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Heilsueflandi forysta, heilbrigt

starfsumhverfi og vellidan i starfi
Stada pekkingar

1 Inngangur

Visbendingar eru um ad vanlidan i starfi sé vaxandi vandi og rann-
soknir syna ad orsakir pess séu einkum aukid alag, skortur 4 studningi
i starfi og litil ahrif 4 eigin storf (International Labour Organization,
2016; Hjordis Sigurgeirsdoéttir, 2016; Jana Katrin Knutsdottir o.fl.,
2019). A hinn béginn syna rannséknir ad stydjandi og uppbyggilegar
aherslur samstarfsfolks og leidtoga geti haft g6d ahrif a lidan starfs-
manna og er par einkum um ad reeda god samskipti og taekifeeri til ad
hafa dhrif 4 eigid starf (Turgut o.fl., 2020).

Préoun pekkingar undirstrikar gildi pess ad skipulag, samskipti og
forysta taki mid af heilsueflandi pattum i starfsumhverfinu (van der
Put og van der Lippe, 2020) sem og porfum starfsmanna um studning
og ahrif { starfi, skyra abyrgdarskyldu, vidurkenningu og teekifeeri til
a0 vaxa i starfi (de Sousa og van Dierendonck, 2010). Pekking & vel-
lidan starfsmanna og skilyrdum hennar hefur leitt i ljos hvada dherslur
eru arangursrikar til ad efla vellidan 1 starfi og par eru salfélagslegir
peettir efstir a bladi (Taouk, Spittal, Montage, LaMontagne og Milner,
2020) um leid og forystan leggur aherslu a tilgang starfa og stydur
starfsfolk i pvi ad blomstra og ad na arangri fyrir heildina (Kaluza o.fl.,
2020). Litid er a heilsueflingu 4 vinnustad sem sameiginlegt verkefni
starfsmanna og leidtoga og snyst hiin um ad starfsmenn njoti starfa
sinna med virkri patttoku 1 ad mota skipulag og aherslur sem tryggja
og efla vellidan (Embeetti landleeknis, e.d.).

Vanlidan starfsmanna hefur margvisleg ahrif, badi a einstakling-
inn sjalfan sem og 4 vinnustadinn og samfélagid, til demis vegna
beinnar tengingar hennar vid veikindafjarvistir (Amiri og Behnezhad,
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2020a), auknar likur & hjarta- og @edasjukdomum (Amiri og Behne-
zhad, 2020b) og andlega vanlidan (Singh o.fl., 2020). Fjolmargir peettir
gegna hlutverki 1 pessu sambandi, svo sem ytri adstaedur, vinnuvist-
freedi og jafnveegi vinnu og einkalifs, en hér verdur sjdnum beint ad
salfélagslegum pattum i starfsumhverfi og tengslum peirra vid lidan
starfsfolks. Tilgangur pessa kafla er ad varpa ljoési a stodu pekkingar
a salfélagslegum ahrifapattum i starfsumhverfi sem tengjast starfs-
dnaegju og lidan starfsfolks. Ahersla er 16gd 4 erlendar og hérlendar
rannsoknir um efnid, pekkingin dregin saman og sett fram skyring-
arlikon sem byggjast 4 sampeettingu pekkingarinnar.

2 Heilbrigt starfsumhverfi
Alpjédaheilbrigdismalastofnunin ~ (World Health  Organization
(WHO)) og Alpjédavinnumalastofnunin (International Labour Or-
ganization (ILO)) hafa sett fram likon um heilbrigt starfsumhverfi er
vardar samspil sélfélagslegra og efnislegra (physical) patta 4 vinnu-
stad sem motast einnig af persénulegum bjargradum og tengslum
vinnustadar vid ytra samfélag. Allir pessir peettir mota sidan dherslur
starfsmanna og forystunnar a vellidan starfsmanna (ILO, 2016; WHO,
2010). Likon WHO og ILO eru byggd a pekkingu um ahrifapeetti a
vinnustad sem tengjast vellidan og hvila medal annars a rannséknum
um krofur, ahrif og studning (demand - control - support) og ahrif
samspils pessara priggja patta a lidan og anaegju i starfi (Karasek
o.fl., 1982). Rannsoknirnar um krofur, ahrif og studning leggja einn-
ig grunninn ad hinum vidamiklu bresku Whitehall-rannséknum sem
hafa undirstrikad gildi pess ad starfsmenn hafi ahrif a eigin storf og
njoti studnings i starfi til ad geta dregid ur afleidingum mikils alags,
til deemis gedraenum vanda og hjarta- og @dasjukdomum (Marmot og
Brunner, 2005).

Heilsuefling 4 vinnustad byggist 4 heildreenni nalgun midad vid
adurnefndar dherslur WHO og ILO a vellidan starfsmanna med auk-
inni samvinnu starfsfélks og stjornenda til ad efla studning og ahrif
a eigin adstedur (ENWHP, 2007). Hugmyndir um heilsueflingu hafa
proéast fra pvi ad heilsuefling beindist einkum ad lifnadarhattum yfir
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i heildreenni nalgun um samspil margra patta i umhverfinu (WHO,
1986) par sem athygli er beint ad styrkleikum, virkni og moguleikum
hvers og eins (Antonovsky, 1987). Heildren nalgun Antonovsky um
vellidan i starfi er byggd & hugmyndum hans um uppsprettur heil-
brigdis (salutogenesis) og tilfinningu fyrir samhengi hlutanna (sense
og coherence, SOC) sem motast af getu einstaklinga til ad: 1) skilja ad-
steedur, 2) rada vid adstaeedur og 3) sja pydingu verkefna og adstedna
(Antonovsky, 1987). Rannsoknir um uppsprettur heilbrigdis syna
ad tilfinning fyrir samhengi (SOC) dregur ar likum a kulnun { starfi
(Masanotti, Paolucci, Abbafati, Serratore og Caricato, 2020).

Alpjédaheilbrigdismalastofnunin litur 4 kulnun i starfi sem vaxandi
vandamal og undirstrikar ad hugtakid sé starfstengt fyrirbeeri og mio-
ar par vi0 umfangsmiklar rannséknir Christinu Maslach 4 kulnun i
starfi og dhrifapattum hennar a4 vinnustad (Maslach og Leiter, 1997;
WHO, 2019). I skilgreiningu WHO (2019) segir ad kulnun { starfi visi
til einkenna sem eru afleidingar langvarandi streitu a4 vinnustad sem
ekki hefur verid tekist 4 vid med fullnaegjandi heetti og birtist sem: 1)
tilfinning um orkuleysi eda 6rmognun, 2) andleg fjarleegd fra starfi
og 3) minnkandi faglegur drangur. [ skilgreiningu WHO er aréttad
a0 kulnun i starfi eigi ekki vid um upplifun i tengslum vid paetti utan
vinnustadar (Maslach og Leiter, 1997; WHO, 2019).

Rannsoknir um kulnun i starfi na aftur til frumrannsékna Herberts
Freudenberger (1974) og arid 1976 birti Maslach fyrstu rannsoknar-
grein sina og proadi sidar meeliteekid Maslach Burnout Inventory
(MBI) sem er mest notada rannsoknarmeeliteekio a svidinu (Galaiya
o.fl., 2020). Maslach og Leiter (1997) varpa ljosi a sex ahrifapeetti kuln-
unar i starfi i starfsumhverfinu sem eru: 1) vinnualag og timapressa;
2) skortur a dhrifum, til demis vegna smamunastjérnunar; 3) 6full-
neegjandi umbun og skortur a tilfinningu fyrir pydingu starfs; 4) mis-
brestur verdur a4 persénulegum tengslum og samheldni; 5) skortur a
sanngirni og 6) agreiningur um gildi (Galaiya o.fl, 2020; Park og Shin,
2020). Greina ma tengsl milli ahrifapatta kulnunar i starfi (Maslach og
Leiter, 1997) og ahrifapatta starfsanagju sem koma fram i rannsokn-
um Oldman og Hackman (1975) en peir eru 1) einkenni verkefna, 2)
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sjalfraedi, 3) feerni i starfi, 4) mikilveegi verkefna og 5) endurgjof. Einn-
ig ma sja samsvorun ahrifapatta kulnunar i starfi vid rannsoknir Kara-
seks o.fl. (1982) a vellidan starfsmanna en eins og fyrr segir tengist
hun 1) kréfum, 2) ahrifum og 3) félagslegum studningi (Mauss o.fl.,
2018). Fleiri likon og meelitaeki 4 kulnun hafa verid proud og ma par
einkum nefna Copenhagen Burnout Inventory sem snyr ad kulnun
midad vid beedi starfstengda peetti og personulega peaetti (Kristensen
oL, 2005).

Af framans6gdu ma sja ad proun pekkingar undanfarna aratugi gefur
mikilvaega innsyn i hvernig peettir i starfsumhverfinu hafa dhrif 4 lidan
starfsmanna og starfsineegju. [ naesta kafla verdur fjallad nanar um pau
hugtok sem rannsoknir hafa synt ad geti eflt vellidan starfsmanna og
veitt vorn gegn neikveedum ahrifum pegar dlag i starfi er mikio.

3 beattir { starfsumhverfi sem efla vellidan
Salfélagslegir peettir i starfsumhverfi geta haft g6d ahrif a vellidan
starfsmanna og dregid Ur neikveedum ahrifum alags. Samkvemt
rannsOknum snua pessir paettir einkum ad: 1) félagslegum studningi
og godum starfsanda, 2) persénulegum styrk og innri starfshvot og 3)
ahrifum folks 4 eigid starf og abyrgdarskyldu. Hér 4 eftir verdur fjallad
nanar um pessa prja meginflokka i starfsumhverfinu sem tengjast vel-
lidan.

3.1 Félagslegur studningur og starfsandi

Félagslegur studningur 1 starfi visar til pess ad starfsmadur finni fyrir
pvi ad framlag vidkomandi og vellidan skipti mali (Zhao o.fl., 2020) og
studningur samstarfsfolks og stjornenda sé til stadar sem auki likur a
vellidan starfsmanna og starfsanagju og dragi Gr heettunni a kulnun 1
starfi (Pijpker o.fl., 2020). Studningur i starfi getur dregid ar ahrifum
mikils starfstengds dlags og felst i godum samskiptum, virdingu, end-
urgjof og adstod vid verkefni (Jonsdottir o.fl., 2020) sem og i pvi ad
hvetja starfsfolk til ad koma med nyjar hugmyndir, hafa ahrif 4 eigin
storf og taka patt i ad moéta dkvardanir (Gunnarsdottir o.f1., 2009; Old-
ham og Fried, 2016).
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Félagslegur studningur er hluti af valdeflandi starfsumhverfi sem
einkennist af: 1) tekifeerum til ad meta askorunum og nyta eigin
heafileika, 2) skyrum markmidum og adgangi ad upplysingum, 3)
studningi, 4) bjargradum, 5) formlegu valdi og umbun og 6) 6form-
legu valdi med samstarfi og radgjof (Laschinger, Finegan, Shamian og
Wilk, 2004). Fjolgun a valdeflandi pattum { starfsumhverfinu og aukin
patttaka starfsmanna i akvordunum draga ur likum a kulnun { starfi
(Gong, Li og Niu, 2021; Pijpker o.fl., 2019) auk pess sem likur & starfs-
anagju aukast (Arney Einarsdottir o.fl., 2019).

Einbeitt hlustun og ahugi a velferd starfsmanns eru grundvallarat-
ridi i godum samskiptum (Eva, Robin, Sendjaya, van Dierendonck og
Liden, 2019) og skapa traust og uppbyggilegan starfsanda (Dinibutun
o.fl., 2020). Ahugi og hlustun eru hluti af peim félagslega studningi sem
leidtogi getur veitt til ad vernda andlega heilsu starfsmanna (Theorell
ol., 2012) og draga ur likum 4 kulnun 1 starfi (Jana Knutsdottir o.fl.,
2018). Godur starfsandi motast af samskiptum og samvinnu starfs-
manna og stjérnenda og tengist patttoku peirra fyrrnefndu i akvard-
anatoku. Starfsandinn birtist lika i skyrleika verkefna og pannig getur
gédur starfsandi dregid ur likum 4 kulnun i starfi (Dinibutun o.fl,
2020). ba er sanngjorn umbun hluti af gédum starfsanda og snyr ad pvi
a0 hun sé i samreemi vi0 framlag, t.d. i formi vidurkenningar og taeki-
feera til starfsframa, sem getur dregid ur streitu og vanlidan (Siegrist,
2009).

3.2 Personulegur styrkur og innri starfshvot

Upplifun starfsmanns a persénulegum styrk sinum og valdeflingu
einkennist af tilfinningu fyrir sjalfraedi, af pvi ad hondla eigid starf,
hafa ahrif 4 eigin adsteedur, tra 4 eigin getu og ad finnast starfid hafa
pydingu (Laschinger, Finegan, Shamian og Wilk, 2004). Tru 4 eigin
getu gerir starfsmanni kleift ad takast a vid verkefni sin og ad nyta
teekifeeri sem heefa dhuga hans og heefni og hefur pannig ahrif 4 vel-
lidan i starfi (Kalkan, 2020). Virkni og ahrif i starfi eru gagnkvaemt
tengd sjalfspekkingu og personulegum styrk sem aftur endurspeglast i
audmykt, hlustun og gédum samskiptum (Nielsen og Marrone, 2018).
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Medal bjargrada sem efla personulegan styrk er tilfinning starfsmanns
fyrir samhengi hlutanna sem matast af pvi ad skilja, rdda vid og ad sja
tilgang verkefna sem aftur veldur betri lidan i starfi (Masanotti o.fl.,
2020). Personulegur styrkur og heefni vekja innri starfshvot og par
hefur tilgangur starfa lika ahrif (Pink, 2011). Innri starfshvot skapar
anaegju 1 starfi (Herzberg, 1987) og hun tengist lika virkni og helg-
un starfsmanns (Shuck og Rose, 2013). Jakveed endurgjof eflir innri
starfshvot en mikil styring og smamunastjérnun (micro-manage-
ment) getur dregid Gr henni (Ryan og Deci, 2000).

3.3 Abyrgdarskylda og dhrif d eigin storf

Starfsmenn, einkum sérfraedingar og pekkingarstarfsmenn (knowl-
edge workers), hafa sérstaka porf fyrir sjalfraedi og ad hafa ahrif 4 eigin
verkefni og getur starfsanagja peirra oltid a pessum paetti (Arney Ein-
arsdottir o.fl.,, 2019; de Sousa og van Dierendonck, 2010) sem og kuln-
un peirra i starfi (Slemp, Kern, Patrick og Ryan, 2018). Moguleikar
til ad hafa ahrif 4 eigi0 starf geta aukid virkni og haft verndandi dhrif
a lidan starfsmanna (Taouk, Spittal, LaMontagne og Milner, 2020).
Maslach bendir 4 ad besta leidin til ad koma i veg fyrir kulnun { starfi
sé ad efla virkni, dhuga, kraft og helgun starfsmanns og notar hun i pvi
sambandi enska hugtakid engagement (Maslach, 2011) sem meetti lysa
med hugtakinu virk helgun. Virk helgun er skilgreind sem jakvaett vio-
horf til starfsins sem einkennist af: 1) ahuga og krafti (vigor), 2) helg-
un (dedication) og 3) ad sokkva sér i verkefnin (absorption) (Schaufeli
o.fl,, 2002). Virk helgun eykur heafni til ad meeta kréfum og skynja
pydingu starfsins og getur styrkt aneegju starfsmanns (Hjordis Sigur-
steinsdottir, 2020).

Virk helgun tengist einnig moguleikum starfsmanns til ad mota
eigid starf midad vid heefni sina, pekkingu og dhuga (job crafting).
Motun starfs snyst um skopun og hugmyndaaudgi og felst i pvi ad 1)
préa og skapa vidfangsefni, 2) mynda og proa félagsleg tengsl vegna
verkefna og 3) proa eigin afstodu til starfs (Wrezeiniewski og Dutton,
2001). Métun starfs tengist enn fremur meiri virkni starfsmanns med
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aukinni tra hans 4 eigin getu og minni likum 4 ad hann kulni { starfi
(Roskova og Faragova, 2020). Studningur vid sjalfraeedi og ahrif og
teekifeeri hvers og eins til ad mota eigid starf eru mikilveegar leidir til
a0 skapa heilsueflandi starfsumhverfi og auka pannig vellidan starfs-
manna (ILO, 2012).

Skyr markmid og hafileg abyrgdarskylda (accountability) eru mikil-
vaeg forsenda pess ad starfsmadur hafi dhrif 4 eigid starf. Visbendingar
eru um ad pegar abyrgdarskyldu fylgir sjalfradi og studningur efli hun
vellidan 1 starfi (Hall o.fl., 2006; Ragnarsson o.fl., 2018; Sigrin Gunn-
arsdottir og Erla S. Kristjansdottir, 2020). Lita ma & abyrgdarskyldu
sem akvedinn ramma utan um starfid sem afmarkast af markmidum,
starfslysingum og 6dru sem vardar abyrgd hvers og eins. Sjalfradi
og frelsi starfsmannsins felst pa i pvi ad vinna verk eftir bestu pekk-
ingu innan ramma abyrgdarskyldunnar. Visbendingar eru um ad frelsi
innan marka abyrgdarskyldu henti sérfreedingum sérstaklega vel og
er pa visad til samspils adhalds og frelsis par sem adhald er veitt vid
upphaf og lok verks en par 4 milli er frelsi til ad vinna pad samkvaemt
pekkingu og getu (tight-loose-tight) (World Economic Forum, 2020).
A mynd 1 er tillaga ad skyringarlikani af vellidan { starfi og byggist 4
rannsOknum sem hér hefur verid fjallad um. Likanid lysir vellidan sem
fylgir studningi i starfi med sjalfreedi, frelsi og ahrifum innan marka
peirrar abyrgdarskyldu sem akvardast af abyrgd og markmidum starfs.

Markmid, tilgangur

<
<
‘ Studningur i starfi l :é, Sjalfraedi z ’ Vellidan i starfi
g ) 3
& Frelsi E
g g
. =
‘ Abyrgdarskylda l %b Ahrif & Arangur i starfi
=
w2

Verkefni, starfslysing

My~ 1. Tillaga ad skyringarlikani af vellidan { starfi sem fylgir studningi i starfi med sjalfraedi,
frelsi og dhrifum innan marka abyrgdarskyldu sem dkvardast af abyrgd og markmidum starfs.
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4 Heilsueflandi forysta

Forysta gegnir lykilhlutverki i pvi ad skapa heilbrigt starfsumhverfi og
styrkja vellidan starfsmanna. Likan Lowe (2020) af heilbrigdu starfs-
umhverfi er sett saman af fjorum pattum og par er fyrst talin 1) for-
ysta an adgreiningar (inclusive leadership) sem aftur tengist 2) godum
starfsanda, 3) liflegum vinnustad (vibrant workplaces) og 4) starfs-
monnum sem eru fullir hugmaéds (inspired employees). Forysta an
adgreiningar snyst um ad virkja hugmyndir, krafta og forystu starfs-
folks pannig ad sem flestir vinni a® markmidum vinnustadarins, axli
abyrgd og komi ad akvordunum. Godur starfsandi er natengdur slikri
forystu og leidir til gagnkveems studnings, gédra samskipta og vellid-
unar starfsmanna sem njota sjalfreedis og hafa taekifeeri til ad leera i
starfi. Nalgun Lowe (2020) er demi um likan sem byggt er 4 gagn-
reyndri pekkingu 4 heilbrigdu starfsumhverfi par sem lykilhlutverk
leidtoga er skyrt.

Aherslur og dkvardanir leidtoga tengjast mérgum pattum sem efla
vellidan 1 starfi en einkum er um ad reeda studning vio starfsfolk og
&hrif starfsfolks 4 eigin storf. [ pessu sambandi er rett um forystu
sem eflir heilsu, eda heilsueflandi forystu. Rannsoknir a slikri forystu
endurspegla proun hugtaksins sem a ensku er til deemis kallad health
promoting leadership eda health-oriented leadership. Forysta sem eflir
heilsu tekur mid af ahrifapattum heilbrigdis 4 vinnustad og hefur 1i0-
an starfsfolks i forgrunni vio skipulag og i samskiptum (Kaluza o.fl.,
2020). Forysta sem eflir heilsu valdeflir starfsfolk med heildraenni
nalgun, opnum samskiptum og uppbyggilegri endurgjof og veitir
einnig teekifeeri til sjalfraedis, til ad koma fram med hugmyndir og ad
proskast i starfi (Akerjordet o.fl., 2018).

Forysta sem motast af heilsueflandi nalgun getur dregid ur haettunni
4 kulnun i starfi (Dyrbye o.fl., 2020) og med slikri forystu aukast likur
a ad starfsmenn njoti gédrar heilsu (Nyberg o.fl., 2009). ba getur for-
ysta sem tekur mid af heilsueflandi pattum i starfsumhverfinu einnig
dregid ur likum a streitu og kulnun { starfi hja leidtogunum sjalfum.
Slik dhrif koma fram pegar markvisst er unnid ad pvi ad beeta starfs-
umhverfid pannig ad dregid er ur élagi i starfi, ahrif starfsmanna eru
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efld, umbun er réttlat og samstada byggist 4 sameiginlegum gildum og
medvitund um vellidan (Jiménez, Winkler og Dunkl, 2016).

Medvitud ahersla leidtoga a vellidan starfsmanna, sem kemur fram
i sjalfraedi starfsfolks og radgjof frekar en i ad styra starfsfolki, getur
aukio likur 4 almennri vellidan og dregid ur heettunni a streitu i starfi
(Slemp o.fl., 2018). Ahugi leidtoga 4 starfsfélki endurspeglast i pvi ad
hann hlustar einbeittur 4 pad sem pad hefur ad segja. Vid pad skapast
traust og pad finnur fyrir studningi og aukinni vellidan (Inga Jéna
Jonsdottir og Kari Kristinsson, 2020). Pannig getur einbeitt hlustun
leidtoga unnid gegn andlegri vanlidan en ahrifin verda pverofug pegar
leidtogi er sjalfmidadur og hlustar ekki 4 starfsmenn (Theorell o.fl.,
2012).

Rannsoknir hafa synt ad umbreytandi forysta (transformational) er
mikilvaeg til ad efla hvatningu og aneagju i starfi (Oldham og Fried,
2016). Rannsoknir sidari ara hafa beint athyglinni ad gildi forystu par
sem starfsfolk er virkjad med jafningjabrag og gédum samskiptum
og 4 pad sérstaklega vid um sidferdilega (ethical), sanna (authentic),
dreifda (distributed) og pjonandi forystu (servant) sem og forystu par
sem starfsmenn eru virkjadir (engaging) an adgreiningar (Alimo-Met-
calfe, 2013). Med dreifdri forystu er leitast vid ad virkja lydraedislega
starfsheetti par sem hlutverk hvers og eins liggur ljost fyrir, tilgangur
peirra er skyr, bjargrad eru nytt og hlud er ad vellidan starfsmanna
(Ahmed o.fl., 2020). Forysta an adgreiningar getur med sambzeerileg-
um aherslum dregid ur streitu starfsmanna (Brimhall og Mor Barak,
2018). Ba0di dreifd forysta og forysta an adgreiningar eru natengdar
aherslum pjonandi forystu (Gotsis og Grimani, 2016) sem birtist {
stefnumidadri nalgun, audmykt og uppbyggilegum samskiptum (Eva
oL, 2019).

baer aherslur i forystu sem hér eru nefndar eiga pad sameiginlegt
ad tengjast skyrt vellidan starfsmanna (Hoch o.fl, 2016). I pessum
hépi er pjonandi forysta demi um heildreena hugmyndafraedi med
sérstaka aherslu a vellidan, sjalfraedi, personulegan styrk, studning og
sameiginlegan tilgang med skyrri abyrgdarskyldu hvers og eins (Eva
o.fl., 2019; Greenleaf, 2008; Ragnarsson o.fl., 2018). Fjoldi rannsékna
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hefur synt fram a gildi hugmyndafraedinnar fyrir vellidan starfsmanna
og gbddan arangur heildarinnar (Eva o.fl., 2019; Giolito o.fl., 2020) og
visbendingar eru um ad pjonandi forysta geti jafnvel dregid ur nei-
kvaedum dhrifum alags 4 lidan pegar starf felur { sér takmarkad sjalf-
raedi (Eva, Sendjaya, Prajogo og Madison, 2021).

A mynd 2 er sett fram tillaga ad skyringarlikani um heildreena nalg-
un heilsueflandi forystu sem stydur heilbrigt starfsumhverfi og mid-
ast vid paer rannsoknir sem hér hefur verid fjallad um. Samverkandi
peettir heilsueflandi forystu eru settir a prji horn i 6fugum valdapira-
mida til ad undirstrika teekifeeri allra til ad hafa ahrif med aherslu 4: 1)
sjalfreedi 1 starfi og gagnkvaeman studning, 2) personulegan styrk og
innri starfshvot og 3) sameiginlegan tilgang og skyra abyrgdarskyldu.

Studningur Personulegur styrkur
Valdefling Heilsueflandi forysta Trai 4 eigin getu
Sjalfraedi sem stydur heilbrigt Innri starfshvot
Hlustun starfsumhverfi og Audmykt
Traust vellidan Vitund
Tilgangur
Markmid
Abyrgdarskylda

My~ 2. Tillaga ad skyringarlikani um heildrana heilsueflandi forystu sem stydur heilbrigt starfs-
umhverfi og vellidan i starfi med dherslu 4 1) sjalfradi i starfi og gagnkvaman studning, 2) personu-
legan styrk og innri starfshvot og 3) sameiginlegan tilgang og skyra abyrgdarskyldu

Lokaord
Mikilvaegt er ad leidtogar og starfsmenn vinni saman ad pvi ad nyta
pekkingu a heilsueflandi forystu og heilbrigdu starfsumhverfi og hafa
pannig g6d ahrif 4 vellidan starfsmanna. Hér hefur sjonum verid beint

ad stodu pekkingar & salfélagslegum pattum 4 vinnustad par sem
gagnkvaemur studningur og ahrif hvers og eins skipta miklu mali fyrir
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vellidan peirra 1 starfi. Aridandi er ad halda 4fram ad efla pekkingu 4
svidinu og ad varpa ljosi 4 stodu pekkingar med hlidsjon af fleiri patt-
um, til deemis i tengslum vid fjarvinnu, jaftnveegi vinnu og einkalifs og
parfir nyrra kynsloda.

Heimildaskra

Ahmed, F, Zhao. E. og Faraz, N. A. (2020). How and when does inclusive leader-
ship curb psychological distress during a crisis? Evidence from the COVID-19
outbreak. Frontier Psychology 11(1898), doi: 10.3389/fpsyg.2020.01898

Akerjordet, K., Furunes T. og Haver, A. (2018). Health-promoting leadership: An
integrative review and future research agenda. Journal of Advanced Nursing,
74(7), 1505-1516.

Alimo-Metcalfe, B. (2013). A critical review of leadership theory. [ H. S. Leonard,
R. Lewis, A. M. Freedman og ]. Passmore (ritstjorar), The Wiley-Blackwell
handbook of the psychology of leadership, change, and organizational develop-
ment (bls. 15-48). Wiley.

Allen, S., Winston, B. E., Tatone, G. R. og Crowson, H. M. (2018). Exploring
a model of servant leadership, empowerment, and commitment in nonprofit
organizations. Nonprofit Management and Leadership, 29(1), 123-140. DOI:
10.1002/nml.21311

Amiri, S. og Behnezhad, S. (2020a). Association between job strain and sick
leave: A systematic review and meta-analysis of prospective cohort studies.
Public Health, 185, 235-242.

Amiri, S. og Behnezhad, S. (2020b). Job strain and mortality ratio: A systematic
review and meta-analysis of cohort studies. Public Health, 181, 24-33.

Antonovsky, A. (1987). Health promoting factors at work: The sense of coher-
ence. [ R. Kalimo, M. A. EI-Batawi og C. L. Cooper (ritstjorar), Psychosocial
Jactors at work and their relation to health (bls. 153-167). World Health Or-
ganization.

Arney Einarsdéttir, Sigrin Gunnarsdottir, Ingi Ranar Edvardsson, Asta Dis Ola-
dottir, Inga Minelgaite og Svala Gudmundsdéttir. (2019). Honnun starfa og
starfsaneegja i sérfraedistorfum hjikrunarfreedinga, verkfredinga og stjorn-
enda. Timarit um vidskipti og efnahagsmdl, 16(1), 111-128.

Borst, R. T, Kruyen, P. M., Lako, C. J. og de Vries, M. S. (2020). The attitudinal,
behavioral, and performance outcomes of work engagement: A comparative
meta-analysis. Review of Public Personnel Administration, 40(4), 613-640.

Brimhall, K. C. og Mor Barak, M. E. (2018). The critical role of workplace inclu-
sion in fostering innovation, job satisfaction, and quality of care in a diverse
human service organization. Management, Leadership ¢ Governance, 42(5),

- 177 -

about:blank

4/9/2022, 8:53 AM



Firefox about:blank

RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI I1

474-492, doi: 10.1080/23303131.2018.1526151

Coetzer, M. E, Bussin, M. H. R. og Geldenhuys, M. (2017). Servant leadership
and work-related well-being in a construction company. SA Journal of Indus-
trial Psychology, 43, a1478. doi:https://doi.org/10.4102/ sajip.v43i0.1478

De Sousa, M. C. og van Dierendonck, D. (2010). Knowledge workers, servant lead-
ership and the search for meaning in knowledge-driven organizations. On the
Horizon, 18(3), 230-239. doi:http://dx.doi.org/10.1108/10748121011072681

Dinibutun, S. R., Kuzey, C. og Dinc, M. S. (2020). The effect of organizational cli-
mate on faculty burnout at state and private universities: A comparative analy-
sis. SAGE Open, 1-19. doi: 10.1177/2158244020979175

Dyrbye, L. N., Major-Elechi, B., Hays, T., Fraser, C. E, Buskirk, S. J. og West,
C. P. (2020). Relationship between organizational leadership and health care
employee burnout and satisfaction. Mayo Clinic Proceedings, 95(4), 698-708.
doi:https://doi.org/10.1016/j.mayocp.2019.10.041

Embeetti landlaeknis. (e.d.). Heilsuefling 4 vinnustodum. https://www.land-
laeknir.is/heilsa-og-lidan/verkefni/item12349/Heilsuefling-a-vinnustodum

ENWHP. ( 2007). Luxembourg declaration on workplace health promotion in
the European Union. European Network for Workplace Health Promotion.
https://www.enwhp.org/?i=portal.en.workplace-health-promotion

Eva, N., Sendjaya, S., Prajogo, D. og Madison, K. (2021). Does organizational
structure render leadership unnecessary? Configurations of formaliza-
tion and centralization as a substitute and neutralizer of servant leadership.
Journal of Business Research, 129, 43-56. doi: https://doi.org/10.1016/j.jbus-
res.2021.02.023

Eva, N., Robin, M., Sendjaya, S., van Dierendonck, D. og Liden, R. C. (2019). Ser-
vant leadership: A systematic review and call for future research. The Leadership
Quarterly, 30(1), 111-132. doi: https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2018.07.004

Freudenberger, H. (1974) Staff burnout. Journal of Social Issues, 30, 159-165.
doi:http://dx.doi.org/10.1111/j.1540-4560.1974.tb00706.x

Galaiya, R., Kinross, J. og Arulampalam, T. (2020). Factors associated with burn-
out syndrome in surgeons: A systematic review. Annual Royal College of Sur-
geons of England, 102(6), 401-407.

Giolito, V. ], Liden, R. C,, van Dierendonck, D. og Cheung, G. W. (2020). Ser-
vant leadership influencing storelevel profit: The mediating effect of em-
ployee flourishing. Journal of Business Ethics, 172, 503-524. doi:https://doi.
org/10.1007/s10551-020-04509-1

Gong, Z., Li, M. og Niu, X. (2021). The role of psychological empowerment in
reducing job burnout among police officers: A variable-centered and person-
centered approach. SAGE Open, 11(1). doi:10.1177/2158244020983305

- 178 -

18 of 24 4/9/2022, 8:53 AM



Firefox

19 of 24

Heilsueflandi forysta, heilbrigt starfsumhverfi og vellidan { starfi

Gotsis, G. og Grimani, K. (2016). The role of servant leadership in fostering in-
clusive organizations. Journal of Management Development, 35(8), 985-1010.
doi: 10.1108/JMD-07-2015-0095

Greenleaf, R. (2018). bjonn verdur leidtogi. 10nt og Pekkingarsetur um pjénandi
forystu.

Gunnarsdottir, S., Clarke, S. P, Rafferty, A. M. og Nutbeam, D. (2009). Front-line
management, staffing and nurse-doctor relationships as predictors of nurse
and patient outcomes. A survey of Icelandic hospital nurses. International
Journal of Nursing Studies, 46(7), 920-927.

Hackman, J. R. og Oldham, G. R. (1975). Development of the job diagnostic sur-
vey. Journal of Applied Psychology, 60(2), 159-170.

Hall, A. T, Royle, T, Bryner, R. A., Perrewé, P. 1, Ferris, G. R. og Hochwarter,
W. A. (2006). Relationships between felt accountability as a stressor and strain
reactions: The neutralizing role of autonomy across two studies. Journal of Oc-
cupational Health Psychology, 11(1), 87-99.

Herzberg, E (1987). One more time: How do you motivate employees? Harvard
Business Review, 65, 109-120.

Hjordis Sigursteinsdottir. (2016). ,.Vinnugledin hefur tapast, nt er bara alag og
erfitt og litil gledi“: Starfsumhverfi opinberra starfsmanna & timum efnahags-
prenginga. Timarit um stjornmadl og stjérnsyslu, 12(2), 417-442.

Hjordis Sigursteinsdottir. (2020). Vellidan a vinnustad — helgun, starfsdnzegja og
16ngun til ad heetta { starfi. Timarit um vidskipti og efnahagsmdl, 17(2), 37-49.
doi:https://doi.org/10.24122/tve.a.2020.17.1.3

Hoch, J. E., Bommer, W. B., Dulebohn, ]. H. og Wu, D. (2016). Do ethical, au-
thentic, and servant leadership explain variance above and beyond transfor-
mational leadership? A meta-analysis. Journal of Management, 44(2), 501-529.
doi: 10.1177/0149206316665461

ILO. (2016). Workplace stress: A collective challenge. International Labour Or-
ganization.

Jana Katrin Knuatsdottir, Sigran Gunnarsdottir og Kari Kristinsson. (2019). bré-
un starfsumhverfis & Landspitala: Kulnun i starfi, starfsdénzegja og gaedi pjon-
ustu. Timarit um vidskipti og efnahagsmadl, 16(2), 37-51.

Jonsdottir, 1. J. og Kristinsson, K. (2020). Supervisors’ active-empathetic listening
as an important antecedent of work engagement. International Journal of Envi-
ronment Research and Public Health, 17(21), 7976. doi:10.3390/ijerph 17217976

Jonsdéttir, I. J., Rafnsdéttir, G. L. og Olafsdéttir, T. (2020). Job strain, gender
and well-being at work: A case study of public sector line managers. Inter-
national Journal of Workplace Health Management. https://doi.org/10.1108/
[JWHM-10-2019-0134

- 179 -

about:blank

4/9/2022, 8:53 AM



Firefox

20 of 24

RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI I1

Kalkan, E (2020). The relationship between teachers’ self-efficacy beliefs and
job satisfaction levels: A meta-analysis study. Education and Science, 45(204),
317-343.

Kaluza, A. J., Boer, D., Buengeler, C. og van Dick, R. (2020). Leadership behavior
and leader self-reported well-being: A review, integration and meta-analytic
examination. Work and Stress, 34(1), 34-56.

Karasek, R. A., Trinatis, K. P. og Chaudry, S. S. (1982). Co-worker and supervisor
support as moderators of associations between task characteristics and mental
strain. Journal of Occupational Behavior, 3(2), 181-200.

Laschinger, H. K. S., Finegan, J. E., Shamian, J. og Wilk, P. (2004). A longitudinal
analysis of the impact of workplace empowerment on work satisfaction. Jour-
nal of Organizational Behavior 25(4), 527-545. doi:10.1002/job.256

Lowe, G. (2020). Creating healthy organizations: Taking action to improve employ-
ee well-being, revised and expanded edition. University of Toronto Press.

Marmot, M. og Brunner, E. (2005). Cohort profile: The Whitehall II study. Inter-
national Journal of Epidemiology, 34(2), 251-256. doi:10.1093/ije/dyh372

Masanotti, G. M., Paolucci, S., Abbafati, E., Serratore, C. og Caricato, M. (2020).
Sense of coherence in nurses: A systematic review. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 17(6), 1861. doi:10.3390/ijer-
ph17061861

Maslach, C. (2011). Engagement research: Some thoughts from a burnout per-
spective. European Journal of Work and Organizational Psychology, 20(1), 47—
52. doi:http://dx.doi.org/10.1080/1359432X.2010.537034

Maslach, C. og Leiter, M. P. (1997). The truth about burnout: How organizations
cause personal stress. Josey-Bass.

Mauss, D., Herr, R. M., Theorell, T., Angerer, P. og Li, J. (2018). Validating the de-
mand control support. Questionnaire among white-collar employees in Swit-
zerland and the United States. Journal of Occupational Medicine and Toxicol-
0gy, 13(7). doi:https://doi.org/10.1186/s12995-018-0188-7

Nielsen, R. og Marrone, J. A. (2018). Humility: Our current understanding of the
construct and its role in organizations. International Journal of Management
Reviews, 20(4), 805-824. doi:10.1111/ijmr.12160

Nyberg, A., Alfredsson, L., Theorell, T., Westerlund, H., Vahtera, ]. og Kivima, M.
(2008). Managerial leadership and ischaemic heart disease among employees:
The Swedish WOLF study. Occupational Environmental Medicine, 66, 51-55.
doi:10.1136/0em.2008.039362

Oldham, G. R. og Fried, Y. (2016). Job design research and theory: Past, present
and future. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 136(3),
20-35. doi:10.10.16/j.0bhdp.2016.05.002

- 180 -

about:blank

4/9/2022, 8:53 AM



Firefox

21 of 24

Heilsueflandi forysta, heilbrigt starfsumhverfi og vellidan { starfi

Pijpker, R., Vaandranger, L., Veen, E. J. og Koelen, M. A. (2020). Combined
interventions to reduce burnout complaints and promote return to work: A
systematic review of effectiveness and mediators of change. International Jour-
nal of Environmental Research and Public Health, 17(1), 55. doi:10.3390/ijer-
ph17010055

Pink, D. H. (2011). Drive: The surprising truth about what motivates us. Penguin
Books.

Ragnarsson, S., Kristjansdottir, E. S. og Gunnarsdoéttir, S. (2018). To be account-
able while showing care: The lived experience of people in a servant leadership
organization. SAGE Open, 8(3), 1- 12. doi: 10.1177/2158244018801097

Roskova, E. og Faragova, L. (2020). Job crafting, work engagement, burnout: Me-
diating role of self-efficacy. Studia Psychologica, 62(2), 148-163. doi:https://
doi.org/10.31577/sp.2020.02.797

Ryan, R. M. og Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation
of intrinsic motivation, social development and well-being. American Psychol-
ogist, 55(1), 68-78.

Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzilez-Rom4, V. og Bakker, A. B. (2002). The
measurement of engagement and burnout: A two sample confirmatory factor
analytic approach. Journal of Happiness Studies, 3(1), 71-92.

Shuck, B. og Rose, K. (2013). Reframing employee engagement within the con-
text of meaning and purpose: Implications for HRD. Advances in Developing
Human Resources, 15(4), 341-355. doi: 10.1177/1523422313503235

Siegrist, J. (2009). Job control and reward: Effects on well-being. is. Cartwrigh
og C. L. Cooper (ritstjorar), The Oxford handbook of organizational well being.
Oxford University Press. doi: 10.1093/0xfordhb/9780199211913.003.0006

Sigran Gunnarsdottir og Erla S. Kristjansdottir. (2020). ,,Besta umbunin er ad sja
eitthvad lifna“ Upplifun sérfreedinga i raduneytum af dnaegju i starfi. Timarit
um vioskipti og efnahagsmdl, 17(2), 1-18.

Singh, J., Karanika-Murray, M., Baguley, T. og Hudson, J. (2020). A systematic
review of job demands and resources associated with compassion fatigue in
mental health professionals. International Journal of Environmental Research
and Public Health, 17(19), 6987. doi:10.3390/ijerph17196987

Slemp, G. R,, Kern, M. L., Patrick, K. J. og Ryan, R. M. (2018). Leader autonomy
support in the workplace: A meta-analytic review. Motivation and Emotion, 42,
706-724. https://doi.org/10.1007/s11031-018-9698-y

Taouk, Y., Spittal, M. J., LaMontagne, A. D. og Milner, A. J. (2020). Psychosocial
work stressors and risk of all-cause and coronary heart disease mortality: A
systematic review and meta-analysis. Scandinavian Journal of Work Environ-
mental Health, 46(1), 19-31.

- 181 -

about:blank

4/9/2022, 8:53 AM



Firefox about:blank

RANNSOKNIR [ VIDSKIPTAFRADI I1

Theorell, T., Nyberg, A., Leineweber, C., Magnusson Hanson, L. L., Oxenstierna,
G. og Westlund, H. (2012). Non-listening and self-centered leadership - re-
lationships to socioeconomic conditions and employee mental health. PLoS
ONE 7(9), e44119. doi:10.1371/journal.pone.0044119

Turgut, S., Schlachter, S., Michel, A. og Sonntag, K. (2020). Antecedents of
health-promoting leadership and workload as moderator. Journal of Leader-
ship and Organizational Studies, 27(2), 203-214.

van der Put, A. og van der Lippe, T. (2020). Work environment and worksite
health promotion in nine European countries. Journal of Occupational and En-
vironmental Medicine, 62(4), 272-278.

WHO. (2010). WHO healthy workplace framework and model: Background and
supporting literature and practice. World Health Organization. https://www.
who.int/occupational_health/healthy_workplace_framework.pdf

WHO. (2019). Burn-out an “occupational phenomenon™: International classi-
fication of diseases. World Health Organization, 28. mai 2019. https://www.
who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-in-
ternational-classification-of-diseases

World Economic Forum. (2020). How one Norwegian company is pioneering
a flexible future for staff. https://www.weforum.org/agenda/2020/07/flexible-
working-after-covid19-telenor-norway/

Wrezeiniewski, A. og Dutton, J. E. (2001). Crafting a job: Revisioning employees
as active crafters of their work. The Academy of Management Review, 26(2),
179-201.

Wrezeiniewski, A., LoBuglio, N., Dutton, J. E. og Berg, J. M. (2013). Job craft-
ing and cultivating positive meaning and identity in work. I A. B. Bakker (rit-
stjori), Advances in Positive Organizational Psychology (bls. 281-302) Emerald.
doi:10.1108/52046-410X(2013)0000001015.

Zhao, X. (R.), Wang, J., Law, R. og Fan, X. (2020). A meta-analytic model on the
role of organizational support in work-family conflict and employee satisfac-
tion. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 32(12),
3767-3786.

Agrip
Visbendingar eru um ad vanlidan { starfi sé¢ vaxandi vandi og pvi er talid
mikilveegt ad leidtogar og starfsmenn pekki leidir til ad draga dar slikri
vanlidan. Préun pekkingar rennir stodum undir aherslur sem hafa reynst
arangursrikar vid ad efla starfsanegju og draga ar vanlidan og kulnun {
starfi. Samskipti og forysta 4 vinnustad hafa afgerandi dhrif & vellidan
starfsfolks og mikilvaegt er ad varpa ljosi 4 pekkingu sem aflad hefur verid
um hvad geri starfsumhverfi heilbrigt og forystu heilsueflandi Tilgangur
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pessa kafla er ad skoda stodu pekkingar 4 ahrifapattum i starfsumhverfi
og samspil sélfélagslegra patta sem tengjast vellidan i starfi. bekking okkar
um heilbrigt starfsumhverfi byggist 4 rannséknum ymissa frumkvoodla
sem vorpudu ljosi 4 salfélagslega dhrifapeetti 4 vinnustad og tengsl peirra
vi0 starfsanaegju, vellidan og forvarnir gegn kulnun { starfi. Rannséknir
syna ad sjalfreedi getur verndad starfsmann fyrir neikvedum dhrifum
dlags og sama 4 vid um félagslegan studning. P4 syna rannsoknir ad ad-
gangur ad bjargradum sem fylgja abyrgdarskyldu og ahrif 4 eigi starf geta
unnid gegn vanlidan folks i starfi. Syn pess 4 tilgang starfa sinna og innri
starfshvatar efla starfsanagju pess og sama gildir um umbun sem er i takt
vid framlag. [ kaflanum er sett fram tillaga ad likani sem byggt er 4 pekk-
ingu um heilsueflandi forystu med heildreenni nalgun sem atlad er ad efla
heilbrigt starfsumhverfi og vellidan par sem ahersla er 16g0 a 1) sjalfraedi
og gagnkvaeman studning, 2) persénulegan styrk og innri starfshvot og 3)
sameiginlegan tilgang og skyra abyrgdarskyldu.

Lykilord: heilsueflandi forysta, heilbrigt starfsumhverfi, pjonandi forysta,
vellidan i starfi

Abstract
Health-promoting leadership, healthy work environment
and well-being at work. State of knowledge
Currently there are signs that discomfort at work is a growing problem,
and it is important that leaders and employees be aware of how to limit
such discomfort. Development of knowledge underpins successful strat-
egies to enhance job satisfaction and limit discomfort at work and job
burnout. Communication and leadership are significantly linked to em-
ployee well-being, and it is important to shed light on evidence-based
knowledge concerning a healthy work environment and health-promoting
leadership. The purpose of this chapter is to investigate the state of knowl-
edge concerning influential work-environmental factors and the interplay
between psychosocial factors linked to well-being at work. Current evi-
dence on a healthy work environment builds on the foundational work of
scholars who shed light on psychosocial factors at work and the way in
which they are linked to job satisfaction, well-being and the prevention
of job burnout. Research shows that job autonomy and social support can
protect employees against the negative impact of job demands. Research
also shows that the availability of resources, along with clear account-
ability and control over one’s own work, can prevent discomfort at work.
Clear purpose, intrinsic motivation, and balanced effort and rewards can
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support job satisfaction. The chapter proposes a model built on evidence-
based knowledge about holistic, health-promoting leadership supporting a
healthy work environment and well-being that focuses on 1) job autonomy
and mutual support, 2) personal strength and intrinsic motivation, and 3)
common purpose and clear accountability.

Keywords: health-promoting leadership, healthy work environment, ser-
vant leadership, well-being at work
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