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UTDRATTUR

Starfsumhverfi i velferdarpjonustu skiptir miklu mali og fyrri rannséknir benda til pess
ad gott starfsumhverfi getid aukid starfsanagju, geedi pjonustu og haft jakveed ahrif a
arangur skipulagsheilda i pagu hagsmuna samfélagsins. Tilgangur pessarrar rannsoknar
var a0 kanna vidhorf starfsmanna til starfsumhverfis, forystu og stjérnunar &
Velferdarsvidi Reykjavikurborgar. Valin var megindleg rannsoknaradferd og
rannsoknarsnidid var lysandi sambandsrannsokn. | upphafi rannsoknar var meliteeki
um forystu og stjornun pytt ar enskri Utgafu. Urtakid i rannsokninni var 1.127
starfsmenn sem storfudu & premum  pjonustusvioum &  Velferdarsvidi
Reykjavikurborgar. Vid greiningu gagna var notud lysandi tolfreedi, reiknadir

fylgnistudlar, gerd adhvarfsgreining og marktektarprof.

Helstu nidurstddur gefa til kynna ad i starfsumhverfi & Velferdarsvidi er pjonandi
forysta til stadar. Starfsdnaegja hafdi jakveeda fylgni vid pjonandi forystu og vid alla
undirpeetti pjonandi forystu. Veegi pjonandi forystu var mest i hopi yfirmanna og ad
medaltali var starfsanegja meiri  hja konum, hja starfsmonnum med
framhaldsk6lamenntun og hja peim sem stérfudu i minna en 20 klukkustundir & viku.
Starfsanagja hefur jakvaed markteaek tengsl vid pjénandi forystu og er pad i takt vid
islenskar og erlendar rannsoknir. Starfsumhverfid leggur aherslu & ad meta

samstarfsfolk og traust og virding er til stadar.

Teekiferi eru i forystu, stjornun og starfsumhverfinu sem felast i pvi ad skerpa &
forystu og framtidarsyn og frekari uppbyggingu & svidi mannaudsmala. Mikilvaegt er
ad huga ad vinnualagi i starfsumhverfinu og peim pattum sem efla og hvetja starfsfolk.
Efling i starfi studlar ad vexti og proska i starfi sem getur bett hag starfsmanna, gadi

pjonustunnar og arangur skipulagsheildarinnar.

Lykilord: Pjonandi forysta, pjonandi skipulagsheild, starfsanagja, fjarvistir

starfsmanna, arangur skipulagsheilda



ABSTRACT

Working environment in the welfare services is important and previous research
indicates that a good working environment can increase job satisfaction, quality of
service and have a positive impact on organizational performance for the benefit of the
community.The purpose of this study was to investigate employees' attitudes towards
the working environment, the leadership and the management of the welfare services
in Reykjavik. The choice was a quantitative research method and the study format was
a descriptive relationship study. At the beginning of the study, measurement methods
of leadership and management were translated from English. The sample included
1,127 employees who worked in three different workplaces in the Welfare Area of the
City of Reykjavik. The analysis was: Descriptive statistics, calculated coefficient

factors, regression analysis and benchmarking tests.

The main findings indicate that there are signs of servant leadership and management
in the working environment in the welfare sector. Job satisfaction showed a positive
correlation with the servant leadership and its subcomponents. Servant leadership was
rated highest among the managers, job satisfaction was higher in women, those with
higer education and those who worked for less than 20 hours a week. Job satisfaction is
significantly linked to servant leadership supporting prior research in Iceland and other
countries. The work environment in this study is characterized by the importance of

valuing colleagues and that trust and respect are present.

Opportunities are in the leadership, management and working environment that focus
on sharpening leadership and vision, and further human resource development. It is
important to consider the workload in the work environment and the factors that
promote and motivate staff. Empowering people can promote growth and development
at work that improve employee benefits, quality of service, and performance of the

organization.

Keywords: Servant leadership, servant leadership organization, job satisfaction,

absenteeism, organizational performance



PAKKIR

Ritgerd pessi er til meistaragradu MS i forystu og stjornun vid Haskélann & Bifrost og
er metin til 30 ECTS eininga.

pakkir feeri ég Ollu pvi starfsfolki sem ég hef starfad med sidastlidna tvo aratugi og
veitt meér innblastur til ad dypka enn frekar skilning minn & starfsumhverfi i

velferdarpjonustu.

Eg vil pakka yfirménnum & Velferdarsvidi Reykjavikurborgar fyrir ad veita leyfi til
rannsoknarinnar, gott samstarf og ahuga peirra & verkefninu. Einnig feeri ég pakkir 6llu
pbvi folki sem svaradi spurningarlistanum og gerdi pessa rannsékn mogulega.

Leidbeinanda minum, Sigrdnu Gunnarsdottur, vil ég fera heilshugar pakkir fyrir
framdrskarandi leidsdgn, studning og faglega hvatningu vid skrifin og fyrir ad gleeda
ahuga minn enn frekar & rannsoknum. Eg vil pakka samstarfskonu minni, Séndru Borg
Gunnarsdottur og Sigranu Gunnarsdéttur fyrir samstarfid vid forpréfun maelitekisins.
Gudnyju Bergporu Tryggvadottur fyrir adstod vid tolfraedidrvinnslu og Laru Kristinu
Sturludéttur fyrir profarkalestur. Hofundur meeliteekisins, Dr. Jim Laub, fer pakkir

fyrir ad veita godfuslegt leyfi fyrir pydingu meelitaekisins.

Pad er von min ad nidurstodur pessarrar rannsoknar veiti starfsfolki & Velferdarsvidi
dypri innsyn inn i starfsumhverfi sitt og nyti sér upplysingarnar til ad efla enn frekar
uppbyggingu & pjénustu. Um leid vona ég ad rannséknin verdi 6drum hvatning og
innblastur til frekari rannsokna i stjornun og starfsumhverfi. Ahugi minn 6x eftir pvi
sem leid & ritgerdina og allan timann hafdi ég mikinn &huga & efninu. Eg beid eftir
beim tima ad ég fengi leid a verkefninu en pad gerdist aldrei og er pad von min ad

ahugi minn og metnadur skili sér til lesandans.

AdJ lokum vil ég pakka folkinu minu, maka og bérnum, fyrir 6metanlega polinmadi og
skilning & medan & verkefninu st6d. Pa vil ég pakka mémmu, tengdafjolskyldu og

vinum sem héfdu allan timann fulla tra a pvi ad mer teekist petta vel.
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1. INNGANGUR

Arangur fyrirteekja og stofnana (hér eftir nefnd skipulagsheild) getur birst i mérgum
myndum og er mismunandi eftir oliku hlutverki, tilgangi, stefnu og starfsemi peirra.
Arangur getur medal annars falist i ad uppfylla parfir notenda pjonustu og starfsmanna,
ad auka hagnad eda ad auka geedi. Flestir eru sammala um ad mannaudur hverrar
skipulagsheildar skipar storan patt i ad vel takist til. Starfsanegja og fjarvera
starfsmanna eru einnig medal peirra patta sem hafa ahrif a starfsumhverfi og arangur
skipulagsheilda. Margar rannsoknir hafa verid gerdar sem varpa ljosi a tengsl milli
starfsumhverfis og adferda pjonandi forystu. Paer rannséknir hafa synt jakveaed tengsl
vid arangur og samfélagslega abyrgd skipulagsheilda og tengsl vid traust, starfsanagju
og lidan starfsfolks & vinnustédum (Sigran Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdottir,
2013). Jafnframt hafa fyrri rannsoknir synt fram & gildi pjonandi forystu sem
stjornunaradferdar, tengsl vid fjarveru starfsmanna og fjarhagslegan avinning
skipulagsheilda (Rauch, 2007; Wall og Sirvo, 2012; Elizondo, 2011). Tilgangurinn
med pessari rannsokn er ad kanna vidhorf starfsmanna til starfsumhverfis, forystu og
stjornunar a Velferdarsvidi Reykjavikurborgar og ad kanna aneagju starfsfolks i starfi.
Rannsoknin getur veitt ahugaverdar upplysingar um stjornun og forystu sem getur an
efa haft mikilveegt hagnytt gildi og gefid visbendingar um leidir til ad efla og styrkja
vinnustadinn og anagju starfsfolks. Rannsoknin getur dypkad skilning & forystu og
stjornun midad vid nuverandi pekkingu og verid innblastur ad hugmyndum sem nyta
ma i stjérnun og 6drum pattum i starfsumhverfi. Fyrir stjérnendur er mikilveegt ad hafa
adgang ad freedilegri og hagnytri pekkingu & starfsumhverfi. Slikur adgangur getur
verid mikilveegt innlegg til ad byggja upp gott og eflandi starfsumhverfi, med pad ad

markmidi ad auka arangur skipulagsheilda.
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1.1. LYSING A VIDFANGSEFNI

Sidastlidinn aratug hafa ordid breytingar & vidhorfi til pjonustu og stjérnunar sem kalla
eftir pvi ad meiri ahersla sé 16gd & hagsmuni annarra, ofar eigin hagsmunum stjornenda
og eigenda. Efnahagsleg afoll skipulagsheilda og rof & trausti til stjornenda & islandi og
erlendis hafa ytt undir pessar aherslur i forystu og stjornun. pessi proun hefur kallad
eftir auknum krofum um gott sidferdi, samfélagslega abyrgd og traust og heilindi i
stjornarhattum og vidhorfi stjornenda (Vilhjalmur Arnason, Salvér Nordal og Kristin
Astgeirsdottir, 2010). Margar mannaudstefnur skipulagsheilda endurspegla auknar
krofur neytenda um virdingu fyrir umhverfinu, aherslu a lidan og hag starfsmanna og
heilsusamlegri vinnustadi. Robert K. Greenleaf upphafsmadur hugmyndafraedi
pjénandi forystu atti sér hugsjonir sem hann taldi geta baett samfélagsgerdina. Hann
taldi ad ef fleiri iokudu hugmyndafreedi pjonandi forystu og leidtogar nyttu teekifeeri til
ad maeta porfum einstaklinga, naedist arangur (Greenleaf, 1970/2008). Hugmyndafraedi
pjonandi forystu fjallar um sidferdilega hegdun og vidhorf, jafnt stjérnenda,
starfsmanna og samfélagsins i heild. Han fjallar einnig um ad proska og efla
samstarfsfolk, vidhafa dyggdir par sem hagur heildarinnar er borinn fyrir brjosti og
veita framtidarsyn & sannan og réttlatan hatt. Nidurstodur rannsokna & pjonandi forystu
hafa synt jakvaed tengsl vid arangur og samfélagslega abyrgd skipulagsheilda og tengsl
vid traust i samskiptum og vellidan starfsfélks. (Sigran Gunnarsdottir og Birna Gerdur
Jonsdottir, 2013). Atvinna héfundar sem stjérnandi og hjukrunarfreedingur sidastliona
tvo aratugi hefur tengst mannlegum samskiptum og stjornunaradferéum sem hafa ahrif
a pjoénustu vid folk. Grunnur ad rannsékninni var forvitni héfundar um hvort og pa
hvada peettir i starfsumhverfi og vidhorfum & vinnustad geti veitt visbendingar um
arangur skipulagsheilda. Eftir lestur og kynni héfundar af hugmyndafraedi pjonandi
forystu var komid tekiferi til ad sameina helstu hugdarefni, ad skoda vidhorf til
forystu og stjérnunar a vinnustad og skoda pau viohorf med pad ad leidarljosi ad auka
arangur skipulagsheilda, beata hag og lidan starfsmanna og auka starfsanagju. Fyrir
valinu vard ad rannsaka pa pjonustu sem veitt er a Velferdarsvidi Reykjavikurborgar.
Nyjar adgerdir og verkefni sem tengjast mannaudsmalum hja Reykjavikurborg hafa
verid framkveemd og starfsmannastefna Reykjavikurborgar & ymislegt sameiginlegt
med hugmyndafraedi pjénandi forystu. P4 hefur kostnadur vegna fjarvista starfsmanna
hja Reykjavikurborg farid vaxandi sidustu misseri. Var pvi mjog ahugavert ad skoda
veegi pjonandi forystu og tengsl vid starfsumhverfi og hvort einhverjar visbendingar
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vaeru ad finna i starfsumhverfinu til ad efla og bata vinnustadinn. I pessari rannsokn
verdur kannad hvort forysta og stjornun samkvemt OLA (Organizational Leadership
Assessment) melitekinu sé fyrir hendi innan Velferdarsvids Reykjavikurborgar og pa
ad hve miklu leyti. Melitekid hefur nylega verid pytt & islensku og hefur rannsokn a

forystu og stjornun med pessu maelitaeki ekki verid framkvaemd & Islandi adur.

1.2. RANNSOKNARSPURNINGAR OG MARKMID

Markmid er ad skoda hvort pjénandi forysta er fyrir hendi innan skipulagsheildar og
hvada undirpeettir maeliteekisins endurspegla pjonandi forystu i starfsumhverfinu. Til ad
nalgast pessi markmid er notast vid OLA (Organizational Leadership Assessment )
meeliteeki sem meelir pjénandi forystu innan vinnustadar. Mealitekid er samansett af
sex meginpattum en melingar & pessum pattum geta veitt heildarsyn & pjénandi forystu

innan vinnustadar. Einnig var vidhorf til starfsanaegju metid.

Eftirfarandi rannsdknarspurningar voru lagdar fram:

1. Hvert er viohorf péatttakenda til pjonandi forystu og undirpéatta pjonandi
forystu?

2. Hvert er mat patttakenda & starfsanaegju?

3. Eru tengsl milli bakgrunns pétttakenda, vinnutima, pjonandi forystu og
starfsanaegju?
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1.3. FRADILEG NALGUN, HELSTU KENNINGAR

Fraedilegur bakgrunnur rannsoknarinnar byggir a hugmyndafraedi pjonandi forystu sem
birtist fyrst i skrifum Roberts K. Greenleafs. Margir fredimenn hafa tulkad pessa
hugmyndafradi og prdad ad pvi marki ad rannsaka hana & hlutlegan héatt. Hér verdur
fjallad um talkun og hugmyndafredi Dr. Jims Laubs og meliteki sem hann hefur
préad til ad mela pjonandi forystu & heildreenan hatt i skipulagsheildum. Maliteekid
hefur nylega verid pytt & islensku i fyrsta sinn en nénar er fjallad um pad i
adferdafredikaflanum. [ pessari rannsokn er etlunin ad skoda vidhorf til
starfsumhverfis, forystu og stjérnunar og starfsanagju & heildraenan og hlutleegan hatt.

Hugtok sem unnid er med i verkefninu eru: bjénandi forysta (e. servant leadership),
OLA melitekid (Organizational Leadership Assessment), pjénandi skipulagsheild (e.
servant leadership organization), starfsanegja (e. job satisfaction) og &rangur

skipulagsheilda (e. organizational performance).
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1.4. ROKSTUBNINGUR FYRIR VALI A VIDFANGSEFNI

Til ad auka geedi peirra pjonustu sem veitt er og til ad beeta starfsumhverfi og arangur
skipulagsheilda er mikilvaegt ad auka pekkingu & starfsumhverfi og a svidi forystu og
stjornunar. Stjornunaradferdir a vinnustad sem efla og proska starfsmenn, eru peettir til
ad beeta og efla vinnustadinn og hefur pannig hagnytt gildi til ad efla starfsanaegju og
draga hugsanlega Ur kostnadi vegna fjarvista starfsmanna.

Hugmyndafraedi pjonandi forystu hefur ekki verid rannsékud med pessu meliteki a
islenskum vinnumarkadi adur og ahugavert var ad skoda starfsumhverfi, forystu og
stjornun med pad i huga. | pessari rannsokn var notast vid meliteeki sem metur
pjonandi forystu i heild sinni & vinnustad sem veitir teekifeeri til ad skoda pjonandi
forystu med annarri fraedilegri nalgun en onnur meeliteeki sem hafa rannsakad
hugmyndafraedi pjonandi forystu & islandi. Rannsoknin er lika taekifeeri til ad greina
visbendingar um hvernig stjornun er hattad samkveemt vidhorfi starfsmanna og hvad
megi betur fara & pvi svidi. Med aukinni pekkingu & starfsumhverfi ma efla paetti sem
baeta vellidan starfsfolk og par med baeta arangur vinnustadarins.

1.5. UPPBYGGING RITGERDPAR

Ritgerdin samanstendur af fimm megin kéflum. T fyrsta hluta er fjallad um tilgang og
mikilveegi rannsoknarinnar og settar eru fram rannséknarspurningar sem rannsokninni
er ®tlad ad svara um forystu og stjornun i starfsumhverfi & Velferdarsvidi
Reykjavikurborgar. I 68rum hluta er freedileg umfjollum um hugmyndafraedi pjonandi
forystu og kynntur er til ségunnar hugtakarammi meliteekisins sem notad var i
rannsokninni. bar & eftir er fjallad um arangur skipulagsheilda i tengslum vid pjénandi
forystu. 1 framhaldi er kafli um starfsumhverfi, starfsanagju og fjarveru starfsmanna
og fjallad um fraedilega pekkingu & pessum pattum. Pa er fjallad um starfsumhverfi
Reykjavikurborgar og kynning a starfsmannastefnu, vidhorfskénnun og verkefnum &
mannaudssvidi Reykjavikurborgar. I pridja hluta er adferdafraedi rannsoknarinnar lyst
med sérstaka aherslu @ OLA malitekid sem notad er i fyrsta sinn i islenskri pydingu
hér & landi. I fjorda hluta eru kynntar nidurstédur rannsoknarinnar & starfsumhverfi,
forystu og stjornun, undirpattum meeliteekisins og bakgrunnsbreytum og i fimmta hluta

eru umraedur og tillégur ad frekari rannséknum.
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2. FRAEDILEGUR BAKGRUNNUR

Hér verdur fjallad um hugmyndafradi pjonandi forystu og talkun annarra freedimanna
a viofangsefninu. Skilgreiningar & helstu hugtokum sem tengjast pjonandi forystu og
hugtakarammi OLA malitaekisins. Greint verdur fra tulkun Jim Laub og annarra
fredimanna & eiginleikum og vidhorfi i fari stjornenda. Stutt umfjollun er um
rannsoknir & arangri skipulagsheilda i tengslum vid pjénandi forystu. Fjallad er um
peetti i starfsumhverfinu er snla starfsanagju og fjarvistum starfsmanna. Ad lokum eru

kaflar um starfsumhverfi Reykjavikurborgar og verkefni a mannaudssvidi.
2.1 HUGMYNDAFR/DI

Margar kenningar hafa verid lagdar fram um leidtogamennsku og stjornun en segja ma
ad pjonandi forysta sé ein hugmyndafredi innan sidferdislegrar forystu (e. ethical
leadership) Northouse, 2013). Sidferdi og ad idka sidferdislega forystu i
leidtogamennsku er grunnur eda regnhlif yfir adrar kenningar i leidtogafreedum og er
pannig kjarni stjornunar. [ edli sinu er sidferdileg forysta ekki kenning heldur pau
vidhorf, gildi og dyggdir sem eru asettanleg af halfu einstaklinga og samfelaga
(Northouse, 2013). Kenningar i sidferdislegri forystu sndast annars vegar um hegdun
eda adgerdir leidtogans og hins vegar um personueinkenni auk pess sem
kringumstaedur og fylgjendur skipta miklu mali (Northouse, 2013). Grunnpettir ad
bréun sioferdilegrar leidtogamennsku eru; Ad virda adra, pjona 6drum, vera réttlatur,

vera heidarlegur og ad vera uppbyggjandi fyrir samfélagid (Northouse, 2013).

Hugmyndafraedi pjonandi forystu fjallar um stjérnun og forystu med aherslu &
sioferdilega abyrgd, samskipti og framtidarsyn, en upphafsmadur hennar var Robert K.
Greenleaf. Margir freedimenn hafa flokkad pa eiginleika og hegdun sem einkenna
bjonandi forystu med pad fyrir augum ad greina, skilja og préa kenningar og maliteaeki
sem mela a hlutlegan hatt pjonandi forystu i starfsumhverfi skipulagsheilda. Russels
og Stone (2002) téldu ad um tuttugu einkenni og eiginleika pjonandi leidtoga maettu
finna i tdlkun freedimanna & hugmyndafraedinni en hver eiginleiki lysir hegdun eda
eiginleikum og sumir peirra tengjast og hafa ahrif hver & annan. Listi yfir pessa
eiginleika ma sja i toflu 1. Russel og Stone (2002) adgreindu pessa eiginleika i

adgerdarbundna eiginleika (e. functional attributes) sem merkja ma i hegdun leidtoga
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og medfylgjandi eiginleikar (e. accompanying attributes) sem eiga ad bata upp eda
efla pa fyrri. Tilgangurinn med pessari flokkun Russels og Stones (2002) var ad draga
saman hugmyndafredina og skrif freedimanna a pjonandi forystu og ad proa
hugtakaramma sem nota ma til visindalegra rannsokna. Adgerdabundnir eiginleikar
standa einir eda med 6drum og visa til hvada eiginlegar eru arangursrikir i fari hins
bjénandi leidtoga og eru eiginleikar sem yta undir abyrgd leidtogans og eru eiginleikar
sem hafa ahrif hver a annan (Russel og Stone, 2002). Medfylgjandi eiginleikar eru
eiginleikar sem efla adgerdabundna eiginleika, peir eru ekki auka eda annars flokks
eiginleikar og peir geta verid forsenda pess ad na arangri i pjonandi forystu (Russel og
Stone, 2002). Ef skodud er tafla 1 eru samskipti medfylgjandi eiginleikar. Feerni i
samskiptum er talid vera eitt af mikilveegum hlutverkum leidtogans an samskipta er
ekki hagt ad byggja upp traust eda midla framtidarsyn. A sama hétt er hvatning
leidtogans til starfsmanna afar mikilveeg til ad efla folk i starfi sinu.

Tafla 1. Eiginleikar i fari pjonandi leidtoga skv. flokkun Russels og Stones, 2002.

Adgerdabundnir eiginleikar: Medfylgjandi eiginleikar:
Syn og framtidarsyn Samskipti
Heidarleiki Areidanleiki
Heilindi Hefni og geta
Traust Réadsmennska
A0 pjona Synileiki
Fyrirmynd Ahrif
Frumkvodull Sannfeering
Virda adra Hlusta
Efling Hvatning
Leidbeina
Deila valdi og abyrgd

Talkun Sigranar Gunnarsdottur (2011) a skrifum Greenleafs lysir vel peim vidhorfum
og eiginleikum sem einkenna hugmyndafradi pjénandi forystu og hvernig hun leidir af
sér arangur i skipulagsheildum. Eins og sést & mynd 1 eru helstu einkenni pjonandi

leidtoga: Einleegur &hugi & hdgum annarra, innri styrkur og skyr framtidarsyn. beir eru
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stadsettir & premur hornum pyramidans. (Sigran Gunnarsdéttir og Birna Gerdur
Jonsdéttir, 2013). Allir prir peettirnir tengjast innbyrdis og eru hver 6drum hadir, en
likanid synir vel dypt hugmyndafreedinnar. Ofugur pyramidinn gefur til kynna
jafningjabrag sem einkennir pjonandi forystu, viljinn til ad pjona og audmyktin mynda
pannig heild sem skapar hugsjon og framtidarsyn med sameiginlegri dbyrgd (Sigrun
Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013).

Vilji til ad pjona
Einlaegur Sjalfspekking
ahugi & /vitund
hogum Innri styrkur
annarra
Jafningjabragur Audmykt
Framtidarsyn
Hugsun
Abyrgo

Mynd 1. Likan Sigrunar Gunnarsddttur. Um megineinkenni pjoénandi forystu
samkvaemt greiningu & hugmyndum Roberts Greenleafs.(Sigran Gunnarsdéttir, 2011;
Sigrun Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013).

Eins og adur sagdi hafa fredimenn tulkad hugmyndafreedina til ad préa melitaeki og
kenningar til rannsdkna. Pessi talkun og skrif freedimanna hefur verid framlag til
rannsékna & svidi stjérnunar og aukid skilning & hegdun og lidan starfsmanna. Haegt ad
skoda hugmyndafraedi pjonandi forystu i tengslum vid starfsumhverfi skipulagsheilda,
vidhorf og hegdun starfsmanna og arangur skipulagsheilda. Hér & eftir verdur kynnt
tulkun hugmyndafraedinnar samkvemt Laub (1999) sem hefur préad hugtakaramma og

meeliteeki til visindalegrar rannsokna a pjonandi forystu.
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2.2 PJONANDI FORYSTA SAMKVZAEMT JIM LAUB

Samveemt tdlkun Jims Laubs (2010) felst pjonandi forysta i pvi ad skilja og idka
forystu sem hefur hagsmuni annarra ad leidarljosi og er hin idkud i pagu peirra sem
njota forystu umfram eigin hagsmuna leidtogans. Pjonandi forysta fjallar um ad meta
samstarfsfolk, byggja upp lidsheild, syna falsleysi, veita forystu til géds i pagu
fylgjenda og ad deila véldum og stédu med hagsmuni allra einstaklinga, allrar
skipulagsheildarinnar og annarra sem njota pjonustu skipulagsheildarinnar (Laub,
2010). Néanar verdur fjallad um pessi vidhorf i kaflanum um hugtakaramma OLA

meelitaekisins og eiginleikar i fari hins pjonandi leidtoga.
2.2.1 bjonandi skipulagsheild

Hugtakid pjonandi skipulagsheild (e. servant organization) er skilgreint af Laub sem
framlenging & hugtakinu pjonandi forysta pannig ad einkenni pjonandi forystu & einnig
vid um vinnustadinn i heild, par sem skipulagsheildir geta haft ahrif & alla starfsmenn,
vidskiptavini og samfélagid i heild en ekki einungis leidtoga og stjérnendur (Laub,
2010). bjonandi skipulagsheild er vinnustadur par sem einkenni pjonandi forystu eru
vidhofd i allri menningu vinnustadarins og eru metin par sem forystan og starfsmenn

fylgja peim aherslum (Laub, 1999).

2.2.1.1 Hugtakarammi OLA meeliteekisins

Vid préun melitekisins, skilgreiningu & hugtakinu pjénandi forysta og pjénandi
skipulagsheild proadi Jim Laub hugtakaramma sem grunn ad mati fyrir pjonandi
skipulagsheild og rannséknir. Meliteekid byggir & sex megineiginleikum sem einkenna
forystu og stjérnun skipulagsheildarinnar en peir eru: ad meta samstarfsfélk (e. value
people), ad proska samstarfsfolk (e. develop people), ad byggja upp lidsheild (e. build
community), falsleysi (e. display authenticity), forysta og framtidarsyn (e. provide
leadership) og sameiginleg forysta (e. shared leadership).

Hver eiginleiki pjonandi skipulagsheildar endurspeglar sidan prju lysandi vidhorf eda
eiginleika pjonandi forystu (sja toflu 2). OLA melitekid samanstendur af sextiu
spurningum (sja vidauka 7) og ad auki sex aukaspurningum sem mela starfsanaegju

(sja vidauka 10) en peer spurningar eru ekki hluti af maeliteekinu.
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Tafla 2. Eiginleikar og vidhorf pjonandi forystu samkvaemt tdlkun Laubs (1999;
2010).

Eiginleiki Vidhorf pjonandi forystu

Meta samstarfsfolk Med pvi ad treysta og hafa tra & félki

(value people) Med pvi ad uppfylla parfir annarra & undan sinum
eigin

Vera mottekilegur, deema ekki, hlusta

Proska samstarfsfolk Veita taekifaeri til ndms og vaxtar
(develop people) A9 vera fyrirmynd um videigandi hegdun
Byggja upp adra med hvatningu og stadfestingu
Byggja upp lidsheild Byggja upp sterk personuleg tengsl
(build community) Ad vinna i samvinnu vid adra

Meta fjolbreytileika annarra

Falsleysi Ad vera &byrgur og opinn gagnvart 6drum
(displays authenticity) Hafa vilja til ad leera af 6drum

Med pvi ad vidhalda heilindum og trausti

Forysta og framtidarsyn Sja fyrir sér framtidina
(provide leadership) Taka frumkveaedi
Skyra markmid

Sameiginleg forysta Greida fyrir sameiginlegri syn
(shared leadership) Ad deila valdi og gefa eftir stjorn
Deila stodu og efla adra

OLA melitekid er ad sumu leyti frabrugdio 6drum meelitekjum sem mala pjonandi
forystu til demis eins og SLS malitekid (Servant Leadership Survey) sem melir
pjonandi forystu i fari nasta yfirmanns (van Dierendonck og Nuitjen, 2010). OLA
meeliteekid melir vidhorf patttakenda til vinnustadarins sjalfs, vidhorf til pjénandi
forystu i fari og hegdun yfirmanna og vidhorf til pjénandi forystu i fari og hegdun
starfsmanna. Préun melitaekisnins var atlad til rannsokna og til greinina a forystu og
stjornun. Avinningur ad meta skipulagsheildina med pessum hetti telur Laub vera ad

greina megi vidhorf yfimanna, millistjérnenda og almennra starfsmanna og ef misraemi
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er mikid er gagnlegt ad ryna betur i pad (Laub, 1999). | 6dru lagi er haegt ad greina
hvada vidhorf til stjornunar eru til stadar og hver ekki. I pridja lagi geta nidurstédurnar
leitt til samtals innan skipulagsheilda um hvada stefnur og aherslur eru
eftirsoknarverdar i stjornun og starfsumhverfinu baedi i minni og sterri hdpum (Laub,
1999). Ad sidudstu er heegt ad spegla nidurostodurnar i arangri skipulagsheilda eins og
framleidni, pjonustu og fjarveru starfsmanna (Laub, 1999).

2.2.1.2 Stjornun, forysta og heilbrigdi vinnustada

Jim Laub hefur sett fram frekari talkun @ OLA meliteekinu med tilliti til notagildis
nidurstada fyrir skipulagsheildir. Hér er um ad raeda viomid hans hvernig hagt er ad
greina og flokka nidurstédurnar til ad ryna i merkingu peirra. Rannsoknir um petta efni
eru nyjar og faar ritryndar greinar eru til um efnid. Grunnur ad pessum viomidum er
akvedinn hugtakarammi eda APS likanid (Autocratic-Paternalistic-Servant) sem gefur
til kynna hugarfar leidtoga, p.e. hvernig hann horfir & sjalfan sig og & starfsmenn og
hvada vidhorf peir hafa til hlutverks leidtogans (Laub, 2003). A (e. autocratic) stendur
fyrir einvaldinn sem leidtoga, hann hefur eigin parfir i fyrirrimi og starfsmenn pjona
beim tilgangi. P (e. paternalistic) stendur fyrir fodurlega leidtogann, sem horfir & sig
sem foreldri par sem parfir skipulagsheildarinnar ganga yfirleitt fyrir og leidtoginn
kemur fram vid starfsmenn eins og born (Laub, 2003). S (e. servant) stendur fyrir hinn
bjénandi leidtoga sem sér sig sem pjon skipulagsheildarinnar og starfsmannanna og
kemur fram vid starfsmenn sem jafningja (Laub, 2003). Samkvemt Laub audkennir
meeliteekid sex stig um heilbrigdi vinnustada og pa moguleika eda styrk sem
skipulagsheildin getur nad i framtidinni. Eftirfarandi er flokkun og viomid Laubs &
heilbrigdi vinnustada i tengslum vid veegi pjonandi forystu samkvemt OLA
meeliteekinu og samkvaemt &dur lystu APA likani (Laub, 2010).

22



Stig skv. OLA:

1,0-1,99 : Einvaldur og eitrad heilbrigdi i starfsumhverfi (Autocratic - toxic health).
2,0-2,99 : Einvaldur og slakt heilbrigdi i starfsumhverfi (Autocratic - poor health).

3,0-3,49 ;. Fodurlegur, neikveedni og takmarkad heilbrigdi i starfsumhverfi
(Negative paternalistic — limited health).

3,5-3,99 ;. Fodurlegur, jakvaedni og medal heilbrigdi i starfsumhverfi

(Positive paternalistic — moderate health).
4,0-4,49 : Pbjénandi og fyrirtaks heilbrigdi i starfsumhverfi
(Servant - excellent health).
4,5-5,00: Pbjonandi og akjosanlegt heilbrigdi i starfsumhverfi

(Servant — optimal health).

Samkvaemt pessum viomidum Laubs hefur skipulagsheildin &kvedin einkenni i
starfsumhverfinu sem eiga vid um starfsmenn, forystuna og vinnustadarmenninguna,
vidhorf starfsmanna og tengsl. Einnig segja pau fyrir um hvernig valdi og akvéréunum
er hattad i starfsumhvefinu, svo og einkenni teymisvinnu og samskipta (Laub, 2003).
P4 er haegt ad skoda i pessu samhengi areidanleika og traust i starfsumhverfinu.
Medalstig OLA meeliteekisins samkveemt fyrri rannsoknum Laub, sem hafa snuid ad
ymsum vinnustooum i Bandarikjunm, er 3,64 a kvardanum 0-5 en samkvaemt
vidmidum sem Laub hefur birt i tengslum vid malitekid parf skipulagsheildin ad na 4
stigum til ad hljota sampykki sem skipulagsheild sem starfar i anda pjonandi forystu
(Laub, 2003).
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2.2.1.3 Vidhorf og eiginleikar i fari hins pjonandi leidtoga

pjonandi forysta fjallar um hegdun og vidhorf i fari stjérnenda og starfsmanna. Vidhorf
starfsmanna og eiginleikar i fari stjérnenda er flokid fyrirbeeri eins og flest sem tengist
mannlegri hegdun. Sex patta likan Laubs byggist & eftirfarandi eiginleikum: ad meta
samstarfsfolk, ad proska samstarfsfolk, ad byggja upp lidsheild, falsleysi, forysta og
framtidarsyn og sameiginleg forysta. Hér & eftir verdur peim lyst betur, eiginleikunum i
fari stjornenda og starfsmanna sem idka pjonandi forystu samkvemt likani Laubs
(1999/2010). Einnig verdur fjallad um pad sem pessir eiginleikar eiga sameiginlegt
med tulkun annarra freedimanna og rannsoknum par sem fjallad er um pjénandi

forystu.

A meta samstarfsfolk er fyrsti patturinn i meliteeki Laubs (2010) en ad baki pattinum
liggja eftirfarandi vidhorf: 1) ad treysta og traa folki, 2) ad uppfylla parfir annarra &
undan sinum eigin, 3) ad vera méttekilegur, ad deema ekki og ad hlusta (Laub, 2010,
bls. 108).

Traust getur verid margpeett innan skipulagsheilda. Traust til skipulagsheildarinnar,
traust til samstarfsfélaga og traust til yfirmanna. En rannséknir hafa synt ad pjénandi
forysta eflir traust innan stofnana. I rannsokn Sendjayas og Pekertis (2010) medal 555
starfsmanna i tveimur skélum kom i ljos ad peir sem upplifdu yfirmenn med herra
vaegi pjénandi forystu i hegdun sinni hofou marktaekt meira traust til peirra samanborid
vid pa sem upplifdu yfirmenn med lagt mat til pjénandi forystu i hegdun sinni. Joseph
og Winston (2005) gerdu rannsokn & pjonandi forystu malt med OLA meliteekinu og
kdénnudu tengsl vid traust til yfirmanna og traust til skipulagsheildarinnar. Rannséknin
syndi marktek tengsl pjonandi forystu vid traust, jafnt til yfirmanna og
skipulagsheildarinnar. Traust er mikilveegt i samskiptum og er talid eitt af
grundvallaratridum til pess ad efla jakvaed vidhorf til vinnu og frammistddu (van
Dierendonck, 2011). Traust er forsenda jakvaedra samskipta og naudsynlegt til ad na
settum markmidum. Traust eflir opin samskipti med sameiginlegu varnarleysi svo
asetningurinn getur verid jakvaedur og sannur milli adila (Weinstein, 2013). Nokkud
hefur verid rannsakad um skort & trausti og stjornun. Tariqg og Ambali (2013) syndu
fram & ad skortur a trausti hefur neikveed ahrif & skuldbindingu starfsmanna og

leidtogahaefni. Til ad samstarfsfolk fylgi markmidum vinnunnar, parf stjérnandi ad
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hafa traust og hugrekki til ad hopurinn sampykki markmidin, hafi trd & peim og eru
viljug til ad fylgja peim (Greenleaf, 1970/2008). Traust er mikilveegt til ad byggja upp
lidsheild og naudsynlegt i teymisvinnu og samstarfi. Jafnframt taldi Greenleaf (2009)
ad an trausts geetu skipulagsheildir ekki verid pjonandi og 6nog tryggd grefur undan

sjalfstedi peirra.

AJ uppfylla parfir annarra & undan sinum eigin er grundvallarhugsjon i
hugmyndafradi pjonandi forystu samkvaemt Greenleaf (1970/2008), pad er ad hafa hag
annarra ad leidarljosi a undan sinum eigin. Ad vera pjonandi leidtogi er fyrst og fremst
ad vera pjonn og & eftir kemur medvitud akvoroum um ad leida. Eins og kemur fram i
skrifum Greenleafs (1970/2008) er pad profsteinn & hvort fylgjendur vaxi og dafni sem
einstaklingar og verdi heilbrigdari, vitrari og sjalfsteedari, og munu peir hagnast & pvi
(Greenleaf, 1970/2008, bls. 15)

Hlustun er eitt mikilveegasta verkferi stjornandans og er grunntonn i skrifum
Greenleafs um pjonandi leidtoga. Med hlustun ma 6dlast yfirsyn, greina upplysingar til
ad taka sameiginlega abyrgd og marka stefnu (Greenleaf, 1970/2008). Hlustun synir
einlegan ahuga & hogum annarra, hin endurspeglar virdingu og skapar traust & milli

samstarfsfolks (Sigran Gunnarsdéttir, 2011).

Ad proska samstarfsfolk er annar pattur i likani Laubs (2010). Hann tengir vid pennan
patt prja vidhorf, p.e. ad veita taekifaeri til nams og vaxtar, ad byggja upp adra med
hvatningu og stadfestingu og ad vera fyrirmynd um videigandi hegdun. [ pessu felst
vilji til ad efla adra med hagsmuni peirra i huga en ekki eigin hagsmuni. Van
Dierendock (2011) fjallar um ad efla og proska samstarfsfolk med peim hatti ad syna
audmykt (e. humility), falsleysi (e. authenticity), hafa opnar vidtokur i samskiptum (e.
interpersonal acceptance) og veita leidsogn. Hann taldi ad med pvi matti efla
frumkveedi og sjalfsoryggi starfsmanna. Pessi einkenni fostra starfsumhverfi sem
hvetur til vaxtar og proska en & sama tima er radrum til ad mistakast (Van
Dierendonck, 2011). I samantekt & rannsoknum um pjonandi forystu sem gerdar voru &
atta vinnustodum hér & landi & arunum 2008-2012 hofou abyrgd (e. accountability) og
efling (e. empowerment) i fari yfirmanna mest veegi vid mat a undirpattum i fari
yfirmanna. Par nidurstodur benda til pess ad islenskir yfirmenn leggi aherslu &
samskipti sem einkennast af hvatningu og ad peir yti undir frumkvadi starfsmanna

sinna (Sigran Gunnarsddttir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013). Ad vera fyrirmynd um
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videigandi hegdun felur i sér ad vera fyrirmynd i ordum og athéfnum og ad koma fram
vid adra eins og peir vilja ad adrir komi fram vid sig. I pvi felst einnig jafningjabragur i

samskiptum.

Ad byggja upp lidsheild er pridji patturinn i likani Laubs. bad felur i sér ad byggja upp
personuleg tengsl, ad vinna vid hlid annarra og ad virda parfir og fjolbreytileika
annarra. Pessir eiginleikar fjalla um samskipti og samstarf i hopi eda teymum par sem
hopurinn hefur sameiginleg markmid, ad skuldbinda sig til ad fylgja peim og virda og
vidurkenna olika einstaklinga innan hdpsins (Van Dierendonk, 2011). Rannsoknir hafa
gefid til kynna jakvaed tengsl pjonandi forystu vid arangur teyma. I rannsokn Irvings
og Longbothams (2007) voru sex spurningar OLA melitaekisins rannsakadar og bornar
saman vid meliteki um arangur teyma. Rannsoknin leiddi i ljos ad pjonandi forysta

skyrdi & marktaekan hatt arangur teyma.

Falsleysi er fjordi patturinn i likani Laubs. Pad eru pau vidhorf ad vera abyrgur og
opinn gagnvart 6drum, hafa vilja til ad leera af 6drum og vidhalda heilindum og trausti.
Falsleysi felur i sér ad vera trar gagnvart sjalfum sér og 6drum og koma fram af
heilindum. AJd vera abyrgur og opinn gagnvart 6drum er einkenni pess ad syna
audmykt (e. humility) sem felur i sér ad syna hluttekningu, vera godur hlustandi og
heidarlegur (Hayes og Comer, 2010). Ad idka hegdun sem felur i sér audmykt eda
hogveerd er einn af lykilpattum til ad 6dlast traust. Audmykt skapar einnig traust med
bvi ad fostra sanngirni, ad vidurkenna og sja hlutina med augum annarra (Hayes og
Comer, 2010). Audmykt parf ekki ad takna veikleika stjérnandans, heldur pvert & moti
getur hogveer leidtogi buid yfir sjalfsoryggi ef hann idkar sjalfspekkingu og innri styrk
sem audveldar honum ad vidurkenna takmarkanir sinar (Haeys og Comer, 2010 og
Greenleaf, 2008).

Forysta og framtidarsyn er fimmti patturinn i likani Laubs. I pvi felst ad sja fyrir sér
framtidina, taka frumkvadi og skyra markmid. Ad vera leidtogi felur i sér ad koma
auga a hid opekkta og sja fyrir pad sem koma skal (Greenleaf, 2008). bjonandi leidtogi
er ekki leidtogi nema hann vardi leid fylgjenda og hafi skyra syn & markmidum. I pvi
felst ad vita hver tilgangur starfa er og hvada leid & ad fara til ad nd& markmidum
starfsins. P& er mikilveegt fyrir leidtoga ad hafa sjalfstraust til ad maeta hinu 6pekkta og
meira sjalfstraust en fylgjendur leidtogans (Greenleaf, 1970/2008, bls. 29). Innri

styrkur er mikilvaegur eiginleiki i fari stjornenda, ad vera medvitadur og fostra med sér
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sjalfspekkingu. bad skyrir betur eigin vidhorf og gildi og undirbyr leidtogann undir ad
meeta streitu og Gvissu i umhverfinu (Greenleaf, 1970/2008, bls. 29).

Sameiginleg forysta er sjotti og sidasti patturinn i likani Laubs. bad stendur fyrir ad
greida fyrir sameiginlegri syn, ad dreifa valdi og gefa eftir stjorn, deila stodu og efla
adra. bessi einkenni fjalla um samstarf og audmykt, ad veita 6drum umbod til athafna
og leitast vid ad hafa ahrif a adra med jakvedum hetti og samtali fremur en
valdastodu. Ennfremur ad hvetja til patttoku med jafningjabrag eins og ad fa hvatningu

fra yfirménnum til ad taka patt i mikilveegum akvordunum.

Vidhorf og eiginleikar i fari leidtoga sem hér hefur verid lyst getur einnig att vid
vinnustadinn i heild eins og Laub bendir & med skilgreiningu & pjénandi
skipulagsheild. Greenleaf (2009) fjallar um mikilveegi samfélagsins og telur ad ef 6ll
skipulagsheildin eda stofnanir idkudu og vidhéldu hugmyndafraedi pjonandi forystu
myndu gadi samfélagsins i heild verda betri og skref i rétta att ad réttlatara og
umhyggjusamara samfélagi. Hann taldi hagsmunaadila gegna mikilvaeegu hlutverki i
heildarmyndinni. Hagsmunaadili er sa sem hefur pad hlutverk ad varda leidina, mota
framtidarsyn, fylgjast med og meta arangur skipulagsheilda & hlutleegan hatt ad mati
Greenleafs (2009). Hagsmunaadilar geta verid stjornvold eda samfelagid sjalft en til ad
samfélog geti verid sidferdilega abyrg, purfa hagsmunaadilar ad bera umhyggju fyrir

skipulagsheildinni (Greenleaf, 2009).

Samkvaemt pvi sem ad ofan segir er pjonandi forysta i edli sinu sidferdisleg forysta
sem fjallar um vidhorf, gildi og dyggdir i fari leidtogans (Northouse, 2013). Helstu
einkenni hins pjonandi leidtoga er ad hafa einleegan dhuga & hégum annarra og viljann
til ad pjona (Greenleaf, 1970/2008; Laub, 2010; Sigran Gunnarsdottir, 2011). Til ad na
arangri i skipulagsheildum parf leidtoginn ad bua yfir akvednum eiginleikum, innri
styrk og sjalfspekkingu til ad leida og midla framtidarsyn, vinna ad settum markmidum
og bera abyrgd a stjornun (Greenleaf, 1970/2008; Laub, 2010; Sigrun Gunnarsdattir,
2011). pessa eiginleika hefur verid fjallad um af mérgum freediménnum eins og sja méa
i toflu 1 (Russel og Stone, 2002). Maliteki og kenningar hafa verid proud til ad skoda
bessa eiginleika i hugmyndafredi pjonandi forystu i tengslum vid starfsumhverfi,

vidhorf og hegdun leidtoga og starfsmanna og arangur skipulagsheilda.
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2.3 ARANGUR SKIPULAGSHEILDA OG P/ATTIR | PJONANDI FORYSTU

Arangursmalingar (e. performance measurement) er medal peirra leida sem farnar eru
til ad skoda arangur skipulagsheilda. Med henni er upplysingum safnad saman um
arangur starfseminnar med reglulegum hatti (Leifur Eysteinsson, 1999). Svo ad slikar
melingar nytist, parf stefna og aatlun skipulagsheildanna ad liggja fyrir, annars pjona
melingarnar ekKki tilgangi sinum (Leifur Eysteinsson, 1999). bessar upplysingar geta
verid margvislegar. Skoda ma upplysingar um geedi pjonustu, starfssemi, vidhorf
neytenda og starfsmanna, stjornunarhetti og rekstrarfkomu svo eitthvad sé nefnt.
Markmid med slikum melingum hja skipulagsheildum getur verid ad efla pjonustu &
skilvirkan og hagkveeman hatt.

Synt hefur verid fram & ad hugmyndafradi pjonandi forystu i stjérnun hefur jakveed
ahrif & fjarhagslegan arangur skipulagsheilda. Wall og Sirvo (2012) benda & ad par sem
pjénandi forysta fjallar um hegdun og vidhorf stjérnenda méa etla ad peettir sem
skilgreina pjonandi forystu hafi ahrif 4 gaedi stjornunar og arangur skipulagsheilda. |
rannsokn & haskolasjukrahusi i Hollandi par sem hugmyndafraedi pjénandi forystu var
innleidd &rid 2000 voru ahrif pjonandi forystu & arangur sjlkrahlssins rannsokud. A
timabilinu fra arinu 2001 til 2007 lekkadi hlutfall fjarveru vegna veikinda um 37 % og
matti rekja pad til hugmyndafraedi stjornunar & vinnustadnum (Wall og Sirvo, 2012).
Adrir hafa synt fram & beinan fjarhagslegan arangur skipulagsheilda i tengslum vid
stjornunaradferdir pjonandi forystu. beirra @ medal er Elizondo (2011) sem gerdi
samanburdarrannsokn & 16  skipulagsheildum i  vidskiptaumhverfi.  Atta
skipulagsheildanna storfudu i anda pjonandi forystu og adrar atta med 6drum
stjornunaradferdum. Rannsdknin syndi ad fjarhagslegur arangur, meeldur sem hagnadur
(e. stock total return), var meiri yfir 10 ara timabil eda 8,04 % & méti 3,7 % hja peim

sem ekki nyttu sér hugmyndafraedina i stjornun.
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2.4 STARFSUMHVERFI

Starfsumhverfi skiptir & meira mali, til deemis i ljosi aukins vinnualags og kréfu um
hagreedi og gedi. Kanadisku hjukrunarsamtokin  RNAO (Registered Nurses’
Association of Ontario) hafa gefid Gt skilgreiningu & heilbrigdu starfsumhverfi
hjukrunarfreedinga. Samtokin benda & ad mikilvegt er ad skilgreina heilbrigt
starfsumhverfi til ad draga ar skorti & hjukrunarfreedingum, tryggja 0ryggi peirra og
starfsproun en ekki sist til ad uppfylla pa stefnu kanadiskra heilbrigdisyfirvalda ad
veita 6rugga og arangursrika heilbrigdispjonustu i takt vid parfir (Registered Nurses’
Association of Ontario, 2008). Kanadisku samtokin hafa sett fram viomidunarreglur
um hvad felist i heilbrigdu starfsumhverfi. Heilbrigt starfsumhverfi er flokid samspil
Olikra patta og er skilgreint sem pad starfsumhverfi sem hamarkar heilsu og lidan
hjakrunarfreedinga, eykur geedi i arangri i medferd sjuklinga og eykur arangur
skipulagsheilda og alls samfélagsins (Registered Nurses’ Association of Ontario,
2008). Meginpaettirnir i starfsumhverfinu eru prir; likamlegir pettir og skipulagspaettir,
faglegir og starfstengdir peettir og loks huglagir og félags- og menningartengdir peettir.
(Registered Nurses’ Association of Ontario, 2008). Undir hvern patt heyra eftirfarandi
prjar viddir: Einstaklingurinn sjalfur, skipulagsheildin og ytra umhverfi. Leidbeiningar
RNAO eru i takt vid auknar aherslur & heilsu, lidan og 6ryggi starfsmanna, par sem
parfir peirra sem veita pjonustuna jafnt sem peirra sem piggja pjonustu
heilbrigdisstarfsfolks er sett i ondvegi. Pegar litid er til likans Laubs (2010) um
pjonandi forystu i skipulagsheildum, ma sja akvedna samsvorun vid likan RNAO um
heilbrigt starfsumhverfi (2008) hvad vardar samspil félagslegra og skipulagslegra patta
i starfsumhverfinu. Fortunes (2017) eru bandarisk samtok sem arlega gera konnun
medal 230.000 starfsmanna skipulagsheilda, par sem kannad er starfsumhverfi, gadi
stjornenda, faglegur og personulegur studningur vid starfsmenn og tengsl vid
samstarfsfolk. Hja peim fimm fyrirteekjum sem starfsmenn eru ansegdastir med arid
2016, voru parfir starfsmanna ofarlega & bladi og virding fyrir fjolbreytileika folks,
umhyggja fyrir starfsfolki, jafningjabragur og teymisvinna par sem heilindi voru hofé i
heidri i stjornun (Fortunes, 2017). Pessar lysingar koma heim og saman vid
hugmyndafradi pjonandi forystu, sem byggir & sidferdilegri stjérnun og umhyggju
fyrir starfsfolki. Pa er ekki sidur mikilveegt ad heilbrigt vinnuumhverfi bati
fjarhagslegan avinning i tengslum vid fjarvistir starfsmanna, framlegd starfsmanna og

gadi pjonustunnar (Registered Nurses’ Association of Ontario, 2008).
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2.5 STARFSUMHVERFI OG STARFSANZAEGJA

Starfsanagja (e. job satisfaction) hefur verid rannsokud ut fra ymsum fraedasvidum.
Hugtakid visar til anaegju starfsmanna en flestar skilgreiningar visa til pess ad uppfylla
parfir starfsmanna og fer starfsaneagja eftir pvi ad hve miklu leyti pessum porfum er
mett (Al Magbali, 2015). Starfsanaegja er mikilveegur pattur i ad halda i og efla
starfsmenn og til ad uppfylla gaedi og parfir heilbrigdispjonustunnar. pvi er mikilveegt
ad skoda hvada peettir hafa ahrif & starfsanaegju i starfsumhverfi. Al Magbali (2015) tok
saman 1.500 birtar greinar um starfsanaegju hjukrunarfreedinga og gerdi itarlega
greiningu & tuttugu og fjérum peirra. Lydfraedilegir peettir eins og kyn virtist ekki vera
tengt starfsanaegju i pessari Gttekt en visbendingar voru um ad med aukinni menntun
fylgdi oftar meiri starfsanaegja en pad var Olikt eftir [6ndum og 6drum breytum.
Hjdkrunarfreedingar med starfsaldur og reynslu til fimm &ra eda lengur, voru anaegdari
i starfi en peir sem hofou starfad skemur (Al Magbali, 2015). Rannsdknir benda til ad
margt i starfsumhverfinu hafi bein og 6bein ahrif & starfsanagju. Efling starfsmanna
hefur mikid verid rannsdkud i tengslum vid starfsanazgju. Ad efla samstarfsfolk er
medal annars ad veita hvatningu til ndms og vaxtar i starfi. I langtima rannsokn fra
arunum 1998-2001 & drtaki sex hundrud hjukrunarfredinga i Kanada, var skodud
efling i starfsumhverfi (e. structural empowerment) og efling sem tengdist
personulegum pattum (e. psychological empowerment) i tengslum vid starfsanagju. Su
rannsokn leiddi i 1jos ad efling i starfsumhverfi hefur meiri ahrif & starfsdnaegju en
efling & personulegum pattum hjakrunarfraeedinga. bessir peettir i starfsumhverfinu (sem
byggja & hugmyndum Kanters) voru medal annars ad veita starfsménnum teekifeeri, god
upplysingagjof, studningur og teekifeeri til nams og vaxtar. bettirnir eru taldir
naudsynlegir til ad veita arangur i starfi og efla starfsanegju (Laschinger, Finegan,
Shamian og Wilk, 2004). Adrar rannsoknir hafa leitt i ljos tengsl vinnualags og
starfsanaegju. Rannsokn & bradadeild medal sjotiu hjukrunarfreedinga & sjukrahisi i
Bandarikjunum leiddi i 1j6s ad med auknu vinnualagi og 6fulllnagjandi ménnun fylgdi
minni starfsaneagja og starfsanaegja var i 6fugu hlutfalli vid 16ngun peirra til ad heetta
storfum (Hairr, Salisbury, Johannson og Redfern-Vance, 2014). [ storri
mannaudsrannsokn a 85 stofnunum i heimahjdkrun og hjukrunarheimilum i Hollandi
voru rannsbkud ahrif starfsanegju og adferdir mannaudsstjornunar i tengslum vid
fjarhagslegan avinning, anagju skjolstedinga og fjarveru starfsmanna. SU rannsokn

leiddi i 1jos ad pvi fleiri adferdir i mannaudsstjornun sem stofnanirnar beittu, pa
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meeldist meiri anagja skjolstedinga, minni veikindafjarvistir og betri fjarhagslegur
arangur stofnananna og meeldist munurinn marktekur (Vermeeren, Steijn, Tummers,
Lankhaar, Poerstamper og Van Beck, 2014). Jafnframt hafdi starfsanagja 0bein ahrif &
aukna anagju skjodlsteedinga og minni veikindafjarvistir starfsmanna. Adrar rannsoknir
hafa einnig komist ad peirri nidurstddu ad badi bein og Obein tengsl eru & milli
aukinnar starfsanaegju og minni fjarvista starfsmanna (Punnet, Greenidge og Ramsey,
2007; Brooke og Price, 1989; Soohee, 2002 og Saige, 1998). Fleiri rannséknir hafa
synt tengsl vid stjornun vinnustada og starfsanaegju. Rannsokn sem gerd var & pjonandi
forystu medal 320 hjukrunarfreedinga & tveimur sjukrahusum i Bandarikjunum syndi
markteek tengsl starfsanaegju og veegi pjonandi forystu & medal hjukrunarfreedinga.
Eftir pvi sem upplifun var meiri & vaegi pjonandi forystu i starfsumhverfinu, pvi meiri

var starfsanagja hjukurunarfreedinga (Amadeo, 2008).

2.5.1 Starfsumhverfi og vellidan i starfi

Likamlegt og salrent vinnualag, getur haft ahrif & starfsanagju, vellidan og
veikindafjarvistir. Likamleg erfidisvinna og pad ad vera atsettur fyrir areiti fra
umhverfi eins og hlj6dum og mengun hefur ahrif & veikindafjarvistir hja badum
kynjum i rannsokn sem var gerd hja borgarstarfsménnum i Helsinki & &runum 2000-
2002 (Lakksonen, Pitkaniemi, Rahkonen og Lahelma 2010). Ad hafa litid sjalfraedi yfir
eigin starfi jok heettuna a veikindafjarvistum hja konum i peirri rannsékn og litil
starfsnaegja var ahaettupattur hja koérlum um aukna tioni veikindafjarvista. (Lakksonen
o.fl. 2010). Vinnualag tengt andlegu alagi er medal fjdlmargra patta sem hafa ahrif &
vinnuframlag og fjarveru starfsmanna. Rannsékn a 48.592 starfsménnum sem starfa i
opinberum storfum, par & medal heilsugaeslu og sjukrahtisum i Finnlandi, var fylgt eftir
a tveggja ara timabili. Rannséknin leiddi i ljos ad starfsmenn sem bjuggu vid andlegt
alag voru 1,3 sinnum til 1,4 sinnum liklegri til ad fara i langtima veikindaleyfi midad
vid samanburdarhdop (Virtanen, Vahtera, Pentti, Honkonen, Elovainio og Kivimaki,
2007). b4 komu fram marktaek tengsl aukinna fjarvista vid mikid andlegt vinnualag,
ohoflegar krofur til starfa, 6ndgs tima til ad ljuka verkum sinum og loks vid 6ndgs
akvardanavalds starfsmanna um eigid starf (Virtanen o.fl. 2007). Algengustu astaedur
fjarvista hja starfsménnum samkvemt samantekt Ingibjargar pdrhallsdéttur (2010) eru
smitsjukdémar, stodkerfisvandamal, andlegir erfidleikar og slys. Streita virdist vera
vaxandi asteda fjarvista. Rannsékn medal 152 hjukrunarfreedinga sem storfudu vid

radgjof og simapjonustu i Skotlandi, syndi ad erfidleikar vid ad sameina vinnu og
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einkalif dr6 ur starfsanegju. Vid nanari skodun reyndist streita vera helsti
undirliggjandi patturinn. I pessari sému rannsokn voru erfidleikar vid ad sameina vinnu
og einkalif eina breytan sem hafdi marktekt melanleg ahrif & veikindafjarvistir

(Farquharson, Allan, Johnston, Choudhar og Jones, 2012).

AJ framansdgdu ma greina margt i starfsumhverfi sem getur haft ahrif & vellidan og
aneagju starfsmanna, sem getur haft bein og obein ahrif a vidveru peirra a vinnustad.
Evropustofnun um beett lifskjor og starfskilyrdi skilgreinir fjarveru (e. absence) fra
vinnu pegar starfsmadur meetir ekki til vinnu & dztludum tima eda pegar pess er veenst
af honum. Alpjodlega vidurkennd skilgreining & fjarvistum (e. absenteeism) er pegar
starfsmadur akvedur ad mata ekki til vinnu & peim stad og tima sem stjornendur hafa
gert aeetlanir um. (Edward og Greasly, 2010). Mismunandi er hvada skilgreining er
notud vid skréningu og tulkun & fjarveru fra vinnu en i peirri samantekt sem hér er
gerd, er einkum fjallad um veikindafjarvistir, p.e. pegar starfsmadur meetir ekki til
vinnu vegna eigin veikinda eda veikinda barna. I pessari umfjoéllun verdur ekki gerdur

greinarmunur & hugtakinu fjarvist og fjarvera nema pad eigi sérstaklega vid.

A lslandi, eins og mérgum 6drum I6ndum, er skraning fjarvista takmorkud og
skilgreiningar & fjarvistum eru 6likar & milli landa. Hagstofa Islands hefur tekid patt i
vinnumarkadskonnun & evropska efnahagsveaedinu (EES) sem gerd er fjorum sinnum &
ari. Kénnunin byggir & alpjodlegum stodlum og skilgreiningum svo upplysingarnar eru
samanburdarhafar. begar litid er & nidurstodur um fjarvistir fra vinnu kemur i ljos ad
ad medaltali voru 7,2 % vinnuafls fjarverandi a fyrsta og fjorda arsfjordungi 2016. bar
af var hlutfall peirra sem voru fjarverandi vegna veikinda ad jafnadi 12,1 % a fjorda
arsfjordungi og 28,7 & 1. arsfjordungi (Olafur Mar Sigurdsson og Larus Blondal, 2017;
Olafur Mar Sigurdsson og Lérus Blondal, 2016). [ rannsokn sem gerd var i 27
adildarrikjum Evropusambandsins &samt Noregi, er aztlad ad tioni fjarvista sé fra 3 - 6
% ad medaltali (Edwards og Greasley, 2010). bessum télum ber p6 ad taka med
fyrirvara par sem skraning er afar mismunandi & milli landa, gognin eru fengin ar
Olikum gagnas6fnum med Olikum adferoum en han gefur okkur visbendingar um
umfang fjarvista a vinnumarkadi og préun a milli ara. Fjarvistir geta verid
visbendingar um ad vellidan & vinnustad er ekki négu mikil eda skortur er &
starfsanagju. Margar rannsoknir hafa verid gerdar um starfsumhverfi, starfsanaegju og
fjarveru starfsmanna undanfarna fjora aratugi. bessar rannsoknir beinast helst ad

eftirtbldum fimm meginpattum: 1) starfsumhverfi, til demis vinnualagi,
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vinnuadstedum, breytingu & storfum, stjornun vinnustadarins og annad i umhverfi
vinnustada, 2) personutengdum pattum, til demis andlegri lidan starfsmanna,
starfsanagju, streitu og vidhorfi til vinnunnar, 3) likamlegum pattum sem tengjast
heilsufari folks og sjukdomum, 4) félags- og menningarpattum, til daemis
vinnustadamenningu og Olikum reglum og 16ggjof & milli landa og loks 5)
lydfraedilegium pattum eins og aldri, kyni og fjolskyldusterd.

Rannsoknarnalgun, samanburdur & 6likum breytum og olikar rannsoknaradferdir hafa
leitt til mismunandi nidurstadna og Utskyringa & pvi hvada pettir pad eru sem hafa
ahrif & fjarveru starfsmanna. Pa hefur skraning og tdlkun & fjarveru verid afar
mismunandi a milli landa og Olikar reglur & vinnumarkadi hafa gert samanburd
rannsokna enn floknari.

peettir i starfsumhverfi sem snla ad stjornun eda stjornunarstil pjénandi forystu og
fjarveru starfsmanna hafa verid rannsakadir en pé eru rannsoknirnar faar. Rauch (2007)
gerdi vidamikla rannsokn & vidhorfi til stjérnunar sem einkennist af
stjornunaradferdum pjonandi forystu og arangri teyma. Rannsoknin var gerd i
framleidslufyrirteeki i Bandarikjunum og nadi til 3.896 starfsmanna i 28
starfseiningum. Nidurstodur leiddu i 1jos markteek tengsl pjonandi forystu samkvemt
OLA melitekinu og fjarveru starfsmanna. Eftir pvi sem starfseiningar idkudu pjénandi
forystu i meiri meeli, meeldist 41 % minni fjarvera starfsmanna og 22 % minna brottfall
starfsmanna (Rauch, 2007). Abyrgd og stjornunarhlutverk geta einnig verid
ahrifapattur & fjarveru starfsmanna. Synt hefur verid fram a ad peir sem hafa haerra
stjornunarhlutverk og abyrgd, til demis i teymum, eru minna fjarverandi (Lund,
Labriola og Villadsen, 2007; Bierla, Huver og Richard, 2013). P& hafa rannsoknir &
nidurskurdi skipulagsheilda leitt i 1jos neikveed &hrif & traust i starfsumhverfi. Litid
traust, meira vinnualag og 0&6ryggi i starfsumhverfi geta ytt undir auknar
veikindafjarvistir, dregid ur abyrgd, pekkingarleit og skdpun starfsmanna (Laschinger,
Shamian og Thomson, 2001). Adrar vinnutengdar adstaedur hafa einnig aukid fjarveru
starfsmanna eins og litil tryggd vid vinnustadinn, éanagja med samstarfsfélaga, litil

virkni, litil abyrgd og 66ryggi (Punnet o.fl., 2007).

peir lydfreedilegu peettir sem hafa verid rannsakadir eru adallega aldur og kyn og er pa
badi um bein og Obein tengsl ad reda. Rannsokn var gerd a langtimafjarvistum 5.357

starfsmanna & donskum vinnumarkadi sem storfudu i tolf mismunandi starfsstéttum.
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Rannsdknin stdd fra arunum 2000-2003 og var eftirfylgni vid pa starfsmenn sem héfou
verid fra vinnu i tta vikur eda lengur. Nidurstodur leiddu i 1jos ad konur voru i 36 %
meiri ahaettu ad vera i langtimaveikindum en karlar (Lund o.fl., 2007). Pa voru
leikskdlakennarar og folk sem starfar i dagvistun, heilbrigdispjonustu, reaestingu vid
framleioslustorf og 6fagleerdir i meiri heaettu & langtimaveikindum en adrar starfsstéttir,
eins og stjérnendur, télvunarfreedingar og sérfraedingar (Lund o.fl., 2007). Rannsékn i
hopi 613 starfsmanna vid hjukrun & haskoélasjukrahusi i San Paulo leiddi i 1jos 8,7 %
fjarveru ad medaltali par sem 80,3 % voru vegna veikinda. Hlutfallid var olikt eftir
menntun og abyrgd hjukrunarfolks, par sem 5,6 % hjukrunarfreedinga voru fjarverandi
en 9,7 % medal hjukrunarfdlks med laegri menntun og minni abyrgd (Sancinetti,

Soares, Lima, Santos, Melleiro, Fugulin og Gaidzinski, 2011).

I morgum rannsoknum & starfsumhverfi og veikindafjarvistum hafa verid skodud
tengsl Olikra breyta og verid rynt i orsakasamhengi. bad getur hins vegar verid flokio
ad greina hvad er orsok og hvad afleiding i starfsumhverfi, einstaklingspattum og

lydfraedilegum pattum og hvernig samspili pessara patta er hattad.

Heilbrigt starfsumhverfi hefur ahrif a hag og lidan starfsmanna. Rannsoknir benda til
ad starfsanaegja hafi ahrif & fjarveru starfsmanna og hvoru tveggja hefur badi bein og
Obein ahrif & arangur skipulagsheilda (Punnet o.fl., 2007; Brooke og Price, 1989;
Soohee, 2000 og Saige, 2008). Ohoflegt likamlegt og andlegt alag hefur neikvaed ahrif
a starfsanagju og fjarveru og vaegi pjonandi forystu getur aukid starfsanagju og dregid
ar fjarvistum starfsmanna (Lakksonen o.fl., 2010; Virtanen o.fl., 2007; Farquharson
o.fl., 2012; Vermeeren o.fl., 2014 og Amadeo, 2008). Starfsumhverfi getur haft ahrif &
heilsufarslega, fjarhagslega og félagslega stédu einstaklinga og pannig 6beint & arangur
skipulagsheilda sem birtist i framlegd peirra, kostnadi og gedum pjénustu. Fjarvera

starfsmanna auka einnig alag a annad starfsfolk og stjérnendur skipulagsheilda.

Arangur skipulagsheilda er haegt ad meta Gt fra 6likum melikvérdum. Kostnadur
vegna veikindafjarvista getur baedi verid beinn og 6beinn. Beinn kostnadur er tapad
framlag starfsmanna og kostnadur vegna afleysinga og yfirvinnu. Obeinn kostnadur
getur falist i tapadri pekkingu, legra pjonustustigi, minni gedum, alagi & adra
starfsmenn og samfélagslegum kostnadi. begar veikindafjarvistir vara lengi getur pad
leitt til aukins kostnadar hja riki og sveitarfélogum. Hagstofa Islands hefur tekid patt i
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samstarfsverkefni um rannsoknir & launakostnadi i samstarfi vid Eurostat, hagstofu
Evropusambandsins, en henni er &tlad ad veita samanburdarhafar upplysingar um
vinnumarkadinn. Rannséknin naer yfir fjogurra ara timabil en sidustu vidmidunarar
voru &rin 2008-2012. Rannsoknin neer til flestra atvinnugreina & islandi. pegar litid er
& hlutfall annars launakostnadar sem hlutfall af 6llum launakostnadi, var hlutfallid haest
i heilbrigdis- og félagspjonustu, eda um 22,3 %. bad skyrist af motframlagi
launagreidenda i lifeyrisjod en mesti kostnadurinn var vegna veikindafjarvista (Anna
Sigridur Halldorsdottir, 2015). Kostnadur i adildarrikjum Evrépusambandsins vegna
fjarveru frd vinnu er aztladur um 2,5 % af vergri landsframleidslu rikjanna (e. gross
domestic product) (Edward og Greasley, 2010). Til ad skoda pennan kostnadi i
samhengi vid islenskan vinnumarkad veeri kostnadur vid fjarveru starfsmanna & islandi
60.550 milljonir islenskar krona arid 2016 (Gunnar Axel Axelsson, 2017).

2.5.1.1 Starfsumhverfi Reykjavikurborgar

Rannsoknin ner til priggja svida innan Velferdarsvids Reykjavikurborgar sem eiga pad
sameiginlegt ad pjonusta félk a heimilum eda & stofnunum. Par fer fram fagleg radgjof
0g pjonusta margra heilbrigdisstétta. Nanar er fjallad um pessa vinnustadi i
adferdafreedikaflanum. Starfsumhverfi Reykjavikurborgar er vidtekt en margar stefnur
og aztlanir eiga vid um alla vinnustadi & 6likum svidum borgarinnar. bar ma nefna
starfsmannastefnu, vidverustefnu og verkefni sem unnin eru pvert a svid borgarinnar
eins og tilraunaverkefni um styttingu vinnuvikunnar. Hér a eftir verdur stuttlega fjallad

um pessar stefnur og verkefni & Mannaudssvidi Reykjavikurborgar.
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2.5.1.2 Starfsmannastefna Reykjavikurborgar

Leidarljos i starfsmannastefnu Reykjavikurborgar er virding. Virding fyrir folki og
vidhorfum starfsmanna. Rik ahersla er 16gd a samskipti, ad hlia ad trausti i
samskiptum og ad fylgt sé eftir reglum um samskipti. | starfsmannastefnunni er 16gd
dhersla & starfsproun, jafnraedi, vinnuvernd og samraemingu starfs og einkalifs.
Jafnframt er 16gd ahersla & gaedi starfs og hatt pjonustustig. (Reykjavikurborg, e.d.-a). |

starfsmannastefnunni segir ororétt:

Reykjavikurborg vill studla ad géoum starfsanda og ad starfsmenn syni
samstarfsménnum sinum og 6drum tilhlydilega virdingu, umburdarlyndi og
jakveett viomot.

(Reykjavik, 2005, bls. 7)

2.5.1.3 Vidverustefna Reykjavikurborgar

Reykjavikurborg gaf at vidverustefnu &rid 2014. Markmid peirrar stefnu er ad stydja
vid og hlda ad starfsménnum vegna fjarveru fra vinnu, samrema vinnuferla, auka
velferd og studla ad vellidan & vinnustadnum (Reykjavikurborg, 2014b). Adalinntak
beirrar stefnu eru samskipti yfirmanna og starfsmanna, ad hafa samradur og ad finna
saman lausn par sem porf er & Logd er ahersla & regluleg samskipti vid pann sem er
fjarverandi og vidverusamtal pegar tidar skammtimafjarvistir eru. Endurkomusamtal &
sér stad ef starfsmadur hefur verid lengri tima fra vinnu. Tilgangur med sliku samtali er
ad audvelda og adlaga starf eda starfsumhverfi starfsmanns, adur en hann kemur aftur
til vinnu. (Reykjavikurborg, 2014b). [ byrjun ars 2015 var Vidverustefna
Reykjavikurborgar innleidd a Velferdarsvidi. SU innleiding fol i sér kynningu &
starfsstodvum svidsins og 6flugum studningi og fraedslu til stjornenda. | freedslunni
folst radgjof um vidverustjornun og vidbrogd vid miklum fjarvistum. Atak var gert i
heilsueflingu og forvérnum med sérstoku verkefni pad sama ar sem medal annars fol i
sér fredslu til starfsmanna um streitustjornun, hvild og hreyfingu. Stjérnendum
starfsstodva med meira en 10 % veikindafjarvistir var bodid samtal vid
mannaudsradsradgjafa og veitt radgjof og greining & vinnustad hans.
Medalveikindahlutfall a peim starfsstodvum sem féru i slika radgjof leekkadi um 3,52
% & milli ara og veikindahlutfall leekkadi hja 11 af 15 starfsstodvum. Peir stjornendur

sem settu sér markmid vegna veikindafjarvista lekkudu veikindafjarvistir ad medaltali
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um 6 % milli ara (samkvaemt fundargerd 289. Fundur velferdarrads Reykjavikurborgar,
munnleg heimild 8. desember 2016).

2.5.1.4 Tilraunaverkefni Reykjavikurborgar um styttingu vinnuvikunnar

Tilraunaverkefni um styttingu vinnuvikunnar an launaskerdingar var hrundid af stad i
arsbyrjun 2015 hja Reykjavikurborg. Markmid pessa verkefnis var ad kanna hvada
ahrif stytting vinnuvikunnar hefdi a heilsu, starfsanagju, vellidan og pjénustu, med
tilliti til geeda og hagvaemni (Reykjavikurborg, 2016). Starfsstadir sem voru valdir til
pessa verkefnis attu pad sameiginlegt ad kannanir héfdu leitt i 1jos ad par var mikid
alag. Vinnuvikan var stytt i 35 stundir & viku og 36 stundir & 68rum vinnustad. itarleg
eftirfylgni og skipul6gd innleiding var med pessu verkefni. Reglulegar kannanir voru
framkvemdar, badi vidhorfskannanir og pjonustukannanir medal starfsfolks og
bjonustupega. ba var gerdur samanburdur vid adra vinnustadi og fylgst var med
hreyfingum i malaskra, yfirvinnu og veikindafjarvistum & pessum starfsstodvum
(Reykjavikurborg, 2016). Nidurstodur verkefnisins hafa gefid til kynna ad stytting &
vinnutima hafi jakveed ahrif & starfsanda, heilsu og vellidan starfsmanna og a
bjonustuna (Reykjavikurborg, 2016). Vid rannsoknir og eftirfylgni verkefnisins hefur
komid i ljés almenn anegja. Starfsanagja og andleg og likamleg lidan starfsmanna
maelist marktaekt meiri & vinnustdédum sem taka patt i verkefninu i samanburdi vid adra
vinnustadi  (Reykjavikurborg, 2016). Adrar nidurstodur gefa til kynna ad
langtimaveikindi starfsmanna leekka a tilraunavinnustédum en ekki i samanburdarhopi
en enginn munur meldist & vidhorfi til pjonustunnar (Reykjavikurborg, 2016). Vorid
2016 var akvedid ad framlengja petta verkefni og baeta vid fleiri vinnustddum & olikum
svidum Reykjavikurborgar. A einni pjonustumidstod og hja Barnavernd meeldist
marktekur munur & starfsanaegju arin 2015, 2016 og 2017 og hafdi starfsanagja par
aukist & medan 4 tilraunaverkefninu st6d. Einnig hafdi dregid ur baedi andlegum og
likamlegum einkennum alags ad mati starfsmanna & pjonustumidstédinni. Munur a
milli vinnustadarins og samanburdarhops sem verkefnid nadi ekki til maldist
marktaekur (Reykjavikurborg, 2017).
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2.5.1.5 Vidhorfskonnun starfsmanna Reykjavikurborgar

Annad hvert ar er framkvaemd vidhorfskonnun & 6llum svidum Reykjavikurborgar og
med peim heetti er haegt ad skoda vidhorf starfsmanna til starfsumhverfis, stjérnunar og
samskipta. Einkunn hvers pattar i kdnnuninni er metin & bilinu 0-10 og reiknad er Gt
hlutfallslegt veegi hvers pattar. I kdnnun sem var framkvaemd arid 2015 kom i ljos ad
starfsdneaegja er metin 7,7 & kvardanum 0-10 hja 6llum svidum borgarinnar og hafdi
leekkad um 0,1 présentustig fra arinu 2013, sem reyndist ekki vera marktaek breyting.
Spurt var um stjérnun & 6llum svidum borgarinnar og var mat starfsmanna 7,4 a
kvardanum 0-10 & peim paetti. Mesta vaegi pess pattar sem sneri ad stjérnunarhattum
var traust til yfirmanna, par sem 82 % adspurda toldu sig bera traust til yfirmanna
(Harpa Rut Berndsen og Gudjon Orn Helgason, 2015). Um 65 % sogdust fa hvatningu
fra sinum yfirmanni a 6llum svidum Reykjavikurborgar og 64 % téldu vinnuadstodu
sina gdda. Einkunn & godri vinnuadstdou & Velferdarsvidi var 6,9 (Harpa Rut Berndsen
og Gudjon Orn Helgason, 2015). A Velferdarsvidi hofdu 68 % starfsmanna fengid
teekifeeri til starfspréunar eda simenntunar a undangengnum tolf manudum en 40 %
starfsmanna hofou farid i starfsmannasamtal & undangengnum 12 — 15 manudum. beir
sem foru i slikt samtal gafu einkunnina 6,5 & kvardanum 1-10 pegar spurt var hversu
gagnlegt starfsmannasamtalid hafi verid. (Harpa Rut Berndsen og Gudjon Orn
Helgason, 2015). Af 6llum pattum sem spurt var um i kdnnuninni reyndist hefilegt
vinnualag f& minnst veegi, eda 4 4 kvardanum 0-10. 49 % starfsmanna téldu vinnualag
hafa aukist & undangengnum t6lf manudum og 46 % toldu alag i starfi vera of mikid

(Harpa Rut Berndsen og Gudjon Orn Helgason, 2015).

Skraning veikindafjarvista og 6nnur vidveruskraning hja Reykjavikurborg er & rafreenu
formi i vidveruskraningarforritinu Vinnustund og arlega eru gerdar skyrslur um
fjarvistarskraningu. Reiknad er at medalveikindahlutfall en pad er fjéldi fjarverustunda
vegna veikinda umreiknad i stodugildi sem hlutfall af heildarfjélda stodugilda &
hverjum pjonustupaetti  (Reykjavikurborg, 2016). Medalveikindahlutfall & 6llu
Velferdarsvidi Reykjavikurborgar ario 2013 var 6,08 % en arid 2014 var pad 5,8 %.
Veikindahlutfall svidsins leekkar pvi um 0,3 prosentustig en pad samsvarar 5 % laekkun
milli ara. Arid 2015 var veikindahlutfall 6,35 % og hafdi pvi hakkad um 0,55
présentustig sem jafngildir um 9 % haekkun & milli ara (Reykjavikurborg, 2016). Ef

rynt er i veikindafjarvistir & peim pjonustusvidum sem rannsoknin nadi til, var talsverd
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aukning & veikindafjarvistum & 6llum vinnustédum pétttakenda & arunum 2014 og
2015 Hja vinnustddum sem sinna sérteekum buasetutrreedum fyrir fatlada og gedfatlada
var hlutfall veikindafjarvista 5,5 arid 2014 og 6,1 arid 2015. Hja heimapjonustu og
heimahjukrun var hlutfall veikindafjarvista 8,3 arid 2014 og 9,27 arid 2015. Svipud
aukning var & veikindafjarvistum & hjdkrunarheimilum pessi ar en &rid 2014 var
hlutfallid 6,6% og &rid 2015 var pad 7,3 %. (Reykjavikurborg, 2016). Haesta hlutfall
veikindafjarvista, a peim vinnustédum sem rannsoknin nadi til, var i félagslegri

heimapjénustu og heimahjukrun og & hjukrunarheimilum.

Hinar ymsar stefnur og adgerdir i mannaudsmalum hja Reykjavikurborg eiga margt
sameiginlegt med hugmyndafraedi pjénandi forystu. Par er rik ahersla 16gd & samskipti,
traust i samskiptum, umburdarlyndi, samstarf og starfspréun. Sértek verkefni
heilsueflingar, stytting vinnuvikunnar, dsamt vidveru- og pjonustustefnu, bera merki

um metnadarfullar adferdir til ad efla hag og lidan starfsmanna og gadi pjonustunnar.
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2.6 SAMANTEKT

Hugmyndafraedi pjonandi forystu fjallar um stjornun og forystu par sem ahersla er 16gd
a sioferdislega abyrgd, samskipti og framtidarsyn. Pau vidhorf og adgerdir i fari
leidtogans birtast i eiginleikum hans og hafa ahrif & fylgjendur og samfélagid. petta
getur baedi att vid leidtogann sem og vinnustadinn i heild (Laub, 2010). Helstu
eiginleikar i fari leidtoga er einlegur &hugi & hégum annarra, virding og ad meta og
efla samstarfsfolk med framtidarsyn og sameiginlegri abyrgd (Northouse, 2013;
Greenleaf, 1970/2008; Laub, 2010; Sigrun Gunnarsdottir, 2011 og Dierendonck,
2011). Hugmyndafreedi pjonandi forystu hefur verid rannsdkud i tengslum vid
starfsumhverfi, vidhorf og hegdun stjornenda og komid hafa fram jakveed tengsl vid
anegju starfsmanna, vellidan peirra og arangur skipulagsheilda (Amadeo, 2008;
Vermeeren o.fl., 2014 og Rauch, 2007). Eins og ad framan er lyst ma greina i
starfsumhverfi marga peetti sem hafa ahrif & lidan og hag starfsmanna. Starfsumhverfid
er flokid samspil Olikra patta sem snua ad einstaklingnum, skipulagsheildinni og ytra
umhverfi (Registered Nurses’ Association of Ontario, 2008). Mikilvaegt er ad huga ad
pattum i starfsumhverfinu sem hafa ahrif a starfsanaegju til ad efla gaedi pjénustunnar
sem veitt er og draga Ur neikveedum ahrifum éndgrar starfsanaegju. Markmid pessarrar
rannsoknar er ad meela vidhorf starfsmanna i Velferdarpjonustu til starfsumhverfis,
stjornunar og forystu og starfsanegju. Jafnframt ad nyta adrar upplysingar ur
starfsumhverfinu eins og nidurstddur kannanna og tioni fjarvista til ad spegla og leita
visbendinga og leida til ad efla vellidan starfsfolks og hugsanlega draga ur fjarvistum
starfsmanna. Kannanir, verkefni & mannaudssvidi Reykjavikurborgar og
fjarvistaskraning eru ekki medal melanlegra breyta i rannsokninni heldur adeins hafdar
til hlidsjonar. Fraedileg pekking a starfsumhverfi, starfsanegju og fjarvistum
starfsmanna eru medal forsenda pess ad beta hag starfsmanna og skipulagsheilda.
Rannsoknir syna ad stjornun vinnustada, vinnualag og 6ndg efling starfsmanna hefur
neikvaed ahrif a starfsanaegju (Amadeo, 2008; Hairr o.fl., 2014; Laschinger o fl., 2004).
pa hafa rannséknir synt ad starfsanagja hefur bein og Obein ahrif & fjarvistir
starfsmanna (Punnet o.fl., 2007; Brooke og Price, 1989; Soohee, 2002; Saige, 1998 og
Lakksonen o.fl., 2010). Nidurstédur rannsokna benda einnig til pess ad stjornun
vinnustada, 6hoflegt likamlegt og andlegt vinnuédlag og abyrgd starfa hafa ahrif a

fjarveru starfsmanna (Virtanen o.fl., 2007; Ingibjorg bdrhallsdéttir, 2010; Lund o.fl.,

40



2007). Tioni veikindafjarvista & vinnustédum almennt er nokkud & reiki en e&tla ma
samkvamt fyrri rannsoknum ad hlutfall starfsmanna sem eru veikir & hverjum tima séu
a milli 3 og 6 % og kostnadur vegna veikindafjarvista starfsmanna getur verid mjog
mikill. Samkvaemt fyrri kdnnunum er haesta hlutfall pessa kostnadar i atvinnugreinum &

Islandi, i heilbrigdis- og félagspjonustu.
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3. ADFERPAFR/AEDI RANNSOKNAR

Hér a eftir er lyst peirri adferdafraedi sem notud var i rannsékninni. Kaflinn skiptist upp
i fijora hluta. Fyrsti hluti fjallar um OLA melitaekid, pydingu og forpréfun pess. |
odrum hluta er fjallad um rannsoknarsnid, patttakendur rannsoknar og urtak. I pridja
hluta er gerd grein fyrir framkveemd rannsoknar og greiningu ganga og i fjorda hluta er

fjallad um réttmeeti, areidanleika og stddu rannsakanda.

3.1 OLA MAELITEKID

OLA meliteekid er spurningalisti sem kannar vidhorf til forystu og stjérnunar innan
skipulagsheildar & heildraenan hatt. Meeliteekid samanstendur af sextiu spurningum sem
metnar eru ut fra fimm stiga Likert skala fra mjog sammala til mjog ésammala vid
hverja spurningu eins og viokomandi telur ad birtist & vinnustadnum. Ad auki var sex
spurningum beett vid til ad meta starfsanegju. Spurningarlistinn ner til allra

starfsmanna, p.e. yfirmanna, millistjornenda og annarra starfsmanna.

3.1.1 byding og forpréfun meelitaekis

OLA meliteekid er upprunalega i enskri Utgafu. Meelitekid var proéad af Dr. Jim Laub
og hefur verid notad i fjolmérgum rannséknum. Melitekid hefur ekki verid til i
islenskri pydingu og hefur rannsakandi i samstarfi vid Sigrdnu Gunnarsdottur og
Soéndru Borg Gunnarsdottur pytt meeliteekid yfir & islensku. Hofundur meelitekisins, Dr
Jim Laub, veitti goofaslega leyfi til pydingarinnar. byding og forpréfun meelitekisins
for fram i september 2016 til janGar 2017. Vid pydingu maliteksins var midad vid
leidbeiningar um pydingar malitaekja (Su og Parham, 2002). | upphafi var enskur texti
byddur yfir & islensku i tveimur mismunandi Gtgafum, peer atgafur lesnar yfir af
einstaklingunum premur sem toku patt i pydingarvinnunni, pydingar bornar saman og
sidan samraemdar og sameinadar. bvi nast for textinn i bakpydingu par sem islensku
pbydingunni var breytt aftur i enskan texta. Pa var farid yfir bakpydingu og islenski
textinn lagfaerdur af pydingarteyminu til ad hafa pydinguna sem nékvaemasta og i takt
vid ensku utgafuna. Hér var um ad raeda minnihattar breytingar midad vid ordaval og
blaebrigdi. Ad pvi loknu var meliteekid forprofad i samvinnu vid tiu patttakendur med
olikan bakgrunn. Vid forprdéfunina var fylgt leidbeiningum Sus og Parhams (2002) um
forprofun spurningalista. patttakendur voru bednir um ad svara spurningalistanum og

merkja vid ef merking spurninga var 6ljos. Auk pess var skrad hve langan tima tok ad
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svara spurningum og patttakendur bednir um ad setja fram hugsanlegar athugasemdir
um fledi spurninga, skilning og ordalag. Um attatiu athugasemdir bérust i
forprofuninni, flestar um minnihattar ordalagsbreytingar og margar um svipud atridi.
Eftir mat pydingarteymisins & athugasemdum patttakenda voru gerdar tiu

ordalagsbreytingar & endanlegri Gtgafu meeliteekisins & islensku.
3.2 RANNSOKNARSNID

Adferdafredi rannsoknarinnar er megindleg rannsokn. Megindleg nalgun i
adferdafraedi er pegar upplysingum er safnad a kerfisbundinn og hlutleegan hatt,
gognum er safnad & a tolulegu formi og tolfreedilegum adferdum er beitt til ad tulka
nidurstodur (Ragnheidur Harpa Arnardéttir, 2013, bls. 377). Rannsoknarsnidid er
lysandi sambandsrannsékn par sem athugad er hvort samband er & milli breyta.
Breyturnar sem voru til athugunar eru annars vegar vidhorf til forystu og stjornunar,
mealt med OLA melitekinu, og starfsdnegja og hins vegar voru skodadar eftirfarandi
bakgrunnsbreytur: Stada starfsmanna, starfsaldur, menntun, kyn, vinnuskipulag og
vinnutimi. T lysandi ranns6knarsnidi er haegt ad skoda sterkt eda veikt samband & milli
breyta en pad parf ekki ad vera orsakasamband pannig ad ein breyta valdi breytingu &
annarri. betta rannsoknarsnid hentar vel til ad skoda hvernig ymsar breytur tengjast
(Ragnheidur Harpa Arnardattir, 2013, bls. 386).
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3.2.1 bétttakendur rannsoknar og Urtak

Urtak rannsoknarinnar nar til starfsmanna sem sinna eftirfarandi pjonustupattum innan
Velferdarsvids Reykjavikurborgar:

1. Sértek busetuurraedi fyrir fatlada og gedfatlada

2. Félagsleg heimapjonusta og heimahjukrun

3. Hjdkrunarheimili

Vid val a drtaki var notast vid hentugleikaurtak par sem urtakid er valid og var notast
vid veffangalista til ad na til patttakenda. bessi leid er fljotleg og valin med pvi
markmidi ad na til sem flestra & skdommum tima. bessari adferd er oft beitt pegar
markmid rannséknar er ad skoda samband & milli breyta fremur en ad alhaefa um pyadi
(Porolfur Poérlindsson og borlakur Karlsson, 2013, bls. 124). bydi rannsoknarinnar
samanstendur af 6llum starfsménnum & Velferdarsvidi Reykjavikurborgar en i Grtaki
voru allir starfsmenn sem starfa vid ofangreinda pjonustupetti hja Velferdarsvidi
Reykjavikurborgar. Par a medal eru yfirmenn, millistjérnendur og almennir
starfsmenn, alls 1.127 starfsmenn af badum kynjum & o6llum aldri. Vido val &
patttakendum var haft i huga ad kanna vidhorf starfsmanna sem starfa vid pjonustu i
pbagu annarra, einnig var haft i huga ad sterd Urtaksins geeti aukid areidanleika
rannsoknarinnar. Vinnustadirnir voru attatiu og fjorir talsins og var fjoldi peirra talinn
auka fjolda svara fra 6llum, jafnt yfirménnum sem stjérnendum, til ad endurspegla
heildarvidhorf innan vinnustadarins og til ad skoda hvort munur veeri & vidhorfum
starfsmanna eftir hlutverki peirra & vinnustadnum. beir vinnustadir sem rannsoknin
nadi til hafa allir sameiginlegan tilgang en pad er ad pjonusta folk sem parfnast
adstodar eda radgjafar med velferd peirra i huga. Fjoldi starfsmanna a pessum
vinnustodum var fra premur starfsmonnum & famennasta vinnustadnum, til 109
starfsmanna & peim fjélmennasta. Fjoldi vinnustada sem rannsoknin nadi til voru
attatiu og fjorir & premur svidum. A pessum vinnustédum er ibGum borgarinnar veitt
bjonusta. beir eiga pad sameiginlegt ad starfsmenn peirra pjonusta félk med faglegri
radgjof og ummonnun margra heilbrigdisstétta. /Atla ma ad teymisvinna sé mikilveag
innan oOlikra svida pjonustunnar og jafnvel ad margir adilar komi ad drreedum og
pjonustu vid folk. pjénusta sem fer fram og flokkast undir sértek busetutrraedi fyrir
fatlada og gedfatlada eru Urredi og pjonusta fyrir pann hop, studningsheimili fyrir

afengis- og vimuefnaneytendur og studningsbyli fyrir heimilislausa. Pjonustan er stlud
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til stuonings folKki til ad starfa og lifa sjalfstaedu lifi og er &tlad ad hvetja til félagslegrar
virkni og ad rjafa einangrun (Reykjavikurborg, e.d.-b). Félagsleg heimapjonusta er
bjonusta fyrir pa sem geta ekki sinnt heimilishaldi eda persénulegri umhirdu vegna
heimilisadsteedna, skertrar getu, veikinda, barnsburdar eda fotlunar (Reykjavikurborg,
e. d. -c). Heimahjakrun er fyrir folk i 6llum aldurshopum en markmid hennar er ad
veita pjonustu i heimahusi til ad audvelda folki ad bua &fram heima préatt fyrir
heilsubrest eda veikindi (Reykjavikurborg, e.d.-d).). Unnid hefur verid ad sameiningu
félagslegrar heimapjonustu og heimahjukrunar & undanférnum &arum en markmid
sameiningarinnar er ad sampatta og vanda pjénustu til ad auka vidbragdsflyti og beeta
yfirsyn pjonustunnar (Reykjavikurborg, 2014a). bridja og sidasta pjonustan sem
rannsoknin nadi til voru hjukrunarheimili en par er veitt pjonusta til peirra sem ekki
geta buid heima pratt fyrir studningspjonustu. Par er veitt hjukrunar- og leeknispjonusta
allan solarhringinn  asamt fjolbreyttri stodpjonustu. (Reykjavikurborg, e.d.-e).).
Markmid pjonustunnar er ad uppfylla parfir heimilismanna. L6gd er &hersla & virkni og
tengslamyndun til ad auka lifsfyllingu og auka geedi samskipta (Reykjavikurborg, e. d.
-f).

3.2.2 Framkvaemd rannsoknar og adgengi ad gbgnum

Fundur var haldinn med stjornendum Velferdasvids Reykjavikurborgar par sem kynnt
var efni rannsoknarinnar og oOskad eftir samstarfi adila. Sott var um leyfi til
deildarstjéra geda og rannsokna a Velferdarsvidi Reykjavikurborgar sem var
godfuslega veitt (sja vidauka 1 og 2). Framkvemd rannsoknar for pannig fram ad
sendur var spurningarlisti & patttakendur af veffangalista. | byrjun var sent
kynningarbréf til yfirmanna valinna pjénustueininga sem aframsendu til starfsmanna
(sja vidauka 3). Konnunin var honnud og framkvemd med Survey Monkey
gagnasofnunarforriti. Svorun pétttakenda var k6dud pannig ad svorun var ekki
rekjanleg né personugreinanleg a IP tolu né veffong patttakenda. Haegt var ad senda
itrekun til peirra sem ekki héfdu opnad konnunina an pess ad netfong peirra keemu
fram i forritinu og var pad gert tvisvar sinnum & timabilinu. Patttokubréf fylgdi
spurningarlistanum (sja vidauka 3) en svorun listans jafngildi sampykki fyrir patttoku.
Snemma i gagnadflunarferlinu kom i ljos ad margir starfsmenn nyta ser ekki vefpost
vinnustadarins. Til ad auka svorun og auka adgengi peirra sem ekki nyttu sér vefpost,
var send vefsldd til stjornenda sem aframsendu til starfsmanna. P& var svartimabilid

sem konnunin stéd yfir lengt um prjar vikur og vard alls 6 vikur. Hvatningarbref var
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tvisvar sent & timabilinu (sja vidauka 4 og 5). Naudsynlegt pétti ad lengja timann til ad
auka svorun og einnig vegna pess ad Onnur koénnun var framkvemd hja

Reykjavikurborg & svipudum tima.

3.3 GREINING GAGNA

Vid greiningu gagna voru upplysingar ferdar ur kénnunarforritinutélvu yfir i SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) gagnagreiningarforritio og Excel
toflureikniforritid. OLA malitekid samanstendur af sextiu spurningum sem greinast i
sex undirflokka. Spurningarnar voru greindar ut fra heildarkvarda og undirflokkum
meelitaekisins. Vid greininguna var studst vid pattagreiningu meelitaekisins (Jim Laub,
munnleg heimild, 27. ndvember 2016 (sja vidauka 10). Areidanleiki var reiknadur
samkveemt alfa-studli Cronbachs & 6llu meliteekinu, 6llum undirflokkum meliteekisins
og einnig & aukaspurningum sem mela starfsanagju samkveemt OLA. Reiknud voru Ut
tioni, medaltél og prosentuhlutfall fyrir bakgrunnsbreytur. Reiknud voru ut medaltol,
stadalfravik, haesta og legsta gildi fyrir heildarkvarda meeliteekisins og undirflokka
pbess. Vid gagnagreiningu var midad vid ad patttakendur svérudu 80 % af spurningum
hvers undirflokks. bad var gert i 1josi pess ad einhverjir slepptu ad svara sumum
spurningum. Pa voru reiknadir ut fylgnistudlarnir ki-kvadrat (Chi-square) og t-prof
(Levenes) pegar kannad var hvort fylgni veeri & milli tveggja breyta. Slikir Gtreikningar
skoda adeins fylgni & milli breyta en skyra ekki orsakasamband (Amalia Bjornsdottir,
2013, bls. 174). Til ad skoda nénar tengsl & milli breyta var gerd adhvarfsgreining
ANOVA, en su adferd er notud pegar tengsl a milli tveggja breyta eru fyrir hendi, til ad
spa fyrir um gildi & einni eda fleiri breytum at fra gildi & annarri breytu (Amalia
Bjornsdottir, 2013, bls. 174). Marktektarprof (e. significance test) var framkvaemt vid
arvinnslu gagna. Med pvi er kannad hvort alykta megi Gt fra nidurstodum eda tengslum
breyta um pydi rannsoknarinnar, p.e. hversu liklegt sé ad nidurstadan eda tengsl breyta
eigi einnig vid um pydid (Amalia Bjornsdéttir, 2013, bls. 176). Marktektarmdrkin voru
a akvoroud um 0.05 sem pydir ad 95 % vissa er um ad heaegt sé ad alykta um pydid.
Studst var vid tOlfrediradgjof vardandi greiningu a breytum i SPSS
gagnagreiningaforritinu og hja télfreedingi med fraedilega pekkingu a pessu svidi.

46



3.4 RETTMATI OG AREIDANLEIKI RANNSOKNAR

Areidanleiki rannsoknarinnar segir til um hvort malitekid sé ad mala pad sem pvi er
&tlad ad maela, med 6drum ordum, hvort endurtekning & maelingunni syni stédugleika.
| pessari rannsokn var éreidanleiki maeldur med alfa-studli Chronbachs (Sigridur
Halldorsdottir og Sigurlina Davidsdottir, 2013, bls. 213). Areidanleiki OLA
meelitaekisins i rannsokninni reyndist har en allir pattir meelitekisins reyndust med
areioanleikastudul yfir 0.9 par sem vidmid var harra vegi en 0.7 (Sigridur
Halld6rsdottir og Sigurlina Davidsdottir, 2013, bls. 213). Areidanleiki malitekisins i
ensku utgafu meelitaekisins reyndist vera 0.98 en adhvarfsgreining meaeld med ANOVA
reyndist vera 0.653 & milli malitekisins og starfsanaegjuhluta OLA og voru pad
marktaekt tengsl, p<0.1 (Laub, 1999).

Geadi malinganna i rannsékninni fara eftir réttmaeti hennar og verdur hér fjallad um
innra og ytra réttmeeti rannsoknarinnar. Réttmeeti visar til areidanleika og alyktunar- og
alhafingargildi rannsdknarinnar. pattir eins og Urtak og pydi og ytri ahrif sem hafa
ahrif & svorun og brottfall peirra sem velja ad sleppa spurningum, hafa ahrif & innra
réttmeeti (Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013, bls. 379). battir sem hafa ahrif a ytra
réttmeeti eru helst Urtak og Urstaksadferdir og umhverfi vid framkvemd mealinganna en
allir peettir sem égna innra réttmeti 6gna einnig ytra réttmeti rannsdknarinnar
(Ragnheidur Harpa Arnarddttir, 2013, bls. 378). Steerd Urtak i rannsékninni voru 1.127
starfsmenn sem storfudu & premur svidum innan Velferdarsvids Reykjavikurborgar.
Urtakid var valid med pad i huga ad pessir starfsmenn sinntu allir pjonustu vid folk
sem er tlad ad veita stuoning, medferd og radgjof og huga ad velferd peirra sem
biggja pjonustuna. Pvi var um hentugleikadrtak ad reeda en pvi er gjarnan beitt pegar
sérstaklega & ad alykta um tengsl & milli breyta (Porélfur Pérlindsson og Porlakur
Karlsson, 2013, bls. 124). bydislistinn var byggdur a netféngum starfsmanna sem hefur
verid Uthlutad netfongum & sinum vinnustad. Sidar kom i ljos ad hluti starfsmanna
notadi ekki pau netfong, sem kann ad skyra brottfall & svorum. bydislisti var ekki réttur
ad pvi leyti ad hann nadi ekki til allra i Grtakinu og nefnist pad kerfisbundin
Urtaksskekkja (Porélfur borlindsson og borlakur Karlsson, 2013, bls. 117). Leitast var
vid ad draga Ur likum & ad innra og ytra réttmaeti veeri 6gnad med pvi ad greina betur
hvada hopur patttakenda veaeri ekki ad nyta sér netfong i starfi og nalgst pa a annan hatt.
Til ad auka adgengi patttakenda ad spurningalistanum og draga Ur pessari skekkju var
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send vefslod til allra starfseininga og rannsakandi for & vinnustad til ad kynna rannsdkn
og svara spurningum. Til ad auka enn likur & gdédri svorun var send Ut itrekun og
gefinn kostur & ad svara konnuninni med 6drum leidum eins og med vefsldd. ba var
timinn til ad svara konnuninni lengdur. Svorun var frekar 1ag, eda um 30 % og kann
einnig ad tengjast pvi ad a svipudum tima fér fram vidhorfskonnun medal allra
starfsmanna Reykjavikurborgar.

3.5 STADA RANNSAKANDA INNAN RANNSOKNAR OG SIDFERPILEG ALITAEFNI

Sétt var um leyfi til deildarstjora geda og rannsokna & Velferoarsvidi
Reykjavikurborgar og var framkvaemd rannsoknarinnar tilkynnt til Personuverndar (sja
vidauka 5). Upplysingum um rannsoknina var komid & framfeeri til patttakenda med
pvi ad senda kynningarbréf til patttakenda. [ byrjun sendi starfsmannastjori a
Velferdarsvidi Reykjavikurborgar kynningarbréf til starfsmanna (sja vidauka c). Viku
sidar var sendur vefpostur med vefslod a prja stjérnendahopa sem peir aframsendu til
starfsmanna. Efni pessa pdst ma sja i vidauka d. Litid var a svorun lista sem sampykki
fyrir patttoku i rannsokn. Reynt var ad draga Ur moguleikum & rekjanleika svara med
bvi ad upplysa folk um tranadarskyldu og eydingu ganga. Til ad geeta fridhelgi
patttakenda var kodun svara i gagnaforriti framkveemd til ad gdgnin yrou ekki
persénugreinanleg. P4 voru og bakgrunnsspurningar takmarkadar, til deemis var ekKi
spurt um aldur svarenda. Gognin voru lokud med lykilordi i télvu rannsakanda og eytt
ad rannsokn lokinni. Rannsakandi hafdi engra hagsmuni ad geta vid gerd
rannsoknarinnar. Vid kénnun & vidhorfi til starfsumhverfis, stjérnunar og forystu var
patttakendum gefid teekifeeri ad hafa samband vid leidbeinanda og rannsakanda ymist
rafreent eda i sima og i sidustu viku kénnunarinnar heimsétti rannsakandi starfseiningar
til ad veita munnlegar upplysingar og itreka trinad og svara spurningum. Hofundur
hefur starfad um arabil medal annars vid mannaudstjérnun i heilbrigdispjénustu sem
getur verid kostur ad pvi leyti ad hafa kynnst af eigin raun hve mdogulega margir
ahrifapaettir geta verid fyrir veikindafjarvistum starfsmanna. Reynt var ad afla
fraedilegs efnis fra sem vidustu sjonarhorni freedasvida en jafnframt var pad askorun ad

takmarka fraedilega hlutann af sému asteedu.
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4. NIDURSTODUR

I pessum kafla eru settar fram nidurstodur rannsoknar & vegi starfsumhverfis, forystu
og stjornunar hja Velferdarsvidi Reykjavikurborgar og veegi undirpatta OLA
meeliteekisins eins og starfsmenn meta vinnustadinn. Tolfreedilegar nidurstodur ar
rafreenu gagnasafni eru settar fram & lysandi hatt. Tengsl undirpatta OLA meliteekisins
vid allar breytur eru sett fram samkvemt nidurstédum adhvarfsgreiningar (ANOVA) og
fylgniprofa (t-prof og chi-prof). 1 fyrsta hluta er lysing & Grtaki og patttakendum sem
svorudu konnuninni og lysing & peim bakgrunnsbreytum sem spurt var um, en par
voru: vinnustadur, stada starfsmanna, kyn, menntun, starfsaldur, vinnutimi og skipulag
vinnutima. 1 68rum hluta eru kynntar nidurstodur Gr areidanleikaprofi & meeliteekinu og
undirpattum pess. 1 pridja hluta er fjallad um nidurstodur um heildarveaegi pjonandi
forystu og veegi hvers undirpattar OLA maeliteekisins. I fjorda hluta er fjallad um veegi
bjonandi forystu og tengsl undirpatta OLA vid allar bakgrunnsbreytur og almenna
starfsaegju. | fimmta og sjétta hluta er fjallad um starfsanaegju sem meeld var med
tveimur adferdum annars vegar med almennri stakri starfsanaegjuspurningu og hins
vegar med sex spurningum i tengslum vio OLA melitekid. Starfsanaegja er meld i

tengslum vid heildarveegi pjonandi forystu, undirpeetti og adrar breytur i rannsokninni.

4.1 BAKGRUNNUR RANNSOKNAR, PATTTAKENDUR OG SVORUN

Rafraen kdnnun var send ut til 1.127 starfsmanna & Velferdarsvidi Reykjavikurborgar
og af peim barust svor fra 339 patttakendum eda 30,2 %. Alls voru greind svor fra 283
einstaklingum. Eitthvad var um ad pétttakendur svorudu ekki 6llum spurningum
meelitaekisins svo vid gagnagreiningu var midad vid ad patttakendur svérudu 80% af
OLA malitekinu. Lokautreikningur & svarhlutfalli var 25,2 %, svorun er pannig fra
um pad bil fjérdungi peirra starfsmanna & premur pjonustusvidum Velferdarsvids
Reykjavikurborgar sem konnunin nadi til. Heesta svarhlutfall var medal peirra sem
storfudu vid basetulrraedi fyrir fatlada og gedfatlada, eda 68,6 %. beir sem storfudu
vid félagslega heimapjénustu og heimahjukrun voru 27,6 % svarenda og 3,9 % svor

barust fra hjiukrunarheimilum. A mynd 2 ma sja hlutfall svarenda eftir vinnustédum.
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39% 27,6 % m Hjdkrunarheimili

m Félagsleg heimapjénusta
0g heimahjdkrun

68,6 % Seérteek busetudrreedi fyrir
fatlada og gedfatlada

Mynd 2. Vinnustadir patttakenda & Velferdarsvidi Reykjavikurborgar.

Eins og adur sagdi voru greind svor fra 283 péatttakendum og bakgrunn peirra ma sja i
toflu 3. Mikill meirihluti patttakenda voru konur, eda 75, 9 % svarenda, og 24,1 %
karlar. brettan kusu ad svara ekki pessari spurningu en dbending barst fra patttakendum
ad pad vantadi moguleika & ad svara ,,annad kyn* eda ,,hvorugt* vid pessari spurningu.
Yfirmenn voru 20,1 %, millistjérnendur 19,8% og almennir starfsmenn voru 60,1 %
svarenda. Pegar pessir hopar eru greindir kemur i 1jos ad fjoldi yfirmanna sem svoérudu
voru 55 af peim 72 sem voru i Grtakinu. Hlutfall yfirmanna sem svorudu kénnuninni
var pvi 74,4 %. Fjoldi millistjérnenda sem svorudu konnuninni voru 54 af 77
millistjérnendum i drtakinu. Hlutfall millistjornenda sem svérudu er 70,1 %. Fjoldi
almennra starfsmanna sem svOrudu koénnuninni voru 164 eda 16,8 % almennra
starfsmanna. beir sem hoéfdu starfad lengur en 11 ar & vinnustadnum voru 27,2 %
svarenda, 38,2 % hofou starfad i 3 - 10 ar og 34,6 % hofou starfad skemur en i 3 ar.
Meirihluti patttakenda eda 72,8 % hofdu starfad i 10 ar eda skemur. ba voru 55,8 %
svarenda med haskolaprof, 30,8 % framhaldskdlaprof og 13,4 % med grunnskolaprof.
Spurt var um vinnutima og 9,6 % svarenda starfadi minna en 20 klukkustundir i viku
hverri en tuttugu klukkustundir jafngilda 50 % starfshlutfalli. Peir sem stérfudu i 20-40
Klukkustundir & viku voru 55,2 % svarenda og peir sem stérfudu meira en 40
Klukkustundir & viku voru 35,2 % svarenda. Meirihluti svarenda starfadi i vaktavinnu
eda 60,1 % en 39,9 % i dagvinnu.
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Tafla 3. Bakgrunnur pétttakenda. Upplysingar um stddu a vinnustad, kyn, menntun,
starfsaldur, vinnutima (klukkustundir a viku) og skipulag vinnutima.

Bakgrunnsbreytur Fjoldi Hlutfall af Hlutfall — af
(N) heild (%) hop (%)
Stada
Yfirmadur 55 20,1% 74,4%
Millistjérnandi 54 19.8% 70,1%
Almennur
starfsmadur 164 60,1% 16,8%
Kyn
Kona 205 75,9%
Karl 65 24,1%
Menntun
Grunnskélaprof 36 13,4%
Framhaldskolaprof 83 30,9%
Héaskolaprof 150 55,8%
Starfsaldur
<3ar 94 34,6%
3-10 ar 104 38,2%
11-20 &r 38 14,0%
>20 ar 36 13,2%
Vinnutimi
< 20 stundir 26 9,6%
20-40 stundir 149 55,2%
>40 stundir 95 35,2%
Skipulag vinnutima
Dagvinna 108 39,9%
Vaktavinna 163 60,1%

4.2 AREIDANLEIKI OLA OG UNDIRPATTA

Areidanleiki malitekisins og allra undirpétta pjonandi forystu var meeldur med alfa-
studli Cronbachs en viomid um areidanleika er ad gildid sé >70 samkvaemt peim studli
(Sigridur Halldorsdottir og Sigurlina Davidsdottir, 2013, bls. 213). Nidurstddur syna
ad areidnaleikastudull fyrir veegi pjonandi forystu i heild og fyrir alla undirpeetti
maelitaekisins voru yfir peim vidmidum. Areidanleiki fyrir pjonandi forystu i heild var
0,986 og éareidanleikastudull fyrir undirpeetti meeliteekisins var & bilinu 0,906 til 0,940.
Allir peettir meeliteekisins reyndust areidanlegir en hasta gildi var & pattunum falsleysi
sem meldist med 0,940. Par a eftir var undirpatturinn ad proska samstarfsfolk med

0,938 og sameiginleg forysta med 0,929. Adrir peettir, p.e. ad byggja upp lidsheild, ad
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meta samstarfsfolk og forysta og framtidarsyn reyndust einnig areidanlegir eins og sja
ma i toflu 4. Areidanleiki var einnig reiknadur Gt fyrir starfsanzgjuhluta OLA

meeliteekisins og reyndist hann vera 0,796 samkvaemt alfa-studli Cronbachs.

Tafla 4. Areidanleiki pjonandi forystu og undirpatta hennar og starfsaneaegju. Fjoldi
spurninga (N) og areidanleikastudlar (alfa-gildi).

Ola undirpeettir Fjoldi (N) Alfa-gildi*
Heildarveegi OLA 60 0,986
Meta samstarfsfolk 10 0,907
proska samstarfsfolk 9 0,938
Byggja upp lidsheild 10 0,914
Falsleysi 12 0,940
Forysta og 9 0,906
framtidarsyn

Sameiginleg forysta 10 0,929
Starfsanagja 6 0,794

*Alf-studull Cronbachs

4.3V EGI bJONANDI FORYSTU HJA VELFERDARSVIPI REYKJAVIKURBORGAR

Tafla 5 synir medaltal af veegi pjonandi forystu samkvemt OLA malitekinu og
undirpattum. Vagi pjonandi forystu er greint Gt fra sex undirpattum OLA malitaekisins
sem eru: ad meta samstarfsfolk, ad proska samstarfsfolk, ad byggja upp lidsheild,
falsleysi, forysta og framtidarsyn og sameiginleg forysta. Allar sextiu spurningar
meelitaekisins hafa svargildi fra 1 — 5 og er herra gildi jakveedara vidhorf & 6llum
kvordum. 1 = mjog 6sammala, 2 = frekar 6sammala, 3 = hvorki ésammala né

samméla, 4 = frekar sammala og 5 = mjog sammala.

Heildarmedaltal pjonandi forystu var 3,95 & Velferdarsvidi Reykjavikurborgar.
Undirpatturinn ad virda og treysta samstarfsfolki var med haesta medaltal, eda 4,10.
Undirpatturinn forysta og framtidarsyn er med legsta medaltal, eda 3,86, asamt
sameiginlegri forystu, med 3,90.
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Tafla 5. Medaltal & veegi pjonandi forystu og undirpéatta, medaltal (M), sponn 1-5, fjoldi
svarenda (N) og stadalfravik (SD).

peettir pjonandi forystu Fjoldi (N) Medaltal SD

(M)
A0 meta samstarfsfdolk 272 4,10 0,633
proska samstarfsfolk 269 3,90 0,787
Byggja upp lidsheild 281 4,04 0,642
Falsleysi 281 4,01 0,697
Forysta og framtidarsyn 282 3,86 0,717
Sameiginleg forystu 281 3,90 0,752
Heildarveegi OLA 283 3,95 0,666

4.4\ £GI bJONANDI FORYSTU, UNDIRPZATTIR OG VINNUSTABPIR

Vegi undirpatta OLA malitaekisins fyrir hvern vinnustad kemur fram i t6flu 6. bar méa
sja medaltal hvers undirpéattar, stadalfravik, Anova-gildi og reiknud marktaknigildi. I
nidurstodum er heildarveegi pjonandi forystu hest i hépi 1 eda & vinnustddunum
busetulrraedi fyrir fatlada og gedfatlada, um 4,08 en laegst a hjukrunarheimilum eda
um 3,27. begar reiknadur er munur & milli hépa kemur fram ad marktsekur munur var
hja 6llum hépum & heildarmalingu og undirpattum OLA. Gerd var greining med Post
hoc test til ad skoda hvar munur var & milli hopa. [ heild var vinnustadurinn
busetulrraedi fyrir fatlada og gedfatlada med hearra heildarveegi pjoénandi forystu og
alla undirpaetti heerri  en félagsleg heimapjonusta og heimahjukrun og

hjakrunarheimilin.
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Tafla 6. Pjonandi forysta og vinnustadir, undirpettir, medaltal (M), stadalfravik (SD),
adhvarfsgreining Anova (F) og p-gildi. Tengsl pjonandi forystu, undirpéatta & premur
vinnustédum.

peettir pjonandi Vinnustadir Medaltal Stadalfravik ~ Anova P-gildi

forystu (M) (SD) (F)
Meta 1* 4,22 0,579 17,833  0,000**
samstarfsfolk 2* 3,84 0,619
3* 3,42 0,764
proska 1* 4,05 0,728 11,019  0,000**
samstarfsfolk 2* 3,63 0,821
3* 3,33 0,867
Byggja upp 1* 4,19 0,586 18,901  0,000**
lidsheild 2* 3,75 0,656
3* 3,49 0,554
Falsleysi 1* 4,14 0,655 14,162  0,000**
2* 3,77 0,687
3* 3,36 0,721
Forysta og 1* 3,99 0,658 12,922  0,000**
framtidarsyn 2% 3,61 0,754
3* 3,23 0,728
Sameiginleg 1* 4,05 0,702 16,092 0,000**
forysta 2* 3,63 0,740
3* 3,12 0,769
Heildarveegi 1* 4,08 0,616 16,809  0,000**
OLA 2* 3,70 0,663
3* 3,27 0,680

*Hopur 1 = Busetulrraedi fyrir fatlada og gedfatlada. Hopur 2 = Félagsleg heimapjonusta og
heimahjakrun. Hépur 3 = Hjukrunarheimili.
**P-gildi < 0,05.

4.4.1 bjénandi forysta og stada starfsmanna

Nidurstddur um undirpaetti OLA og stodu starfsmanna a vinnustad syna ad munur er &
vaegi pjonandi forystu og eins undirpattar OLA. | heildarvaegi OLA er frekar litill
munur & milli yfirmanna, millistjornenda og almennra starfsmanna. En yfirmenn fa
heildarveegi 4,08 %, millistjornendur 3,96 % og almennir starfsmenn 3,90 %. Adeins
reyndist marktekur munur & einum undirpeetti OLA sem var sameiginleg forysta, par
sem vid nanari greiningu reyndist vera marktekur munur & milli yfirmanna og
almennra starfsmanna. Yfirmenn skorudu ad medaltali heerra & undirpaettinum

sameiginleg forysta en almennir starfsmenn.
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Tafla 7. Pjénandi forysta og stada starfsmanna, stadalfravik (SD), adhvarfsgreining
ANOVA (F) og p-gildi.

paettir i Stada Meadaltal Stadalfravik ~ Anova  P-gildi
bjonandi starfsmanna (M) (SD) (F)
forystu
Sameiginleg Yfirmadur 4,11 0,555 3,735 0,025*
forysta Millistjornandi 3,94 0,625

Almennur 3,81 0,818
Heildarveegi Yfirmadur 4,08 0,510 1,658 0,192
OLA Millistjérnandi 3,96 0,526

Almennur 3,90 0,733
*p < 0,05

4.4.2 Pjonandi forysta, menntun og kyn

Munur var & heildarveegi pjonandi forystu eftir stigi menntunar. beir sem hofou lokid
framhaldskolaprofi toldu ad medaltali ad heildarvaegi pjonandi forystu veeri heerra en
beir sem voru med grunnskolaprof eda haskolamenntun. Pad sama kom i 1jos pegar
undirflokkar pjénandi forystu voru skodadir en allir undirflokkar voru med harra vegi

hja starfsménnum med framhaldskdlamenntun. Munurinn reyndist pé ekki markteekur.

Meirihluti svarenda voru konur eda 75,9 % en Karlar voru 24,1 %. Heildarvegi
bjonandi forystu var metid haerra hja kérlum i kénnuninni en undirpeaettir pjonandi
forystu voru olikir eftir kyni. Karlar matu undirpeettina ad proska samstarfsfolk, ad
byggja upp lidsheild, falsleysi og sameiginlega forystu harra en konur en konur méatu

undirpeettina ad meta samstarfsfolk og forystu og framtidarsyn heerra en karlar.
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4.4.3 Pbjonandi forysta og starfsaldur

Spurt var um starfsaldur & vinnustad. Fjorir svarmdguleikar voru vid pessa spurningu.
Starfsaldur minna en 3 ar, starfsaldur 3 - 10 ar, starfsaldur 11 - 20 ar og starfsaldur yfir
20 ér.

Tafla 8. bjonandi forysta og starfsaldur, stadalfravik (SD), adhvarfsgreining ANOVA (F)
0g p-gildi.

paettir i Starfsaldur  Medaltal Stadalfravik ~ Anova P-gildi
pjonandi forystu i arum (M) (SD) (F)
Meta <3ar 4,22 0,603 2,629 0,051
samstarfsfolk 3-10 &r 4,00 0,666
proska <3 4,10 0,692 4,504 0,004 *
samstarfsfolk 3-10 &r 3,74 0,853
Byggja upp <3ar 4,18 0,554 3,927 0,009*
liosheild 3-10 ar 3,91 0,707
Falsleysi <3ar 4,21 0,607 4,464 0,004*
3-10 ar 3,89 0,766
Forysta og <3 4,00 0,661 3,629 0,014*
framtidarsyn 3-10 ar 3,72 0,792
Sameiginleg <3 4,11 0,670 3,731 0,012*
forysta 3-10 ar 3,81 0,773
Heildarveegi <3ér 4,14 0,579 4,185 0,006*
OLA 3-10 ar 3,84 0,716
11-20 ér 3,84 0,667
>20 ar 4,04 0,574
*p<0,05.

[ t6flu 8 ma sja ad starfsfolk sem hefur starfad i minna en prjd ar hefur ad medaltali
heerra vaegi a heildarmati pjénandi forystu & vinnustadnum eda 4,1. beir sem hafa
starfad baeoi i 3-10 ar og 11-20 &r hafa heildarvaegi 3,8. beir sem héfou starfad lengst
eda 20 ar hofou heildarveegi 4,0. Nidurstodur syna ad marktekur munur er &
heildarveegi og & fimm undirpattum af sex hja peim sem hafa starfad i prju ar eda
skemur. EkkKi reyndist munur & fyrsta undirpaetti melitekisins sem er ad meta
samstarfsfolk en veegi pess undirpattar var engu ad sidur haerra ad medaltali hja peim
hopi i samanburdi vid adra hopa. Af 6drum undirpattum og heildarmati a pjonandi
forystu voru starfsmenn sem starfad hafa i prju ar eda skemur med heerra veegi en peir

sem hofdu starfad lengur og var marktaekur munur & milli pessarra hépa.
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4.4.4 Pjoénandi forysta og vinnutimi

Spurt var um lengd vinnutima a viku og pjonandi forystu. Fjorir moguleikar voru vid
pa spurningu: Vinnutimi minna en 20 Kklukkustundir & viku sem jafngildir 50 %
starfshlutfalli, 20 - 40 stundir & viku sem jafngildir 50 -100 % starfshlutfalli og meira
en 40 stundir & viku, p.e starfshlutfall umfram 100 % starfshlutfall. Feestir stérfudu
minna en 20 stundir a viku eda 9,6 %, flestir storfudu i 50 - 100 % starfshlutfalli eda
55,2 % og rumlega pridjungur starfsmanna unnu meira en 40 stundir & viku eda 35,2
%. Marktekur munur var & heildarvaegi pjonandi forystu og Ollum undirpattum
meelitaekisins. beir sem unnu i 20 stundir a viku eda minna téldu haerra veegi pjonandi
forystu vera a vinnustadnum samanborid vid pad sem unnu 20 - 40 stundir & viku.
Undirpaettirnir ad meta samstarfsfélk, og forysta og framtidarsyn fengu lika meira veegi
hja hépnum med faestar stundir & viku samanborid vid pa sem storfudu i 20 - 40 stundir
0g pa sem storfudu meira en 40 stundir & viku. P& var markteekur munur a undirpattum
ad proska samstarfsfolk, ad byggja upp lidsheild og falsleysi. Munurinn var & milli
tveggja hopa. beir sem storfudu faestar stundir & viku matu pessa undirpetti haerra i
pjonandi forystu en peir sem storfudu 20 - 40 stundir & viku. Peir sem storfudu meira
en 40 stundir & viku matu undirpéattinn sameiginleg forysta umfram pa sem storfudu i
20 - 40 stundir & viku. Pa maldist markteekur munur & pessum undirpaetti hja peim sem

storfudu faesta tima & viku samanborid vid pa sem storfudu 20 - 40 stundir & viku.
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4.4.5 bjonandi forysta og skipulag vinnutima

I t6flu 9 ma sja nidurstédur pjonandi forystu og undirpatta pegar spurt var um skipulag

vinnutima, p.e. hvort starfsmenn ynnu i dagvinnu eda vaktavinnu.

Tafla 9. bjonandi forysta og skipulag vinnutima, undirpattir, medaltal (M) og
markteekni, t-prof.

peettir i pjonandi Fjoldi (N) Skipulag vinnutima Medaltal T-prof

forystu (M)

Meta 107 Dagvinna 3,96 0,009*

samstarfsfolk 162 Vaktavinna 4,17

proska 105 Dagvinna 3,78 0,038*

samstarfsfolk 161 Vaktavinna 3,99

Byggja upp 106 Dagvinna 3,89 0,004*

lidsheild 163 Vaktavinna 4,13

Falsleysi 106 Dagvinna 3,90 0,014*
163 Vaktavinna 4,12

Forysta og 107 Dagvinna 3,75 0,021*

framtidarsyn 163 Vaktavinna 3,95

Samnyta forystu 107 Dagvinna 3,77 0,003*
162 Vaktavinna 4,04

Heildarvegi 108 Dagvinna 3,83 0,004*

OLA 163 Vaktavinna 4,07

*t-prof <0,05

Meirihluti starfsmanna sem svorudu kénnuninni stérfudu i vaktavinnu eda 60,1 % og

39,9 % storfudu i dagvinnu. Nidurstddurnar gefa til kynna ad folk i vaktavinnu skorar

ad medaltali heerra & heildarvaegi pjonandi forystu og 6llum undirpattum meelitekisins

0g er sd mun

ur marktaekur.
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4.5 ALMENN STARFSANAEGJA

Kdnnud var starfsanzgja hja Velferdarsvidi Reykjavikurborgar med 6drum heetti, p.e.
med spurningu sem hefur verid notud i rannséknum hérlendis (Sigran Gunnarsdattir,
2006). Spurt var: ,,Almennt sed, hversu anaegd/ur ertu i naverandi starfi?“ Pbegar
almenn anzgja er athugud (sja mynd 3) med einni spurningu um hversu anaegd/ur
vidkomandi er i naverandi starfi, almennt séd, er meirihluti allra starfsmanna nokkud
anaegdur eda mjog anaegdur eda 67,7 %. Nokkud 6anagdir og mjog Ganagdir voru

32,4 % starfsmanna.

Almennt séd, hversu anaegd/ur ertu i naverandi starfi ?
40 000 36,40%
00% 31,30%

30,00% +—
20,00% +— — 17.30% 15,10%
10,00% +— —_— — —_— —

0,00% T T T )

Mjog dnaegd/ur Nokkud Nokkud Mjog
anaegd/ur 6anaegd/ur 6anaegd/ur

Mynd 3. Starfsanagja, hundradshluti.
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Mynd 4 lysir almennu starfsanagjuspurningunni og tengsl vid vinnustadi patttakenda
Starfsanagja reyndist mest i félagslegri heimapjonustu og heimahjukrun en 71,8 %
adspurdra voru nokkud eda mjog anaegdir &4 peim vinnustddum. I hopnum sértek
busetuurraedi fyrir fatlada og gedfatlada voru 65,8 % mjog eda nokkud anaegdir en i
peim hopi voru flestir einnig mjog eda nokkud 6anaegdir i starfi i samanburdi vid hina
vinnustadina. Adeins tiu svorudu pessum spurningum a hjukrunarheimilum og voru 70
% peirra mjog eda nokkud anaegadir i starfi.

Veegi starfsanaegju og tengsl vid adrar bakgrunnsbreytur i rannsokninni gafu til kynna
ad hlutfallslega flestir peirra sem voru mjog eda nokkud anaegdir voru almennir
starfsmenn en 68 % peirra svorudu pvi til & moti 64,8 % badi hja yfirmdénnum og
millistjérnendum. P& var hlutfallslega meiri starfsanaegja i hopi peirra sem hoféu
starfad i prju ar eda skemur, medal peirra sem stérfudu i dagvinnu og medal starfsfolks
med framhaldskdlapréf. Munur reyndist vera & svoérum eftir kyni, 43,1% karla voru
mjog eda nokkud G&naegdir samanborid vid 23,9% kvenna. Ekki reyndist marktaekur

munur a starfsanaegju og pessum bakgrunnsbreytum i rannsékninni.

80
m Mjog eda
70 nokkud
anaegd/ur
60 Mjog eda
nokkud
50 6anaegd/ur
40
30 -
20 - —
10 - —
0

Sértaek Félagsleg Hjukrunarheimili
busetutrraedi heimapjonusta og
fyrir fatlada og  heimahjukrun
geodfatlada

Mynd 4. Starfsaneagja og vinnustadir patttakenda.
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Pegar litid er til almennar starfsanagju og tengsla vio kyn patttakenda kom i ljos ad
konur voru hlutfallslega ansegdari i starfi en karlar og var s& munur marktekur i
rannsokninni. pPa kemur i ljos ad teplega helmingur karla er mjog eda nokkud

Oanaegdur i starfi. Nidurstddur mé sja i toflu 10.

Tafla 10. Almenn starfsanagja i hundradshlutum og kyn, fjoldi (N) og Chi-préf.

Almenn Fjoldi (N) Karlar Konur Chi-prof
starfsanagja

Mjog eda nokkud 56,9% 70,7% 0,038
anaego/ur

Mjdg eda nokkud 43,1% 29,3%

Ganaegd/ur

*Marktaekni, Chi prof < 0,05

4.6 STARFSANAEGJIA OG PJONANDI FORYSTA

Starfsanagjuhluti pjénandi forystu i OLA melitekinu samanstendur af sex
spurningum og er adskilin frd& 6drum undirpattum melitekisins. Eftirfarandi

fullyrdingar liggja til grundvallar i starfsanagjuhluta OLA:

Fullyrding 56: Eg skila hamarksafkdstum.

Fullyrding 58: Mér lidur vel med framlag mitt til vinnustadarins.
Fullyrding 60: Starf mitt er mikilveegt fyrir arangur vinnustadarins.
Fyllyrding 62: Eg nyt pess ad vinna & pessum vinnustad.
Fyllyrding 64: Eg get verid skapandi i vinnunni.

Fullyrding 66: Eg get nytt bestu hafileika mina og faerni i starfinu.
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Starfsanagja syndi jakvaeda fylgni vid pjonandi forystu og jafnframt vid alla undirpeetti
meliteekisins, pannig ad eftir pvi sem pjonandi forysta eykst ma buast vid meiri
starfsanegju. Mesta jakvaeda fylgni samkvemt Pearsons fylgnistudli var milli
starfsanagju og undirpattarins ad meta samstarfsfolk. Adrir undirpeettir syndu einnig

jakveeda fylgni eins og sja ma i toflu 11.

Tafla 11. Vagi pjonandi forystu og starfsanaegja, undirpeettir, fylgnistudull Pearsons og
p-gildi.

peettir i pjonandi  Fjoldi Fylgni P-gildi
forystu og Pearsons
starfsanagja

Starfsanagja 273 0,623 0,000
Meta

samstarfsfolk

Starfsanagja 268 0,582 0,000
proska

samstarfsfolk

Starfsanagja 269 0,548 0,000
Byggja upp

lidsheild

Starfsanagja 269 0,582 0,000
Falsleysi

Starfsanagja 270 0,596 0,000
Forysta og

framtidarsyn

Starfsanagja 271 0,567 0,000
Sameiginleg

forysta

Starfsanagja 271 0,621 0,000
Heildarveegi

OLA

P<0,05

pegar kannadur var starfsanagjuhluti malitekisins i tengslum vid adrar breytur i
rannsokninni kom i ljés ad yfirmenn eru ad medaltali hlutfallslega anaegdari en
millistjornendur og almennir starfsmenn og meeldist markteekur munur & milli hopa.
Peir sem storfudu a buasetulrreedi fyrir fatlada og gedfatlada voru hlutfallslega
anagoari en adrir vinnustadir. Peir sem hofdu starfad lengst, eda yfir 20 ar i starfi, voru
hlutfallslega anaegdari i starfi en peir sem hofou starfad skemur. Peir sem hofdu lokid
framhaldskolaproéfi eru lika hlutfallslega anaegdari en peir sem hoéfdu lokid grunnskéla
eda haskolaprofi. beir sem storfudu i minna en 20 klukkustundir & viku voru anagdari

en peir sem vinna lengur. Starfsmenn i dagvinnu voru hlutfallslega anagdari en
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vaktavinnufolk. Munur reyndist einnig vera & milli kynja par sem konur voru ad
medaltali hlutfallslega anagdari en karlar. Markteekur munur kom fram & st6du
starfsmanna par sem yfirmenn mealdust med heerri starfsanaegju en adrir en ekki var

marktaekur munur a 6réum breytum i rannsokninni. Nidurstédur ma sja i toflu 12.

Tafla 12. Vegi pjonandi forystu og starfsanagja, stada starfsmanna, vinnutimi & viku,
fjoldi (N), medaltal (M), adhvarfsgreining ANOVA (F) og p-gildi.

Breytur Fjoldi (N) Medaltal (M) ANOVA (F)  P-gildi
Stada

starfsmanna 53 4,49 3,049 0,049*
Y firmadur 54 4,31

Millistjérnandi 155 4,28

Almennur

starfsm.

Vinnutimi 4 viku

<20 stundir 26 4,49 3,747 0,025**
20-40 stundir 148 4,26

>40 stundir 94 441

*p< 0,05

**Marktaekni kom ekki fram vid greiningu a undirhépnum vinnutimi & viku (post hoc greiningu).
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5. UMRZAEDUR OG ALYKTANIR

Hér & eftir verdur fjallad almennt um heildarnidurstédur rannsoknarinnar, p.e. vidhorf
starfsmanna & Velferdarsvidi Reykjavikurborgar til starfsumhverfis, forystu og
stjornunar. Leitast er vid ad svara peim rannsoknarspurningum sem lagdar voru til

grundvallar i rannsékninni, sem voru eftirfarandi:

1. Hvert er vidhorf patttakenda til pjonandi forystu og undirpatta pjonandi
forystu ?

2. Hvert er mat patttakenda a starfsanaegju?

3. Eru tengsl milli bakgrunns péatttakenda, vinnutima, pjénandi forystu og

starfsanagju?

Reynt verdur ad varpa ljosi a peetti i starfsumhverfinu & Velferdarsvidi sem mogulega
geta eflt starfsumverfid i samraeemi vid nidurstédur rannsoknarinnar. Stuttlega verdur
fjallad um tdlkun og notagildi nidurstadna samkvemt hugmyndum Laubs (2003) um
heilbrigdi vinnustada. Kynntar verda tillogur um hagnytt gildi rannsdknarinnar. Ad
lokum verdur takmdérkunum rannsoknarinnar gerd skil og settar verda fram tillégur ad

frekari ranns6knum.
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5.1 ERU SYNILEG MERKI UM bJONANDI FORYSTU A VELFERDARSVIDI?

Heildarvaegi pjonandi forystu i rannsokninni var 3,95 & melikvarda par sem hasta
mogulega gildi er 5. Medalstig pjonandi forystu er 3,64 fyrir OLA melitaekid (Laub,
2003). Heildarveegi pjonandi forystu & pessum vinnustodum & Velferdarsvidi er yfir
medallagi. Einnig er veegi allra undirpatta pjonandi forystu yfir medallagi. bessar
nidurstddur syna merki um ad hugmyndafraedi pjénandi forystu er ad finna & pessum
vinnustédum. begar litid er nénar & nidurstéour rannsdknarinnar ma sjad ad helstu
nidurstodur gefa til kynna ad yfirmenn og peir sem hofou starfad skemur en prju &r og
unnu skemur en 20 klukkustundir & viku upplifdu meira veegi pjonandi forystu i
starfsumhverfi sinu. Peir sem storfudu i vaktavinnu hofdu meira veegi pjonandi forystu
i vinnuumhverfi en peir sem storfudu i dagvinnu og peir sem stérfudu & basetutrraedi
fyrir fatlada og gedfatlada. Til ad svara fyrri rannsdknarspurningunni, ,,Hvert er mat
patttakenda & starfsumhverfi, forystu og stjornun?“, gefa pessar nidurstodur
visbendingar um ad hugmyndafradi pjonandi forystu er til stadar a peim vinnustddum
sem rannsoknin nadi til. P4 er haegt er ad spegla pessar nidurstédur i samanburdi vid
sjo islenskar rannsoknir sem gerdar voru & arunum 2009 - 2012 um veagi pjénandi
forystu, eins og melt med SLS meeliteekinu, en par var heildarveegi um og yfir fjogur
stig par sem heasta mogulega gildi var 6 (Sigrun Gunnarsdottir og Birna Gerdur
Jonsdottir, 2013). Hér & eftir verdur nénar fjallad um vaegi undirpatta meelitekisins sem
varpa betur ljési a starfsumhverfid og veegi pjonandi forystu par samkveemt mati
patttakenda. Einnig verdur fjallad um talkun Laubs & meliteekinu og viomid hans i
kafla 5.3 hér & eftir.

Visbendingar eru um ad stjornun og starfsandi a peim vinnustéoum sem rannséknin
nadi til einkennist af virdingu og trausti sem reyndist vera s& undirpattur sem fékk
mesta veegi i starfsumhverfinu, eda 4,1, sem var ad meta samstarfsfolk. Hatt vegi
bessa undirpattar kemur heim og saman vid nidurstddur annarra rannsakenda, ad
pjonandi forysta hefur eflandi ahrif & traust innan skipulagsheilda (Sendjayja og
Pekerti, 2010; van Dierendonck, 2011). ba er traust mikilvegt til pess ad byggja upp
lidsheild og naudsynlegt i teymisvinnu og samstarfi samkvemt Greenleaf (2009). Sa
undirpattur fékk nast heaesta veegi, eda 4,04 stig, medal almennra starfsmanna og verdur
pad ad teljast jakveett par sem einkenni pessara starfa sem rannsoknin nadi til er oft og
tioum teymis- eda hopavinna og er pad mjog mikilveegt starfseminni. Falsleysi hefur
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pridja heesta veegi af undirpattum pjonandi forystu skv. mati starfsmanna. pad felur i
sér ad vera sannur, opinn gagnvart 6drum og er mikilvaegt i samskiptum til ad 6dlast
traust. Ad proska samstarfsfolk var med nest leegsta heildarveegi i kdnnuninni asamt
undirpeettinum sameiginleg forysta. Ad proska samstarfsfolk felur i sér ad byggja upp
adra med hvatningu og ad veita teekifeeri til ndms og vaxtar. Adrar islenskar rannséknir
hafa synt ad undirpéatturinn ad efla samstarfsfolk hefur mikid veegi i fari yfirmanna sem
undirpattur i pjénandi forystu til ad hvetja samstarfsfolk og yta undir frumkvaedi peirra
(Sigrun Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013). P& er efling mikilvaegur
pattur til ad efla starfsdnaegju og til ad auka arangur i starfsumhverfi (Laschinger og
Finegan, 2005; Laschinger o.fl., 2004) og bein og 6bein tengsl eru milli aukinnar
starfsanaegju og minni fjarvista starfsmanna (Punnet o.fl., 2007; Brooke og Price,
1989; Soohee, 2002 og Saige, 1998). pau vidhorf og eiginleikar i starfsumhverfinu sem
fengu laegsta heildarveegi var forysta og framtidarsyn. pPad er eiginleiki sem felur i sér
stjornun, ad taka frumkvaedi og ad hafa skyra syn um markmid starfsins. Vid nanari
greiningu nidurstadna eftir stddu starfsmanna var forysta og framtidarsyn med laegsta
veegi hja 6llum starfsménnum, p.e. yfirménnum, millistjiornendum og almennum
starfsmonnum. Gefur petta tilefni til ad alykta ad efla purfi pennan patt i stjornum og
starfsumhverfi vinnustadanna. En leidtogi parf ad hafa skyra syn & markmid og
framtidarsyn, til ad varda pa leid sem skipulagsheildinni er &tlad ad fara (Greenleaf,
2008). Hatt hlutfall yfirmanna svérudu kénnuninni, eda 74 % peirra, og pvi er haegt ad
lita svo & ad nidurstddur a veegi pjonandi forystu gefi goda mynd af vidhorfi peirra til
vinnustadanna. Pa virtist stada starfsmanna a vinnustadnum hafa ahrif & veegi
undirpatta en yfirmenn toéldu ad sameiginleg forysta veeri meiri i peirra hopi en
almennra starfsmanna. Undirpatturinn fjallar um valdreifingu og jafningjabrag, pad ad

efla adra med samstarfi og ad veita 6drum umbod til athafna.

66



5.2 STARFSAN/ZAEGJIA OG bJONANDI FORYSTA

Hvert var mat patttakenda & starfsanaegju? Segja méa ad starfsanaegja hafi verid vel yfir
medallagi en han meeldist 4,3 par sem hasta mogulega gildi var 5. bessi nidurstada er i
takt vid erlendar og islenskar rannsoknir sem hafa synt gildi pjonandi forystu fyrir
starfsdneaegju og sterk jakveed tengsl par & milli (Amadeo, 2008; Sigrin Gunnarsdottir
og Birna Gerdur Jonsddttir, 2013). Mat & starfsanaegju var skodad med tvennum heetti i
rannsokninni, annars vegar med almennri spurningu og hins vegar med

starfsdnaegjuspurningum OLA malitaekisins.

[ pridju rannsoknarspurningunni voru skodud tengsl milli bakgrunns péatttakenda,
vinnutima og pjonandi forystu og starfsaneegju. Nidurstoédur starfsanegjuhluta OLA
meeliteekisins syna ad yfirmenn, svo og starfsmenn sem hofdu starfad i tuttugu ar eda
lengur, voru almennt &neagodari. Pegar spurt var einnar spurningar um starfsanagju,
Hversu anaegd/ur ert pd i naverandi starfi?, voru almennir starfsmenn, svo og peir sem
hofou starfad i prju ar eda skemur, anagdari. Engin augljos skyring er a pessum
mismun en po er til pess ad lita ad starfsanaegja er maeld med olikum heetti, annars
vegar med sex spurningum i OLA, og hins vegar med einni almennri spurningu. pPegar
spurt var um menntun, starfstima & viku, vinnuskipulag og kyn var samténn i
nidurstddum & bddum meeliadferdum. Starfsmenn med framhaldskélamenntun voru ad
medaltali med meiri starfsanagju. beir sem stérfudu minna en 20 klukkustundir a viku
0g peir sem storfudu i dagvinnu voru anagoari og konur voru ad medaltali anaegdari i
starfi en karlar. Pad sem kom & dvart pegar spurt var um almenna starfsanagju var hve
stor hluti karla, eda 43,1 %, voru mjog eda nokkud 6anaegdir. Pessar nidurstodur eru i
takt vid rannsoknir sem syna mismunandi tengsl starfsanagju vid ymsar breytur. i pvi
sambandi ma nefna ad 6hoflegt vinnualag og erfidleikar med ad sameina vinnu og
einkalif dregur ur starfsanegju (Hairr o.fl., 2014 og Farquharson, 2012). En pessr
nidurstddur eru ekki i samraemi vid ad aukinni starfsanegju fylgir oft haerra
menntunarstig (Al Magbali, 2015). Hugsanlega er hagt er ad draga pa alyktun af
pessum nidurstddum ad styttri vinnutima fylgir minna vinnualag sem getur haft ahrif a

starfsanagju.

Marktaek tengsl komu fram milli starfsanagju og heildarveegi pjénandi forystu og alla

undirpeetti OLA maliteksins. Pad er i samraemi vid adrar rannsoknir a veegi pjonandi
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forystu, eins og melt med OLA meliteki i enskri Utgafu (Amadeo, 2008). bad er
einnig i samraemi vid nidurstodur islenskra rannsokna, par sem marktaek jakvaed tengsl
eru & milli starfsdnaegju og pjénandi forystu (Sigran Gunnarsdottir og Birna Gerdur
Jonsdottir, 2013). Eftir pvi sem vaegi pjonandi forystu eykst ma buast vid aukinni
starfsnaegju. Sterkasta fylgni starfsanagju vid undirpeetti pjonandi forystu var ad meta
samstarfsfolk sem hafdi einnig mest tengsl vid heildarveaegi pjonandi forystu. Pessir
eiginleikar og vidhorf benda til pess ad i starfsumhverfinu sé traust og tra & folki, ad
starfsfolk hugi ad porfum annarra & undan eigin porfum og ad hlustad sé &

samstarfsfolk.

5.3 PJONANDI FORYSTA, STARFSUMHVERFI 0G VERKEFNI A
VELFERDARSVIDI

Eins og fram hefur komid, er starfsumhverfi flokid samspil dlikra patta sem tengjast
medal annars personulegum hdgum starfsmanna og stjérnun vinnustada. Til pess ad
ryna betur i starfsumhverfid, og forystu og stjornun & Velferdarsvidi, er ahugavert ad
skoda pau verkefni sem hugsanlega geta haft ahrif & hag og lidan starfsmanna i

tengslum vid rannsoknir & starfsdnaegju og starfsumhverfi.

Ohoflegt andlegt og likamlegt vinnuéalag dregur Or starfsanagju og eykur likur &
fjarvistum starfsmanna (Hairr o.fl., 2014; Punnet o.fl., 2007; Brooke og Price, 1989;
Soohee, 2002; Saige, 1998 og Virtanen o.fl., 2007). Samkvaemt vidhorfskénnun sem
gerdo var & Velferdarsvidoi Reykjavikurborgar hefur vinnualag aukist mikio &
sidastlionum arum og pad svo mikid ad um helmingur starfsmanna toldu pad hafa
aukist um 49 % & arunum 2014-2015. Akvednar visbendingar eru um ad mérg nyleg
verkefni & Mannaudssvidi Reykjavikurborgar hafi jakveed ahrif & starfsanaegju og
andlega og likamlega lidan starfsmanna. | pvi samhengi ma nefna vidverustefnu, atak i
heilsueflingu og forvérnum asamt freedslu um streitustjérnun og hvild fyrir starfsmenn
og tilraunaverkefni um styttingu vinnuvikunnar sem lofa gédu og hefur synt arangur.
Anrif verkefnisins um styttingu vinnuvikunnar hefur leitt af sér meiri starfsanaegju og
betri lidan og jakvaed ahrif a pjonustuna. Jafnframt hafdi veikindafjarvistum feekkad
(Reykjavikurborg, 2016). betta kann ad vera i takt vid rannséknir sem hafa synt fram &

ad pvi fleiri adferdum sem beitt er vid mannaudstjornun er marktekt haegt ad auka
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g®di pjénustunnar og beeta fjarhagslegan arangur skipulagsheilda (Vermeeren o.fl.,
2014).

Rannsoknir syna ad efling i starfsumhverfi hefur jakved ahrif & starfsanaegju
hjakrunarfreedinga baedi i umhverfi vinnustadarins og personulegri eflingu starfsmanna
(Lashinger o.fl., 2004). I vidhorfskdnnun Reykjavikurborgar arid 2015 var spurt um
starfspréun en pa téldu 68 % starfsmanna sig hafa fengio teekifeeri til starfspréunar eda
simenntunar. P4 kom einnig i 1jos ad 40 % starfsmanna & Velferdarsvidi hofou ekki
farid i starfsmannasamtal undangengna 12-15 manudi. Af peim sem hofou farid gafu
pvi einkunnina 6,5 af 10 hversu gagnlegt pad hafi verid. Séu pessar upplysingar
skodadar i samanburdi vid nidurstddur rannsoknarinnar og undirpattinn ad proska
samstarfsfolk méa leida ad pvi likur ad efla megi taekifaeri til ndms og vaxtar og/eda
greina betur hvada peettir i starfsumhverfinu starfsmenn hafi vaentingar um ad leidi til

nams og vaxtar.

5.3.1 Heilbrigdi vinnustada og vidomid Laubs

Vegi pjonandi forystu samkveemt heilbrigdi vinnustada sem fjallad var um i kafla
2.2.1.3 og eru viomid og tulkun Laubs a meeliteekinu. Pau vidmid gefa til kynna ad
vinnustadirnir nai ekki pvi lagmarki ad vera metnir sem skipulagsheild sem idkar
pjonandi forystu pé ad akvednir undirpeettir pjonandi forystu nai pvi lagmarki. Pegar
vinnustadur er metinn eru nidurstoour greindar eftir stodu starfsmanna, ekki stjornenda

(Jim Laub, munnleg heimild, 27. nGvember 2016).

Skipulagsheildin fer 3,9 stig og samkveemt vidmidum Laubs er skipulagsheild sem
hefur 3,9 stig 3,5-3,99 Positive paternalistic — moderate health, sem & ad gefa til kynna
ad hugarfar leidtoga og starfsmanna er jakveaett og fodurlegt (Laub, 2003/2010). bessi
skipulagsheild hefur akvedin einkenni i starfsumhverfinu sem eiga vid um starfsmenn,
forystuna og vinnustadamenninguna. Samkvemt viomidum Laubs upplifa starfsmenn
ad peir séu metnir a medan adrir eru Ovissir um pann patt. Tengsl starfsmanna eru
fremur metin til ad uppfylla parfir skipulagsheildarinnar og verkefnin eru i forgangi i
bagu hennar (Laub, 2003). Forystan er fodurleg & jakvaedan hatt og verkefnum er
utdeilt eftir &byrgd og stddu. Samvinna er i teymum og teymisvinna er nytt en hdn
getur att i samkeppni innbyrdis. (Laub, 2003). Vinnustadamenningin einkennist af
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opnum samskiptum & milli einstakra hopa. Traust og traverdugleiki eru til stadar en
stundum rikir 6vissa um traust. Starfsumhverfid byour upp & ad taka &hettu en o6tti er
vid mistok og folk er hvatt til skdépunar svo lengi sem pad hefur ekki of miklar
breytingar i for med sér (Laub, 2003). Hafa ber i huga ad pessar greiningar hafa litid
verid rannsakadar og ber ad skoda peer i ljosi pess en eru til stuttrar umfjollunar hér i
tengslum vid skodanir hofundar meeliteekisins og hans vidmida um eitt af notagildum

bess.

5.4 FREDPILEGT OG HAGNYTT GILDI RANNSOKNAR

Fraedilegt og hagnytt gildi pessarrar rannséknar er margpeett. | fyrsta lagi hefur verid
pytt meeliteeki & islensku sem melir vidhorf stjérnenda og starfsmanna med 6drum
heetti, pad mealir mat & nasta yfirmanni og starfsumhverfi skipulagsheildarinnar. bad er
vidbot vid dnnur meeliteeki sem pydd hafa verid & islensku og par med mikilveaeg vidbot
i préun & rannsoknum i pjonandi forystu & Islandi. I 68ru lagi er hagnytt ad vita hvernig
starfsmenn upplifa starfsumhverfid, p.e. hvada vidhorf eru til stadar midad vio peetti
sem liggja til grundvallar maeliteekinu. Einnig er gagnlegt ad skoda hvort misraemi er til
stadar a milli vidhorfa yfirstjornenda og starfsmanna og hvernig peir upplifa
starfsumhverfid. Greining a pessum vidhorfum og vidhorfum til hugmyndafraedi
pbjonandi forystu ma lita & sem teekifzeri til ad efla og beeta starfsumhverfi, 6h&d afstodu
til hugmyndafraedi pjonandi forystu. | pridja lagi felur rannsoknin i sér mat & badi
starfsumhverfi i heild sinni og einnig & minni starfseiningum innan
skipulagsheildarinnar. 1 fjorda lagi ma nyta greininguna med ©6drum
arangursmealingum sem skipulagsheildin telur eftirsoknaverd og skoda pad i samhengi
eins og gert hefur verid i pessari rannsokn, p.e. ad nyta upplysingar ar fyrri
vidhorfskonnunum og 6drum verkefnum & Mannaudssvidi til ad skoda i samhengi vid
nidurstddur malinga i pessari rannsokn. [ pessu samhengi méa nyta nidurstédur
rannsoknarinnar til stefnumoétunar og framtidarsynar, fyrir verkefni & svidi
mannaudsmala eins og til freedslu og pjalfunar nyrra starfsmanna. | fimmta lagi ma
nyta greiningu med OLA meliteekinu til frekari uppbyggingar i stjornun hvort sem

skipulagsheildin starfar eftir hugmyndafradi pjénandi forystu eda ekki.
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5.5 TAKMORKUN RANNSOKNAR

Rannsoknin er pversnidskonnun sem gefur einungis mynd af vidhorfum patttakenda &
peim timapunkti sem kénnunin fer fram. Svarhlutfall rannséknarinnar var 30% sem var
leegra en &skilegt er og dregur Ur alhafingargildi fyrir hdpinn. Greind voru svor fra um
fjoroungi starfsmanna & peim vinnustédum sem rannsoknin nadi til eda 25,2%. Lagt
hlutfall, eda 3,9 %, svarenda var a hjukrunarheimilum sem rannsoknin nadi til og pvi
ma segja ad litid sé haegt ad alykta um vidhorf til stjérnunar og forystu & peim
vinnustédum. Vardandi Urtak og gagnadflun mé draga pann leerdém ad greina betur
urtakio, til deemis athuga hvada leidir i gagnatflun henti akvednum starfshopum og
kanna peetti sem haft geta ahrif &4 svorun patttakenda, til deemis midad vid moguleika
starfsfolks til pess ad taka patt i rafreenum kdnnunum, adgang ad télvum & vinnustad
og fleira. Rannsdknin var framkvemd hja einu sveitarfélagi. Ekki var gerdur
samanburdur milli sveitarfélaga og var kénnunin framkveemd & hluta vinnustada &

Velferdarsvidi sem dregur einnig Ur alhafingargildi fyrir vinnustadinn i heild sinni.

5.6 TILLOGUR AP FREKARI RANNSOKNUM

I rannsokninni er ekki gerdur samanburdur yfir tima & veegi pjonandi forystu i
starfsumhverfi Reykjavikurborgar og veeri frédlegt ad endurtaka rannséknina til ad
skoda préun a viohorfum til pjénandi forystu & Velferdarsvidi i tengslum vid mat a
starfsumhverfi og lidan starfsmanna. Su nidurstada geeti hugsanlega gefid visbendingar
og teekifeeri til ad efla stjornun og starfsumhverfi skipulagsheildarinnar enn frekar. P
veeri ahugavert verkefni ad gera samanburdarrannsokn & vidhorfi til annarra
stjornunaradferda. Ahugavert veeri ad framkvaema samanburdarrannsokn hja 6dru
sveitarfélagi med sambeerilega starfssemi. Einnig veeri gagnlegt ad skoda adrar
samanburdarrannsoknir med OLA melitekinu i 6drum I6ndum, i tengslum vid
starfsanagju, eda til deemis fjarvistir starfsmanna. Vid mat a starfsumhverfi, forystu og
stjornun veeri gagnlegt ad skoda hvort munur er a vidhorfi starfsmanna eftir fagstéttum
& sama vinnustad. Pjonandi forysta i tengslum vid vinnualag starfsmanna geti einnig
verid hagnytt til rannsokna og veitt mikilvaegar visbendingar til ad efla og bata

vinnustadina.
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5.7 SAMANTEKT OG ALYKTUN

Hugmyndafraedi pjonandi forystu er ad finna a Velferdarsvidi Reykjavikurborgar og
greina ma undirliggjandi peettir hennar i starfsumhverfinu. Starfsanaegja var yfir
medallagi i rannsokninni og marktek tengsl voru vid pjonandi forystu og alla
undirliggjandi petti hennar. Eftir pvi sem vegi pjonandi forystu eykst ma buast vid
meiri starfsaneaegju. Teekifeeri skipulagsheildarinnar felast i upplysingum og greiningu &

starfsumhverfi og forystu og stjérnun.

Pjénandi forysta & erindi i velferdarpjonustu par sem sidferdisleg vidhorf eru hofo i
heidri, teymisvinna og samstarf eru hornsteinn hugmyndafraedinnar og rimar vel vid
pau markmid og stefnu sem velferdarpjonusta byggir a. Fyrri rannsoknir hafa gefid til
kynna jakvaed tengsl pjonandi forystu vid &rangur teyma og samstarfs & vinnustad og &
pad jafnt vid i velferdarpjonustu sem og vidskipta- eda framleidsluskipulagsheildum.
Rannsoknir hafa einnig bent til jakveedra tengsla milli pjonandi forystu, eflingu
starfsmanna og starfsanaegju, minni veikindafjarvista og betri arangurs skipulagsheilda.
Leida ma likur ad pvi ad kjarni stjornunar i skipulagsheildum felist i mannlegum
uppbyggjandi samskiptum, skyrri framtidarsyn og starfsumhverfi sem beetir lidan
starfsmanna og hefur pannig ahrif a skipulagsheildina alla. Heilbrigt starfsumhverfi er
ekki einungis hagur skipulagsheilda og peirra sem par starfa heldur samfélagsins i
heild sinni. Ad bla svo i haginn ad starfsmenn geti nytt teekiferi og hafileika til fulls i
umhverfi sem er uppbyggjandi og skapandi i peirra pagu og pjénustunnar sem peir
veita. Jafnframt til ad hafa ahrif & peetti i starfumhverfinu sem hugsanlega draga ur
tioni fjarvista til ad efla hag starfsmanna og arangur skipulagsheilda og samfélagsins.
Fyrri vidhorfskannanir hja Reykjavikurborg gafu til kynna ad vinnualag starfsmanna
hefur verid ad aukast sidastlidin &r og asteda er til ad greina pad betur og leita leida til
Urbéta. Ad proska samstarfsfolk til nams og vaxtar var sa pattur sem fékk naesta laegsta
veegi i rannsokninni og er pad medal annars i takt vid fyrri vidhorfskénnun par sem
innan vid helmingur starfsmanna hafdi nytt sér starfsprounarsamtal pd simenntun og
freedsla hafi stadid til boda. betta kemur a Ovart og er vert ad greina betur i
starfsumhverfinu. En rannsoknir hafa synt ad efling og hvatning i fari yfirmanna og
starfsumhverfi hefur mikilveegt gildi til ad efla frumkvadi starfsmanna og beta

arangur (Sigran Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013).
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Rannsoknir syna ad pjonandi forysta hefur ahrif & starfsanagju og eflingu starfsmanna
sem er mikilvaeg forsenda pess ad skapa heilbrigt starfsumhverfi og baeta arangur
skipulagsheilda. Starfsmenn upplifa ad peir séu metnir ad verdleikum og traust er til
stadar i starfsumhverfinu. Ad mati hofundar felast tekifeeri i starfsumhverfinu og
forystu og stjornun & Velferdarsvidi i peim tilgangi ad bata hag starfsmanna og efla
vinnustadina. pau tekifaeri felast i pvi ad proska samstarfsolk med eflingu sem studlar
ad vexti og proska i starfi sem getur beett gaedi pjonustunnar og lidan starfsmanna.
Greining & vinnualagi, asetlanagerd og framtidarsyn pvi tengt geeti mogulega beett
starfsumhverfid og arangur skipulagsheildarinnar. Skyr stefna og framtidarsyn er
mikilveeg i rekstri og pjénustu skipulagsheilda sem parf ad birtast i starfsumhverfi
starfsmanna en samkvaemt nidurstdédum rannsoknarinnar er porf & ad efla pennan patt.
Pad er ad hafa skyra syn & markmidum vinnunnar og sameiginlegan skilning a hvert
skuli stefna i starfsumhverfinu. Teakiferin felast lika i ad halda aframhaldandi
uppbyggingarstarfi & verkefnum & mannaudssvidi sem hafa synt &rangur, fylgja peim
eftir og stefna ad nyskdpun i starfsumhverfinu i takt vid parfir starfsmanna og

pjonustunnar.
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LOKAORD

Velferdarpjonusta er mikilvaegur hornsteinn i hverju samfélagi. Han er mikilveeg peim
sem purfa & pjénustunni ad halda og hun er mikilveg til forvarna og eflingar
heilbrigdis. Til ad uppfylla gaedi pjonustunnar og parfir notenda parf starfsumhverfi
velferdarpjonustu ad vera heilbrigt og 6flugt ad mati hofundar. Samfélagid hefur kallad
eftir abyrgum sidferdislegum stjornunarhattum sem rimar vel vid stjérnunaradferdir
pjonandi forystu. Heilbrigt starfsumhverfi er eftirsoknarvert fyrir folkid sem par starfar
og etti ad vera markmid i sjalfu sér til ad lada ad og halda i gott starfsfolk ad mati

hofundar.

Hugmyndafraedi pjonandi forystu, heilbrigt starfsumhverfi og veentingar starfsmanna
hafa pann samhljém ad leggja aherslu & vellidan starfsmanna. Starfsfolk i
velferdarpjonustu hefur pad ad markmidi ad studla ad betri lidan og uppfylla parfir
notenda pjénustu. Pannig er pjoénandi forysta kjorin stjérnunaradferd baedi fyrir tilgang
pjénustunnar og vellidan starfsmanna. Ad mati héfundar er til mikils ad vinna til ad
efla starfsumhverfi i velferdarpjonustu og ad mikilveegt er fyrir stjérnendur ad hafa pad
i huga ad nidurskurdur i fjarmalum, 6hoflegt vinnualag, starfsaneegja og fjarvera
starfsmanna hafa bein og Obein ahrif & arangur pjénustunnar og samfélagio i heild.
Teekifaerin eru morg i stjornun, forystu og starfsumhverfi. Stjérnunaradferdir sem efla
og proska samstarfsmenn felast i pvi ad veita studning og teekifeeri til ndms og vaxtar i
takt vid parfir starfsmanna og parfir pjonustunnar. ba er ekki sidur mikilveegt ad studla
ad heilbrigdou starfsumhverfi sem er oOruggt og studlar ad vellidan starfsmanna.
Starfsumhverfid getur verid flokid en ad mati hdfundar er mikilveegt ad skoda pad med
heildreenni nalgun og peim o6liku pattum sem hafa ahrif & pad. Starfsmadurinn er kjarni
starfsumhverfisins og i forystu og stjornun felast teekifeeri til ad efla faglega peetti og

skipulagspeetti til ad efla enn frekar geedi pjonustunnar og arangur skipulagsheilda.
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VIDAUKAR

VIPAUKI 1 - BEIBNI UM SAMSTARF OG LEYFI FYRIR RANNSOKN

1.12.2016
Til Erlu Bjargar Sigurdardottur
0g annarra sem malid vardar

[ framhaldi af samkomulagi vid Stefan Eiriksson og Léu Birnu Birgisdottur leitar
undirritud eftir samstarfi vid stjornendur Velferdarsvids Reykjavikurborgar vegna
rannséknar um starfsumhverfi innan Velferdarsvids Reykjavikurborgar.

Rannsoknin er unnin til meistaragradu i stjornun og forystu vid Haskolann & Bifrost og
er tilgangur hennar ad kanna vidhorf til starfsumhverfis og stjérnunar og tengls vid
fjarveru starfsmanna. Gerd verdur spurningalistakénnun sem neer til allra starfsmanna
b. e. yfirmanna, millistjornenda og annarra starfsmanna & Velferdarsvidi. Radgert er ad
vinna Urtak i samstarfi vid stjérnendur Velferdarsvids.

Kdnnunin er nafnlaus og ekki er unnt ad rekja svor til einstakra patttakenda. Fyllsta
tranadar er geett vid medferd allra personuupplysinga. Farid er eftir strongustu reglum
um rannsoknir af pessu tagi og konnunin tilkynnt til Personuverndar.

Rannsoknin getur veitt mjog ahugaverdar upplysingar um starfsumhverfi, stjérnun og
forystu og hugsanleg tengsl vid fjarvistir sem getur an efa haft hagnytt gildi og gefid
visbendingar um leidir til ad efla og styrkja vinnustadinn. Abyrgdarmadur
rannsoknarinnar er Dr. Sigran Gunnarsdottir désent vid Haskolann & Bifrost og vid
vidskiptafraedideild Haskola islands (sigrungu@bifrost.is). Nidurstodur verda birtar i
skyrslu og jafnframt stefnt ad pvi ad rita grein til birtingar i vidurkenndu visindariti.
Oskad er eftir samstarfi vid stjornendur Velferdarsvids Reykjavikurborgar sem felur i
sér adgang ad upplysingum um télvupostfong starfsmanna, vidveruskraningu
starfsmanna, nylega vidhorfskénnun medal starfsmanna sem og adrar hugsanlegar
upplysingar sem stjornendur Velferdarsvids telja ad gagnast megi vid gerd
rannsoknarinnar.

Pad er von min ad rannsoknin sé ahugaverd fyrir stjornendur og starfsmenn
Velferdarsvids Reykjavikurborgar.

Virdingarfylist,

Eydis Osk Sigurdardottir,

hjakrunarfreedingur og MS nemandi vid Haskolann & Bifrost
eydis.osk.sigurdardottir.10@bifrost.is

Simi 481 3252 og farsimi 8919603
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VIPAUKI 2 - LEYFISBREF DEILDARSTJORA GZADA OG RANNSOKNA

Reykjavikurborg
Velferdarsvid

Hofdatorgi, Borgartini 12 - 14
105 Reykjavik
Simantmer: 411-9000

Eydis Osk Sigurdardéttir

MS nemi i stjérnun og forystu
Vidskiptasvid

Hasko6linn 4 Bifrost

Leyfisbréf fyrir rannsékn 4 vidhorfum starfsmanna velferdarsvids til starfsumhverfis,
forystu og stjérnunar og tengsl vio fjarveru starfsmanna

Hér med er pér veitt umbedid leyfi fyrir rannsékn 4 vidhorfum starfsmanna velferdarsvids til
starfsumhverfis, forystu og stjérnunar 4 vinnustad og tengsl pess vid fjarveru starfsmanna.
Leyfid er bundid vid ad rannskandi faer adgang ad upplysingum um t6lvupdstfong
starfsmanna, vidveruskraningu starfsmanna, nylega vidhorfskénnun starfsmanna sem og adrar
hugsanlegar upplysingar sem stjéornendur velferdarsvids telja ad gagnast megi vid gerd
rannsoknarinnar. Rannséknarspurningar eru:1. Hvert er mat patttakenda 4 starfsumhverfi,
forystu og stjornun? 2. Eru tengls 4 milli mats patttakenda a starfsumhverfi, forystu og
stjérnun og fjarvista?

Rannsékninni er &tlad ad veita dhugaverdar upplysingar um stjérnun og forystu og hugsanleg
tengsl vid fjarvistir sem getur haft hagnytt gildi til ad efla og styrkja vinnustadinn. Par med
getur rannsoknin dypkad skilning 4 astedum fyrir fjarveru starfsmanna sem hefur ahrif 4
drangur og starfssemi skipulagsheilda.

Leyfio er gefio med peim fyrirvara ad farid sé ad logum um persénuvernd og medferd
personuupplysinga nr. 77/2000 sem og reglum og leidbeiningum Persénuverndar um
rannsoknir.

Reykjavik 8.12.2016

=0 ﬁ)\oﬂ S au ot

g Si ardottir
Delldarst_]én gada og rannsokna
netfang: erla.bjorg.sigurdardottir@reykjavik.is
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VIPAUKI 3 - BREF TIL PATTTAKENDA

Ageeti starfsmadur

Tilgangur pessa spurningarlista er ad skoda viohorf til starfsumhverfis,
stjornunar og forystu innan pins vinnustadar. pPatttaka pin er mjog mikilvaeg til
ad nidurstédournar verdi sem areidanlegastar. Nidurstédurnar geta haft
mikilveegt hagnytt gildi og gefid visbendingar um leidir ad styrkja og efla
vinnustadinn pinn.

Konnunin neer til allra starfsmanna a vinnustadnum hvort sem um er ad reeda
yfirmenn, millistjérnendur eda adra starfsmenn og veitir syn & heildarviohorf
innan vinnustadarins.

Fyllsta tranadar er geett vid medferd allra upplysinga en kénnunin er nafnlaus
og ekki er unnt ad rekja svor til einstakra patttakenda. Farid er eftir strongustu
reglum um rannsoéknir af pessu tagi og kénnunin er tilkynnt til Persénuverndar.
Spurningalistinn er i premur hlutum og pad tekur u.p.b 10 -15 min ad svara
listanum.

Pegar pa svarar listanum ertu vinsamlega bedin/ um ad merkja vid pa paetti
sem pa telur eiga vid um vinnustadinn pinn . Vinsamlega svaradu samkvaemt
eigin sannfaeringu og af kostgaefni, ekki lata adra hafa ahrif & svor pin. Svorin
aettu ad vera i samreemi vid pad hvernig hlutirnir eru, en ekki eins og peir geta
verid eda eettu ad vera .

Vinsamlega merktu vid hverja fullyrdingu eins og pér finnst eiga best vid (fra
mjog sammala til mjog 6sammala) med krossi i videigandi reit. Flestum
spurningunum er fljétsvarad en adrar geetu purft meiri umhugsunar vid. Ef pa
ert ekki viss um hvernig pu vilt svara pa er oft best ad merkja vid pad sem kom
fyrst upp i hugann vid lesturinn.

patttaka pin er mikilveeg til ad varpa ljosi & starfsumhverfi og stjérnun og getur
gefid visbendingar um leidir til ad efla og styrkja vinnustadinn.

Ef pu hefur spurningar vardandi kdnnunina eda pétttoku i henni er mér anaegja
ad svara peim. Vinsamlega endurtakid ekki kénnunina.

Med pakkleeti fyrir samstarfio

Eydis Osk Sigurdardottir. Simi 891 9603
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VIPAUKI 4 - HVATNINGARBREF FRA MANNAUBDSTJORA

Ageti starfsmadur

Naestu daga verdur send Ut kénnun i tengslum vid rannsékn a vidhorfi til
starfsumhverfis, forystu og stjornun

Rannsoknin getur veitt mjog ahugaverdar upplysingar um stjérnun og forystu og
hugsanleg tengsl vid fjarvistir sem getur an efa haft mikilveegt hagnytt gildi og gefid
visbendingar um leidir til ad efla og styrkja vinnustadinn

Rannsoknin er unnin til meistaragradu i stjornun og forystu vid Haskoélann & Bifrost og
abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Dr. Sigran Gunnarsdéttir désent vid haskolann og &

vidskiptasvidi Haskala islands (sigrungu@bifrost.is).
Koénnunin neer til allra starfsmanna & vinnustadnum hvort sem um er ad raeda yfirmenn,
millistjornendur eda adra starfsmenn og veitir syn a heildarvidhorf innan

vinnustadarins.
Fyllsta trinadar er geett vid medferd allra upplysinga en kénnunin er nafnlaus og ekKi
er unnt ad rekja svor til einstakra patttakenda. Farid er eftir strongustu reglum um

rannsoknir af pessu tagi og konnunin er tilkynnt til Persénuverndar.

patttaka pin er mikilvaeg til ad varpa ljosi & starfsumhverfi og stjornun og vonandi

hefur pa gagn og gaman af ad svara kénnunni.

84


mailto:sigrungu@bifrost.is

VIPAUKI 5 - HVATNINGARBREF TIL PATTTAKENDA

Ageti starfsmadur

Vid 6skum eftir patttoku pinni vegna kénnunar sem var send Gt fyrir nokkrum dégum.
Vid veerum pakklat ef pu getur gefid pér tima til ad svara henni. Heegt er ad smella &
linkinn hér ad nedan til ad hefja kénnunina

Tilgangur pessa spurningarlista er ad skoda vidhorf til starfsumhverfis, stjornunar og
forystu innan pins vinnustadar. Patttaka pin er mjog mikilveg til ad nidurstédurnar
verdi sem areidanlegastar. Nidurstddurnar geta haft mikilvaegt hagnytt gildi og gefid
visbendingar um leidir ad styrkja og efla vinnustadinn pinn.

Koénnunin neer til allra starfsmanna & vinnustadnum hvort sem um er ad raeda yfirmenn,
millistjérnendur eda adra starfsmenn og veitir syn a heildarviohorf innan

vinnustadarins.

Fyllsta trinadar er geett vid medferd allra upplysinga en kénnunin er nafnlaus og ekKi
er unnt ad rekja svor til einstakra patttakenda. Farid er eftir strongustu reglum um
rannsoknir af pessu tagi og konnunin er tilkynnt til Persénuverndar. Spurningalistinn er
i premur hlutum og pad tekur u.p.b 10 -15 min ad svara listanum.

Pegar pu svarar listanum ertu vinsamlega bedin/ um ad merkja vid pa peetti sem pu
telur eiga vid um vinnustadinn pinn . Vinsamlega svaradu samkvaemt eigin
sannfaeringu og af kostgeefni, ekki lata adra hafa ahrif & svor pin. Svorin attu ad vera i

samraemi vid pad hvernig hlutirnir eru, en ekki eins og peir geta verid eda attu ad vera

Vinsamlega merktu vid hverja fullyrdingu eins og pér finnst eiga best vid (frd mjog
sammala til mjog 6sammala) med krossi i videigandi reit. Flestum spurningunum er
fljotsvarad en adrar geetu purft meiri umhugsunar vid. Ef pa ert ekki viss um hvernig
bu vilt svara pa er oft best ad merkja vid pad sem kom fyrst upp i hugann vid lesturinn.
patttaka pin er mikilvaeg til ad varpa ljosi & starfsumhverfi og stjornun og getur gefio
visbendingar um leidir til ad efla og styrkja vinnustadinn.

Ef pu hefur spurningar vardandi kdnnunina eda patttoku i henni er mér dnzgja ad svara

peim. Ef pu hefur tekid kdnnunina vinsamlega endurtakid ekki kdnnunina

Med pakkleti fyrir samstarfid
Eydis Osk Sigurdardottir. Simi 891 960
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VIDAUKI 6 - TILKYNNING TIL PERSONUVERNDAR

107 Reykjavik

Sigran Gunnarsdottir ‘ )
Aflagranda 34

Personuvernd

Raubarirstig 10 105 Reykiavik

simi: 5109600 bréfasimi: 510 9606

netfang; postur(@personuvernd.is
veffang;: personuvernd.is

Reykjavik 16. jandar 2017
Tilvisun: $8112/2017/ HSb/-
Hér med stadfestist 28 Persénuvernd hefur méttekidy tilkynningu i ydar nafni um vinnsla
persénuupplysinga. Tilkynningin er nr. $8112/2017 og fylgir afrit hennar hjilagt.
Vakin er athygli 4 pvi 2d tilkynningin hefur verid birt 4 heimasi®u stofnunarinnar.
Tekid skal fram 28 med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Persénuverndar til efnis peirra.

I tilkynningu ydar kemur ekki fram hvernig bér hyggist nilgast patttakendur. Hafa ber i huga ad
midlun patttakendalista til rannsakanda getur talist sjalfstzd vinnsla persénuupplisinga og parf
sem slik ad stydjast vid vinnsluheimild i 8. gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga, svo sem sampykki hinna skradu einstaklinga. Slikt er b6 ekki uppi 4
teningnum pegar rannsakandi er starfsmadur abyrgdaradila og rannséknin er lidur i starfi hans
fyrir dbyrgdaradila. Hid sama 4 vid ef abyrgdaradili peirra upplysinga sem um redir bjdur
pétttoku, t.d. med sendingu tSlvupésts s i

em inniheldur kynningu 4 rannsékninni og beidni um
sambykki fyrir patttSku, eftir atvikum 4samt tengli 4 kénnun,
Virdingatfyllst,
AQ&QG‘QVM%Q&\ -
Helga Sigridur Dérhallsdottir

Hjal: - Tilkynning nr. $8112/2017 um vinnshu persénuupplysinga.
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VIPAUKI 7 - SPURNINGARLISTI OLA MAELITAKISINS

Viohorf til stjornunar og forystu a vinnustad

Agaeti starfsmadur

Tilgangur pessa spurningalista er ad skoda vidhorf til stjérnunar og forystu innan
vinnustadarins. Spurningalistinn er zetladur 6llu starfsfolki vinnustadarins, hvort
sem um er ad reda yfirmenn, millistjiérnendur eda adra starfsmenn. Pegar pu
svarar listanum ertu vinsamlega bedin/n um ad merkja vid pa peetti sem pu telur
eiga vid um vinnustadinn pinn. Vinsamlega svaradu samkvaemt eigin sannfaeringu
og af kostgaefni, ekki lata adra hafa ahrif 4 svor pin. Svorin aettu ad vera { samraemi
vi0 pad hvernig hlutirnir eru, en ekki eins og peir geta verid eda attu ad vera. bad
er afar mikilveegt ad sem flestir svari til ad nidurstédurnar verdi sem

areidanlegastar.

Pér er frjalst ad merkja vid hverja fullyrdingu eins og pér finnst eiga best vio (fra
mjog sammala til mjog 6sammala) med Kkrossi i videigandi reit. Flestum
spurningunum er fljétsvarad en adrar geetu purft meiri umhugsunar vid. Ef pu ert
ekki viss um hvernig pu vilt svara pa er oft best ad merkja vid pad sem kom fyrst

upp 1 hugann vio lesturinn.
batttaka pin i pessari rannsokn er trinadarmal, nafnlaus og ekki er hagt ad

rekja svor til einstakra patttakenda.

Spurningalistinn er i premur hlutum, vinsamlega lestu vel leidbeiningarnar sem
gefnar eru { upphafi hvers hluta. Pad tekur 10 - 15 minudtur ad svara listanum sem

er alls 66 spurningar. Pad er mikilvaegt ad pu svarir 61lum spurningunum.
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Hluti I

[ pessum hluta ert bt bedin/n um ad merkja vid hversu sammala eda 6sammala

bu ert eftirfarandi fullyrdingum, eins og pu telur ad peer birtist hja 6llu starfsfolki

vinnustadarins (yfirmenn, millistjéornendur og starfsmenn)

. . - Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
Einstaklingar almennt a vinnustadnum... > . . . < . <
sammala  sammala . sammala | dsammala  6sammala
né
6sammala
1. Treysta hver 68rum O g O O O
2. Ppekkja vel lykilmarkmid O O O O O
vinnustadarins
3. Deema ekki adra og hafa opinn 0 O O O O
huga gagnvart 66rum
4. Syna hver 68rum virdingu 0 O | | O
5. Vita ad hverju er stefnt i (] O O O O
framtidinni & vinnustadnum
6. Vidhalda hdum sidferdilegum 0 O O O O
viomidum
7. Vinna vel saman i hop g O O O O
8. Virda menningarlegan O O | O O

fiolbreytileika (kynpatt og pjéderni)
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. . L. Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
Einstaklingar almennt a vinnustadnum... " . . . < . <
sammala  sammala: sammala | dsammala  6sammala
né
6sammala

9. Syna hver 68rum umhyggju og lata O O O O 0
sig adra varda

10. Syna heilindi og heidarleika O [l O O O

11. Eru traustsins verdir g g O O O

12. Tengjast vel hver 68rum O O d d O

13. Leitast frekar vid ad vinna med O g O O O
6drum en ad vinna einir

14. burfa ad svara til 4byrgdar um ad 0 O O O O
markmidum starfsins sé nad

15. Eru medvitadir um parfir annarra 0 O O O O

16. Leyfa 68rum einstaklingum ad 0 O O O O
njéta sin i fasi og tjaningu

17. Fa hvatningu fra yfirménnum til ad O O ] O O
taka patt i mikilvaegum
akvordunum

18. Vinna ad pvi ad vidhalda jakvaedum O O O O O
tengslum i vinnunni

19. Taka félki eins og pad er g O O O O

20. Lita & agreining sem taekifzeri til ad O O O O 0
leera, vaxa og dafna

21. Kunna ad lata sér lynda vid adra O O O O O
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Hluti Il

[ pessum hluta ert bt bedin/n um ad merkja vid hversu sammala eda 6sammala

bu ert eftirfarandi fullyrdingum um stjéornun vinnustadarins. Spurningarnar eiga

vio um alla stjérnendur, baedi millistjornendur og adra yfirmenn

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
S e N sammala sammala: sammala | 6sammala 6sammala
Millistjornendur og adrir yfirmenn né
vinnustadarins... , 3
6sammala

22. Midla skyrri framtidarsyn 0 0 O O O
vinnustadarins

23. Eru opnir fyrir pvi ad lzera af O O | O O
undirménnum sinum

24. Leyfa starfsfolki ad taka patt i ad O O O O O
dkvarda um stefnu vinnustadarins

25. Vinna vid hlid starfsmanna fremur g g g O O
en ad adskilja sig fra peim

26. Nota sannfaeringu i stad pvingunar 0 0 O O O
eda valds til ad hafa ahrif 4 adra

27. Hika ekki vid ad veita forystu pegar 0 U O O O
a parf ad halda

28. Studla ad opnum samskiptum og 0 0 O O O
ad upplysingum sé deilt

29. Veita starfsménnum umbod til ad O g g O O
taka mikilvaegar dkvardanir

30. Veita naudsynlegan studning og O O O O O
Urraedi til ad starfsfolk nai
markmidum sinum

31. Skapa umhverfi sem hvetur til O O | | O
lerdéms

32. Eru opnir fyrir ad taka 4 méti O O O O O
gagnryni og askorunum fra 6drum

33. Segja pad sem peir meina og meina O O O O O
pad sem peir segja

34. Hvetja alla einstaklinga til ad idka O O O O O

forystu
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Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog
S e A sammala  sammala: sammala | dsammala  6sammala
Millistjérnendur og adrir yfirmenn né
vinnustadarins... 3 3
6sammala

35. Gangast vid eigin takmdrkunum og O O O O O
mistokum

36. Hvetja einstaklinga til ad taka O O | | O
ahaettu, jafnvel po peim geti
mistekist

37. Koma fram vié adra eins og peir 0 0 O O O
vilja ad adrir komi fram vid sig

38. Audvelda uppbyggingu a gédu O O O O O
vinnusamfélagi og efla lidsheild

39. Krefjast ekki sérstakrar g g O O O
vidurkenningar sem leidtogar

40. Veita forystu med pvi ad vera O O O O O
fyrirmynd um videigandi hegdun

41. Leitast vid ad hafa ahrif 4 adra med O O O ] O
jakvaedum tengslum fremur en Gt
fra valdastédu sinni

42. Veita 6llum starfsménnum O O O | (|
teekifeeri til ad vaxa og dafna eins
og peir hafa getu til

43. Meta sjélfa sig & heidarlegan hatt O g O O O
adur en peir leitast vid ad meta
adra

44, Nyta stddu sina og vald i pagu O O O O O
starfsmanna

45. Gripa til videigandi adgerda pegar O O O ] O
pess er porf

46. Byggja folk upp med hvatningu og O O O O O
stadfestu

47. Hvetja starfsmenn til ad vinna O O O O O
saman fremur en ad keppa sin 4
milli

48. Eru audmijukir — upphefja ekki O O O O O

sjalfa sig
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I\{Illllstjorner:ldur og adrir yfirmenn Mjbg Frekar Hvorki Frekar Mijog
vinnustadarins... , . . . . . <
sammala . sammala | sammala | 6sammala | 6sammala
né
6sammala
49. Midla skyrum dzetlunum O O O O O
og markmidum vinnustadarins
50. Yta undir faglegan voxt med pvi ad O O O O O
vera leidbeinandi i samskiptum
51. Syna abyrgdarskyldu og eru dbyrgir O O | | O
gagnvart 66rum
52. Eru méttaekilegir hlustendur O O | | O
53. Saekjast ekki eftir sérstoku O ] ] ] O
stodutdkni eda ,sporslum” sem
leidtogar
54. Setja parfir starfsmanna ofar sinum O g g g O
eigin
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Hluti 111

[ pessum hluta ert bt bedin/n um ad merkja vid hversu sammala eda 6sammala

bu ert eftirfarandi fullyrdingum, um big sjalfa/n og pitt hlutverk innan

vinnustadarins
Eftirfarandi 4 vid hlutverk mitt a Mjog, Freka’r HVOl'lfl A Freka|: , Mjog’
vinnustadnum sammala  sammala | sammala | 6sammala | 6sammala
né
6sammala
55. Yfirmadur minn metur storf min
ad verdleikum U l O O O
56. Eg skila hamarksafkéstum O O d d O
57. Yfirmenn minir & vinnustadnum (] O O O O
hlusta & mig
58. Mér lidur vel med framlag mitt til 0 O O | O
vinnustadarins
59. Eg fee hvatningu og stadfestingu O O O O O
fra yfirménnum minum 3
vinnustadnum
60. Starf mitt er mikilvaegt fyrir g O O O O
arangur vinnustadarins
61. Eg treysti forystu vinnustadarins O | O O O
62. Egnyt pess ad vinna a pessum O O O O O
vinnustad
63. Yfirmenn minir & vinnustadnum O O U O O
bera virdingu fyrir mér
64. Eg get verid skapandi i vinnunni (] O O O O
65. Framlag einstaklingsins skiptir O (| O O O
meira mali en starfstitill hans
66. Eg get nytt bestu haefileika mina O O O O O

og feerni i starfinu
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VIPAUKI 8 - BAKGRUNNSSPURNINGAR

Hver er stada pin innan vinnustadarins?
o Yfirmadur
o Millistjérnandi

o Almennur starfsmadur

Kyn:
o Karl

o Kona

Starfsaldur a vinnustao:

o Minna en 3 ar

o 3-10 ar

011-20 ar

0 Heerri starfsaldur en 20 ar

Menntun:
o Grunnskdlaprof
o Framhaldskélaprof

o Haskolaprof

Merktu vid pad sem best lysir vinnutima
pinum

0 Minna en 20 vinnustundir a viku
o 20-40 vinnustundir & viku

o Minna en 40 vinnustundir & viku

Skipulag vinnutima:
o Dagvinna

o Vaktavinna
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VIPAUKI 9 PATTAGREING OLA MALITAKISINS

pattagreining OLA melitaekis
Heildarpettir OLA eru 60 talsins

Undirpattur 1. Meta samstarfsfolk (e. Values people)-10 pzettir

Numer ‘ Spurning Innihald
1 4 Syna hver 6drum virdingu
2 63 Yfirmenn minir a vinnustadnum bera virdingu fyrir mér
3 19 Taka félki eins og pad er
4 1 Treysta hver 6drum
5 52 Syna abyrgdarskyldu og eru abyrgir gagnvart 6drum
6 57 Yfirmenn minir a vinnustadnum hlusta & mig
7 15 Eru medvitadir um parfir annarra
8 55 Yfirmadur minn metur storf min ad verdleikum
9 54 Setja parfir starfsmanna ofar sinum eigin
10 9 Syna hver 68rum umhyggju og lata sig adra varda

R60 spurninga:1-4-9-15-19-52-54-55-57-63

‘ H | VP Raw | Total raw score for Values People items (1-4-9-15-19-52-54-55-57-63)
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Undirpattur 2. Proska samstarfsfolk (e.develpos people) - 9 paettir

Nuamer | Spurning | Innihald
11 42 Veita Ollum starfsmonnum taekifaeri til ad vaxa og dafna eins og peir hafa
getu til
12 44 Nyta stédu sina og vald i pagu starfsmanna
13 50 Yta undir faglegan véxt med pvi ad vera leidbeinandi i samskiptum
14 20 Lita & agreining sem teekifzeri til ad leera, vaxa og dafna
15 46 Byggja folk upp med hvatningu og stadfestu
16 59 Eg fae hvatningu og stadfestingu fra yfirmdénnum minum & vinnustadnum
17 31 Skapa umhverfi sem hvetur til l&ardéms
18 40 Veita forystu med pvi ad vera fyrirmynd um videigandi hegdun
19 37 Koma fram vid adra eins og peir vilja ad adrir komi fram vid sig

R60 spurninga: 20—31-37-40-42-44-46-50-59

DP Raw

Total raw score for Develops People items (20-31-37-40-42-44-46-50-
59)
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Undirpattur 3. Byggja upp lidsheild (e. builds community) - 10 paettir

Nuamer | Spurning | Innihald
20 12 Tengjast vel hver 68rum
21 21 Kunna ad lata sér lynda vid adra
22 18 Vinna ad pvi ad vidhalda jakvaedum tengslum i vinnunni
23 38 Audvelda uppbyggingu 4 gédu vinnusamfélagi og efla lidsheild
24 47 Hvetja starfsmenn til ad vinna saman fremur en ad keppa sin @ milli
25 7 Vinna vel saman i hdép
26 25 Vinna vid hlid starfsmanna fremur en ad adskilja sig fra peim
27 13 Leitast frekar vid ad vinna med 66rum en ad vinna einir
28 8 Virda menningarlegan fjolbreytileika (kynpatt og pjoderni)
29 16 Leyfa 60rum einstaklingum ad njéta sin i fasi og tjdaningu

R60 spurninga: 7-8-12-13-16- 18-21-25-38-47

J BC Raw Total raw score for Builds Community items (7-8-12-13-16-18-21-25-38-
47)
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Undirpattur 4. Falsleysi (e. displays authenticity) - 12 paettir

Nuamer | Spurningar | Innihald
30 35 Gangast vid eigin takmorkunum og mistokum
31 28 Studla ad opnum samskiptum og ad upplysingum sé deilt
32 51 Syna abyrgdarskyldu og eru abyrgir gagnvart 6drum
33 3 Dzema ekki adra og hafa opinn huga gagnvart 66rum
34 23 Eru opnir fyrir pvi ad leera af undirménnum sinum
35 43 Meta sjdlfa sig & heidarlegan hatt a6ur en peir leitast vid ad meta adra
36 32 Eru opnir fyrir ad taka @ méti gagnryni og askorunum fra 6drum
37 11 Eru traustsins verdir
38 61 Eg treysti forystu vinnustadarins
39 10 Syna heilindi og heidarleika
40 33 Segja pad sem peir meina og meina pad sem peir segja
41 6 Vidhalda haum siéferdilegum vidmidum

R60 spurninga: 3—6-10-11-23-28-32-33-35-43-51-61
| K | DARaw | Total raw score for Displays Authenticity (3-6-10-11-23-28-32-33-35-43-51-61) |
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Undirpattur 5. Forysta og framtidarsyn (e. provides leadership) - 9 paettir

Numer | Spurningar | Innihald
42 22 Midla skyrri framtidarsyn vinnustadarins
43 5 Vita ad hverju er stefnt i framtidinni @ vinnustadnum
44 36 Hvetja einstaklinga til ad taka ahaettu, jafnvel pé peim geti mistekist
45 27 Hika ekki vid ad veita forystu pegar a parf ad halda
46 45 Gripa til videigandi adgerda pegar pess er porf
47 2 pekkja vel lykilmarkmid vinnustadarins
48 49 Midla skyrum daetlunum og markmidum vinnustadarins
49 14 burfa ad svara til dbyrgdar um ad markmidum starfsins sé nad
50 30 Veita naudsynlegan studning og Urraedi til ad starfsfélk nai markmidum
sinum

RO0 spurninga: 2-5-14-22-27-30-36-45-49

L

PL Raw

Total raw score for Provides Leadership items (2-5-14-22-27-30-36-45-
49)
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Undirpattur 6. Sameiginleg forysta (e. shares leadership) - 10 paettir

Numer | Spurningar | Innihald
51 24 Leyfa starfsfélki ad taka patt i ad akvarda um stefnu vinnustadarins
52 29 Veita starfsmonnum umbod til ad taka mikilveegar akvardanir
53 17 Fa hvatningu fra yfirmoénnum til ad taka patt i mikilvaegum akvérdunum
54 34 Hvetja alla einstaklinga til ad idka forystu
55 26 Nota sannfaeringu i stad pvingunar eda valds til ad hafa ahrif 4 adra
56 48 Eru audmjukir — upphefja ekki sjalfa sig
57 41 Leitast vid ad hafa ahrif a adra med jakvaedum tengslum fremur en Ut

fra valdastodu sinni

58 39 Krefjast ekki sérstakrar vidurkenningar sem leidtogar
59 53 Sexkjast ekki eftir sérstoku stodutakni eda ,sporslum” sem leidtogar
60 65 Framlag einstaklingsins skiptir meira mali en starfstitill hans

Items in sequence: 17 -24-26-29-34-39-41-48-53 -65

M

SL Raw

Total raw score for Shares Leadership items (17-24-26-29-34-39-41-48-
53-65)

petta eru peir 60 paettir OLA maelitaekisins. Adeins a ad nota pessa peetti til ad reikna
ut heildarstig

100




VIPAUKI 10 - STARFSANAGJUHLUTI

Starfsanaegju meelitaekid (sér skali) er haegt ad nota til ad skoda tengsl @ milli
heildarstig OLA og starfsdnaegju.

Fullyrdingar | Innihald
56 Eg skila hamarksafkdstum
58 Mér lidur vel med framlag mitt til vinnustadarins
60 Starf mitt er mikilvaegt fyrir drangur vinnustadarins
62 Eg nyt pess ad vinna & pessum vinnustad
64 Eg get verid skapandi i vinnunni
66 Eg get nytt bestu heefileika mina og feerni i starfinu

R69 fullyrdinga: 56 — 58 — 60 — 62 — 64 — 66

N JS Raw Total raw score for Job Satisfaction items (56-58-60-62-64-
66)

101




102



'@®
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY

103



