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Radstefna bekkingarseturs um pjonandi forystu og Haskélans & Bifrost, haldin i
Haskdélanum a Bifrost 25. september 2015.

Um er ad raeda sjottu radstefnuna hér a landi @ vegum bekkingarseturs um
pjonandi forystu. Yfirskrift radstefnunnar ad pessu sinni er bjdnandi forysta og
brautrydjendur. A radstefnunni munu fyrirlesarar og pétttakendur leita svara vid
spurningunni: ,,Hvernig getur pjénandi forysta verid drifkraftur braut-
ry&jandans?”. Adalfyrirlesarar eru Dr. Carolyn Crippen og Dr. Kasper Edwalds.

Fyrirlestrar fara fram i Hriflu.

Hadegisverdur og samtal i hépum fer fram a Hétel Bifrost. Bord hépanna eru
merkt med nimerum. Hverjum patttakanda er Uthlutad nimeri héps sem er
skrad i radstefnuriti @ bladsidu fimm.

Opid pradlaust net 4 Bifrost er merkt gestir.

Undirbuningshdpur radstefnu: Adalbjorg Stefania Helgadottir, Jén Palsson, James
Einar Becker, Sigran Gunnarsdéttir, Sigrdn borgeirsdottir og Sigurdur
Ragnarsson.
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Samtal i hé6pum i hadegi

NUmer:

bjonandi forysta og brautrydjendur.
Radstefna i Haskélanum a Bifrost, 25. september 2015

KI. 12:10 - 13:40. Samtal i hépum.
Numerid hér ad ofan visar til pins hdps sem pu finnur @ merktum bordum i kaffi-
husi a fyrstu haed.

Tillégur ad spurningum fyrir samtal i hépnum:
1. Er timi frekjuhundsins lidinn?

2. Er audmykt gagnleg fyrir brautrydjendur?



Samstarf bekkingarseturs um pjénandi forystu og Haskélans a Bifrost

bekkingarsetur um pjénandi forystu og Haskolinn & Bifrost héfu samstarf
haustid 2014 og fyrsta verkefnid var vel heppnud radstefna sem haldin var a
Bifrost. Samstarfid er 8 mjog breidum grunni og naer til kennslu, rannsékna

og ymissa verkefna, p.a.m. funda og radstefna. Nu pegar eru i bodi afangar i
pjénandi forystu baedi i grunnndmi og i meistaranami en pjénandi forysta er ein
af akademiskum undirstédum nams a Bifrost. pekkingarsetrid hefur einnig haft
umsjén med ymsum namskeidum, baedi innanhuss a Bifrost sem og fyrir
stofnanir og fyrirtaeki i gegnum Simenntunarsvid Bifrastar. Tilgangur sam-
starfsins er ad vinna saman ad framproun a pekkingu og faerni a svidi pjonandi
forystu med pad ad markmidi ad hafa jakvaed ahrif 8 samfélag okkar.

Pjonandi
forysta

Fra radstefnu um pjonandi forystu & Bifrost 2014. Fra vinstri: Vilhjalmur Egilsson, rektor a Bifrost,
Rébert Gudfinnsson, fjarfestir, Sigrdn Gunnarsdottir, désent a vidskiptasvidi a Bifrost sem jafnframt
leidir starf bekkingarseturs um pjénandi forystu, Sigurdur Ragnarsson, svidsstjori vidskiptasvids &
Bifrost, Jon Pélsson, fra Saltverki og Pekkingarsetri um pjénandi forystu og Gary Kent, fra Schneider
Corporation i Bandarikjunum og adalfyrirlesari & radstefnunni.



bjonandi forysta og brautrydjendur

bjonandi forysta er hugmyndafraedi sem gerir gagn a flestum, ef ekki 6llum,
svidum samfélagsins. A rédstefnum undanfarin ar hefur verid varpad ljési 4
ymsar hlidar pjonandi forystu og i ar eru dregin fram tengsl pjonandi forystu vid
aherslur brautrydjenda @ ymsum svidum.

Vidhorf og adferdir pjonandi forystu nytast i 6llum vidfangsefnum braut-
rydjandans. Tengsl hugmyndafraedi pjénandi forystu og vidfangsefna braut-
rydjands ma draga saman samkvaemt premur meginpattum pjonandi forystu.

1) Brennandi ahugi. Brautrydjandi sem er pjonandi leidtogi synir vidfangsefni
sinu og samferdafélki brennandi ahuga. Ahuginn birtist i einbeitingu og godri
hlustun. Hlustun og skilningur gerir brautrydjandanum kleift ad draga fram
mikilvaegustu sjonarmidin og ad virkja folk med sér til gédra verka.

2) Sjalfspekking og vitund. Brautrydjandi sem kys pjonandi forystu leggur
sig fram vid sjalfspekkingu og veit ad sjalfsvitund og igrundun eflir faerni til ad
nyta krafta sina og styrkleika. Brautrydjandinn attar sig lika a eigin veikleikum
og leitar pess vegna til annarra eftir radgjof og vinnuframlagi. Sjalfstraust gerir
brautrydjandanum audveldara ad koma fram af hogvaerd og ad varpa ljési a
hugmyndir og sjonarmid annarra.

3) Framtidarsyn og hugsjon. Brautrydjandi hefur skyra framtidarsyn og hugsjon
sem hvetur hann afram. Framtidarsyn pjénandi leidtoga tengist abyrgdarskyldu
brautrydjandans sem hann smitar til samferdafélks. Hugsjon og abyrgdarskylda
sameina kraftana og styrkir samstarfid. Framtidarsynin vidheldur hvatningu og
[6ngun til ad skapa nyjar hugmyndir og ad na markmidunum.

A radstefnunni & Bifrost 25. september 2015 munu fyrirlesarar og patttakendur
leita svara vid spurningunni: Hvernig getur pjénandi forysta verid drifkraftur
brautrydjandans? Fyrirlesarar gefa innsyn i pjénandi forystu i vidskiptum,
heimspeki, verkfraedi, sveitarstjdrnum og a fleiri svioum mannlifsins.

Texti: Sigrdan Gunnarsdottir.

Byggt a: Sigran Gunnarsdéttir (2011). bjonandi forysta, Gliman, 8, 245-262
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Margaret Benedictsson 1866-1956: Pioneer & Social Activist

Canada has been enriched by immigrants. The late 1800s were a particular time
of profound growth in population, pioneer settlements, and industrialization.
With this expansion came the stirrings for social change that continued into the
early 1900s. One particular Icelandic immigrant, Margret Benedictsson, brought
her beliefs and interest in social change to the province of Manitoba. Through
her service to the Icelandic communities in Selkirk, Gimli, and Winnipeg she
championed the cause for women'’s suffrage, education, improved working
conditions, and human rights. Benedictsson worked for the women'’s vote, to
assist new immigrants find employment, and to raise money through tombolas
to pay for school tuition for girls. Benedictsson was co-editor (with her husband
Sigfus) of the first woman'’s suffrage journal (Freyja) in the Canadian west.
Benedictsson developed a web throughout the province that connected
Icelanders, women, feminists, suffragettes, and human rights activists. As a
servant-leader, Benedictsson helped change the face of Manitoba. It became the
first Canadian province to grant the vote to women in 1917 and the response to
the motion in the Manitoba Legislature (provincial government) was
appropriately given by a person of Icelandic decent. This presentation will intro-
duce this remarkable woman and her contributions as a social activist.



Haraldur Lindal Pétursson
forstjori Johan Ronning




(0)medvitud pjonandi forysta innan Johan Rénning

Haraldur Lindal Pétursson forstjori Johan Ronning mun veita okkur innsyn inn

i fyrirteekio sem hlotid hefur nafnbétina Fyrirmyndarfyrirtaeki arsins i vinnu-
markadskdnnun VR sidastlidin fjdgur ar. Hvada leyndarmal liggja ad baki pessari
miklu starfsanaegju innan fyrirteekisins? Hvernig vidheldur fyrirteekid pessari
starfsanaegju og med hvada haetti hafa starfsmenn tekid patt i ad byggja upp
pessa starfsanagju? Med hvada haetti hafa paer dakvardanir sem teknar voru af
eigendum/stjérnendum a erfidleikadrunum i kringum hrunid préast? Hvernig
hefur fyrirtaekinu gengid ad virkja stjérnendur og starfsmenn ad vinna eftir
hugmyndafraedi , pjonandi forystu” og hversu stéran patt hefur adferdarfraedin
att i pvi ad skapa starfsanaegju innandyra? Hvernig nytist pad navigi sem skapast
med pessari adferdarfraedi milli stjornenda og starfsmanna? Hvernig hefur
adferdarfraedi pjonandi forystu skapad taekifaeri innandyra hja starfsfélki?
Hvernig hefur fyrirtaekid nad ad nyta sér pjonandi forystu i ad skapa sér aukid
samkeppnisforskot? Ofangreindum spurningum mun Haraldur leitast vid ad
svara i fyrirlestri sinum og hvada adferdarfraedi fyrirtaekid beitir i pvi ad lada pad
besta fram i hverjum innan hépsins.



Kolfinna J6hannesdottir,
sveitarstjori Borgarbyggd




bjonandi forysta i stjornun sveitarfélags

f erindi minu mun ég fjalla um gildi pjénandi forystu i stjérnun sveitarfélags.
Mikilveegi pess ad hlusta og bera umhyggju fyrir hagsmunum og velferd annarra
framar eigin véldum. ba mun ég fjalla um samspil pess ad bera virdingu fyrir
6likum sjénarmidum an pess ad missa sjonar a heildarmyndinni og framtidarsyn
fyrir samfélagid i heild. Eg mun fjalla um mikilvaegi jafnvaegislistarinnar i

starfi minu par sem parf ad syna umhyggju og sveigjanleika en jafnframt aga

og reglufestu. Pa mun ég fjalla um mikilveegi pess fyrir leidtoga ad hafa skyra
framtidarsyn fyrir samfélagio sem heild og taka deemi Ur starfi minu sem
sveitarstjori i Borgarbyggd.



Rébert Jack
heimspekingur




brjar perséonur Platons og proski pjonandi leidtoga

bvi hefur verid haldid fram ad stjdrnunaradferdir métist mjog af persénulegum
proska peirra einstaklinga sem i hlut eiga, baedi stjéornenda og starfsmanna.
Med pvi ad stadsetja grunnhugmyndir pjénandi forystu i proskamaédeli getum
vid attad okkur betur a pvi hvers konar félk er liklegt til ad heillast sérstaklega af
pessari nalgun. Vid skiljum einnig af hverju sumir eru ekki endilega hrifnir og
getum velt fyrir okkur hvad ma gera til ad fa pa til fylgilags vio stefnuna. petta
eru gagnlegar vangaveltur fyrir brautrydjandann. Til ad skoda petta verdur
notast vid proskamoédel forngriska heimspekingsins Platons. Pott pad sé ekki
nytt af nalinni er pad ad morgu leyti nutimalegt og gefur faeri 4 ad skoda
proska i formi priggja persénugerda sem allir aettu ad kannast vid. Vid getum
spurt okkur: Hvada perséna vil ég vera? Hvada personu vil ég hafa sem
stjérnanda? Hvernig vinn ég med dlikum persénum?



Dr. Kasper Edwards
Danmarks Tekniske Universitet

Production and Service Management
DTU Management Engineering
www.man.dtu.dk

www.man.dtu.dk

16




The servant leadership of change - Successful change required leaders to stand back

The heart center deliver a highly specialized diagnostics, care and surgery and
conducts more than 1800 heart surgeries a year. The heart center was
experiencing poor wellbeing at work and management believed that planning
and performance of the operating rooms could be done more efficiently.
Management decided to initiate a problem to counter these problems. A
perceived lack of trust in the management meant that the project had to be
based on transparency and high employee involvement. The project had to both
make significant changes and increase trust in management. For this reason
management decided that the guiding principle of the project was to be: “We do
what we say, and say what we do”. Instead of choosing low hanging fruits and
arbitrary goals much effort went into understanding and diagnosing the current
situation before developing and choosing change proposals. The project group
observed daily operations at the operating ward and seven surgical procedures.
No less than six group interviews with full surgical teams were conducted. All
employees were asked to use the little black book to document issues that
would prevent them from doing their job and 400 notes were recorded. The
group interviews, observations and notes were analyzed and condensed into
three themes and a leadership theme. The three themes became the subject

of a two-day workshop for each theme. A full surgical team was present at

all workshops and they developed solutions for each theme. The workshops
developed 31 proposals for change. To makes sure the proposals reflected all
employees they became the subject of three afternoon workshops for all em-
ployees. The workshops qualified the proposals and management decided to go
ahead and implement 29 of the 31 proposals. Perception of the proposals was
further tested in a questionnaire along with relational coordination (a measure
of corporation). Little over a year after the same questionnaire was distributed
and a significant change had happen in 14 of the implemented proposals as well
as relational coordination.



Hildur Eir Bolladéttir
prestur i Akureyrarkirkju og rith6fundur

www.hildureir.is




Ad finna merkingu og styrk i vanmaetti sinum

Forvitni og virk hlustun eru eiginleikar sem ég var studd til ad raekta fra upphafi
og hafa fram til pessa verid min bestu bjargrad i lifi og starfi. Pad segir sig
kannski sjalft ad pessir eiginleikar eru mikilvaegir i starfi prestsins. Salgaetir sem
ekki er forvitinn um folk er ekki liklegur til ad spyrja spurninga sem opna a pad
sem mali skiptir, forvitni, borin uppi af umhyggju er lykillinn ad mannssalinni,
virk hlustun er glugginn sem hleypir ljdsinu i gegn. Allar manneskjur purfa ad
finna ad lifssaga peirra skipti mali og ad reynsla peirra, g60 og slaem sé ekki
merkingarsnaud, ad fa eyra til ad segja sogu sina gefur henni strax tilgang. Ja
sumir ganga m.a.s. svo langt ad gefa hana ut a prenti. En madur reynist ekki bara
6drum vel med pvi ad vera forvitinn hlustandi, madur getur lika reynst sjalfum
sér vel med pa eiginleika i farteskinu og ad pvi hef ég komist i steerstu barattu lifs
mins, hingad til.



Einar Svansson
lektor vid Haskolann & Bifrost
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Skipulag og pjonandi forysta

Skipulag verdur fyrst skodad stuttlega i ségulegu samhengi, hefébundnar
kenningar um abyrgd og vald sem byggjast & framleidsluidnadi allt fra
I&nbyltingu til bandariskra storfyrirtaekja a 20.6ldinni. Vald var stadsett efst i
bréttum pyramida og aedstu stjdrnendur nanast einradir og gafu fyrir-

skipanir ad ofan. bvi naest verda reifadar birtingarmyndir skipulags sem komid
hafa fram & sidustu aratugum, allt fra Morgan til Mintzberg. Sérstok ahersla
verdur sidan a fyrirtaeki sem komu fram med nyjungar i att til aukinnar vald-
dreifingar og teymisvinnu. Reifud sagan af Jan Carlsson forstjéra SAS fra 1981-
1994 sem snéri pyramidanum a hvolf; talad um Ricardo Semler og tilraunir hans
med idnadarlydraedi i brasiliska fyrirteekinu Semco 1988-2004. I lokin verdur
fjallad um ny fyrirteeki sem byggja a starfsmannalydraedi og heildarstjérnun

(e. holocracy) annarsvegar bandariska fyrirtaekid Zappos og hid islenska Kolibri.
INNFORM, ny rannsokn & skipulagi 280 staerstu islensku fyrirtaekjanna verdur
kynnt stuttlega og tengd umraedu um sogulega préun og raundaemi.
Hugleidingar i lokin verda med aherslu a pjonandi forystu og stadsetningu og
gildi hennar vardandi natimalegt skipulag.
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Begin with Listening

Listening is the key step to being a servant-leader. Servant-leaders care about
their followers and the needs of these followers. Thus, it is critical that one
begins with listening (Greenleaf, 1970). It is a difficult process if done well.

There are a few steps and issues related to positive listening. First, one must
listen to one’s self. Ponder and reflect upon one's ideas. The question: where
are you now provides a frame for daily self-reflection. Then, what have you
learned? The next step is to ask what you hear when listening to another
person. And last, what did you learn? One must be in the moment with the other
person. Sergiovanni (1992) says that we honour a person when we give them our
undivided attention. By really listening, we are saying, we value that person. We
are investing in that person and their needs. It is critical to remember that
unless what you have to say in a dialogue or conversation adds to the
conversation in a positive way, then one should remain silent. Greenleaf would
say: be silent, be still. Our session will discuss the relevance of listening as a
servant-leader and provide suggestions for your improvements as active and
reflective listeners.
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Hlustun

Or taeknipréun undangenginna aratuga samhlida hradri pekkingarpréun hefur
gert okkur kleift ad takast a vid fléknar askoranir innan fyrirtaekja, stofnanna

og skipulagsheilda. Samskiptaleidum hefur fjélgad sem hefur haft i for med sér
greidara upplysingaflaedi milli einstaklinga og hépa. Til ad komast hja eda takast
a vid misskilning, agreining og vanda purfa hlutadeigandi ad bua yfir godri og
videigandi faerni i samskiptum sem grundvallast & hlustun. bvi likt og Frick (2011)
bendir & pa veitir hlustun teekifzeri til ad skilja til hlitar og i kjoIfarid leysa vanda a
arangursrikan hatt. Ef vid aftur & moti bregdumst vid an pess ad gefa okkur tima
til ad hlusta og par af leidandi skilja i hverju vandinn, dgreiningurinn eda
misskilningurinn felst, h6fum vid ad éllum likindum eytt dyrmaetum tima og
fyrirh6fn til einskis. Greenleaf (1970/2008) skrifadi ad truverdugur og sannur
pjonn bregdist ésjalfratt vid verkefnum, askorunum og vanda med pvi ad

hlusta fyrst. Hann dré pa alyktun ad leidtogi geti ordid pjonandi leidtogi med pvi
ad leera hinn torvelda aga einlaegrar hlustunar; agi sem byggir & pvi 6sjalfrada
vidbragdi vid 6llum vanda ad hlusta.

f ritum Robert Greenleaf er hlustun raudi pradurinn og undirstada pess
arangurs sem hugmyndafraedi pjonandi forystu leidir af sér. Greenleaf segir
einbeitta hlustun zetid vera fyrstu vidbrogd pjonandi leidtoga pegar tekist er
a vid verkefni. Einlaegur ahugi 3 hugmyndum og hégum annarra - sem birtist
medal annars i hlustuninni - er mikilvaegasti faernipatturinn sem pjénandi
leidtogi pjalfar i peim tilgangi ad na gédum arangri i storfum sinum.

Hugtakid hlustun lysir virku ferli sem & sér stad i akvednum tilgangi;
peim helstum ad taka @ méti og vinna ur skilabodum sem er svarad med eda an
orda. Hlustun grundvallar g6d samskipti, greidir fyrir sameiginlegum skilningi,
styrkir sjalfsmynd og leidir til gagnkveemrar virdingar (Greenleaf, 1970/2008;
Sigrun Adalbjarnardottir, 2007). Hlustun gerir hverjum kleift ad vera i tengslum
vid sjalfan eda sjalfa sig, samfélagid og umheiminn. Hlustun ber arangur ef
hugurinn er faer um ad greina upplysingar og vega paer og meta med opnum
huga (Rinaldi, 2006). Mannlegt edli hefur pé sterka tilhneigingu til ad bera ut i
stad pess ad taka @ méti og ad tala i stad pess ad hlusta, sem hindrar okkur i ad
vera opin fyrir nyrri pekkingu og skynjun. Til ad skilgreina matt hlustunar
kynnir Greenleaf (1996) okkur fyrir kennara i lseknisfraedi sem kenndi nem-
endum sinum hvernig vaeri haegt ad greina sjukleika i hjarta sjuklinga an pess svo
mikid sem snerta pa,
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heldur eingdngu med pvi ad horfa, hlusta a og skynja kerfisbundid sjuklinginn.
Greenleaf hélt pvi fram ad leerd rokhugsun komi i veg fyrir ad vid getum

greint lidan og adstaeedur med hlustuninni og ad pess vegna verdum vid slokkva a
stodugu upplysinga- og hlj6dstreymi til ad geta fangad kjarna vitundar okkar og
pekkingar til hlitar. Besta malikvardann a hversu pydingarmikil hlustunarfeerni
er einstaklingum ad mati Greenleaf felst i nidurstédum starfendarannséknar
sem proéfessor i leeknaskéla dsamt samstarfsménnum sinum framkveemdi &
leeknum ad stérfum med sjuklingum. pad sem kom i 1jés var ad margir laeknanna
hreinlega hlustudu ekki & sjuklingana, sem dr6 ar areidanleika sjukdédms-
greininganna og hindradi tengslamyndun milli sjtklinganna og laeknanna.
kjolfario leitudu stjérnendur lseknaskdlans til Greenleaf sem pr6adi kennslu i
hlustun. Greenleaf lagdi upp med ad pad sé hverjum greindum og skynsémum
einstaklingi feert ad préa med sér pennan hafileika til skynjunar. Eina sem parf
til er ad pjalfa sig i ad horfa, ad hlusta og ad finna um leid og areitum
rékhugsunarinnar er haldié til hlés - vid tékum hlj6sid af kerfinu.

Rannséknir og namskeid Greenleaf um hlustun eru sprottnar ar
hugmyndafraedi kvekara (e. quakers), sem byggir a truarlegum grunni. Par
kemur medal annars fram ad gud tali hlj6dlega og beint vid hvern einstakling
fyrir sig, hverrar trdar svo sem hann er. Einnig hvilir skilgreining hans a hug-
takinu hlustun a virdingu. A8 vid erum faer um ad bera virdingu fyrir 6drum
vegna pess ad vid baum yfir sjalfsvirdingu. Vié synum pannig 68rum virdingu
med pvi ad leggja okkur fram um ad heyra ekki adeins ordin sem eru s6gé,
heldur einnig raunverulega og jafnvel falda merkingu peirra. Sjalfsvirding gerir
okkur kleift ad ganga fram i okkar eigin styrkleika og virda baedi pau sem vid
erum sammala og einnig pau sem vid erum dsammala. Vid berum pad vidhorf
ad badir hopar hafa lagt hart ad sér i leit sinni ad sannleikanum og lagt sitt af
morkum til ad hjalpa okkur ad leita hans. Frick (2011) bendir auk pess & ad med
pvi ad hlusta erum vid senda pau skilabod til vidmaelenda ad pau séu verdug.
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Horfdu og vertu hljédur - Finndu og vertu hljédur - Hlustadu og vertu hljédur
Greenleaf (1996)

Leidtogi sem hefur gefid sér tima til ad vera hljodur, er betur i stakk buinn ad
meaeta porfum fylgjenda sinna. En til ad geta hlustad 4 adra parf ad byrja a pvi ad
hlusta & sjalfan sig og eiga i samskiptum vid sjalfan sig. Pannig 68lumst vid
pekkingu a eigin vidbrogdum, vidhorfum og tilfinningum (Goleman, 1995;
Greenleaf, 1970/2008; Frick, 2011; Shipley, 2010). Greenleaf sagdi naudsynlegt
aod gefa sér tima til ad pjalfa neemni, sem veeri einungis haegt ad gera i einrumi.
bessi aukna namni myndi leida til aukinnar skynjunar i gegnum hlustun, sem
veeri lifeed leidtogans. Hlustun krefst sterkrar medvitundar og naemni; ad vera
opin gagnvart breytingum og hafa vilja til ad proska stdduglega sjalfan sig og
hafa 16ngun til ad raunverulega skilja adra. Hlustandi og pjonandi leidtogi pjalfar
stodugt atferli sem tjair naerveru og gefur til kynna gagnkveeman skilning; ma
par nefna ad spyrja spurninga, gefa endurgjof 8 hugmyndir, tilfinningar og lidan.
Einnig ad vidurkenna mannlegan 6fullkomleika (Frick, 2011).

Pad ma haeglega finna sterka tengingu milli brautrydjenda og hlustunar.
Likt og leidtoginn sem hefur gefid sér tima til ad vera hljédur og hlusta, hafa
brautrydjendur hlustad og skynjad af naemni parfir samfélagsins med pvi ad
halda sér til hlés og dvelja i naerverunni. bad sem gerir brautrydjendur fremsta
medal jafningja er ad peir bua yfir hugrekki til ad taka af skarid og syna araedni
til a0 maeta porfunum a videigandi hatt.

Otal margar tilraunir til samskipta verda ad engu vegna pess ad vid
segjum of mikid - Greenleaf (2008, bls. 18)

Naerveran er undanfari hlustunar og fyrsta skrefid i pa att ad hlusta a folk er ad
|ata pad vita ad vid erum reidubuin til ad hlusta. Pad gerum vid med pvi ad snua
okkur ad vidkomandi, horfast i augu vid hann eda hana og lata jafnvel vita med
beinum ordum: ,Nu atla ég ad gefa mér tima med pér”.

Tveir lykilpaettir sannrar hlustunar eru ad spyrja gédra spurninga og
ottast ekki pagnir innra med sjalfum sér og i samskiptum milli einstaklinga. Ef
vid veitum peim sem hlustad er a fulla athygli og erum raunverulega til stadar
pa synir andlits- og likamstjaning okkar einleegan ahuga a pvi sem viomeaelandinn
hefur fram ad faera og ad hugur okkar er ad vinna ad pvi ad skilja hvad er tjad.
Vid hlustum ekki adeins a ordin sem eru s6gd, heldur erum vid vakandi fyrir og
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hlustum & dyrtu tjaninguna - likamstjaninguna, framkomu, andlitstjaninguna og
raddblainn. Vié speglum pad sem vidmaelandinn sagdi til ad vera viss um ad vid
hofum sama skilning & umraeduefninu. Helstu hindranirnar sem hlustun pjon-
andi leidtoga stendur frammi fyrir eru medal annars truflun, 6preyjufull hlustun,
ad gripa frammi, fara i vorn, vera deemandi eda beita 6drum sterkum
tilfinningalegum undirténum. Hindranirnar geta leitt til tengslaleysis og um leid
dregur umtalsvert Ur arangri samskiptanna. Pad er naestum jafnmikilvaegt ad
gera sér grein fyrir hvenaer beri ad hlusta og hvenaer ekki. Ef vid hofum ekki tima
til ad hlusta a adra, en latum sem vid héfum tima pa erum vid pykjast hlusta. Og
pad getur gert meiri skada en ekki.

Akjésanlegasta leidin til ad hlusta samkvaemt Greenleaf, er ad gefa
endurgjof a formi samantektar a pvi sem hefur verid sagt og ad spyrja spurn-
inga. Ekki endilega ad gefa akvedin svor.

bjonandi leidtogar na arangri med pvi ad vera hlustendur, pvi adeins
bannig er unnt ad maeta pérfum fjolskyldna, vina, samstarfsfélks,
vidskiptavina og samfélags
Frick (2011, bls. 27)

Ad hafa einlaegan dhuga a ad maeta porfum annarra, vera forvitinn og hlusta eru
grundvallarsamskiptapaettir pjonandi leidtoga. Hvernig er enda haegt ad maeta
porfum félks ef vid vitum ekki hverjar paer eru? Og hvernig vitum vid hverjar
parfirnar eru ef vid ekki spyrjum og hlustum eftir peim?  samfélagi fjélbreyttra
samskiptaleida par sem areitin eru fyrirferdamikil i daglegu lifi og haest heyrist

i peim sem hafa mestar krofur, verdum vid aé tileinka okkur einlaega hlustun ef
vid etlum ad maeta porfum allra peirra sem vid pjonum - lika peirra sem tja
parfir sinar i hljédi. bvi med hlustun tengjumst vid samfélaginu og 6dru folki -
hvar sem okkur ber nidur i lifi og starfi.

Greenleaf (1996) skrifadi ad sa er opinn fyrir samskiptum sem er
ahugasamur og forvitinn um pad sem hann eda hun heyrir, sér og skynjar.
Préfsteinninn a samskiptafeerni okkar sem leidir til vellidanar og arangurs felst i
hlustuninni. Og likt og Greenleaf spurdi sifellt spurninga til ad 6dlast dypri
skilning, pa er videigandi ad vid spyrjum okkur sjalf ad lokum: Erum vid raun-
verulega ad hlusta til ad skilja?

Texti: Adalbjorg Stefania Helgadottir
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Um bekkingarsetur um pjonandi forystu

Arid 2006 héfst undirbdningur ad stofnun bekkingarseturs um pjénandi forystu.
Fyrsti opinberi vidburdurinn i nafni pjonandi forystu hér a landi var radstefna
sem haldin var i juni 2008. Radstefnan var fjolsétt og pangad komu einstaklingar
vida ad ur samfélaginu og hlyddi a ord sérfraedinga lysa hugmyndum sinum og
reynslu af pjonandi forystu. Medal fyrirlesara voru Kent M. Keith sem pa var |
forsvari fyrir Greenleaf Center for Servant Leadership i Bandarikjunum, James
Autry sem er einn af pekktari rith6fundum a svid pjénandi forystu og fulltriar fra
Schneidar Corporation sem er fyrirtaeki a svidi verkfraedi og honnunar og hefur
nytt pjénandi forystu i yfir 25 ar. A radstefnunni arid 2008 var samtal patttak-
enda mikilveegur lidur & dagskranni og voru patttakendur sérstaklega anaegdir
med ad fa teekifzeri til ad raeda saman i hopum um efni radstefnunnar og eigin
paelingar og vidhorf til efnisins.

f framhaldi fyrstu radstefnunnar 4rid 2008 var hafist handa vid ad méta formlegt
samstarf vid Greenleafmidstodina i Bandarikjunum (www.greenleaf.org) og var
samningur um samstarf formlega undirritadur a annarri radstefnunni hérlendis
snemma ars 2010. Sidan hafa reglulega verid haldnar radstefnur med svipudu
formi og fyrsta radstefnan en mismunandi hlidar pjénandi forystu verid teknar
til skodunar. Erlendir sérfraedingar hafa sott okkur heim og gefid innsyn i eigin
reynslu og pekkingu og jafnframt hafa islenskir sérfreedingar og ahugafdlk um
pjonandi forystu deilt hugmyndum sinum og vidhorfum. Samtal patttakenda
hefur sidan fléttad allar pessar hugmyndir og feert samraeduna ennpa naer
islenskum adsteedum, ahuga og porfum folks og fyrirtaekja hér a landi.

Samhlida radstefnuhaldi hefur pekkingarsetur um pjonandi forystu annast
freedslu, radgjof, kennslu og rannséknir um pjonandi forystu. Kennslan hefur
m.a. verid a vettvangi haskola hér a landi og fyrsta formlega meistarandmskeidid
um pjénandi forystu var vid Haskélann & Akureyri vori® 2012. Arid 2014 var
gerdur samstarfssamningur vid Haskdlann a Bifrost um midlun og préun
pekkingar um pjonandi forystu m.a. kennslu, rannséknir og radstefnuhald.

Midlun pekkingar a vettvangi netsins er ein af grunnstodum starfs pekkingar-
setursins. Fraedslu og upplysingum er midlad baedi & heimasidunni www.
thjonandiforysta.is og a facebook sidu pekkingarseturs um pjénandi forystu.
Ahugasamir geta skrad sig 4 péstlista bekkingarsetursins 4 heimasidunni og haft
samband i gegnum tolvupost: thjonandiforysta@thjonandiforysta.is
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Byrjum med hlustun. [ ritum Robert Greenleaf er hlustun raudi pradurinn og
undirstada pess arangurs sem hugmyndafraedi pjonandi forystu leidir af sér.
Greenleaf segir einbeitta hlustun atid vera fyrstu vidbrogd pjonandi leidtoga
pegar tekist er a vid verkefni. Einleegur dhugi 8 hugmyndum og hégum annarra
- sem birtist medal annars i hlustuninni - er mikilvaegasti feernipatturinn sem
pjonandi leidtogi pjalfar i peim tilgangi ad na godum arangri i stérfum sinum.
Einbeitt hlustun eflir styrk annarra. AlUd og einbeitt hlustun leidir ekki
einungis til pess ad leidtoginn skilur betur hvad um er ad vera og attar sig a
porfum og hugmyndum samstarfsfélks, heldur endurspeglar slik naervera
virdingu fyrir peim sem talad er vid og skapar traust medal samstarfsfélks. Ein
allra besta leidin til ad syna folki virdingu og ahuga er ad taka eftir pvi sem pad
segir og medtaka hugmyndir peirra og skodanir. Ad hlusta og medtaka hug-
myndir parf ekki endilega ad fela i sér ad vera sammala viskomandi. Adalatridio
er ad syna folki ahuga og virdingu med pvi ad taka eftir og ihuga pad sem talad
er um og kynnt. Med einbeittri hlustun tekst pjénandi leidtoga ad efla styrk
annarra.

Erum vid raunverulega ad hlusta til ad skilja? Greenleaf sagdi naudsynlegt ad
gefa sér tima til ad pjalfa naemni, en pad veeri einungis haegt ad gera |

einrdmi. Aukin namni sagdi hann ad myndi leida til aukinnar skynjunar i
gegnum hlustun, sem veeri lifed leidtogans. Pjonandi leidtogi er laginn vid ad
taka eftir og greina parfir annarra. Neerveran einkennist af dryggi og innri styrk.
Einbeiting og athygli hvilir 8 vakandi vitund leidtogans og innri ré. Af pessu leidir
ad naerveran og hlustunin hefur margfdld ahrif. Auk virdingarinnar sem leio-
toginn synir vidmaelanda sinum er frelsi vidmaelandans vidurkennt. Virdingin og
tilfinning fyrir eigin frelsi eflir persdnulegan styrk peirra sem i hlut eiga.

Greenleaf telur verkefni hins pjonandi leidtoga ekki sist vera hid innra. Leid-
toginn proskar og eflir eigin styrk sem endurspeglast i samskiptum og moétar
samtal hans vid samstarfsfolk. Innra lif leidtogans og 6ryggi i eigin skinni sést i
allri framkomu og smitast til samstarfsfélks. Greenleaf skrifadi ad sa er opinn
fyrir samskiptum sem er dhugasamur og forvitinn um pad sem hann eda

han heyrir, sér og skynjar. Profsteinninn @ samskiptafaerni okkar sem leidir til
vellidanar og arangurs felst i hlustuninni. Likt og Greenleaf spurdi sifellt
spurninga til ad 6dlast dypri skilning, pa spyrjum viéd okkur: Erum vié raun-
verulega ad hlusta til ad skilja?

Byggt 4: Robert K. Greenleaf (2008). The Servant as Leader. Westfield: The Greenleaf Center for
Servant Leadership.



