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Pjonandi forysta og starfsanaegja i Haskola
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désent Haskola islands og Haskdlanum 3 Bifrost

Utdrattur

bjonandi forysta er hugmyndafredi samskipta og forystu par sem valddreifing,
athafnafrelsi starfsfélks, gagnkvem virding og skyldurakni vid samfélagio eru
meginpemu 4samt traustri leidségn. Pjonandi forysta getur att vel vid 1 haskola-
stofnunum sem hafa samfélagslegt hlutverk og byggja 4 jatningjabrag akademiskra
starfsmanna. Erlendar rannséknir a pjénandi forystu i haskélum syna gildi hug-
myndafredinnar fyrir arangur haskola. Tilgangur rannséknarinnar var ad meta
veegl pjonandi forystu 4 fredasvidum Haskola Islands og tengsl hennar vid starfs-
anagju. Notad var hollenskt mealitaki, Servant Leadership Survey, sem metur vid-
horf til naesta yfirmanns. Einnig var spurt um starfsanagju. Nidurstéour syndu ad
pjonandi forysta er vidh6£0 a fraedasvidunum ad allnokkru marki eda 4,19 (spénn:
1-6). Af pattum pjonandi forystu hafdi radsmennska heest vaegi, pa fyrirgefning
og efling. Alls reyndust 82,6% adspurdra anaego i starfi og adhvarfsgreining syndi
jakvada marktaka fyleni pjonandi forystu og starfsanaegju. Hatt gildi pjonandi
forystu er { takt vid nidurstédur fyrri rannséknar 4 starfsumhverfi Haskola Tslands
en ekki i takt vid bandarfskar rannséknir sem syna litid vagi pjonandi forystu {
haskélum par. Vagi pjonandi forystu i Haskola Islands reyndist nokkru legra en
medal grunnskoélakennara hér 4 landi (4,64) og 4 Sjukrahusinu 4 Akureyri (4,33)
en jafnhatt og 4 bradamoéttokum Landspitala (4,19). Marktek tengsl pjonandi for-
ystu og starfsanzegju stadfestir sému tengsl { bandariskum haskélum og 4 annars
konar stofnunum hér 4 landi. Nidurstéour benda til pess ad pjonandi forysta, ekki
sist efling og hugrekki stjérnenda, sé arangurstik leid til ad auka starfsinagju og
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geti stutt vid jafningjastjérnun, sjalfstedi starfsmanna og samfélagslegt hlutverk
Haskéla Islands.

Efnisord: bjonandi forysta, haskolar, Haskoli Islands, starfsinagja.

Servant leadership and job satisfaction in the University of
Iceland

Abstract

Servant leadership is a philosophy of communication and leadership whith fo-
cus on decentralization, autonomy, mutual respect and commitment to society.
In light of universities’ important societal role and importance of equality of
academic staff it is presumed that servant leadership suits a university. Prior
research indicates the value of servant leadership for universities’ performance.
The purpose of the study was to assess servant leadership in the University of
Iceland and its correlation with staff job satisfaction using a new Dutch instru-
ment (SLS) measuring participants’ attitudes to their next superior. A single item
job satisfaction question was included. Results showed considerable practice of
servant leadership or 4,19 (scale: 1-6) and the strongest servant leadership char-
acteristic was stewardship, followed by forgiveness and empowerment. 82,6%
of participants reported job satisfaction with significant positive correlation
with servant leadership. The relatively high degree of servant leadership sup-
ports previous study of the uiniversity’s working environment but not recent
American studies indicating universities’ a low degree of servant leadership.
The degree of servant leadership in the University of Iceland was lower com-
pared to grammar schools (6,46) and general hospital wards (4,33) but identical
to hospital emergency care units (4,19). Significant positive correlation of serv-
ant leadership with job satisfaction, confirms similar relationships in US uni-
versities and in vatious institutions in Iceland. Results indicate the importance
of servant leadership for employees’ job satisfaction, not least empowerment
and courage, and this has the potential to support peer management, employee
independence and social responsibility of the University of Iceland.
Keywords: Servant leadership, university, University of Iceland, job satisfaca-
tion.

Inngangur

Stofnanir rikisins gegna fj6lmérgum hlutverkum og eru mikilvagir vinnustadir hér a
landi. Alls eru starfsmenn opinberra stofnana 4 Islandi um 21 pisund (Fjarmalaradu-
neytid, e.d.) og brynt ad adstxdur starfsfélks og adbinadur geri peim kleift ad njéta
eigin pekkingar og starfskrafta eins og kostur er. Nyjar kannanir benda til pess ad mat
starfsmanna rikisstofnana a starfsumhverfi og starfsinagju sé heldur neikvaedara en mat
starfsfélks 4 almennum markadi (SFR, 2014) og fréttir undanfarin misseri gefa til kynna
vaxandi vanda rikisstofnana { tengslum vid erfid samskipti og neidkvadan starfsanda 4
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opinberum vinnustédum (Fjarmala- og efnahagsraduneytid, e.d.; DV, 2013). Nyjar rann-
s6knir syna ad starfsumhverfi og einkum stjérnunaradferdir tengjast starfsanda og lidan
starfsfélks par sem taekifaeri til a0 njota eigin pekkingar, ahrif 4 eigin verkefni, uppbyggi-
leg samskipti og studningur stjérnenda hafa jakvad og marktek tengsl vid starfsanegju
og lidan starfsfélks (Nyberg o.fl., 2009; Gunnarsdottir, Clarke, Rafferty og Nutbeam,
2009; Sigran Gunnarsdoéttir og Birna Gerdur Jonsdéttir, 2013). Haskolar gegna mikil-
vaegu hlutverki i pagu samfélagsins og Haskéli Tslands nytur sérstakrar virdingar sem
elsti og steersti haskoli landsins og pad er hagur samfélagsins ad starfshettir slikrar stofn-
unar séu vandadir. Skipulag og stjérnunaradferdir haskéla taka mid af flékinni starfsemi
sem er einkum samstarf sérfradinga og nemenda par sem gagnrynin hugsun, sjalfstedi
og jafningjabragur eru lykilpettir. Nyjar rannsoknir um starfsumhverfi Haskola Tslands
gefa til kynna minnkandi starfsinagju medal starfsfolks (Lilja Porgeirsdottir, 2007 og
Brynhildur S. Bjornsdéttir, 2009). Pjénandi forysta er hugmyndafraedi samskipta og
forystu par sem valddreifing, athafnafrelsi starfsfélks, virding gagnvart naunganum og
skyldurakni vid samfélagid eru meginpemu asamt pvi ad veita trausta og arangurstika
leidsogn (Greenleaf, 1970/2010; van Dierendonck og Nuijten, 2011; Sigran Gunn-
arsdottir, 2011). Vegna hins mikilveega samfélagslega hlutverks haskola, hins gagnryna
hugsunarhattar akademiskra starfsmanna og pess sjalfstadis og jafningjabrags sem peim
er @tlad a0 vinna vid, ma xtla ad pjonandi forysta eigi vel vid { haskélastofnun. Faar
rannséknir eru til um pjénandi forystu { haskélum og ahugavert ad kanna vagi pjon-
andi forystu { Haskola Islands. Er tilgangur pessarar rannsdknar ad meta vagi pjonandi
forystu og starfsanegju 4 fradasvidum Haskola fslands og ad kanna hugsanleg tengsl
pjonandi forystu vid starfsainagju. Verdur medal annars leitast vio ad setja nidurstéour {
samhengi vi0 sjalfstedi starfsmanna og jafningjastjérnun { haskélum, velta véngum yfir
pyoingu pessara adferda { ljosi pjoénandi forystu og hvort yfirleitt sé mégulegt ad reda
stjornun { haskola.

1. Starfsumhverfi, stjérnunaradferdir og lidan i starfi

Rannsoknir um lidan starfstélks, starfsgetu og starfsinagju beinast @ meira ad gildi
starfsumhverfis, streitu, samskipta, stjérnunar og forystu. Nytt rannsoknaryfirlit sem naer
til langtimarannsékna med riflega 100.000 patttakendum medal starfsmanna 4 ymsum
vinnustédum { sj6 16ndum Evrépu synir ad streita 4 vinnustad tengist likum 4 hjarta- og
a0asjukdémum, 6had kyni og stédu i samfélaginu (Kivimiki o.fl., 2013). Whitehall-
rannsoknin 4 starfsumhverfi og heilsu opinberra starfsmanna { London hefur stadid yfir
fra pvi a 7. aratugnum og nar nu til meira en 20.000 opinberra starfsmanna. Rannsékn
sem er hluti af Whitehall-rannséknunum med patttéku 5182 opinberra starfsmanna
synir ad sjalfraedi { starfi, studningur { starfi og g60 samskipti hafa afgerandi dhrif 4 lidan
starfsfolks og starfsgetu 6had edli starfs og sérhafingar (Stansfeld o.fl. 2013). T annarri
rannsékn, sem einnig er hluti af Whitehall-rannséknunum og near til karla og kvenna,
alls 4531 einstaklings, kemur fram ad réttleeti 4 vinnustad (e. organisational justice) teng-
ist g60u minni, rékhugsun og tjaningu 6had aldri, st6du, andlegti lidan, likamlegti lidan
og alagi (Elonvainio o. fl., 2012). Nyjar senskar rannsoknir syna ad stjérnunaradferdir
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nasta yfirmanns tengjast likum 4 fjarvistum vegna veikinda (Nyberg o.£l, 2008) og likum
4 hjarta- og @dasjukdémum 6had ymsum félaglecum og likamlegum pattum svo sem
vinnualagi, reykingum, likamspjalfun og pyngdarstudli (Nyberg o.fl., 2009). I nyrri yfir-
litsgrein um starfsumhverfi og lidan { starfi kemur { ljés ad samskipti vid samstarfs-
folk og stjornendur hefur afgerandi tengsl vid lidan starfsfélks og starfsainagju par sem
lydredislegar stjornunaradferdir, ahrif a eigin storf og uppbyggileg samskipti tengjast
betri lidan (Westgaard og Winkel, 2011). Sambzrilegar nidurstédur komu { ljés { rann-
sokn 4 starfsumhverfi Landspitala par sem kénnud voru vidhort 695 hjukrunarfradinga
og ljébsmazdra og adhvarfsgreining syndi ad uppbyggileg samskipti vid nasta yfirmann
og samstarfsfélk sem og hafileg ménnun 4 voktum var marktakt tengd anagju starfs-
folks og minni einkennum um kulnun vegna starfsins (Gunnarsdéttir o.fl., 2009). Af
framangreindu ma sja ad forystu- og samskiptahattir hafa ekki einasta ahrif 4 andlega
lidan og starfsanagju, heldur hafa beinlinis ahrif 4 likamlega heilsu og eru akvardandi
tyrir lifshaettulega sjukdéma 4 bord vid hjarta- og xdasjukdéma. Detta er dhugavert {
lj6si pess sem Robert K. Greenleaf sagdi pegar { riti sinu The Servant as Leader arid
1970, ad profsteinn hins pjonandi leidtoga vaeri m.a. hvort peir, sem hann pjonadi, yrou
heilsuhraustari og frialsari (Greenleaf, 1970, bls. 15). T pessu samhengi og samhengi
framangreindra rannsékna a forystu, vellidan og heilsufari er mikilvaegt ad auka pekk-
ingu um gildi uppbyggilegra stjérnunarhatta og forystu fyrir starfsanagju og lidan félks
i starfi og kanna hvada einstaka peattir eru par mikilvagir.

2. bjonandi forysta

2.1 Hinn pjénandi leidtogi samkveemt Robert K. Greenleaf

Hugmyndin um pjénandi forystu var kynnt til ségunnar arid 1970 pegar ut kom ritgerd
Roberts K. Greenleaf um efnid, The Servant as Ieader. 1 ritgerdinni hélt Greenleaf pvi
fram ad adeins peir getu sannarlega ordid godir leidtogar sem varu pjonar adur en
peir yrou leidtogar (e. servant first). Samkvemt Greenleaf er vald veitt hinum pjénandi
leidtoga einmitt vegna pess ad hann er pjéonn. Pad er medvitad val hins pjénandi leidtoga
a0 taka ad sér forystu og hann getur misst hana ef svo ber undir. Pjénustulund hins
pjonandi leidtoga er honum hins vegar edlisleg og upprunaleg og hann verdur ekki
sviptur henni. Pannig er hinn pjonandi leidtogi andstada pess sem er fyrst og fremst
leidtogi (e. leader firsi), t.d. vegna valdafiknar eda eftirsoknar eftir efnislegum gadum.
Munurinn a peim sem er leidtogi fyrst og peim sem er pjoénn fyrst kemur einna skyrast
fram { pvi a0 sa si0arnefndi gatir vandlega ad pvi ad mikilvegustu pérfum annarra sé
sinnt. Préfsteinn 4 arangur hins pjonandi leidtoga er dhrif hans 4 samstarfsfolk: Na
pau, sem pjoénad er, framférum? Leidir pjonustan til pess ad pau verda heilsuhraustari,
frjalsari, sjalfsteedari og liklegri til ad vera sjalf pjonar? (Greenleaf, 1970, bls. 15). T rit-
gerdinni melti Greenleaf fyrir auknu veaegl pjdnustu i rekstri stofnana en hann taldi pad
lykilatridi ad heefir pjonar med leidtogaheafileika tackju ad sér forystu, en fylgdu adeins
bjénandi leidtogum ad malum par sem pad wtti vid (Greenleaf, 1970). I hugmyndafradi
pjénandi forystu ber mjog a jatningjahugsun; leidtoginn kemur fram 4 persénulegum
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nétum en talar ekki eda hagar sér 4 forsendum st6du sinnar sem yfirmanns (Greenleaf,
1972; Dierendonck og Nuijten, 2011). T pjénandi forystu litast samskipti ekki af st6ou
starfsfélks sem yfirmenn eda undirmenn sem m.a. birtist { pvi ad stjérnandi tekur vid
og nytir sér gagnryni fra starfsmanni (og 6fugt), hvor um sig leerir af hinum og sa tekur
frumkvadi og forystu i pvi efni sem hann hefur t.d. reynslu eda hafni til pegar adstedur
kalla 4 pad, 6had pvi hver stada hans er i skipuriti (McGee-Cooper og Trammell, 2009).
Hugmyndin sjalf um pjénandi leidtoga felur { sér jafningjahugsun og ad hlutverk yfir-
manna og undirmanna skarist og mork peirra séu ad vissu leyti purrkud at. Annars vegar
er a0 leidtogarnir pjoni starfsfélkinu - sinni brynustu pérfum pess (Greenelaf, 1970) eda
,»komi ad gagni* (Autrey, 2001). Hinum brynustu pérfum er matt med einlegum dhuga
leidtogans 4 skodunum og hégum félks og virkri hlustun (Sigran Gunnarsdottir, 2011),
hluttekningu og hlyju (van Dierendonck, 2010) og med raktarsemi vid framfarir félks
badi { starfi og sem manneskjur (Spears, 2010). Hins vegar taka ,,pjonarnir® forystu
— efling, sjalfstedi og frumkvedi starfstolks, gagnkvaem abyrgdarskylda og tvistefnu-
samskipti. Rétt er ad taka fram ad hugsunin er ekki si ad einféld endaskipti verdi 4
hlutverkum yfirmanns og undirmanns pannig ad vinnustadurinn samanstandi af einum
,»pjoni og mérgum ,,leidtogum® enda veeri pad adeins 6nnur utgafa af 6j6fnudi. Hugs-
unin er miklu fremur st ad starfsfélk 4 6llum stigum skipuritsins sé hvorttveggja, pjonar
0g leidtogar (McGee-Cooper, 2009) og nilgist pad pvi sem best ad vera raunverulegir
jafningjar — pjoénandi leidtogar.

Greenleaf lagdi rika dherslu 4 hugtakid markmid (e. goal), sem hann skyrdi sem
,»hinn alltumfadmandi tilgang, hinn stéra draum eda hugsjon, hina ®dstu fullkomnun
sem madur nalgast en ner aldrei almennilega® (Greenleaf, 1970, bls. 17). Stofnunum
farnist betur pegar draumurinn er { fararbroddi og leidtoginn er pjonn draumsins. Eld-
modur er { huga starfsmanna og draumurinn skapar eldmoédinn Draumurinn er hugsyn
sem beinir folki { rétta att og gerir pvi kleift ad fullnyta moguleika sina. Stérkostlegur
draumur smygur djupt { vitund allra peirra sem adhyllast hann og hann veitir orku sem
vekur folk af doda svo pad horfir vonglatt til framtidar. Draumurinn skapar yfirsyn yfir
pad sem unnid er ad. Greenleaf taldi skortinn 4 almennilegum draumi Gtbreitt vandamal
i stofnunum (Greenleaf, 1978). bjonandi leidtogi beitir ekki valdi, heldur kemur hann
sinu til leidar med pvi ad sannfara samstarfsmenn { heidarlegu samtali, gjarnan med pvi
einu ad varpa fram sjonarmidum og spurningum 4 tveggja manna tali og lata vidmeelan-
danum eftir a0 finna akjoésanlega nidurstédu a peim grundvelli (Greenleaf, 1970).

Greenleaf nefndi ymsa eiginleika og hegdunarmynstur sem einkenndu hinn pjéonandi
leidtoga. Leidtogi pyrfti a0 kunna ad eiga vid 6fullkomid folk og pess vegna pyrfti hann
a0 syna skilning eda hluttekningu og taka félki eins og pad er. Pannig vekur leidtoginn
traust fylgjenda sinna og pannig getur hann fremur hjalpad peim ad vaxa { starfi en ella
(Greenleaf, 1970). Leidtogi pyrfti auk pess ad hafa almennan skilning og nami fyrir
sjalfum sér og 6drum, vera vel vakandi og sja heildarmyndina. Heildarmynd og yfirsyn
leidtogans gerir honum kleift a0 hafa framsyni { peim skilningi ad geta séd fyrir pad sem
liklega muni gerast. Skortur 4 framsyni, hvort sem er af getu- eda viljaleysi, veri { raun

sidferdisbrestur af halfu leidtogans (Greenleaf, 1970).
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Nylega hafa fradimenn dregid athyglina ad sérstadri ndlgun eda sjénarhorni Green-
leafs sem bendi til pess ad sérstada pjonandi forystu felist { pvi hvad han sé, fremur
en hvernig henni skuli Iyst. Prosser (2010) bendir 4 ad i peim fradiritum sem fjalla um
pjonandi forystu sé aldrei talad um ,,kenningu® (e. theory), heldur ymist ,,hugmynd®,
Hikan®, | viomid®, ,fyrirmynd® eda ,,hugmyndafraeoi®. I vidleitni sinni til 20 skera ar
um hvort pjénandi forysta sé kenning eda hugmyndafradi, dregur Prosser sérstaklega
fram hugmyndina um hid upprunalega pjénshlutverk, p.e. ad hinn pjénandi leidtogi sé
pjénn adur en hann verdur leidtogi. Auk pess vekur Prosser athygli 4 hinu vida sjonar-
horni Greenleafs 4 umfj6llunarefnid og peirri dypt og margbreytileika sem falist i hug-
myndinni um pjénandi forystu, sem sakti efni { ymsar kenningar i leidtogafraedum og
vidar. Nidurstada Prossers er ad réttara s¢ ad tala um hugmyndafrzdi en kenningu og
litur pannig 4 a2d hinn hugmyndafradilegi pattur pjénandi forystu veiti henni sérst6du
i samanburdi vid kenningar i leidtogafredum, jafnvel pott efnislega megi finna marga
snertifleti. Prosser bendir jafnframt 4 a0 um leid og hinn pjénandi leidtogi er stadfastur
i grundvallaratridum pjénandi forystu tileinkar hann sér ymsa stjérnunarstila midad vid
pad sem adstxdur kalla 4 hverju sinni.

2.2 Efnisatridi pjonandi forystu i fraediritum

Robert Greenleaf skrifadi fjélda ritgerda og béka um pjénandi forystu, leidtogafraedi
og skylt efni en setti hugmyndir sinar ekki fram { skipulegu kerfi eins og oft er gert {
fraedaheimi forystu og stjornunar. Margir héfundar hafa gert atlégu ad pvi ad faera efnid {
skipulegt form til nanari skyringar eda sem grundvoll visindalegra rannsékna 4 efnispat-
tum pjonandi forystu eda eiginleikum pjonandi leidtoga (sja t.d. Spears, 1998; 2005;
Farling, Stone, og Winston, 1999; Autry, 2001; Barbuto og Wheeler, 2006; Blanchard,
2007; Keith, 2008; Sandjaya, Sarros og Santora, 2008; Liden o.fl., 2008; Sipe og Frick,
2009). bratt fyrir ad settir hafi verid fram listar med akvednum fjélda efnisatrida er ekki
par med sagt ad 6ll einkenni pjonandi forystu purfi ad vera til stadar svo um pjoénandi
leidtoga s¢ ad rada. Ekkert pessara likana gerir rad fyrir neins konar markalinu pjénandi
leidtoga og pess sem er pad ekki pott nidurstédur geti synt mismunandi mikla pjonandi
forystu. Hver og cinn pattur pjénandi forystu getur verid til stadar { mismiklum mali og
hver pattur getur einn og sér styrkt pjénandi forystu a hverjum stad og hinn pjénandi
leidtoga og pa sem standa honum neerri.

Hér verdur 1atid nagja ad fjalla nanar um tvo lkén pjénandi forystu, Patterson
(2010) og Sigran Gunnarsdottir (2011), sem gefa mynd af hugmyndafredinni, hvort
4 sinn hatt. Markmi® Patterson var ad audvelda fyrirtekjum og haskélasamfélaginu ad
60last haldgddan skilning 4 hvad falist { pjonandi forystu { framkvamd og ad hagt vari
a0 rannsaka pjonandi forystu 4 grunni likansins. Patterson lagdi einnig aherslu 4 pad sem
veeri 6venjulegt 1 pjonandi forystu og sérkennandi fyrir hana og pversagnakennt { skiln-
ingi klassiskra forystufracda. Patterson litur svo 4 ad pjonandi forysta fjalli um dyggdir
og gerir 1ad fyrir pvi ad dyggdir pjonandi forystu séu sjo talsins: 1) Agape-kaerleikur,(e.
agapao love) 2) audmykt (e. humility), 3) altraismi (e. altruism), 4) syn (e. vision), 5)
traust (e. trust), 6) efling (e. empowerment) og 7) pjénusta (e. service). Sigrin Gunnars-
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déttir (2011) gerdi rannsékn sem byggir 4 ymsum ritum Greenleafs, p6 fyrst og fremst
The Servant as Leader (1970), The Institution as Servant (1972) og The Leadership
Crisis (1978). Sigrun bendir 4 ad hugmyndir Greenleaf um pjoénandi forystu birtast {
samspili grundvallaratrida { vidhorfum og lifshattum hins pjénandi leidtoga. Samkvaemt
nidurstédu hennar ma lita 4 hugmyndafradi Greenleaf um pjonandi forystu sem prja
meginpatti vidhorfa og adferda pjonandi leidtoga: 1) einlegur dhugi 4 velferd og hug-
myndum annarra, 2) innri styrkur og sjalfspekking og 3) ad sja til framt{Oar og hafa skyra
syn 4 hugsjon.

2.3 Meelitaeki um pjénandi forystu

Nokkur mealitecki hafa verid gerd sem atlad er ad mala vagi pjonandi forystu eda ad
hvada leyti pjénandi forysta er viohofd a tilteknum vinnustad (sja t.d. Page og Wong
(2000), Wong og Page (2003), Ehrhart (2004), Dennis og Bocarnea (2005), Barbuto
og Wheeler (2006), Liden o.fl. (2008) og Sendjaya o.fl. (2008)). Hér verdur fjallad um
tvo melitaeki, hvorttveggja eru spurningalistakannanir, { 60ru peirra er adeins spurt um
neaesta yfirmann (van Dierendonck og Nuijten, 2011) en { hinu einnig um yfirstjorn, al-
mennt um stofnanabrag og svaranda sjalfan (LLaub, 2010). Laub notadi Delfi-adferdina
til ad proa lista sex atrida sem lystu pjonandi forystu, 1) metur f6lk, 2) proskar félk, 3)
byggir upp samfélag, 4) synir falsleysi, 5) veitir forystu og 0) deilir forystu (LLaub 1999;
2003). A pessum grunni gerdi Laub (2010) spurningalista med 60 fullyrdingum sem
na til allra atridanna sex auk fullyrdinga um starfsanaegju. OLA-malitekinu er xtlad ad
meta vinnustad frekar en akvedna leidtoga sem byggir 4 pvi ad pjonandi forysta geri
a0 fyrir ad forystu sé deilt og nai til allra starfsmanna (Laub, 2010). Sjénarhorn Laubs
er vinnustadurinn sjalfur frekar en perséna leidtoganna og er mzlitekinu @tlad ad meta
,»heilsu® stofnunarinnar. Nidurstéour spurningalistans 4 hverjum stad gefa pvi til kynna
sex stig vinnustadaheilsu par sem pau tvé nedstu teljast Iysa hugarfari einveldis, nastu
tvo fédurlegu hugarfari eda forsjarhyggju og pau tvé efstu pjonandi hugarfari (Laub,
2010).

Markmidid med honnun mealitakisins Servant Leadership Survey (SLS) var ad pad 1)
nzxdi utan um kjarnaatridi pjénandi forystu, 2) veeri audvelt { notkun og 3) vari réttmatt
og areidanlegt. Ahersla rannsakenda var 4 gegnsaja leidtogahegdun sem gt haft dhrif
4 vellidan og frammist6du fylgjenda. Van Dierendonck og Nuijten (2011) gerdu tveer
eigindlegar og atta megindlegar rannséknir 4 maelitekinu med naerri 1.600 patttakendum.
Hugtakaréttmati var akvardad med leitandi og stadfestandi pattagreiningu. Vid fyrirlégn
voru fullyrdingarnar 99 talsins. Paer fullyrdingar voru sidan teknar at sem ekki uppfylltu
skilyroi pattagreiningar og 4 endanum st6du eftir 30 fullyrdingar.

Hinir atta pattir SLS maliteekisins reyndust stédugir milli allnokkurra urtaka {
tveimur 16ndum (Bretlandi og Hollandi). Innri st6dugleiki undirpatta reyndist gdédur
i 6llum artékum. Par af leidandi téldu hofundar melitekid areidanlegt og réttmett.
Stadfestandi pattagreining urtakanna allra stadfesti atta patta uppsetninguna og pau
tengsl milli pattanna sem buist var vid. Ytri areidanleiki mzlitaekisins { sambandi vid
onnur leidtogamaelitacki syndi ad mikilveegt veeri ad beita likaninu { heild sinni til pess
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ad mala pjonandi forystu. I ljés kom skérun vid priar stefnur { leidtogafredum (ethi-
cal leadership, charismatic leadership, Leader-member exchange theory) en melitaekid
pétti engu ad sidur hafa adgreiningarréttmeti og sérstakt gildi par sem pad gerdi grein
fyrir ,,abyrgdarskyldu® og ,.fyrirgefningu®. Pattagreining med umbreytingaforystu og
vidskiptaforystu (transactional leadership) stadfesti sterkari dherslu pjonandi forystu
4 hugarfar sem cinkennist af pjonustu og pvi ad sinna pérfum fylgjenda. Markmidio
20 meala einnig leidtogapatt pjonandi forystu (en ekki bara pjonustupattinn) potti hafa
nddst og téldu héfundar abyrgdarskyldu, hugrekki og fyrirgefningu mikilvaegustu vidobo-
tina { samanburdi vio fyrri forystumalitaeki. Servant Leadership Survey samanstendur af
30 fullyroingum um nzsta yfirmann sem patttakendur eru bednir ad taka afstéou til 4 6
stiga Likert-kvarda. Spurningalistanum er skipt { 4tta pztti sem eiga ad mala pjonandi
forystu; efling, abyrgdarskylda, forgangsr6dun { pagu annarra, audmykt, falsleysi, hu-
grekki, fyrirgefning og radsmennska.

2.4 Rannséknir um pjénandi forystu

Margar rannséknir 4 pjonandi forystu hafa verid gerdar erlendis undanfarin ar med
megindlegum og cigindlegum adferdum (Parris og Peachey, 2013) og einnig hér 4 landi
(Sigran Gunnarsdéttir og Birna Gerdur J6nsdéttir,2013). T 6llum megindlegu rannsékn-
unum hér 4 landi fram til pessa hefur vaegi pjonandi forystu (vidhorf starfsfélks til pjon-
andi forystu nasta ytirmanns) verid maelt med SLS-meliteekinu og eru rannséknirnar hér
allar hluti af sama rannséknarverkefninu og liggur pvi fyrir talsvert af gégnum sem eru
samanburdarhaf vid nidurstédur erlendra rannsékna par sem SLS-maliteekid var einnig
notad. Er um ad reda 4 pridja tug islenskra vinnustada og stofnana, m.a. skola, fyrirtaki
og heilbrigdisstofnanir. Nidurstédur syna ad starfsfélk metur pjonandi forystu almennt
allnokkra og mesta vagi fa pattirnir efling og abyrgdarskylda i fari nesta yfirmanns.
Starfsanzgja er almennt mikil samkvemt rannséknunum og er marktakt jakvatt tengd
pjénandi forystu og samramist pad erlendum nidurst6dum (Sigrun Gunnarsdéttir og
Birna Gerdur Jénsdéttir, 2013).

2.5 bjonandi forysta i haskélum
Robert Greenleaf fjalladi sérstaklega um pjoénandi forystu i hask6lum og lagdi dherslu
4 gildi pess ad kennarar og stjérnendur skola tileinkudu sér pjonandi forystu (Green-
leaf, 1978; 2002). Fradimenn hafa bent 4 tengsl pjénandi forystu vid akvedna patti
sem skipta miklu mali fyrir starfsemi haskéla. Pannig telja Kofman og Senge (1995) ad
stofnun verdi ad vera grundvollud a samfélagi pjonandi leidtoga til ad verda lerdéms-
fyrirtaeki en auk pess bendir rannsékn de Sousa og van Dierendoncks (2010) til pess
a0 pjonandi forysta sé akjosanlegur samskiptamati fyrir pekkingarstarfsmenn. Robert
Greenleaf fjalladi { nokkrum ritum sinum um pjénandi forystu { haskélum og vidar {
menntakerfinu og lagdi dherslu 4 ad ef haskdlakennarar og ahrifatélk innan haskélanna
tileinkadi sér pjonandi forystu gatu haskolarnir ordid hid géda moétandi samfélagsafl
sem peim veari atlad ad vera (Greenleaf, 1972; 1978; 2002).

Veagi pjonandi forystu hefur verid kannad { bandariskum haskélum med bzdi
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megindlegum og eigindlegum adferdum. Boroski (2009) ték eigindleg vidtdl vid tut-
tugu starfandi haskolarektora m.a. { peim tilgangi ad komast ad pvi hvada sess pjénandi
forysta hefur { stjornun samfélagshaskola (e. community colleges) og hvernig rektorar
samfélagshaskola hafa dhrif 4 hagsmunaadila innan skélans. Nidurstédur syndu ad 6l1
atridin a lista Spears (1998) yfir einkenni pjonandi forystu voru til stadar hja patttaken-
dum { rannsékninni. Patttakendur nefndu ordid ,,nemendur® oftar en nokkud annad og
pottu peir syna rikan skilning 4 markmidi stofnunarinnar og aherslu hennar 4 nemen-
dur. Patttakendur ségdust leggja mikla aherslu 4 mikilvaegi pess ad leggja rackt vid sam-
skipti og téldu mikilvaegt ad adrir teldu pa bera hag nemenda fyrir brjésti. Thompson
(2002) lagdi OLA-pro6fid fyrir starfsmenn kirkjutengds haskola (church-related college)
(N = 110) og syndu nidurstédur ad haskolinn vaeri ekki pjénandi stofnun samkvamt
viomidum melitakisins. Stramba (2003) rannsakadi vagi pjonandi forystu i stérum
samfélagshaskola. Starfsmenn voru greindir { prja hépa; kennaralid, almennir stjérnen-
dur og yfirstjorn, og reyndist kennaralid og stjérnendur meta veegl pjonandi forystu
herra en yfirstjérn. Drury (2004) lagdi OLA-maliteekid fyrir alla starfsmenn haskola
(nontraditional college) i einu midvesturtikja Bandarikjanna (N = 225). Nidurst6dur
syndu ad allir hépar matu vaegi pjonandi forystu hatt, en kennarar { féstum st6dum matu
vaegi pjonandi forystu mun hzrra en annad starfsfélk. Van Tassel (2006) lagdi OLA-
melitekio fyrir alla starfsmenn einkarekins haskéla sem kennir hugvisindi og er rekinn
af Pranskiskusreglunni (N = 458). Samkvamt nidurstédum var pjonandi forysta alls
ekki utbreidd { stofnuninni, heldur maeldist hun ,,f60urleg 4 neikvaedan hatt (negatively
paternalistic) samkvaemt vidmidum OLA-malitekisins. Yfirstjorn mat vaegi pjénandi
forystu meira en kennaralid. West og Bocarnea (2008) 16gdu spurningalistann Servant
Leadership Dimensions fyrir alla starsfmenn tveggja haskéla; Regent University { Vir-
ginia Beach { Virginfu (N = 43) og West Negros College { borginni Bacolod i Kanlurang
Negros héradi a Filippseyjum (N = 37). Atlunin var ad kanna hvort munur veri 4 pre-
mur pattum pjonandi forystu, p.e. pjonustu, audmykt og framtidarsyn og hvort munur
veeri 4 starfsanagju milli landanna. Adhvarfsgreining leiddi { 1j6s ad i Regent var ekki ad
finna marktakt samband milli patta pjonandi forystu og starfsanagju. I West Negros
fannst hins vegar marktakt samband milli starfsinagju og cins pattar pjénandi forystu
(pjonustu). Pegar nanar litid er til nidurstadna rannsékna um samband pjénandi forystu
og starfsanagju { haskélum m4 sja a0 Thompson (2002) fann marktakt jakvett samband
milli pjénandi forystu og starfsanegju i rannsékn a kirkjutengdum haskola. Drury (2004)
greindi mikla jakvada fylgni milli pjénandi forystu og starfsanagju. Van Tassel (20006)
mezldi samband pjonandi forystu og starfsinagju i bandariskum haskéla sem naut for-
ystu rektors sem var yfirlystur pjénandi leidtogi.

Tafla 1 synir yfirit yfir megindlegar rannséknir um pjoénandi forystu { haskélum og
par m4 sja ad ekki koma fram sterkar visbendingar um ad vagi pjonandi forystu sé mikid
i haskélum en visbendingar eru um ad pjénandi forysta tengist starfsainegju. Er dsteda
til a® kanna nanar vagi pjonandi forystu i haskélum og gildi hennar fyrir arangur og
anzgju starfsfolks.
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Tafla 1. Megindlegar rannsdknir a vaegi pjonandi forystu i haskélum

Hoéfundur/ar

Markmid

Meeliteeki og patttakendur

Nidurstdodur

Thompson (2002)

Kanna PF og starfsanzegju
i kirkjutengdum haskéla

OLA. Starfsmenn haskdla
med tengsl vid kirkju
(church-reladed college) (N
=116).

Ekki pjonandi stofnun.
Enginn marktaekur

munur eftir stjérnstigum,
marktaekur munur eftir
laréttri skiptingu stofnunar

Stramba (2003)

Kanna vaegi PF 4
mismunandi stigum
storar kennslustofnunar.

OLA. Starfsmenn stérs
samfélagshaskdla (N = 25).
Svorun 88%.

Kennaralid og almennir
stjornendur matu vaegi bF
haerra en yfirstjorn

Drury (2004)

Kanna mun & mati
starfsmanna a vaegi PF
eftir starfsmannahépum

OLA. Starfsmenn
,Ohefébundins” haskéla
(N =225). 170 sv6rudu
(75,5%).

Kennarar métu vaegi
pjénandi forystu haerra en
adrir hdpar.

van Tassel (2007)

Kanna mat starfsmanna
4 stjérnunarstil nys
leidtoga og hvort sa still
sé pjonandi forysta

OLA. Starfsmenn haskdla
(liberal arts college) sem
rekinn er af fransiskusar-
reglu (N = 458). Nothaef

svor 166 (36,2%).

Stofnunin meeldist 195,7
4 skalanum 60-300 sem
benti til pess ad still
leidtogans hefdi ekki ahrif
4 stofnunina. Marktaekur
munur a vidhorfi eftir
hépum starfsmanna.

West og Bocarnea
(2008)

Kanna hvort munur sé &
milli BNA og Filippseyja
vardandi prja paetti PF
(bjonustu, audmykt og
framtidarsyn)

SLD. Starfslid 2 kristilegra
haskdla; Regent Un. i BNA
(N = 43) og West Negros
Coll. a Filippseyjum (N =
37). Svarhlutfall 100%.

Héparnir maeldust svipadir
i pjéonustu og audmykt en
WNC var markteekt haerri

i framtidarsyn. Jakvaed
marktaek hlutafylgni

milli pjénandi forystu

a.v. og starfsdnaegju og
stofnunartryggdar h.v.

Hannigan (2008)

Kanna hvort PF

veeri ad finna i
samfélagshaskélum
Kaliforniu (og hvort
samband vaeri milli PF og
frammistodu skél-anna.

OLA. Starfsmenn fimm
samfélagsha-skola i
Kaliforniu (N = 3.418).
Svorun 6,8% (nothaef svor
5,3%).

PF ekki ad finna i skélunum
fimm => pattur kennara og
nemenda i styringu hafdi
ekki aukist. Sterkt neikveett
samband milli PF og
frammistodu.

2.6 Starfsumhverfi Haskéla islands
Haskoli Islands var stofnadur 17. jun{ arid 1911 med sameiningu Presta-, Laekna- og
Lagaskolans. Hver peirra myndadi sina deild en auk pess var heimspekideild batt vid.
Samkvamt skipulagi sem tekid var { notkun 1. jali 2008 eru fraedasvid haskolans fimm
talsins og skiptist hvert peirra i 3-6 deildir (alls 25 deildir). Fradasvidin eru Félags-
visindasvid, Heilbrigdisvisindasvid, Hugvisindasvid, Menntavisindasvid og Verkfradi-
og nattaruvisindasvid. Adsti yfirmadur og akademiskur leidtogi hvers fradasvids er
svidsforseti, radinn af rektor ad fenginni tillégu valnetndar. Forseti svids fer med vald

stjornar svidsins milli funda og stjérnar daglegri starfsemi pess. Stjorn svids fjallar um

sameiginleg malefni svidsins og hefur eftirlit med fjarmalum, rekstri og gadum starf-

seminnar. T stjorn svids sitja deildarforsetar, svidsforseti og fulltrii stadenta. Arid 2006
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setti Haskoli Tslands sér pad markmid ad komast { hép hundrad fremstu haskola heims
(Haskoli Tslands, e.d.).

Haskolar teljast til peirrar tegundar skipulagsheilda sem nefnd hefur verid ,,fagskri-
fraedi” (e. professional bureaucracy), sem merkir ad kjarnastarfsemi hans er mjog sér-
hzfd en stédug (Mintzberg, 1983). Onnur demi um fagskrifredi eru spitalar, endur-
skodunarfyrirteki og félagsradgjafastofur. 1 stofnunum sem pessum hafa peir sem
sinna kjarnastarfseminni (hér haskélakennarar) langa og sérhafda menntun ad baki og
njéta 1 samremi vid pad téluverds sjalfstadis { vinnu sinni og eru i mun meiri beinum
samskiptum vid ,,vidskiptavini® (nemendur, sjiklinga o.s.frv)) en yfirmenn sina. Hefur
pessu einkenni fagskrifraedis einnig verid lyst med hugtakinu ,,jafningjastjérnun® sem
m.a. birtist { pvi ad formlegir yfirmenn, t.d. forseti haskéladeildar, hefur ekki afskipti
af starfi 6breytts hdskolakennara, segir honum til demis ekki til um hvad skuli rann-
saka eda hvernig pad skuli gert. Formlegir stjérnendur hafa sambearilegan bakgrunn og
,,Obreyttir starfsmenn og eru skipadir ar peirra ré6dum. Ad pvi leyti eru yfirmadur og
undirmadur jafningjar. Samkvaemt skyrslu Rikisendurskodunar fra arinu 2005 um uttekt
4 Haskola Islands er slikt fyrirkomulag vid Iydi { Haskola Islands. Er jafningjastjornun i
Haskola {slands reyndar gagnrind { skyrslunni og fyrirkomulagid sagt ,,veikt* og ,,pung-
lamalegt* (Rikisendurskodun, 2005, bls. 97).

Faar rannsoknir hafa verid gerdar um starfsumhverfi Haskéla Islands. T rannsékn
Lilju Porgeirsdéttur (2007) a starfsumhverfi starfsmanna hdskélans var spurt um afstéou
patttakenda til stjérnunar stofnunarinnar, @dsta yfirmanns haskélans og nasta yfirmann.
Nidurstédur syndu ad 73% reyndust anegd med xdsta yfirmann, 65% voru sammala
fullyrdingum ad naesti yfirmadur hefdi frumkvadi ad pvi ad bzxta vinnubrégd deildar-
innar, 64% ad hann leitadi til starfsmanna adur en mikilvagar dkvardanir varu teknar;
62% ad nesti yfirmadur studladi 4 uppbyggilegan hatt ad samstarfi innan deildarinnar.
Einnig var spurt um starfsanegju med fullyrdingunni ,,Pegar a heildina er litid er ég
anagd(ur) { starfi minu® og reyndust 88% starfsmanna haskélans vera fullyrdingunni
sammala, par af 39% mj6g sammila.

Brynhildur S. Bjornsdéttir (2009) kannadi vinnustadamenningu Héaskola Islands og
nidurst6dur hennar leiddu { [jos ad starfsfolki fyndist skolinn hafa skyran tilgang og
framtidarsyn sem moétadi starf pess, gaefi pvi pydingu og veitti hvatningu. Helsti veikleiki
vinnustadamenningar haskoélans vaeri hins vegar skortur a samhafingu milli starfseininga
og stjornstiga. Alls reyndust 79,4% sammala sams konar fullyrdingu um anszgju { starfi
og notud var { rannsékn Lilju Porgeirsdottur (2007), sem bendir til pess ad starfsanaxgja
hafi dvinad 4 peim tveimur arum sem lidu milli kannananna. I ofangreindum rannsék-
num 4 Haskola Islands hefur sjonum verid beint ad starfsanzegju og ymsum pattum sem
audveldlega ma setja { samhengi vid pjonandi forystu. Gaeti pvi 0rdid dhugavert ad bata
vid pessa fyrirliggjandi pekkingu med pvi ad mela pjonandi forystu i Haskola Islands
med melitaki sem sérstaklega er hannad til pess og a0 kanna hugsanleg tengsl pjénandi
forystu vio starfsanzgju.
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3. Adferd

Gerd var pversnidsrannsokn med spurningalistakénnun medal starfsfolks Haskola Is-
lands haustid 2011. Hid nyja hollenska mealitaeki, Servant Leadership Survey (SLS), var
notad til ad safna upplysingum um vidhorf starfsmanna til sins naesta yfirmanns og hver
starfsainagja peirra vaeri. SLS var upphaflega pytt 4 islensku { tilefni af rannséknarsam-
starfi Sigranar Gunnarsdéttur og Dirk van Dierendonck og spurningalistinn bakpyddur
og islenska pydingin endurskodud i ljési bakpyodingar. SIS malitekid reyndist réttmaett
og 4areidanlegt { islenskri pydingu (Alda Margrét Hauksdottir, 2009; Exla Bjork Sverris-
déttir, 2010). Adur en spurningalistinn var lagdur fyrir patttakendur i Haskéla Tslands
var pydingin endurskodud aftur og gerdar cinstaka breytingar a ordalagi spurninga.
Ein spurning var um starfsanzgju og var par studst vid spurningu sem medal annars
var notud i rannsékn Sigranar Gunnarsdottur (2000) 4 starfsumhverfi og starfsanagju
hjukrunafredinga og ljosmadra a Landspitalanum sem stadfesti fyrri nidurstéour um ad
gagnlegt er ad nota eina spurningu (single item measure) til a0 kanna heildarstarfsanagju
(Wanous og Hudy, 2001). Bakgrunnsspurningum var stillt mjég i hoéf og eingéngu var
spurt um starfsaldur og starfsst60.

3.1 Urvinnsla gagna

Nidurst6dur spurningalistakénnunarinnar voru greindar med lysandi tolfradi. Vid ar-
vinnslu gagna og gagnagreiningu var notast vid tolvuforritid Statistical Package for Social
Science (SPSS) 17.0. Eins og ad framan er kynnt greinist SLS spurningalistinn um pjén-
andi forystu { atta patti (dimensions) samkvamt Nuijten og van Dierendonck (2011) og
hefur pad verid stadfest { endurteknum fyrirlsgnum. Nidurstada ur proun melitakisins
var su ad pettirnir reyndust areidanlegir eftir fyrirlégn atta Grtaka { Hollandi og Bret-
landi par sem patttakendur voru alls 1571 talsins. Hérlendis hafa rannséknarnidurstéour
stadfest pessar nidurstodur ad hluta (Sigrun Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdottir,
2013). Myndadar voru atta samsettar breytur midad vid skiptingu spurningalistans {
adurnefnda atta peetti pjénandi forystu. Areidanleiki samsettu spurninganna var reikn-
adur samkvamt Cronbach s alpha studli og midad vid vidunandi areidanleika pegar gildi
er yfir 0,70 (Field, 2005). Reiknad var medaltal og stadalfravik fyrir hvern patt og fyrir
spurningalistann { heild (heildarmaling). Fyrir mat svarenda 4 starfsanzgju voru nidur-
stoour greindar samkvemt hundradshlutfalli midad vid svarmdguleikana fjéra (mjog
sammala, sammadla, ....) en medaltal var reiknad vegna samanburdar milli svida. Med
adhvarfarfsgreiningu var kénnud fylgni milli pjénandi forystu og starfsanagju. Reiknud
var fylgni fyrir hvern patt pjénandi forystu og fyrir heildarmalingu. Midad var vid tol-
fraedilega marktakni p<0,05 (Field, 2005).

3.2 Sidferdileg alitamal

Leyfi til a0 leggja kénnunina fyrir 4 freedasvidunum fimm var fengid fra rekstrarstjor-
um svida og svidsstjora starfsmannasvids Haskéla Islands og tilkynnt Persénuvernd
(S5260). T kynningarbréfi med spurningalista var patttakendum greint fra markmidum
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rannsoknar, gerd grein fyrir ad pau gégn yrou ekki perséonugreinanleg, ad farid vari med
allar upplysingar sem trunadarmal, eingéngu rannsakandi hefdi adgang ad gbgnum sem
yrou vardveitt { samrami vid reglur Persénuverndar og eytt ad gagnadrvinnslu lokinni.
Patttakendur voru upplystir um ad peim veeri frjalst ad taka patt { rannsékninni, ad engin
ahaetta veeri folgin { patttéku og ad litid veaeri 4 pad sem upplyst sampykki fyrir patttoku
a0 svara kénnuninni.

4. Nidurstédur

Ollum starfsmoénnum 4 akademiskum svidum Haskéla Islands var bodin patttaka i
kénnuinni (N=1007). Alls sv6rudu 269 starfsmenn (26,7% svarhlutfall) og svarendur
skiptust mjog jafnt 4 umradd svid og { pa starfsaldurshopa sem lagt var upp med. Yfirlit
yfir bakgrunn patttakenda er ad finna { t6flu 2.

Tafla 2. Bakgrunnur patttakenda.

Breyta Fjoldi (%) Svarhlutfall svids
Svid
Félagsvisindasvid 59 (22,0%) 33%
Heilbrigdisvisindasvid 85 (31,7%) 25%
Hugvisindasvid 21 (7,8%) 19%
Menntavisindasvid 71 (26,5%) 41%
Verkfraedi- og natturuvisindasvid 29 (10,8%) 15%
Starfsaldur
<104r 133 (49,8%)
>10ar 134 (50,2%)

4.1 Vaegi pjonandi forystu

Vgl pjonandi forystu er greint eftir svidum en par eru breyturnar 4 skalanum 1-6 par
sem 1 er mjog 6sammala, 2 6sammala, 3 frekar 6sammala, 4 frekar sammala, 5 sam-
mala og 6 mjég sammala. Buin var til ein breyta Gr 6llum prijatiu atridum SLS og fékk
han heitid ,,Pjénandi forysta®. Brottfall var aberandi hatt { tveimur fullyrdingum um
audmykt (22,3% og 15,2%). b4 var brottfall 11% i fullyrdingu sem tilheyrir pacttinum
forgangsrada { pagu annarra, en ad 60ru leyti var brottfall undir 10%. Atridagreining
var gerd fyrir 6ll atridi hvers pattar til pess a0 kanna hvort hagt veri ad hakka areidan-
leika (Chronbach’s alpha) med pvi ad taka ut einstaka spurningar. Hvergi kom st stada
upp ad areidanleiki hackkadi med pvi ad taka ut einstakar spurningar jafnvel pétt brott-
fall vaeri haerra en 10%. Var pvi dkvedid ad halda 6llum atridum inni { dGtreikningum.
Areidanleiki malitzkisins SLS { heild var vidunandi og haerri en { fyrri rannséknum hér 4
landi. Areidanleiki tveggja patta pjonandi forystu, falsleysis og hugrekkis maeldust undir
morkum (a=0,75). Pessir tveir pattir eru pvi ekki areidanlegir hja peim hépi sem maldur
er { pessari rannsokn. Medaltal pjonandi forystu 6had svidum (heildarmeling) reyndist
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vera 4,19. Tafla 3 synir medaltal pjoénandi forystu a fradasvidum Haskola Islands og
m4 sja ad vagi pjénandi forystu melist hast 4 Félagsvisindasvidi. Par nast koma Heil-
brigdis- og Hugvisindasvid med svipad vagi, pA Menntavisindasvio en Verkfredi- og
natturuvisindasvid rekur lestina. Munurinn 4 medaltali pjonandi forystu milli svida er

ekki marktackur (midad vid p>0,05).

Tafla 3. Medaltal pjénandi forystu og undirpatta (fyrir 6ll svid). Areidanleiki (alfa-
studull Chronbachs), stadalfravik og fjoldi svarenda.

paettir pjénandi forystu Areidanleiki Meoaltal Stadalfravik Fjoldi (N)
Styrking 0,911 4,32 1,06 234
Forgangsrada 1 pagu annarra 0,795 3,99 1,10 232
Abyrgd 0,834 4,29 0,96 238
Fyrirgefning 0,766 4,43 1,03 243
Hugrekki 0,598 3,72 1,06 232
Falsleysi 0,689 3,89 0,92 233
Audmykt 0,919 3,99 1,03 196
Radsmennska 0,807 4,55 1,03 250
bjonandi forysta (heildar maeling) 0,950 4,19 0,80 171

4.2 Starfsanagja og tengsl vid pjonandi forystu

Starfsanagja starfsfolks fradasvida Haskola Islands var mald med einni spurningu: ,,A
heildina litid, hversu anxgd(ur) ertu { starfi pinu?“ Af 269 patttakendum svérudu 265
starfsanagjuspurningunni. Alls s6gdust 82,6% vera anegd i starfi, par af 51,3% frekar
anagd en 31,3% mjog anxegd. Starfsanegja var greind eftir svidum og pa var spurning
reiknu® midad vid skala 1-4 par sem 1 = mjég 6sammila, 2 = frekar ésammala, 3 =
frekar sammala og 4 = mjog sammala. Med adhvarfsgreiningu var kannad hvort fylgni
veeri milli pjonandi forystu og starfsainagju og milli einstakra patta pjénandi forystu og
starfsanagju. Einnig var kannad hvort marktakur munur veeri 4 starfsanagju, pjonandi
forystu og pattum hennar milli fraedasvida. Munur 4 heildarmalingu pjénandi forystu
reyndist ekki marktaekur milli svida og adeins reyndist marktaekur munur milli svida 4
tveimur pattum pjénandi forystu, abyrgdarskyldu og forgangsr6dun i pagu annarra. I
lj6s kom ad pjonandi forysta (allir paettir saman) hefur marktaka jakvada fylgni (p<0,05)
vid starfsanegju starfsmanna 4 fraedasvidum Haskola Islands. Adeins tveir pattir pjon-
andi forystu, maldir einir og sér, syndu marktaka jakvada fylgni vid starfsinagju, hug-
rekki og efling;



Pjonandi forysta og starfsanaegja i Haskola STJORNMAL 513
islands. Gudjon Ingi Gudjénsson og Sigrin _— & —

Gunnarsdéttir STJORNSYSLA

Tafla 4. Medaltal pjénandi forystu, medaltal undirpatta pjonandi forystu (spénn
1-6) og medaltal starfsanaegju (sponn 1-4) greint eftir svidum og fjoldi svarenda
fyrir hvern patt.

baettir bF FVS (N) HeiVS (N) | HuVs (N) MVS (N) VoN (N)
Styrking 4,75 (50) 4,39 (78) 4,35 (19) 3,99 (59) 3,99 (27)
Forgangsrada i pagu annarra 4,51 (46) 3,92 (76) 4,37 (20) 3,74 (63) 3,54 (26)
Abyrgd 4,53 (52) 4,42 (79) 3,92 (18) 4,16 (63) 3,97 (25)
Fyrirgefning 4,56 (52) 4,47 (77) 4,58 (20) 4,33 (65) 4,15 (28)
Hugrekki 3,97 (49) | 3,56(75) | 3,42(19) | 3,89(61) | 3,46(27)
Falsleysi 4,12 (50) 3,84 (72) 3,90 (20) 3,94 (63) 3,43 (27)
Audmykt 4,37 (41) 3,87 (63) 4,16 (16) 4,01 (52) 3,48 (23)
R&dsmennska 491(54) | 4,59(79) | 4,61(22) | 4,37(66) | 4,12(28)
Medaltal starfsanaegju 3,42 (59) 3,09 (85) 3,29 (21) 2,82 (71) 3,14 (29)

FVS = Félagsvisindasvid. HeiVS = Heilbrigdisvisindasvid. HuVS = Hugvisindasvid. MVS = Mennta-
visindasvid. VoN = Verkfradi- og Natturuvisindasvio.

5. Umraeda

Adur er raett er um nidurstédur { jési fyrri rannsékna og stédu pekkingar er rétt ad fara
nokkrum ordum um styrkleika og veikleika rannséknarinnar. Notad var nytt mealitacki,
Servant Leadership Survey, sem hefur reynst areidanlegt og réttmatt { fyrri rannséknum
(van Dierendonck og Nuijten, 2011) og hér reyndist dreidanleiki melitackisins i heild har
og haerri en { fyrri rannséknum hér 4 landi (Sigrun Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jons-
dottir, 2013). Areidanleiki tveggja patta pjénandi forystu, falsleysis og hugrekkis maldust
hins vegar undir mérkum (a=0,75). Annar styrkleiki er ad kénnunin nadi til starfsmanna
a 6llum freedasvidum Haskola Islands og tti pvi a0 gefa all g6da mynd af vidhorfum
akademiskra starfsmanna skélans. Hins vegar var svarhlutfallid minna en vonir st6du til
og likleg skyring samkvamt athugasemdum til rannsakenda ad pegar spurt var um nzasta
yfirmann attudu svarendur sig { sumum tilfellum ekki 4 pvi hver vaeri nasti yfirmadur
peirra vaeri og ad petta hafi dregid ur vilja vidkomandi til patttéku { kénnuninni. Einnig
er mbguleiki ad ordalag spurninga hafi haft ahrif 4 svérun en vid endurskodun pyo-
ingarinnar melitakisins var hugsanlegt ad ganga lengra { stadfaerslu sumra fullyrdinga,
p.e. ganga lengra en a0 pyda par og faera ordaval peirra nar islenskum hugsunarhztti
og venju. Hins vegar var dkvedid, a0 beidni héfundar mealitekisins, ad halda tryggd vid
ordalag i enskri gerd mealitakisins. Hugsanlega er einnig veikleiki ad svor patttakenda
endurspegli ekki endilega pd samskipta- eda stjornunarhaetti sem almennt tidkast vid vio-
komandi deild par sem deildarforsetar eru peir yfirmenn sem flestir patttakendur munu
hafa haft { huga en peir hins vegar gegna stédu sinni { tiltélulega stuttan tima eda tvo ar.
Engu a0 sidur gefur rannséknin ageta mynd af peim forystuhdttum sem vidhafdir voru
4 peim tima sem rannséknin var framkvaemd.
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Nidurstédur rannséknarinnar syndu ad heildarvagi vidhorfa til pjéonandi forystu 4
freedasvidum Haskola Islands gefur til kynna ad yfirmenn svidanna nota stjérnunar-
adferdir sem falla ad pjonandi forystu { allnokkrum meli samanborid vid nidurst6d-
ur rannsokna hérlendis (Sigrin Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdéttir, 2013) og
nidurst6dur rannsokna etlendis (van Dierendonck og Nuijten, 2011). Allnokkud vagi
pjénandi forystu (4,19 par sem 6 er haesta gildi) 4 fredasvidum Haskéla Tslands er hins
vegar athyglisvert { [josi pess a0 megindlegar rannsoknir 4 vaegi pjénandi forystu { banda-
riskum hdskélum hafa ekki synt par afgerandi mikid vagi pjénandi forystu (Thompson,
2002; van Tassel, 2006; Hannigan, 2008). Allhatt heildarvagi pjénandi forystu er einnig
i samreemi vid rannsékn Lilju Porgeirsdéttur (2007) 4 starfsumhverfi Haskola Islands
sem syndi ad starfsmenn Haskola Tslands (allra svida) voru almennt dnacgdir med nasta
yfirmann og almenna stj6rn Haskélans. Engu ad sidur er heildarvagi pjénandi forystu
4 fredasvidum Haskola Islands (4,19) lagra en medal grunnskélakennara 4 Nordurlandi
eystra (4,064) (Pora Hjorleifsdottir, 2011) og medal starfstélks Sjukrahissins a Akureyri
(4,33) (Hulda Rafnsdottir, 2012) en jafn hatt og medal starfsflks 4 bradamoéttékum
Landspitala (4,19) (Birna Dr6fn Birgisdéttir, Sigran Gunnarsdéttir og Marina Candi,
2014). Athyglisvert er ad starfsmenn frazdasvida Haskola Islands skuli syna minna vagi
i mati sinu a pjonandi forystu nasta yfirmanns midad vid grunnskélakennara og sjukra-
husstarfsfolk 1 [josi pess ad haskolamenn eru sa hépur sem pekktastur er fyrir sjalfstedi
i starfi, jafningjastjérnun og gagnryna hugsun (Mintzberg, 1983). Sjalfstedir og 6haddir
starfsmenn, jafningjabragur og virding fyrir einstaklingnum og framlagi hans eru grund-
vallaratridi i pjonandi forystu en gagnrynin hugsun fellur vel ad pattinum audmykt (van
Dierendonck, 2010; van Dierendonck og Nuijten, 2011) en hann snyst um ad lera af
gagnryni og vidurkenna eigin mistok.

Patturinn radsmennska melist med mesta vaegio 4 fredasvidum Haskola Islands en
tyrirgetning, efling og abyrgdarskylda eru skammt undan { pessari 160. Petta eru sému
fjorir peettir og radast efstir { rannsékn Erlu Bjarkar Sverrisdéttur (2010) 4 hjukrunar-
fredingum, sem og rannsékn Péru Hjorleifsdottur (2011) a grunnskélakennurum auk
pess sem radsmennska er hesti patturinn i peim badum. I kénnun 4 ymsum vinnu-
st6dum { Hollandi og Bretlandi vid proun malitekisins reyndust sému pettir efstir ad
undanskilinni fyrirgefningu sem var legst (van Dierendonck og Nuijten, 2011), en sama
ma segja um nidurstédur { rannsékn Oldu Margrétar Hauksdottur 4 lifeindafredingum
(2009). Sterkustu peettirnir { peirri rannsokn sem hér um radir eru { Agatu samremi vid
nidurstédur dr rannsékn Lilju Porgeirsdottur (2007) 4 starfsumhverfi Haskéla Tslands
par sem tveer fullyrdingar, sem eru { anda pattarins radsmennska, komu mjég vel ut.
Pannig voru 74% starfsmanna Haskéla Islands sammala fullyrdingu um ad nesti yfir-
madur bari hag stafsmanna sinna fyrir brjdsti en adeins 5% ésammala (Lilja Porgeirs-
déttir, 2007). ba voru 61% sammala pvi ad nesti yfirmadur setti deildinni skyr markmid
en 14% 6sammiala (Lilja Porgeirsdottir, 2007).

Mat starfsmanna fradasvidanna 4 vagi radsmennsku { pessati rannsékn fellur einnig
vel ad nidurst6dum dr rannsékn Brynhildar S. Bjérnsdéttur (2009) sem syndu ad undir-
peattirnir framt{darsyn og stefna og aform ur yfirpaettinum markmid komu best at af tolf
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undirpattum vinnustadarmenningar. P4 ma benda 4 a0 nokkurra efasemda getti medal
starfsmanna um framtidarsyn Haskolans { heild samkvaemt skyrslu Rikisendurskodunar
(2005). Af pessu ma liklega dlykta ad pott starfsmenn Haskdlans séu ekki alls kostar
sattir vid stefnu og framtidarsyn vinnustadarins eda stofnunarinnar, séu peir sattari vid
syn nasta yfirmanns sins, pess stjornanda sem stendur peim nast.

Sa pattur sem fékk minnsta vagi 4 fredasvidum Haskola Islands var hugrekki eins og
i fyrrgreindum rannséknum 4 hjakrunarfredingum og grunnskélakennurum. Hugsan-
lega ma setja minna vagi hugrekkis midad vid adra patti { samhengi vid fullyrdingu um
a0 nastl yfirmadur frestadi akvordunum um erfid mal i rannsékn Lilju Porgeirsdéttur
(2007).

Athyglisvert er ad efling maldist ofarlega (pridji sterkasti patturinn), sem er nokkud
svipad og { fyrri rannséknum hér 4 landi (Sigrun Gunnarsdoéttir og Birna Gerdur Jéns-
déttir, 2013). Gefur petta til kynna ad stjérnendur 4 fredasvidum Haskola Islands hvetji
starfsfélk og med eflingu synir pjonandi leidtogi folki virdingu og traust en markmidid
er m.a. ad yta undir frumkvadi, sképun og sjalfséryggi (van Dierendonck, 2010; van
Dierendonck og Nuijten, 2011).

Samkvaemt nidurstbdum rannséknarinnar er legra hlutfall starfsmanna Haskola Ts-
lands (82,6%) anagdir { starfi nd en fyrir fimm arum (88%) ef midad er vid rannsokn
Lilju Porgeirsdéttur (2007) sem ad visu naoi til alls Haskolans. Starfsanagja melist hins
vegar nokkru heerri en { rannsékn Brynhildar S. Bjérnsdéttur (2009) (79,4%) sem einnig
n4adi til alls Haskolans en ekki liggja fyrir skyringar hér. Nidurstddur pessarar rannsdknar
eru { samrami vid nidurstéour annarra rannsékna par sem kannad var samband pjon-
andi forystu og starfsinagju { haskélum en par hallast greinilega i pa att ad pjonandi
forysta hafi jakvaed ahrif 4 starfsanagju { haskélum (Stramba, 2003; Thompson, 2002;
Drury, 2004, van Tassel, 20006). Nidurstdour pessarar rannsoknar stydja ennfremur fyrri
rannséknir hér a landi par sem mealitekid Servant Leadership Survey var notad, p.e. ad
bjénandi forysta hafi jakved marktaek tengsl vid starfsanegju (Sigran Gunnarsdoéttir og
Birna Gerdur Jonsdéttir, 2013). Af pvi ma alykta ad auka megi starfsanegju { Haskola
[slands med pvi ad styrkja pjénandi forystu. Séu einstakir peettir skodadir kemur 1 [j6s ad
efling og hugrekki hafa marktek jakvad tengsl vid starfsanegju starfsmanna freedasvio-
anna. Midad vid pessar nidurstddur gaeti aukin ahersla 4 pjonandi forystu 4 fraedasvidum
Haskola Tslands haft g60 ahrif 4 anegju starfsflks enda benda nidurstédur rannsdknar-
innar ennfremur til pess ad dagdédur hluti starfsmanna (17,4%) sé danagdur { starfi.
Nidurst6dur rannséknarinnar gefa til ad kynna ad na megi enn meiri arangri med pvi
a0 stjérnendur virdi enn frekar getu og vilja starfsmanna til pess ad leysa sjalfir mal sin
eins og peim hentar best. Ennfremur parf félk { ahrifast6dum ad buia yfir draedni til ad
taka naudsynlegar akvardanir og er sérstok asteda til a0 huga ad pvi 1 ljési pess ad vagi
hugrekkis reyndist minnst af pattum pjénandi forystu 4 fradasvidum Haskdla Islands,
en hafa ber einnig i huga ad patturinn hugrekki st6dst ekki areidanleikakrofur.

Eins og sja ma af tengslum pjonandi forystu, og pa sérstaklega eflingar, vid starfs-
anzgju starfsmanna fredasvidanna, kemur jafningjastjornun og sjalfstadi akademiskra
starfsmanna ekki { veg fyrir ad peir sem gegni stjornunarstédum a fraedasvidunum geti
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latid verulega til sin taka sem pjonandi leidtogar. Pa benda nidurstédur, med fyrirvara
um svarhlutfall, eindregid til pess ad starfsmenn fredasvidanna kunni vel ad meta vid-
leitni yfirmanna sinna til pess ad standa v6rd um eda jafnvel efla sjalfstdi starfsmanna
(efling). Bendir pad til pess ad stjérnendur geti lagt téluvert af mérkum til starfsanagju
med pvi ad virda og annast pad hjartans mal akademiskra starfsmanna sem jafningja-
hugsun og sjalfstadi peirra er.

I eflingu felst m.a. ad deila upplysingum med f6lki og hvetja til nybreytni. Eins og
fram kemur i grundvallarriti Roberts Greenleaf um pjénandi forystu verdur arangur
leidtogans einmitt mealdur { pvi hvada dhrif hann hefur a samstarfsf6lkid, hvort pad taki
framforum og hvort heilsa pess eflist og frelsi og sjalfstadi aukist (Greenleaf, 1970). 1
pvi samhengi er rétt ad hafa { huga rannséknir sem fjallad var um hér ad framan og syndu
skyr tengsl milli forystuhatta og andlegrar og likamlegrar lidan starfsfolks (t.d. Westgaard
og Winkel, 2011) sem er enn frekari hvatning til pess ad forystufélk tileinki sér gdda
samskiptahztti og vinni pannig ad betri lidan samstarfstélks sins. Midad vid nidurstédur
Lilju Porgeirsdéttur (2007) eru mikilvaegir paettir { adferdum pjonandi leidtoga ni pegar
medal helstu umreduefna starfsmannasamtala vid Haskéla Islands (samskipti og mark-
mio deildarinnar) auk pess sem slik einstaklingssamtdl veita kaerkomin takifeeri til pess
a0 medtaka gagnryni sem hverjum manni er naudsynlegt ad fa og nyta sér (audmykt),
raeda vio starfsmann heidarlega (falsleysi) an pess p6 ad fyrri arekstrum sé leyft ad hindra
samskipti eda lita skodanir yfirmanns a vidkomandi starfsmanni (fyrirgefning), syna
skilning og taka folki 4 pess eigin forsendum (opnar vidtokur) (van Dierendonck, 2010).

Pad vekur athygli a0 nidurstédur rannséknarinnar syni marktak tengsl pjonandi for-
ystu vio starfsanaxgju pegar allir pacttirnir atta eru maeldir saman (heildarmealing pjénandi
forystu) en adeins pettirnir efling og hugrekki pegar tengsl einstakra patta vid starfs-
anzgju eru meld. Petta er 6venjulegt par sem fyrri rannséknir hér 4 landi med sama
meliteeki syndu, auk marktekra tengsla starfsanagju vid heildarmealingu pjénandi for-
ystu, marktek tengsl vid alla patti pjénandi forystu (Erla Bjork Sverrisdéttir, 2010;
Hulda Rafnsdottir, 2012) eda alla nema cinn (Pora Hjorleifsdottir, 2011; Sélveig Reynis-
dottir, 2012; Pora Akadottir, 2012). Midad vid pessar nidurstédur virdist mikilvagt ad
adferdum pjonandi forystu sé beitt { heild. Ma einnig velta pvi fyrir sér ad starfsmenn
freedasvida Haskéla Tslands skynji eda medtaki pessa petti 1 fari stjérnenda sem spurt
var um 4 annan hatt en starfstélk { grunnskélum a Nordurlandi eystra, Fjéroungssjakra-
husinu 4 Akureyri eda sjukrastofnunum a sudvesturhorni landsins, sjakralidar eda pjon-
ustuastarfsmenn { upplysingafyrirtakjum.

6. Alyktun

bjonandi forysta er hugmyndafraedi um samskipti og forystu a vinnustédum. Adferdir
pjénandi forystu felast ekki sist { gagnkvamri virdingu og heilbrigdum og uppbyggileg-
um samskiptum. Rannséknir 4 pjénandi forystu og ahrifum hennar hafa synt ad han geti
verid ahrifarfk leid til ad koma { veg fyrir ymis vandkvadi eins og skort 4 starfsanagju
og vanlidan { starfi (Parris og Peachey, 2013).). Erlendar rannsoknir gefa sterklega til
kynna ad hettir stjornenda hafi ekki adeins 4hrif a starfsanzgju heldur einnig andlega
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og likamlega heilsu starfsfélks (Westgaard og Winkel, 2011). Pessi tengsl eru i takt vid
profsteina hins pjénandi leidtoga sem eru ahrif hans 4 pau sem hann pjonar, hvort
pau taki framférum 4 ymsa vegu, ekki sist heilsufarslega (Greenleaf, 1970). Nidurst6dur
rannsokna hér a landi sem erlendis hafa allar verid 4 pa lund ad pjénandi forysta hafi
marktzk jakved tengsl vid starfsanzgju (Sigran Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jons-
dottir, 2013). Nidurstdour pessarar rannséknar benda til pess ad hettir pjonandi leidtoga
hafi sému éhrif 4 starfsfolk a fredavidum Haskola Islands og er pvi til nokkurs vinnandi
a0 auka veg pjénandi forystu 4 fredasvidunum. Liklegt m4 telja ad hinn lyoradislegi
grunnur pjonandi forystu, hin gagnkvaema virding { samskiptum og 4 mikli samhljomur
sem almennt ma finna milli hugmyndafradi pjénandi forystu og grunngilda akademiskra
starfsmanna leidi til pess ad starfsfolk fradasvida Haskola Islands teki pjénandi forystu
fagnandi, enda um ad rada hugmyndakerfi um forystu med eciginleika sem eru { and-
stoOu vid stjornhaetti sem akademiskir starfsmenn vilja fordast.

I liési pess ad jafningjahugsun og sjalfstedi starfsmanna eru leidarstef badi i aka-
demisku starfi og pjonandi forystu er e.t.v. astzeda til ad velta fyrir sér atferslu jafn-
ingjastjornunar og hvada krofur jafningjastjérnun geri til einstaklinganna um samskipti
formlegs yfirmanns og undirmanns og milli jafnstadra kollega. Fram kemur hja Mintz-
berg (1983) ad jafningjastjornun njoti ekki alltaf skilnings og ad par stofnanir par sem
jafningjastjornun er vidhofo sati gjarnan prystingi um ad taka upp adra stjérnhetti,
t.d. stoolun verka eda beina umsjon ytirmanns. Tillaga héfunda er ad pjénandi for-
ysta sé akjosanleg hugmyndafradi i haskoéla enda leggi hin skyrar linur virdingar og
uppbyggilegra samskipta um utfaerslu jafningjastjérnunar. I grundvallaratridum gengur
pjonandi forysta ut 4 ad leidtoginn sé pjonn starfsfélksins og ,,sé til gagns® eins og
Autrey (2001) ordar pad og ad allir séu 4 sinn hatt, eda eigi a0 vera, leidtogar, 6had starfs-
titli og st6du. Pjonandi forysta gerir rad fyrir samvinnu med uppbyggilegum og gefandi
samskiptum sem allir hagnast af og pekkjast af einleegum dhuga 4 6drum, sjalfspekkingu
og skyrri syn 4 hugsjon starfa (Sigran Gunnarsdoéttir, 2011). Samkvamt pjonandi for-
ystu er frelsi og sjalfstadi grundvollur gédra samskipta 4 vinnustad par sem allir veita og
piggja adstod, hvatningu, adhald og gagnryni fra yfirménnum, undirménnum og jafn-
stedum kollegum (McGee-Cooper og Trammell, 2009). Samkvaemt pjéonandi forystu
skiptir einfaldlega ekki mali fyrir samskiptin hver stada viokomandi er (Greenleaf, 1972).
Samskiptin einkennast alltaf af gagnkvamri virdingu fyrir vidmelandanum, bzdi sem
einstaklingi og starfsmanni, samvinnu fram yfir samkeppni og viljanum til 2d pjona sam-
starfsfélki og markmioi vinnustadarins. Mannleg samskipti eru flestum afar mikilvag
og liflegar umradur um starfid auka vidsyni og hjalpa folki ad sja moguleika. Vissulega
gagnryna akademiskir starfsmenn hvern annan og skiptast 4 skodunum 4 ,,akademiskum
vettvangi®, t.d. ritdeilum og umraedum um umdeild mal. Slikum skodanaskiptum verdur
b6 ekki jatnad til skodanaskipta sem eiga sér stad inni 4 vinnustadnum samhlida pvi ad
verkin eru unnin og patttekendur geta byggt a til ad beeta starf sitt og afurdir. Auk pess
parf ad reda margt annad en kjarnastarfsemina sjalfa og afurdir hennar, t.d. samskipti
vid adrar stofnanir, vinnufyrirkomulag, skipulag starfseminnar, fundatilhégun, starfsad-
stodu o.s.frv. T pessu samhengi vilja héfundar varpa fram peirti spurningu hvort pad sé
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ohjakvamilegur fylgifiskur jafningjastjornunar { haskélum ad formlegir ,,yfirmenn‘ og
mundirmenn® hafi litid af hvor 6drum ad segja eda hvort jafningjastjérnun feli einmitt {
sér markviss og hipurslaus samskipti allra starfsmanna sem byggja 4 trausti og sénnum
ahuga 4 hugmyndum og hagsmunum annarra. Jafnframt m4 velta fyrir sér hvort aukin
samskipti og samvinna milli akademiskra starfsmanna um rannsoéknir, kennsluadferdir
og malefni tengd vinnustadnum, geti veri® akademisku starfi til framdrattar, ef su sam-
vinna einkennist af heilbrigdum og uppbyggilegum samskiptahattum, gagnkvamri
virdingu, vilja til breytinga, einlegum dhuga a Slikum skodunum og vilja til ad takast 4
i vinattu um par skodanir. G60 samskipti og g60 forysta hafa mikid ad segja um lidan
folks og heilsu og er astada til ad velja par leidir sem rannsoknir benda til ad hafi g6d
ahrif 4 andlega og likamlega heilsu starfsfélks, p. 4 m. starfsfolks fradasvida Haskola
Islands. Mikilvaegt er ad halda afram ad rannsaka pjénandi forystu. Hér 4 landi veeri til
dxmis dhugavert ad gera sams konar rannsékn { 6drum haskélum medal annars til 20
sja hvort tiltdlulega hatt vagl pjénandi forystu { Haskéla Islands, midad vid bandariskar
rannsoéknir, sé einkennandi fyrir islenska haskélamenn.
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