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Ráðstefna í Listasafni Reykjavíkur, Hafnarhúsi, 14. júní 2013. Þjónandi forysta – 

menntun, sköpun og samfélag. 
Samantekt á samtali þátttkakenda í hópum. 

 
 

Spurning nr. 1 
Hver eru að mati hópsins mikilvægustu hlutverk eða einkenni í fari þjónandi 
leiðtoga? 
 
Hafa framtíðarsýn 
Leyfa öðrum að stýra (sbr. erindi Tómasar Guðbjartssonar) 
Vera örlátur á upplýsingar 
Góð samskipti byggð á trausti  og virðingu, heiðarleika og auðmýkt 
Áhugi (sýna fólki áhuga), hrósa og hvetja 
Geta tekið gagnrýni 
Vera mannþekkjari 
Vera hluti af hópnum 

• Leiðtogi leitar að styrkleika og telur sig ekki vera ógnað af starfsfólki sínu.  

• Þjónandi leiðtogi veit að styrkurinn leynist í starfsfólkinu, hann leyfir einstaklingnum að njóta sín 
og leiðir hópinn.  

• Hlutverk stjórnanda er meðal annars að hjálpa starfsfólki að koma hæfileikum sínum á framfæri 
og laðar fram það besta í fólki.  

• Hann veitir starfsmönnum hlutdeild í afrakstri verkefna og leyfir röddum starfsmanna sinna 
heyrast.  

Aðrir punktar: 

• Fólk upplifir ýmist eða ekki hvort þjónandi forysta einkenni sinn vinnustað.  

• Þjónandi forysta var hér ríkjandi áður fyrr en þótti hallærisleg um tíma.  

• Auðmýkt er mikill kostur og mikilvægur hluti af þjónandi forystu. 

Mikilvægustu hlutverkin eru að vera hvetjandi, eflandi, skapandi fyrir framtíðarsýn 
Fá alla til að vinna saman að sama markmiði 
Virða skoðanir annarra, finna styrkleika hvers og eins, virkja alla 
Víðsýni, leyfa ólíkar leiðir að sama markmiði 
Ryðja hindrunum úr vegi  
Efla gleði, hlýr og bjóðandi, einlægni, vera til staðar 
Vera fyrirmynd, smita til allra 

Traust, einlægni, jafnvægi, gleði, góðmennska, skýr skilaboð, að hlusta 

• Hlutverk: Draga fram það besta í fólki. Hafa trú á því sem er verið að gera. Finna viðfangsefni við 
hæfi, finna áhuga hjá hverjum og einum = Einlægur áhugi 

• Ekki þörf á að vera áberandi. Hógværð.  

• Ekki ásaka, samábyrgð 

• Mikilvægt að virkja alla i ákvarðanatöku:  
o yfirmaður veit ekki allt 
o yfirmaður þarf að þola að einhver mótmæli, geta tekið gagnrýni 
o einnig spyrja viðskiptavinina 

• Samskipti 

Framsýni, leita að sýn annarra, raunsæi 
Framselja, dreifa valdi og ábyrgð 
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Hreinskiptni. Heiðarleiki og hugrekki til að segja það sem segja þarf. 
Bera virðingu fyrir skoðunum annarra 
Hógværð. Vera til staðar. Setja sig í spor annarra. Skoðanir og endurgjöf á skoðunum 
Meðvitund um hlutverk sitt. Andleg og líkamleg ástund skiptir máli. Þekkja eigin veikleika og viðbrögð. 
Meðvituð um eigin gildi. Leiðtogi þarf að hafa góða stjórn á skapi sínu. Vera í jafnvægi. 
Traust. Viðurkenna að enginn veit allt. Hafa aðhald. Trúa á það sem verið er að gera. 
Skapa öryggi og svigrúm til að vaxa. Hafa góða framkomu 
Ákveðin fyrirmynd. Sýna stöðugleika. Öðlast virðingu 
Taka af skarið og ljúka málum. Skipulag og forgangsraða. Leitar að lausnum. 

Skarar ekki eld að sinni köku 

• Láta aðra blómstra 

• Vera trúr sjálfum sér, heiðarlegur 

• Góður hlustandi, mannlegur, vita ekki allt, fá fólk til að leita að svari, hæfur til að virkja hópinn, 
eiga samræður, útdeila, treysta á fólk, sætta sig við það sem aðrir gera 

• Taka af skarið, hafa sýn, geta horft á stóru myndina, útskýra verkið 

Traust, auðmýkt, hvetjandi leiðtogi, leiðtogi sem opnar möguleika hjá öðrum, allir hafa eitthvað til 
brunns að bera, laða fram vilja til starfa, veita sjálfstraust, sýna öðrum áhuga, veita öðrum tækifæri, 
leyfa fólki að blómstra í sínu, metnaðarfullur, vilji til að klára verkefni, fá fólk með í verkefni. 
Hver er mælikvarðinn á þetta, hvernig er hægt að mæla? 
Fá einstaklinga til að huga hvað þau eru að gera, fá þau til að velja 
Fá starfsmenn til að hafa gaman í vinnunni 

• Leiðtoginn veit hvað er að gerast og tekur þátt í því 

• Virðulegur og ber virðingu fyrir öðrum 

• Áhugasamur, einlægur, jákvæður, kurteis, vingjarnlegur, persónulegur þegar við á 

• Tekur ákvarðanir og framkvæmir, eflir fylgni, drífandi og hugsar um heildina 

• Tekur sig ekki of hátíðlega og hefur húmor fyrir sjálfum sér, gott sjálfstraust og öruggur, líður vel í 
eigin skinni, leyfir öðrum að blómstra 

Leyfir fólki að njóta sín 
Ræað hlutina vel, fá mismunandi skoðanir og ræða þær 
Leiðbeinandi, ekki skipandi 
Sjálfskoðun, taka meðvitaða ákvörðun um hvernig skapi þú ert í 
Tóninn í tali og tóninn í tölvupósti 
Geta tekið gagnrýni og gagnrýnt á jákvæðan hátt, uppbyggilegan hátt 
Vera á sama level 

• Þjónandi forysta hentar öllum, ekki bara stjórnendum 

• Persónuleg þjónusta, þetta extra sem skiptir máli 

• Bæta samskipti upp % niður, milli allra 

• Hlusta á alla í teyminu, unga sem aldna 

• Sýna virðingu og þá færðu virðingu 

• Vera í dýnamísku umhverfi þar sem starfsmenn fá stöðugt feeback og finnst þeir mikilvægir 

• Hefur vision, ekki festa sig í smáhlutum, sjá heildarmyndina 

• Mikilvægt að standa klár á sjálfum sér 

• Það er í lagi að vera ósammála, 

• Nýta hæfileika hvers og eins 

• Sýna öllum umhyggju 

• Vera lausnamiðuð 

Leiða ekki stýra. Láta aðra skína. Hafa sjálfan sig til hliðar 
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Spurning nr. 2  
Hvernig má nota aðferðir þjónandi forystu til að bæta samskipti? 
 

Vera vakandi/ meðvitaður um kynslóðabilin, þ.e. mismunandi afstöðu kynslóða til vinnu/ verkefna 
og lífsins. Tileinka sér húmor og glaðværð. Muna að allir eru þátttakendur. Hægja á sér og hlusta 

Nota virka hlustun, gefa sér tíma og láta viðmælandann finna að hann skipti máli. Hér skiptir 
heiðarleiki og virðing máli. Þá er gott að efla fólk til að vinna verkin sjálf og taka ákvörðun.  
Stjórnandi þarf að vera fyrirmynd því fólk lærir hegðun af öðrum. Þá ber að hafa í huga að samskipti 
byrja hjá manni sjálfum. Það er nauðsynlegur eiginleiki að geta sett sig í spor annarra.  
Aðrir punktar sem komu fram: 

• Starfsfólk setji samskiptareglur í sameiningu. Virðing fyrir samskiptum, tíma annarra o.s.frv. 

• Tölvusamskipti, sumum vex í augum að eiga í öðrum samskiptum en í gegnum tölvu.  

• Nota hrósa, nota hrósbox, hróstafla, hróshringur o.s.frv. 

• Viðurkenna mistök og hópurinn læri af þeim. 

Margar hugmyndir skutu upp kollinum í umræðunni, en þessar eru þær helstar: 

• Með því að beita virkri hlustun og einbeita sér að því að halda fullri athygli í samskiptum... vera á 
staðnum eða í núinu eins og sagt er. 

• Með því að hjálpa þeim sem erfiðar eiga með að tjá sig til að opna sig og virkja sköpunargleði 
sína á ný. 

• Með þvi að kunna að spyrja opinna spurninga án þess að svara sjálf/ur.  Vera tilbúinn til að vita 
ekki allt sjálf/ur. 

• Með því að skapa umhverfi sem auðveldar fólki að spyrja spurninga, leita og uppgötva.  Opin og 
skapandi samskipti.  Fólk styður við og fylgir því eftir sem það fær að skapa og ,,eiga“. 

• Með því að beita þjálfandi stíl, spyrja en leyfa öðrum að svara.   

• Með því að þola þögnina í samskiptum og hafa þannig þolinmæði til að ná fram sjónarmiðum 
allra, líka hinna þöglu. 

• Með því að vera meðvitaður um að maður veit ekki allt og halda þannig í námsviljann.   T.d. geta 
yfirmenn lært af undirmönnum sínum og fullorðnir af börnum sínum.  

• Með því að bera virðingu fyrir sjálfum sér, því heilbrigð sjálfsvirðing fóstrar heilindi samskipta.  
Þannig reynist manni auðveldar að bera virðingu fyrir hinum. 

• Með því að tileinka sér víðsýni og hvetja til fjölbreytni. 

• Með því að tileinka sér lausnamiðaða hugsun án þess að taka völdin í sínar hendur, heldur hjálpa 
hinum að sjá þær og hrinda þeim í framkvæmd. 

• Með því að æfa innsæið, geta horft til baka og lært af reynslunni.  Geta með yfirveguðum hætti 
hugleitt heildarmyndina og horft frá þeim sjónarhóli til framtíðar. 

• Með því að þekkja þarfir fólks og reyna að koma til móts við þær. 

• Með því að hafa áhuga fyrir öðrum í forgangi.  
Þannig verðum við betri leiðtogar og vinir annarra þjónandi leiðtoga. 

Hlusta. Treysta öðrum fyrir verkefnum. Sjálfsstjórn. Spyrja spurninga – Hver er forgangsröðunin? 
Vera í núinu. Ramma sig betur inn. Bregðast viðeinlæglega. Hugsa meðvita hvað maður er að gera. 
Samskiptaboðorðin, eitt boðorð á viku. - Mætti heita: Sigrandi forysta 

• Leysa ágreining, sætt, t.d. mismunandi kynslóðir. Ræða málin og koma með niðurstöðu sem sátt 
er um, t.d. um símanotkun, mikilvægt að ræða reglur og skilja til hvers þær eru, málamiðlun 

• Þjónandi forysta gagnast til dæmis við sameiningu vinnustaða, lykillinn að ræða saman 

• Boð og bönn virka ekki, komast að niðurstöðu, ákveðinn sveigjanleiki. Útskýra af hverju, - ekki 
bara skipa. Skiptir miklu máli að sýna öðrum virðingu. Ekki bara hvað þú segir hveldur hvernig þú 
segir það. 

Opinn hugur. Fagna fjölbreytileika. Umburðarlyndi, tillitssemi. Fara yfir það sem fer úrskeiðis. Búa til 
hlýtt og notalegt umhverfi. Temja sér að hlusta. Sýnir fólki raunverulegan áhuga. Leiðtogi sem 
viðurkennir mistök. Hlusta á viðkomandi og nota endurgjöf, klára eitt í einu. Læra af umhverfinu. 
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Spurning nr. 3 
Hvaða aðferðir eru gagnlegar til að færa sig nær hlutverki þjóns í stað hlutverks 
ofurhetju (frá hetjudáð til hógværðar – from hero to host)? 
 
Lykilorð sem komu fram í upphafi umræðunnar voru:  
HÓPAVINNA, HLUSTUN, TRAUST, HEIÐARLEIKI, HUGREKKI.  
Til að breyta vinnubrögðum álitu hópmeðlimir að forystumanneskjan þyrfti að:  
segja samstarfsfólki frá vilja sínum til að starfa með þessum hætti.  

• miðla þeim upplýsingum sem að baki þeirri afstöðu liggja og var þetta álitið lykilatriði.  

• fá hópinn til móta áfram niðurstöðu um æskilegt verklag.  

• spyrja sjálfa sig hversu miklu hún þurfi að ráða um niðurstöðu hópsins (sjálfskoðun). (Hér skaut 
sú spurning upp kollinum hvað forystumanneskjan geri kjósi hópurinn einræði.)  

• finna praktískt úrlausnarefni þar sem samstarfsmaður leiðir en forystumanneskjan er til 
stuðnings.  

• leggja áherslu á jákvæða þætti stjórnunar.  
Hér voru sagðar sögur:  

• af sjúkraþjálfun þar sem opnar dyr milli meðferðarherbergja, þegar þess var nokkur kostur, 
leiddu til aukins samstarfs yngri og eldri starfsmanna. Þekking streymdi á milli með því að kíkja 
inn til vinnufélaga og þeir nýútskrifuðu miðluðu því nýjasta í fræðunum en hinir eldri reynslu af 
góðu handbragði.  

• af leikskóla þar sem skilgreint var lærdómssamfélag leikskólans þar sem sérfræðiþekking á og 
þar með forystuhlutverk í viðfangsefnum samstarfsins gat verið í höndum formlegs stjórnanda, 
starfsfólks, foreldra eða barnanna sjálfra, allt eftir viðfangsefni.  

Lykilniðurstöður  
Það þarf að færa hina þjónandi forystu í orð. Líklega eru margir að hugsa á þessum nótum en hafa 
ekki orðin. Það þarf að samræma þessa hugsun að gildum viðkomandi starfsemi og stefnu hennar og 
öfugt; fella gildi og stefnu að vinnulagi hinnar þjónandi forystu. 

Minnka áreitið. Leitast við að finna jafnvægi. Staldra við, hugsa inná við. Stuðla að því að efla eigin 
orku ? orkumeiri og verður þá færari í að þjóna öðrum. Tileinka sér og rækta tilfinningagreind 

Þetta byrjar með einstaklingunum og þeir hafa mótandi áhrif á þá sem eru í kringum og hrífast með. 

• Mikilvægt að hafa sem flesta með í ferlinu, eins langt og það getur náð og gengið.  

• Hluttekning er mikilvæg en þó þarf stjórnandi að geta gripið inn í og tekið nauðsynlegar 
ákvarðanir. 

• Samræður, setja sér sameiginleg markmið og að hópurinn gangi í takt. 

• Gefa fólki svigrúm, ekki anda ofan í hálsmálið á þeim en mikilvægt að vera til staðar og veita 
einnig aðhald. 

• Vinátta er mikilvæg en má þó ekki ganga það langt að hún hamli frammistöðu og erfiðum 
ákvörðunum. Hún getur líka hjálpað þegar að erfiðum málum kemur og að þau séu ekki á 
persónulegum nótum.  

• Mikilvægt að stuðla að því að samstarfsfólki líði vel og geti gefið af sér og það eykur 
frammistöðu. 

• Sjálfskoðun - Mikilvægt er að kafa inn í eigin persónu og vera meðvitaður um hvernig persóna 
við erum, hvernig við getum unnið með styrkleika og veikleika okkar og nýtt þá á góðan hátt. 

• Við erum mannleg og mikilvægt að hafa húmor fyrir sjálfum sér. Færir fólk nær hvert öðru og 
eykur líkur á að úr verði gott teymi. 

• Mikilvægt að yfirmenn geti stigið niður og farið á gólfið og leyst verkefni þegar þau koma upp – 
t.d. í crisis, náttúruhamförum o.s.frv. 

• Samfélagsumræðan – við þurfum að ræða um þetta og vera ekki alltaf að tala um hetjur. Hvernig 
breiðum við út boðskap þjónandi forystu og vekjum fólk til umhugsunar? 

• Tilhneiging fólks er að setja stjórnendur á stall 
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Stjórnandi / leiðtogi þarf að stíga til hliðar og leyfa undirmönnum sínum að njóta sín.  
Auðmýkt er nauðsynlegur eiginleiki og hann verður að hafa og sýna einlægan áhuga á manneskjunni.  
Reynslan skiptir miklu.  
Umræða skapaðist í hópnum um hugtökin leiðtogi og stjórnandi. Hópurinn var sammála um að 

hugtökin væru ólík og fari alls ekki saman og talað um að þessi hugtök væru í nokkurri krísu. 

Stjórnandi er ekkert endilega góður leiðtogi og góður leiðtogi getur leynst annars staðar í 

starfsmannahópnum.  

Munurinn á hero og host liggur í auðmýktinni, hvernig þú nálgast tilvist þína sem leiðtogi 

• Treysta fólki, leyfa því að mistakast, læra af mistökum 

• Deila eignarhaldi af verkefnum 

• Einsetja sér hugarfar, nota íhugun, efla sjálfsþekkingu 

• Upplifa daginn, hlusta á skoðanir starfsfólks um mann sjálfan 

• Gera sér grein fyrir mismunandi raunveruleikum fólks, setja sig í spor annarra 

• Láta sig manneskjuna varða 

Sjálfsstjórn. Stjórnendur geti tekið gagnrýni. Snýst um að ná fram því besta í fólki. Það er ekkert mál 
að vera ofurhetja en það er mikið mál að vera hugtakkur. Stjórnendur þurfa hugrekki til að biðjast 
afsökunar. 

• Þjónandi forysta er ákveðinn lífsstíll.  

• Gefa sér tíma til að ígrunda, sig og starfið 

• Er þjónandi forysta bara fyrir kerlingar? 

• Átakafælni minnkar eftir kynni á þjónandi forystu, viðkomandi veit veit meira hvað hann vill, 
standa á sínu og sinni hugmyndafræði. 

• Ef einhverjir finna sig ekki í þjónustu, - þá fara þeir 

• Þjónandi forysta snýst ekki síst um það sem maður er ekki  

• Mikilvægt að geta átt góð samskipti 

Einlægur áhugi. Sjálfsþekking. Framtíðarsýn. Leita upplýsinga, hlusta, meta og koma svo með lausn 
Þróa áhuga, þjálfa sig í að hlusta og taka eftir. Taka því sekki sem ógn þegar starfsfólk dafnar. 
Sjálfsþekking og sjálfsöryggi skipta máli. Vera nógu öruggur til að þurfa ekki alltaf að vera númer 1. 
Hlutverk yfirmanns er að efla starfsfólk 

• Hætta að stjórna 

• Hlusta á starfsfólk og skynja það sem ekki er sagt. Tala við fólk en ekki um það 

• Sjálfsöryggi, að þekkja sjálfan sig vel 

• Hlutverk hvers og eins sé skýrt 

• Að vera fyrirmynd. Sýna virðingu. 

• Hvetja, hrósa, ná fram styrkleikum hjá starfsmönnum 

• Læra af mistökum og viðurkenna eigin mistök 

• Nýta samskiptaboðorðin 

Gefa kost á sér, gefa tækifæri 

Hlusta á samstarfsfólkið og viðskiptavinina og læra af þeim 
Leyfa öllum að vera með frá upphafi 

• Gefa tíma til að hugsa djúpar hugsanir 

• Byrja á að þjálfa þjónandi forystu snemma, í skóla og leikskóla. Skapa umræðu um þjónandi 
forystu. Börn eru móttækileg t.d. fyrir gildum og að tileinka sér þau 

• Stoppa við daglega og spyrja sig hvernig maður hefur það 

• Taka ákvörðun, hvernig ætlar maður að gera hlutina 

• Hvernig fær maður fólk til að taka ábyrgð á grundvelli ,,host“ eftir að hafa verið undir beinni 
harðstjórn? 

 


