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Radstefna i Listasafni Reykjavikur, Hafnarhusi, 14. juni 2013. Pjénandi forysta —
menntun, skdpun og samfélag.
Samantekt 4 samtali patttkakenda i hépum.

Spurning nr. 1
Hver eru ad mati hopsins mikilvaegustu hlutverk eda einkenni i fari pjonandi
leiotoga?

Hafa framtidarsyn

Leyfa 63rum ad styra (sbr. erindi Tdmasar Gudbjartssonar)

Vera orlatur a upplysingar

G608 samskipti byggd 4 trausti og virdingu, heidarleika og audmykt
Ahugi (syna félki 4huga), hrésa og hvetja

Geta tekid gagnryni

Vera mannpekkjari

Vera hluti af hdpnum

e |eidtogi leitar ad styrkleika og telur sig ekki vera 6gnad af starfsfolki sinu.

e Dbjonandi leidtogi veit ad styrkurinn leynist i starfsfélkinu, hann leyfir einstaklingnum ad njéta sin
og leidir hépinn.

e Hlutverk stjérnanda er medal annars ad hjalpa starfsfolki ad koma haefileikum sinum a framfeeri
og ladar fram pad besta i folki.

e Hann veitir starfsmonnum hlutdeild i afrakstri verkefna og leyfir rcddum starfsmanna sinna
heyrast.

Adrir punktar:

®  Folk upplifir ymist eda ekki hvort pjénandi forysta einkenni sinn vinnustad.

e Dbjonandi forysta var hér rikjandi adur fyrr en potti hallzerisleg um tima.

e Audmykt er mikill kostur og mikilvaegur hluti af pjonandi forystu.

Mikilvaegustu hlutverkin eru ad vera hvetjandi, eflandi, skapandi fyrir framtidarsyn
Fa alla til ad vinna saman ad sama markmidi

Virda skodanir annarra, finna styrkleika hvers og eins, virkja alla

Vidsyni, leyfa élikar leidir ad sama markmidi

Rydja hindrunum ur vegi

Efla gledi, hlyr og bjédandi, einlaegni, vera til stadar

Vera fyrirmynd, smita til allra

Traust, einleegni, jafnvaegi, gledi, gédmennska, skyr skilabod, ad hlusta

e Hlutverk: Draga fram pad besta i félki. Hafa tru a pvi sem er verid ad gera. Finna vidfangsefni vid
hzfi, finna dhuga hja hverjum og einum = Einlaegur ahugi
e Ekki porf 4 ad vera dberandi. Hégvaerd.
e  Ekki dsaka, samabyrgd
e Mikilvaegt ad virkja alla i akvardanatoku:
o yfirmadur veit ekki allt
o yfirmadur parf ad pola ad einhver métmeeli, geta tekid gagnryni
o einnig spyrja vidskiptavinina
e  Samskipti

Framsyni, leita ad syn annarra, raunseei
Framselja, dreifa valdi og abyrgd
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Hreinskiptni. Heidarleiki og hugrekki til ad segja pad sem segja parf.

Bera virdingu fyrir skodunum annarra

Hogveerd. Vera til stadar. Setja sig i spor annarra. Skodanir og endurgjof a skodunum

Medvitund um hlutverk sitt. Andleg og likamleg astund skiptir mali. bekkja eigin veikleika og vidbrogd.
Medvitud um eigin gildi. Leidtogi parf ad hafa goda stjorn a skapi sinu. Vera i jafnvaegi.

Traust. Vidurkenna ad enginn veit allt. Hafa adhald. Trua & pad sem verid er ad gera.

Skapa 6ryggi og svigrum til ad vaxa. Hafa g6da framkomu

Akvedin fyrirmynd. Syna stédugleika. Odlast virdingu

Taka af skarid og ljuka malum. Skipulag og forgangsrada. Leitar ad lausnum.

Skarar ekki eld ad sinni koku

e L3ta adra blomstra

e \Vera trur sjalfum sér, heidarlegur

e GA0Aur hlustandi, mannlegur, vita ekki allt, fa folk til ad leita ad svari, haefur til ad virkja hépinn,
eiga samraedur, Utdeila, treysta a folk, saetta sig vid pad sem adrir gera

® Taka af skarid, hafa syn, geta horft 4 stéru myndina, Utskyra verkid

Traust, audmykt, hvetjandi leidtogi, leidtogi sem opnar moguleika hja 6drum, allir hafa eitthvad til
brunns ad bera, lada fram vilja til starfa, veita sjalfstraust, syna 6drum ahuga, veita 6drum taekifzeri,
leyfa félki ad blémstra i sinu, metnadarfullur, vilji til ad klara verkefni, fa folk med i verkefni.

Hver er maelikvardinn a petta, hvernig er haegt ad mela?

Fa einstaklinga til ad huga hvad pau eru ad gera, fa pau til ad velja

Fa starfsmenn til ad hafa gaman i vinnunni

e |eidtoginn veit hvad er ad gerast og tekur patt i pvi

e Virdulegur og ber virdingu fyrir 68rum

e Ahugasamur, einlaegur, jakvaedur, kurteis, vingjarnlegur, persénulegur pegar vid a

e Tekur dkvardanir og framkvaemir, eflir fylgni, drifandi og hugsar um heildina

® Tekur sig ekki of hatidlega og hefur humor fyrir sjalfum sér, gott sjalfstraust og 6ruggur, lidur vel i
eigin skinni, leyfir 5drum ad blémstra

Leyfir félki ad njoéta sin

Raad hlutina vel, f4 mismunandi skodanir og reeda peer
Leidbeinandi, ekki skipandi

Sjalfskodun, taka medvitada akvordun um hvernig skapi pu ert i
Téninn i tali og toninn i tolvupdsti

Geta tekid gagnryni og gagnrynt a jakveedan hatt, uppbyggilegan hatt
Vera & sama level

e Dbjonandi forysta hentar 6llum, ekki bara stjérnendum

e Persdnuleg pjonusta, petta extra sem skiptir mali

e Baeta samskipti upp % nidur, milli allra

e Hlusta 4 alla i teyminu, unga sem aldna

e Syna virdingu og pa faerdu virdingu

Vera i dynamisku umhverfi par sem starfsmenn fa st6dugt feeback og finnst peir mikilvaegir
Hefur vision, ekki festa sig i smahlutum, sja heildarmyndina
Mikilvaegt ad standa klar & sjalfum sér

pad er i lagi ad vera dsammidla,

e Nyta hefileika hvers og eins

®  Syna 6llum umhyggju

® Veralausnamidud

Leida ekki styra. Lata adra skina. Hafa sjalfan sig til hlidar
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Spurning nr. 2
Hvernig ma nota adferdir pjonandi forystu til ad bata samskipti?

Vera vakandi/ medvitadur um kynslédabilin, p.e. mismunandi afstddu kynsléda til vinnu/ verkefna
og lifsins. Tileinka sér humor og gladvaerd. Muna ad allir eru patttakendur. Haegja a sér og hlusta

Nota virka hlustun, gefa sér tima og lata vidmalandann finna ad hann skipti mali. Hér skiptir
heidarleiki og virding mali. ba er gott ad efla félk til ad vinna verkin sjalf og taka akvordun.
Stjérnandi parf ad vera fyrirmynd pvi félk lzerir hegdun af 66rum. ba ber ad hafa i huga ad samskipti
byrja hja manni sjalfum. bad er naudsynlegur eiginleiki ad geta sett sig i spor annarra.
Adrir punktar sem komu fram:

e Starfsfolk setji samskiptareglur i sameiningu. Virding fyrir samskiptum, tima annarra o.s.frv.

e Tolvusamskipti, sumum vex i augum ad eiga i 6drum samskiptum en i gegnum télvu.

® Nota hrésa, nota hrésbox, hrostafla, hréoshringur o.s.frv.

e Vidurkenna mistok og hdpurinn lzeri af peim.

Margar hugmyndir skutu upp kollinum i umraedunni, en pessar eru paer helstar:

® Med pvi ad beita virkri hlustun og einbeita sér ad pvi ad halda fullri athygli i samskiptum... vera a
stadnum eda i ndinu eins og sagt er.

e Med pvi ad hjalpa peim sem erfidar eiga med ad tja sig til ad opna sig og virkja skopunargledi
sina & ny.

e Maed pvi ad kunna ad spyrja opinna spurninga an pess ad svara sjalf/ur. Vera tilbudinn til ad vita
ekki allt sjalf/ur.

* Med pvi ad skapa umhverfi sem audveldar félki ad spyrja spurninga, leita og uppgotva. Opin og
skapandi samskipti. Félk stydur vid og fylgir pvi eftir sem pad feer ad skapa og ,,eiga“.

e Med pvi ad beita pjalfandi stil, spyrja en leyfa 6drum ad svara.

® Med pvi ad pola pégnina i samskiptum og hafa pannig polinmaedi til ad na fram sjénarmidum
allra, lika hinna poglu.

®  Med pvi ad vera medvitadur um ad madur veit ekki allt og halda pannig i ndmsviljann. T.d. geta
yfirmenn laert af undirménnum sinum og fullordnir af bornum sinum.

e Med pvi ad bera virdingu fyrir sjalfum sér, pvi heilbrigd sjalfsvirding fostrar heilindi samskipta.
Pannig reynist manni audveldar ad bera virdingu fyrir hinum.

e Med pvi ad tileinka sér vidsyni og hvetja til fjdlbreytni.

® Med pvi ad tileinka sér lausnamidada hugsun an pess ad taka voéldin i sinar hendur, heldur hjalpa
hinum ad sja paer og hrinda peim i framkvaemd.

e Med pvi ad afa innsid, geta horft til baka og lzert af reynslunni. Geta med yfirvegudum heetti
hugleitt heildarmyndina og horft fra peim sjénarhdli til framtidar.

® Med pvi ad pekkja parfir félks og reyna ad koma til mots vid peer.

®  Med pvi ad hafa ahuga fyrir 6drum i forgangi.

Pannig verdum vid betri leitogar og vinir annarra pjonandi leidtoga.

Hlusta. Treysta 6drum fyrir verkefnum. Sjalfsstjérn. Spyrja spurninga — Hver er forgangsrédunin?
Vera i ndinu. Ramma sig betur inn. Bregdast videinlaeglega. Hugsa medvita hvad madur er ad gera.
Samskiptabodordin, eitt bodord 4 viku. - Maetti heita: Sigrandi forysta

e leysa agreining, seett, t.d. mismunandi kynslédir. Reeda malin og koma med nidurstédu sem satt
er um, t.d. um simanotkun, mikilvaegt ad reeda reglur og skilja til hvers paer eru, malamidlun

® bjonandi forysta gagnast til deemis vid sameiningu vinnustada, lykillinn ad reeda saman

e Bod og bonn virka ekki, komast ad nidurstodu, akvedinn sveigjanleiki. Utskyra af hverju, - ekki
bara skipa. Skiptir miklu mali ad syna 68rum virdingu. Ekki bara hvad pu segir hveldur hvernig pu
segir pad.

Opinn hugur. Fagna fjélbreytileika. Umburdarlyndi, tillitssemi. Fara yfir pad sem fer Urskeidis. Bua til
hlytt og notalegt umhverfi. Temja sér ad hlusta. Synir félki raunverulegan ahuga. Leidtogi sem
vidurkennir mistok. Hlusta 4 vibkomandi og nota endurgjof, kldra eitt i einu. Leera af umhverfinu.
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Spurning nr. 3
Hvada adferdir eru gagnlegar til ad faera sig nzer hlutverki pjons i stad hlutverks
ofurhetju (frd hetjudaad til hdgveerdar — from hero to host)?

Lykilord sem komu fram i upphafi umraedunnar voru:

HOPAVINNA, HLUSTUN, TRAUST, HEIDARLEIKI, HUGREKKI.

Til ad breyta vinnubrégdum alitu hépmedlimir ad forystumanneskjan pyrfti ad:

segja samstarfsfdlki fra vilja sinum til ad starfa med pessum haetti.

* midla peim upplysingum sem ad baki peirri afst6du liggja og var petta alitid lykilatridi.

e fa hdpinn til méta afram nidurstédu um aeskilegt verklag.

® spyrja sjalfa sig hversu miklu hdn purfi ad rdda um nidurstédu hépsins (sjalfskodun). (Hér skaut
su spurning upp kollinum hvad forystumanneskjan geri kjosi hépurinn einraedi.)

® finna praktiskt drlausnarefni par sem samstarfsmadur leidir en forystumanneskjan er til
studnings.

e leggja aherslu a jakveeda peetti stjdérnunar.

Hér voru sagdar sogur:

e af sjukrapjalfun par sem opnar dyr milli medferdarherbergja, pegar pess var nokkur kostur,
leiddu til aukins samstarfs yngri og eldri starfsmanna. bekking streymdi & milli med pvi ad kikja
inn til vinnufélaga og peir nyatskrifudu midludu pvi nyjasta i freedunum en hinir eldri reynslu af
godu handbragdi.

e af leikskéla par sem skilgreint var leerddmssamfélag leikskdlans par sem sérfraedipekking 4 og
par med forystuhlutverk i vidfangsefnum samstarfsins gat verid i hondum formlegs stjérnanda,
starfsfélks, foreldra eda barnanna sjalfra, allt eftir vi6fangsefni.

Lykilnidurstédur

pad parf ad faera hina pjénandi forystu i ord. Liklega eru margir ad hugsa a pessum nétum en hafa

ekki ordin. bad parf ad samraema pessa hugsun ad gildum viokomandi starfsemi og stefnu hennar og

ofugt; fella gildi og stefnu ad vinnulagi hinnar pjénandi forystu.

Minnka areitid. Leitast vid ad finna jafnvaegi. Staldra vid, hugsa inna vid. Studla ad pvi ad efla eigin
orku ? orkumeiri og verdur pa faerari i ad pjona 6drum. Tileinka sér og raekta tilfinningagreind

betta byrjar med einstaklingunum og peir hafa métandi ahrif 4 pa sem eru i kringum og hrifast med.

*  Mikilvaegt ad hafa sem flesta med i ferlinu, eins langt og pad getur nad og gengid.

e Hluttekning er mikilvaeg en po parf stjdrnandi ad geta gripid inn i og tekid naudsynlegar
akvardanir.

e Samradur, setja sér sameiginleg markmid og ad hdpurinn gangi i takt.

e  Gefa folki svigrum, ekki anda ofan i halsmalid 4 peim en mikilvaegt ad vera til stadar og veita
einnig adhald.

® Vinatta er mikilvaeg en ma pé ekki ganga pad langt ad hin hamli frammist6du og erfidum
akvordunum. Hun getur lika hjalpad pegar ad erfioum malum kemur og ad pau séu ekki a
persénulegum notum.

®  Mikilvaegt ad studla ad pvi ad samstarfsfolki lidi vel og geti gefid af sér og pad eykur
frammistddu.

e Sjalfskodun - Mikilvaegt er ad kafa inn i eigin persénu og vera medvitadur um hvernig perséna
vid erum, hvernig vid getum unnid med styrkleika og veikleika okkar og nytt pa a gé6an hatt.

® Vid erum mannleg og mikilveegt ad hafa humor fyrir sjalfum sér. Faerir folk naer hvert 68ru og
eykur likur & ad ur verdi gott teymi.

*  Mikilvaegt ad yfirmenn geti stigid nidur og farid a golfid og leyst verkefni pegar pau koma upp —
t.d. i crisis, natturuhamférum o.s.frv.

e Samfélagsumraedan —vid purfum ad reeda um petta og vera ekki alltaf ad tala um hetjur. Hvernig
breidum vid Ut bodskap pjénandi forystu og vekjum fdlk til umhugsunar?

e Tilhneiging félks er ad setja stjornendur 4 stall

pekkingarsetur um pjénandi forystu thjonandiforysta.is - Radstefna i Listasafni Reykjavikur, Hafnarhusi, 14. juni 2013. bjénandi forysta —
menntun, skopun og samfélag. Samantekt & samtali patttkakenda i hdpum.




pekkingarsetur um pjénandi forystu thjonandiforysta.is - Radstefna i Listasafni Reykjavikur, Hafnarhusi, 14. juni 2013. bjénandi forysta —
menntun, sképun og samfélag. Samantekt & samtali patttkakenda i hdpum.

Stjérnandi / leidtogi parf ad stiga til hlidar og leyfa undirménnum sinum ad njéta sin.

Audmykt er naudsynlegur eiginleiki og hann verdur ad hafa og syna einlaegan dhuga @ manneskjunni.
Reynslan skiptir miklu.

Umraeda skapadist i hdpnum um hugtdékin leidtogi og stjornandi. Hopurinn var sammdla um ad
hugtékin veaeru dlik og fari alls ekki saman og talad um ad pessi hugték vaeru i nokkurri krisu.
Stjornandi er ekkert endilega gédur leidtogi og gédur leidtogi getur leynst annars stadar |
starfsmannahdopnum.

Munurinn a hero og host liggur i audmyktinni, hvernig pu nalgast tilvist pina sem leidtogi
e Treysta félki, leyfa pvi ad mistakast, lzera af mistokum

e Deila eignarhaldi af verkefnum

® FEinsetja sér hugarfar, nota ihugun, efla sjalfspekkingu

® Upplifa daginn, hlusta & skodanir starfsfélks um mann sjalfan

e Gera sér grein fyrir mismunandi raunveruleikum fdlks, setja sig i spor annarra

e | 3ata sig manneskjuna varda

Sjalfsstjérn. Stjornendur geti tekid gagnryni. Snyst um ad na fram pvi besta i félki. Pad er ekkert mal
ad vera ofurhetja en pad er mikid mal ad vera hugtakkur. Stjérnendur purfa hugrekki til ad bidjast
afsokunar.

e Dbjonandi forysta er akvedinn lifsstill.

e Gefa sér tima til ad igrunda, sig og starfid

® Er pjonandi forysta bara fyrir kerlingar?

e Atakafaelni minnkar eftir kynni 4 pjénandi forystu, viskomandi veit veit meira hvad hann vill,
standa & sinu og sinni hugmyndafraedi.

e Ef einhverjir finna sig ekki i pjénustu, - pba fara peir

® bjonandi forysta snyst ekki sist um pad sem madur er ekki

e Mikilvaegt ad geta att god samskipti

Einleegur dhugi. Sjalfspekking. Framtidarsyn. Leita upplysinga, hlusta, meta og koma svo med lausn
bréa dhuga, pjalfa sig i ad hlusta og taka eftir. Taka pvi sekki sem 6gn pegar starfsfolk dafnar.
Sjalfspekking og sjalfséryggi skipta mali. Vera négu 6ruggur til ad purfa ekki alltaf ad vera numer 1.
Hlutverk yfirmanns er ad efla starfsfélk

® Hzetta ad stjorna

e Hlusta a starfsfélk og skynja pad sem ekki er sagt. Tala vid folk en ekki um pad
e Sjalfsoryggi, ad pekkja sjalfan sig vel

e Hlutverk hvers og eins sé skyrt

e Ad vera fyrirmynd. Syna virdingu.

® Hvetja, hrdsa, na fram styrkleikum hja starfsménnum

® |ara af mistokum og vidurkenna eigin mistok

e Nyta samskiptabodordin

Gefa kost a sér, gefa taekifeeri

Hlusta a samstarfsfélkid og vidskiptavinina og laera af peim
Leyfa 6llum ad vera med fra upphafi

e Gefatima til ad hugsa djupar hugsanir

® Byrja 4 ad pjalfa pjénandi forystu snemma, i skéla og leikskdla. Skapa umraedu um pjonandi
forystu. Born eru méttaekileg t.d. fyrir gildum og ad tileinka sér pau

® Stoppa vid daglega og spyrja sig hvernig madur hefur pad

e Taka dkvordun, hvernig setlar madur ad gera hlutina

e Hvernig faer madur félk til ad taka dbyrgd a grundvelli ,,host” eftir ad hafa verid undir beinni
hardstjérn?
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