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| pjénandi forystu er einstakt jafnvaegi adstaedra pdla
Paradox
Pjénn Leidtogi
Vera nalaeg Draga sigi hlé
Hogvaerod Vera o6rugg
Pjonustan for forysta

Hvada arangri skilar

bjénandi forysta og hogveerd?

Eru til fyrirmyndir?
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Pjonandi forysta byggir & pjonustulikani

Kent M Keith (2008)

Pjénustulikan

Service Model

Valdalikan

Power Model
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Pjonandi forysta er 6rugg, nytir hogvaerd og skapar arangur

T.d.
Van Dierendonck, D. (2011). Servant
leadership: A review and synthesis.

) B ) Journal of Management, 37, 1228-
*Adstoda adra til ad njdta sin 1261

*Sleppa taki af eigin hagsmunum

Hayes, M. og Comer, M. (2010). Start
*Smita vilja til gédra verka with Humility

START
WITH

HUMILITY:

LESSONS Fi
QUIET CEOS
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TRUST AND INSPIR

Rannséknir syna marktaek tengsl vid: traust,

gddan drangur og hagkveema utkomu

Rannsdknarsamstarf vid Erasmus Haskélann Hollandi

Servant Leadership Survey (SLS)
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Rannsdknirnar byggija allar @ SLS meelitaekinu um pjonandi forystu

8.

Efling

Forgangsrada i pagu annarra (vera
til stadar i bakgrunni)

Abyrgd
Fyrirgefning
Hugrekki
Falsleysi
Audmykt

Radsmennska (samfélagsleg abyrgd)

Dr. Dirk van Dierendonck
Rotterdam School of Management (RSM)

Erasmus University Rotterdam
Grunnur peettir SLS
bytt og profad i Hollandi og medal
heilbrigdisstarfsfolks hérlendis
Areidanlegt og réttmaett i islenskri
pydingu

Mzelir baedi servant og leader hluta

Skv. van Dierendonck og Nuijten (2010The Servant Leadership Survey: Development and Validation of a
Multidimensional Measure. J Bus Psychol DOl 10.1007/s10869-010-9194-1

Nidurstoour sex kannana med SLS maelitaekinu:

Sjukralidar (588)

on P o> O [ =

@ W oS> W

Starfsfélk & hjukrunarsvidi (140)
Lifeindafraedingar (65)
Starfsfélk skola @ Nordurlandi (862)

Starfsfélk upplysingafyrirtaekja (94)
Starfsfélk Haskéla islands (267)

Rannsdknarverkefni til meistaraproéfs (leidbeinandi: Sigrin Gunnarsdottir)
1. Alda Margrét Hauksdottir. Lifeindafraedingar. Haskolinn ad Bifrost, 2009
Erla Bjork Sverrisdéttir. Starfsfolk @ hjukrunarsvidi. Haskdli islands, 2010
béra Hjorleifsdottir, Haskdlinn a Akureyri, 2011

béra Akadéttir. Sjukralidar. Heilsuhaskélinn i Gautaborg, 2012
Sélveig Reynisdéttir, Haskdli islands, 2012

Gudjon Ingi Gudjonsson, Haskdli islands, 2012
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Veaegi pjonandi forystu a8 pessum vinnustédum

skv. SLS kvarda er midlungshatt

Efling og abyrgd eru medal haestu patta

Almenn nidurstada:
Marktaek tengsl pjonandi forystu og starfsanaegju

Nokkrir paettir eru mikilvaegir ...

1. Efling/styrking (empowerment)
2. Samfélagsleg dbyrgd/radsmennska (stewardship)

3. Hoégveerd/audmykt (humility)
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Mikilvaegir peettir pjonandi forystu hér 4 landi skv. rannsdknunum

Efling

1. Hlusta a félk af alud
2. Veita upplysingar greidlega

3. Yta undir frumkvaedi, sjalfsdryggi og sjalfsteedar dkvardanir

Skv. Van Dierendonck, D. (2011). Servant leadership:
A review and synthesis. Journal of Management, 37, 1228-1261

Mikilveegir peettir pjonandi forystu hér 4 landi skv. rannsdknunum

Samfélagsleg abyrgd -radsmennska,
1. Abyrgd gagnvart stofnun, fyrirtaeki og gagnvart samfélaginu

2. Vilji til ad pjona og geeta hagsmuna annarra

3. Vera 6drum fyrirmynd

Skv. Van Dierendonck, D. (2011). Servant leadership:
A review and synthesis. Journal of Management, 37, 1228-1261
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Mikilvaegir peettir pjonandi forystu hér 4 landi skv. rannsdknunum

Hégvaerd — audmykt

1. Gefa 68rum rymi med fasi og framkomu
2. Leita eftir framlagi og sjonarmidum annarra

3. Vidurkenna og laera af gagnryni og mistokum

Skv. Van Dierendonck, D. (2011). Servant leadership:
A review and synthesis. Journal of Management, 37, 1228-1261

islenskar rannséknir um pjénandi forystu stadfesta erlendar nidurstddur

pzettir pjonandi forystu:

*Efling Jakvaed Starfsanaegja
Samfél | b 5 marktaek
*Samfélagsleg abyr

BS1CE ADYIE s Vellidan i starfi
*Hbgveerd

Rannsdknarsamstarf vid Erasmus Haskélann Hollandi

Dirk van Dierendonck, 2009; Jenkins og Stewart, 2011; Swearingen, 2004; Amadeo, 2008,
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Hogveerd og einlaegur ahugi @8 hégum annarra

Hlustun endurspeglar virdingu og ahuga

parf ekki ad fela i sér sampykki a pvi sem sagt er
Hlustun byggir a frelsi pess sem talar

Hlustun leidir af sér ihugun hja peim sem hlustar
Persénulegur styrkur pess sem hlustad er 3 eflist

Hlustun og naervera hafa margfold ahrif

Robert K. Greenleaf, 1970

Pjonandi leidtogar nota hogvaerd til ad:

*Hlusta o
Tryggja arangur meo

*Skapa traust _ .
markvissum samskiptum

*Finna lausnir

START Naervera og fas oft

WITH
HUMILITY ahrifarikara en morg ord

,,Arangur samskipta spillist
oft vegna of margra orda”

Robert Greenleaf
1977, bls. 18

Hayes, M. og Comer, M. (2010) - Saga hlj6dlatra leidtoga
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Hugmyndafraedi pjonandi forystu

Robert Greenleaf (1904 - 1990)
Pjénandi leidtogi er i fyrsta lagi pjonn

*Vaxa pau sem er pjonad sem einstaklingar?

*Verda pau heilsuhraustari?

*Fa pau meiri visku, frelsi og sjalfstaedi?
‘Ingﬁﬁjtior}

*Verda pau sjalf liklegri til ad vera pjonandi leidtogar? =€rvan

Gagnkvaem pjénusta jafningja

Skyldur okkar gagnvart samfélagi  Greenleaf 1970 /2008, bls. 15; 1972

Pjonandi forysta
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Hogveer framganga stjornanda eflir ansegju og baetir drangur
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