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Agrip

Miklar breytingar hafa ordid a stérfum skélastjora i grunnskélum hérlendis sidustu ar. Eg hef
unnid innan islenska grunnskélakerfisins undanfarna aratugi og upplifad pessar breytingar &
eigin skinni. Miklar og fjolbreyttar krofur eru gerdar til skdlastjora af 6llum adilum innan
skdlasamfélagsins og hann parf ad vera mérgum kostum buinn til ad sinna starfinu svo vel sé.
pjonandi forysta er hugmyndafraedi sem gengur Ut & ad leidtoginn sé pjénn samstarfsfolks
sins, sé hvetjandi, stydjandi og efli pad til ad verda sjalft pjonandi leidtogar. Hinn pjénandi
leidtogi spyr spurninga a vid: ,,Hvers parfnast f6lk? Hvernig get ég og stofnun min komid til
mots vid parfir pess? Pannig leitast hann &tid vid ad greina og meta pérfum annarra til ad
stofnunin eda fyrirteekio na sem bestum arangri. Markmid rannséknarinnar er ad varpa ljosi a
hvort grunnskolastjorar beiti pjonandi forystustil vid stjornun og hvort tengsl séu vid
starfsanaegju starfsfolks sk6lanna. Rannsoknin er megindleg og var allt starfsfélk grunnskdéla &
Nordurlandi eystra (n=862) bedid um ad taka patt med pvi ad svara spurningalista sem var
lagdur fyrir i skdlunum og var svarhlutfall 46%. Meliteekido The Servant — Leadership
Inventory er hollenskt ad uppruna og hefur verid notad tvisvar adur herlendis og reyndist pad
baedi réttmeett og areidanlegt. Helstu nidurstddur voru ad vel ma greina pjonandi forystu i
stjornun skolastjora og koma peettirnir radsmennska og abyrgd sterkast fram. Skoélastjorar
mega hins vegar syna meira hugrekki ad mati patttakenda. Starfsanaegja meeldist mjog mikil
medal patttakenda eda 95% og sterk, marktaek tengsl komu fram & milli pjénandi forystu
stjornenda og starfsanaegju starfsfolks. Allir undirpeettir pjonandi forystu syndu marktaeka
fylgni vid starfsanaegju nema patturinn hugrekki. Ut fra nidurstddum rannsoknarinnar ma
alykta ad stjornun skolastjora & Nordurlandi eystra beri sterk einkenni pjonandi forystustils
sem studlar ad vellidan og arangri allra i skolasamfélaginu



Abstract

Significant changes have come about in the work of principals in primary schools in Iceland
in recent years. | have been active within the Icelandic school system for a number of years
and have first-hand experience of these changes. Numerous and diverse demands are made on
principals by all parties within the school community and he/she has to be a person of
numerous abilities to do his/her job satisfactorily. Servant leadership is an ideology that
involves the leader’s being the servant of his co-workers and that he/she is motivating and
supporting that they, too, may become servant leaders. The questions asked by the servant
leader are: “What do people need? How can | and my institution fulfil their needs? In this way
he/she unceasingly endeavours to discern and satisfy the needs of others in order that the
institution or the company achieves the best results possible. The aim of the present research
was to discover, if principals of primary schools utilize servant leadership and if a relationship
can be found regarding the on—-the—job satisfaction of the school staff.. The present research
was a quantitative one, in which all the employees in primary schools in the north-eastern part
of Iceland (n=862) were asked to participate by filling out a questionnaire in the respective
schools. The return of filled out questionnaires proved to be 46 percent. The evaluation tool
utilized — The Servant Leadership Inventory — is originally from Holland. It has been used
twice before in this country and has turned out to be both valid and reliable. The main
conclusions from the research were that in the servant leadership in the management of
principals the most apparent factors is stewardship and accountability. However, those
participating in the research felt that principals ought to be more daring. Still, job satisfaction
among the participants in the research turned out to be very high, or 95 percent. Strong and
significant relationship established between servant leadership and staff’s job satisfaction.
From the results of the research the conclusion can be drawn that the management of
principals in the north-east of Iceland is strongly influenced by the philospophy of servant
leadership, which supports satisfaction and achievement within the school community.



Formali

Verkefnid er hluti af meistaranami & hug- og félagsvisindasvidi- kennaradeild vid Haskolann
a Akureyri. Meistaraprofsritgerdin er 16gd fram til M.Ed- gradu i menntunarfreedum med
aherslu & stjornun og er vaegi hennar 40 ECTS. Eg vil pakka 6llu starfsfolki grunnskola &
Nordurlandi eystra sem tok pétt i ad svara spurningalista sem liggur til grundvallar
rannsékninni.

Leidbeinendur voru Trausti borsteinsson lektor vid Haskolann & Akureyri og Dr.
Sigran Gunnarsdottir lektor i hjukrunarfredum vid Haskdla Islands. Rannsoknin er lidur i
samstarfi Dr. Sigranar Gunnarsdottur og hollenska freedimannsins van Dierendonck sem
samdi spurningalistann sem notadur var i rannsokninni. Sigranu og Trausta vil ég pakka géda
og trausta leidsogn, hlyju, hvatningu og polinmadi i minn gard. Hjoérdis Sigursteinsdottir
sérfreedingur vio RHA fer einnig bestu pakkir fyrir goda leidsdgn og adstod vid adferdafraedi
rannsoknarinnar.

Eg valdi ad beina sjonum minum ad pjonandi forysta i stjornun grunnskola &
Nordurlandi eystra og hvort hin hefdi einhver tengsl vid starfsanagju vegna ahuga & stjornun
menntastofnana. Osk min er st ad rannsoknin geti varpad ljosi & stjornunarstil skolastjora og
ennfremur ordid 6drum hvatnig til ad gera fleiri rannsoknir & pessum vettvangi pvi 6ll

vitneskja leidir til framfara & pessu svidi sem og a 6drum.
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1. Inngangur

Starf skolastjora grunnskdla hefur tekid miklum breytinum undanfarin &r og aratugi med
auknu sjalfstaedi skolanna. Nyjar krofur til pekkingar og heefni eru gerdar & pa og ber ad nefna
ad rekstrarleg abyrgd peirra hefur aukist sem og aukin starfsmannastjornun (Bérkur Hansen
og Olafur H. Jéhannsson, 2002; Bérkur Hansen, Olafur H. Johannsson og Steinunn Helga
Léarusdottir, 2004). Aukin &hersla er einnig & ad peir syni géda stjornsyslu og veiti skolum
sinum faglega forystu, (Amalia Bjornsdéttir, Borkur Hansen og Olafur H. J6hannsson, 2006).

A timum efnahagslegra prenginga i pjodfélaginu er hetta & ad alag & skolafolk aukist
verulega par sem dregid er ur fjarveitingum til menntamala sem og ad kennarar finni fyrir
auknu alagi og krofum fra stjornendum, foreldrum og freedsluyfirvéldum. bvi er mikilvaegt ad
stjornendur haldi voku sinni og passi eins vel upp & starfsfolk sitt og unnt er vid pessar
adstedur med pvi ad gera skolastarfid eins anagjulegt og arangursrikt og haegt er med
hagsmuni nemenda ad leidarljosi.

Eftir ad hafa starfad lengst af sem kennari og einnig adstodarskolastjori og skolastjori i
ram 20 &r pé hef ég upplifad miklar breytingar i starfi. [ sibreytilegu og hrodu samfélagi
nutimans parf skolafolk ad adlagast nyrri teekni, fylgja nyjum straumum og stefnum i skéla-
méalum og bregdast vid margbreytilegum kréfum sem eru sifellt gerdar til pess af adilum
innan og utan skolasamfélagsins. Eftir ad hafa unnid undir stjorn margra skélastjora og fengid
sjalf sméa nasasjon af starfinu vaknadi ahugi minn a stjornun menntastofnana. Sumir
stjornunarheettir eru pess edlis ad peir stydja og styrkja starfsmenn en adrir einkennast af
forraedishyggju par sem litil &hersla er 16gd a lidan og ahrif starfsmanna. pegar vel arar i
pjodfelaginu flykkjast kennarar i dnnur storf pannig ad mikill atgervisflotti verdur ar stéttinni
sem skilar sér ad einhverju leyti aftur til baka pegar ny nidursveifla verdur. Petta er bagalegt
astand sem gefur til kynna ad eitthvad i starfsumhverfi kennara sé ekki i lagi. Timafrekur
starfspattur skdlastjora er ad hlua ad starfsanagju og velferd starfsmanna og fyrri rannséknir
hafa synt ad starfsumhverfi, stjornun og forysta hafa ahrif a starfsanaegju og arangur i starfi
(Amalia Bjornsdaéttir o.fl., 2006; Anna bo6ra Baldursdottir og Valgerdur Magnusdottir 2007).
pvi hefur verid haldid fram ad um pridjungur kennara pjaist af mikilli streitu og/eda kulnun
0g nidurstddur ymissa rannsokna benda til pess ad langvarandi streita leidi til likamlegra
einkenna og kulnunar pegar fram i seekir (Macdonald, 1999; Arna H. Jonsdoéttir, 1999; Oddny
Hardardottir 2001; Maslach, Schaufeli, Leiter 2001; Anna Péra Baldursddttir 2002). Allt petta

og einkum kynni min af hugmyndafradinni um pjonandi forystu sem ég las fyrst um i
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arsbyrjun 2010 og heilladist af, réd vali minu & rannséknarvidfangsefni. Fra minum
baejardyrum séd er pjonandi forysta hugmyndafraedi sem skdlastjornendur verda ad kynnast til
ad gera gdda skola ad enn betri skolum.

Pad er min reynsla ad i sumum skdlum rikir godur stadbleer par sem samvinna og
samheldni svifa yfir votnum medan andi forredishyggju og 6einingar kemur i veg fyrir ad
gott og &rangursrikt skolastarf nai ad blomstra i 6drum skélum. pad er mjog krefjandi og
vandasamt starf ad styra skola og ég tel ad stjornunarstill skélastjora hafi afgerandi ahrif &
geedi skdlastarfs.

1.1 Markmid og tilgangur rannsoknar

Markmid rannsoknarinnar er ad kanna hvort og hvada pattir pjonandi forystu birtist i stjérnun
skolastjornenda ad mati starfsfolks grunnskola a Nordurlandi eystra. Hvad er pad i stjornunar-
hattum skolastjora sem starfsfolk kann vel ad meta og hvad purfi ad beeta. Einnig skoda ég
starfsanagju starfsfolks skolanna og hvort tengsl séu milli starfsanaegju og pjonandi
forystustils. Freedimenn (Borkur Hansen og Olafur H. J6hannsson, 2002, Borkur Hansen,
Olafur H. J6hannsson og Steinunn Helga Larusdottir, 2008) hafa synt fram & ad skélastjornun
er abyrgdarmikid og vandasamt starf og sa sem velst til starfans parf ad geta leitt skolastarfid i
sibreytilegu samfélagi og veitt forystu sem krefst feerni sem er medfedd, leerd eda tileinkud.
Nylegar rannsoknir & starfi skolastjora (Borkur Hansen, Olafur H. Johannsson og Steinunn
Helga Larusdottir, 2004; Sigfas Grétarsson, 2010) syna ad starf skdlastjora er ordid pad
umfangsmikid og alagid pad mikid ad peir eiga erfitt med ad forgangsrada verkefnum eins og
peir vilja. Tilgangur rannsoknarinnar er ad beeta vid préun pekkingar a pessu svidi med meiri
vitneskju um stjérnunarhaeti sem haegt er ad nyta til ad beeta stjornunarstil stjornenda

menntastofnana, ollu skolastarfi til heilla.

1.2 Rannsoknin

Faar rannsoknir eru til um starfsumhverfi kennara hér & landi og é€g atla ad skoda stjornunar-
stil skélastjora ut fra hugmyndafraedinni um pjénandi forystu. HUn er baedi gdmul og ny og
byggir & gdmlum sammannlegum gildum sem gott er ad dusta rykid af og hefja til vegs og
virdingar ad nyju. Elstu hugmyndir um hana ma rekja aftur til a&ranna fyrir Krist en & okkar
dogum til arsins 1970 pegar Robert Greenleaf gaf Ut bok sina The Servant as Leader.
Kjarninn 1 hugmyndum hans er ad hver manneskja hafi ,,edlisleega hvot* til ad pjona 6drum.

Pjénustan er ad hans mati frumskylda mannsins. Adeins ad henni uppfylltri er heegt ad stiga



naesta skref sem er raunverulegt forystuhlutverk. Pjénandi leidtogar eiga sér pa kdllun ad
bjona — andstett peim sem byggja leidtogasyn sina & pvi ad ddlast sifellt meiri vold og stjorna
i krafti peirra. Pjonandi forysta er eitt besta verkfaeri okkar til ad skapa betri og umhyggju-
samari stofnanir i framtidinni (Greenleaf, 1970; Keith, 2008). Erlendar rannsdknir syna ad
stjornendur sem beita adferdum pjénandi forystu og hafa vinnugledi kennara og parfir peirra &
forgangslista uppskera arangursrikt skolastarf og eru i meiri metum hja kennurum en skola-
stjorar sem beita 6drum stjornunaradferdum (Taylor, Martin, Hutchinson og Jinks, 2007).

Stjérnun skéla hefur breyst a fremur stuttum tima fra pvi ad vera vidbotarstarf i ad
skipa pydingarmikid adalhlutverk. Allt fram undir sidasta tug lidinnar aldar hafdi skdlastjéri
kennsluskyldu asamt stjornunarhlutverki og langsteersti hluti starfsfolks voru kennarar. Med
folksfjolgun og byggdaproun & tuttugustu oldinni breyttist skdlinn i fjolmennan vinnustad
med fjolda barna og storan og fjéloreyttan starfsmannahép (Amalia Bjornsdottir, Olafur H.
Johannsson og Sigridur Anna Gudjonsdattir, 2007). Eftir breytingar & l6gum um grunnskdla
ario 1995 hafa nyjar starfstéttir haslad sér voll innan skélanna i rikari meeli og hefur
starfsmannahopurinn par med ordid fjolbreyttari.

Rannsdknir Layman og Guyden (1977) og Maslach, Schaufeli og Leiter (2001) syna
ad minnkandi starfsanaegju geetir einkum medal folks sem vinnur i ymsum pjonustustérfum
med folki og fyrir folk og er kennarastéttin par ekki undanskilin. Ahrifapeettir hja kennurum
eru baedi personulegir og stofnanalegir. Stofnanalegu peettirnir eru einkum of mikid vinnu-
alag, oskyr hlutverk, Iéleg skolamenning, 6nogur studningur yfirmanns sem er mikilvagari en
studningur samstarfsmanna og skortur & endurgjof og hrosi svo eitthvad sé nefnt. Einnig hafa
rannsoknir leitt i 1jos ad minni starfsanaegja meelist i hopi peirra yngri en hinna sem eru 40 ara
og eldri (Macdonald, 1999; Arna H. Jonsddttir, 2003; Oddny Hardardottir 2001; Maslach
o.fl., 2001; Anna Péra Baldursddttir 2002). Allt eru petta peettir sem skdlastjori getur haft
mikil &hrif 4.

Nyleg bandarisk rannsékn synir ad ungir skdlastjornendur, sem einkum eru konur &
pritugsaldri, séu nyjasta 6gnin vid lidan kennara parlendis. Astaedan er ad paer komast i
stjornunarstéour svo ungar og reynslulitlar, vegna starfsmannaeklu, ad streitustig kennara
hefur haekkad (Stewart, 2009). Einnig velta Bandarikjamenn pvi fyrir sér hverjir séu best til
pess fallnir ad mennta skolastjornendur adrir en haskolar og horfa medal annars til vidskipta-
lifsins og hersins (Ediger, 2008). Hérlendis sakir skolafolk mestmegnis stjornunarmenntun
sina til haskola.

I ranns6kn Barkar Hansen, Olafs H. Johannssonar og Steinunnar Helgu Larusdéttur

(2008), kemur fram ad stor hluti starfs skdlastjora er farinn ad snast um starfsmannamal og
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folk er farid ad gera sér grein fyrir pvi ad &naegt starfsfolk hefur meira ad gefa og skilar betri
vinnu/pjonustu en déanaegt sem leidir svo til pess ad stofnunin eda fyrirteekid neer betri arangri,
i pessu tilviki nemendur. bar breytingar sem ordid hafa i islenska menntakerfinu i att ad meiri
valddreifingu, teymisvinnu og ad allir skolar marki sér akvedna skdlasyn falla ad morgu leyti
undir hugmyndir um pjonandi forystu.

Rannsdkn & forystu innan skolastofnana er brynt rannsoknarefni sem hefur ekki fengio
ndgu mikla athygli hér & landi og engin rannsékn um pjonandi forystu hefur verid gerd innan
skolastofnana hérlendis fyrr. Tveaer nokkud nylegar rannsoknir hafa verid gerdar & pjonandi
forystu innan heilbrigdisgeirans hér & landi sem syna tengsl pjénandi forystu og starfsanaegju
heilbrigdisstarfsfolks (Alda Margrét Hauksdéttir, 2009; Erla Bjork Sverrisdottir, 2010).
Nidurstodurnar geta einnig haft margvislegt hagnytt gildi. Peer geta til deemis gefid sveitar-
felogum og skdlastjorum visbendingar um hvad kennarar og annad starfsfolk grunnskdla telji
ad betur megi fara vid stjornun skola og pvi er unnt ad taka tillit til vidhorfa peirra vid stefnu-
motun skolastarfs. pa er einnig mikilveegt ad skolastjorar séu medvitadir um stjérnunarhaetti
sina og tileinki sér vinnulag sem vekur jakvett viohorf medal starfsmanna og nemenda. Pad
hlytur ad vera eftirsoknarvert ad samskiptin i skdlasamfélaginu hvetji til samvinnu,
gagnkvaemrar virdingar og trausts.

Rannsoknartilgata min er st ad stjornunarhettir skolastjora i grunnskélum a islandi
einkennist nd pegar ad hluta til af hugmyndum um pjénandi forystu. Ad minu mati ma telja ad
tengsl séu & milli pjonandi forystu og starfsanagju kennara hérlendis eins og fram hefur
komid i erlendum rannsoknum (Cerit, 2009).

Rannsdknarspurningarnar eru:
Hvernig birtist pjonandi forysta i stjornun grunnskoéla & Nordurlandi eystra?
Er samhengi & milli pjonandi forystu i stjornunarstil skolastjora og starfsanaegju

starfsfolks?

1.3 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i sex adalkafla. Eftir inngang er freedilegur kafli sem fjallar um bakgrunn
verkefnisins i tiu undirk6flum. Hugtokin forysta og stjornun eru fyrst til umfjéllunar, til ad
varpa ljési & peer fjoImorgu hugmyndir sem til eru um forystu og muninn a pessum hugtokum.
Pvi nast er greint fra forystuhlutverki skdlastjora og hugmyndafreedi Roberts Greenleafs um
bjonandi forystu og gerdur samanburdur a henni og umbreytingarforystu. Gagnryni a pjénandi
forystu er gerd skil sem og rannséknum hérlendis og erlendis & pjonandi forystu. Ad lokum er

fjallad um hugtakio starfsanaegja.



| pridja kafla eru ranns6knarspurningarnar settar fram og adferd rannsoknarinnar
kynnt. [ fjorda kafla er greint fra nidurstédum i mali, myndum og téflum. I fimmta kafla eru
nidurstodur reeddar i 1josi rannsdknaspurninganna og i tenglsum vid freedilegan bakgrunn og
umraeda um helstu vankanta og styrk rannsokarinnar. I nidurlagi sjétta kafla er stutt saman-
tekt og ad lokum er tiundud porf fyrir frekari rannsoknir og fjallad um hagnytt gildi rann-

soknarinnar.



2. bjonandi forysta og skolastarf

I pessum kafla er gerd grein fyrir peirri freedilegu umgjord sem rannsokn & pjonandi forystu i
grunnskolum er sett i. Fyrst er leitad i smidjur freedimanna sem fjallad hafa um hid vidteka
hugtak forystu. Sidan er fjallad um muninn badi & stjornun og forystu og forystuhlutverki
skdlastjora gerd skil. Gerd er grein fyrir hugmyndafraedi pjénandi forystu og fjallad um
hugmyndir peirra Robert Greenleaf og Kent M. Keith sem veitir Greenleaf stofnuninni
forstédu. Reett er um sidferdilegan grunn pjénandi forystu og hin borin saman vid
umbreytingarforystu. Fjallad er um rannséknir um pjonandi forystu og ad lokum er fjallad um

hugtakid starfsanagja.

2.1 Hvad er forysta?

Allt frd dogum Platd hefur folk velt hugtakinu forysta (e. leadership) fyrir sér en pad var ekki
fyrr en & fyrri hluta 20. aldar ad fram komu rannsoknir og skrifadar voru freedigreinar um
hugtakid (Ediger, 2008; Hoy og Miskel, 2008; Hughes, 2006; Sergiovanni, 1996; Y ukl,
1989). Hingad til hafa freedimenn ekki getad komid sér saman um eina alteeka skilgreiningu a
hugtakinu. Rannsakendur skilgreina jafnan forystu & eigin forsendum. Med 6drum ordum,
skilgreining midast vid sjonarhorn peirra a forystu og pvi sem lytur ad vidfangsefni peirra og
hagsmunum rannsoknarinnar. Pannig hefur forysta verid skilgreind i gegnum tidina &
grundvelli personuleikapatta, atferlis, ahrifa, félagslegrar stédu og valda dsamt fleiri pattum
(Yukl, 2005; Hoy og Miskel 2008).

Mjdg viofedm og almennt vidurkennd skilgreining Yukl (2005) & forystuhlutverkinu
er ad forysta sé félagslegt ferli par sem medlimur i hopi eda stofnun hefur ahrif a val &
markmidum, askilegri Gtkomu, skipulagi vinnunnar, hvatningu og eflingu fylgjenda,
valdatengsl, og sameiginlega syn stofnunarinnar eda hopsins. Auk pess ad vera serhaeft
hlutverk og félagslegt ferli samanstendur forysta af vitsmunalegum- og tilfinningalegum
pattum par sem Gvissa rikir um utkomuna. Riggio (2003) skilgreinir forystu & pann hatt ad
han sé getan til ad styra hdpi pannig ad markmid naist.

Pegar litid er yfir fjolda skilgreininga hafa peer flestar pad sameiginlegt ad forysta visi
til ferlis par sem arangur byggist a pvi ad einstaklingur (leidtogi) hefur ahrif & adra og hrifur
ba pannig med sér ad sameiginlegu markmidi vid akvednar adstaedur (Yukl, 2005). bvi ma

alykta ad forysta feli i sér samspil leidtoga, fylgjenda og adsteedna eins og sja ma & mynd 1.
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Leidtogi Forysta
Persénuleiki, stada,

sérhefing o.fl.

Adstaedur
Gildi, streita,

Fylgjendur
Viomia, Verkefni

samlodun o.fl.

umhverfi o.fl.

Mynd 1 Likan Hollanders um prja peetti forystu (I Hughes, Ginnett og Curphy, 2006, bls. 24).

Likan Hollanders (Hughes o.fl. 2006) samanstendur af premur hringjum sem skarast
og takna peettina prja. Fyrst ber ad nefna leidtogann, personuleika hans, sérhaefni, vold og
fleira. [ 6dru lagi fylgjendur, vidmid, gildi, veentingar og haefni peirra asamt fleiru og i pridja
lagi adstaedur, sem fela i sér verkefni, umhverfispetti, gildi og fleira. Forysta er par sem
hringirnir prir skarast og er pannig samspil allra pessara priggja patta.

Forysta felur i sér ad hafa ahrif & adra til eftirfylgdar i tiltekna att. begar einstaklingur
finnur ad hann hefur eitthvad fram ad feera tekur hann frumkveedid og beinir athyglinni ad
vidfangsefninu og ladar adra til samstarfs um ad stefna i somu att. Leidtogarnir virka eins og
lim sem heldur folki i mismunandi hlutverkum saman (MacBeth, 2006).

pegar likan Hollanders (1978) er skodad midad vid skolastarf ma sja ad aherslan hefur
feerst fra pvi ad vera i fyrstu eingéngu a leidtogann yfir a breidara svid er felur i sér fylgjendur
0g adstaedur, t.d.vidfangsefni, vinnuumhverfi og/eda skdlamenningu (mynd 1).
Leidtogakenningar fjalla meira og meira um petta flokna ferli og til ad fa enn skyrari mynd er
heaegt ad kafa sérstaklega ofan i hvern patt fyrir sig til ad skilja forystuhugakid enn betur og
samspilid a milli einstakra svida pess. Likan Hollanders skyrir ad hluta til hversu flokid er ad
skilgreina forystu. Margir paettir koma vid soégu og samspilid & milli peirra er breytilegt. bvi er
ekki mogulegt ad skilgreina forystu a nakvaeman og algildan hatt, sem getur att vid i 6llum
adsteedum (Avolio, Walumbwa og Weber, 2009; Hughes, Ginnett og Curphy, 2006, bls. 24).




pott forystan beri alltaf keim af peim sem veita hana hverju sinni, p.e. er motud af
lifssyn hans, reynslu og menntun, pa parf akvedin haefni avallt ad vera til stadar hja
viokomandi. Rannsdknir syna ad personulegur proski og sjalfspekking eru mikilveegir peettir i
fari leidtoga og stjérnenda og ad menn séu medvitadir um eigin forystu og stjérnunarhegdun.
G060 heefni i mannlegum samskiptum er lykilatridi hja hvada stjornenda sem er og peir purfa
ad veita starfsmdnnum svigram til ad proa sinar leidir og stydja pa i verkefnum (Hoy og
Miskel, 2001).

2.2 Munur & stjérnun og forystu

Gerdur hefur verid greinarmunur & stjornun (e. management) og forystu (e. leadership).
Stjérnendur eru skipadir af peim sem ofar sitja i stjérnkerfinu en forystumenn eda leidtogar
eru tilnefndir af jafningjum eda fylgjendum. Forysta er einkum talin felast i pvi ad mota
stefnu og fa folk til ad fylgja henni, medan stjornunin er talin snGast meira um pad ad
samhaefa adgerdir starfsmanna og stydja pa til ad halda stefnunni vid. Forysta snyst um ad na
fram &rangursrikum breytingum medan stjoérnun lytur ad pvi ad fa hluti gerda (Anna Kristin
Sigurdardottir, 2006). Skolastjora er fengid vald til stjornunar og forystu en hann verdur auk
bess ad avinna sér virdingu sem forystumadur eda leidtogi. Arangursrikur leidtogi parf ad
finna jafnveaegi milli pessara hlutverka, p.e. ad koma & breytingum og framfylgja peim.

Eftir aralangar rannsoknir a leidtogum hefur Yukl (2005) sett saman lista yfir
personulega eiginleika sem taldir eru pryda godan leidtoga og telur hann ad nokkrir paettir
skeri sig ur. Hvad vardar personulega eiginleika er sjalfstraust, ha streitu polmoérk,
tilfinningagreind og heidarleiki sett i 6ndvegi. Hvad vardar innri hvot leidtoga eru peettir eins
og verkgledi, skyr syn, metnadargirni og miklar veentingar efst a bladi. ba eru fernipattirnir
teeknikunnatta, samskiptahafni, greiningarhafni (e. conceptual skills) og stjornunareiginleikar
mikils metnir.

Pad ad gerast stjornandi gerir viokomandi ekki sjalfkrafa ad leidtoga po i pvi felist
Otviraedir kostir ad stjornandi sé jafnframt leidtogi. Stjornandi getur haft frabara heefni i ad
skipuleggja vinnu, méta stefnu og ferla, halda aga og lata i té pjonustu en ef adrir vilja ekki
fylgja leidsdgn peirra eru peir ekki leidtogar. Leidtogar verda pvi ad lata fylgjendum sinum i
té malstad, stefnu eda markmid sem peim pykir ndgu ahugavert, heillandi eda eftirsdknarvert
ad fylgja. I hlutverki leidtogans parf ekki ad felast ad hann hafi 4byrgd a hopi. Mannréttinda-
fromudir og trdarleidtogar eru deemi um slika einstaklinga sem félk fylgir an pess ad peir beri

abyrgd a hépnum sem adhyllast leidsdgn peirra.



Skolar purfa baedi & leidtogum og stjornendum ad halda. Samkvemt kenningu Kotter
(1990) getur sama personan verid badi stjornandi og leidtogi. Stjornendur eru rédnir til pess
ad stjorna fyrirteekjum/stofnunum og hafa formlega stédu og vald & vinnustadnum. Oft er pad
svo ad pessi einstaklingur er badi stjérnandi og leidtogi en pad er ekki sjalfgefid ad
vidkomandi verdi leidtogi i krafti stédu sinnar heldur getur hver sem er ordid leidtogi vegna
virdingar eda i gegnum hrifningu annarra a stérfum hans eda framgongu. Tafla 1 synir
samanburd & hlutverkum leidtoga og stjérnanda. Pad er leidtoginn sem hefur forystu og
frumkvaedi um breytingar, hvetur folk &fram, hefur framtidarsyn og stefnir i rétta att.
Stjornandi er s& sem Gtfeerir stefnuna sem leidtoginn markar, sinnir hefdbundnum
stjérnunarstérfum eins og skipulagningu, aztlanagerd og eftirliti (Bennis i Hughes o.fl. 2006).
Forysta snyst um ad virkja folk og hvetja pad afram. Samkvemt hugmyndum Bennis (2006)
er stefnan fyrst motud og pvi kemur forystan & undan stjornuninni par sem leidtoginn hefur
pad hlutverk ad einbeita sér ad framtidinni med pvi ad skapa syn og fa fylgjendur til ad fylgja

henni og oftar en ekki fer pad saman ad stjérnandinn er einnig godur leidtogi.

Tafla 1 Samanburdur a hlutverkum leidtoga og stjérnanda (Bennis i Hughes o. fl. 2006, bls. 39).

Leidtogi Stjéornandi

Innleidir nyjungar Stjérnar

Proar Vioheldur stéougleika
Hvetur f6lk afram Utfeerir stefnu
Framtidarsyn Skammtima syn

Spyr: Hvad og hvers vegna Spyr: Hvernig og hvenzer
Hefur frumkveedi Kemur & breytingum
Kemur a breytingum Sampykkir obreytt astand
Gerir réttu hlutina Gerir hlutina rétt

Krafan sem 16g um grunnskéla nr. 91/2008 gerir um samvinnu og samrad innan og utan
skdlasamfélagsins, eru i takt vid stjornunarkenningar eins og umbreytingaforystu (e.
transformational leadership) sem & margt sameiginlegt med pjonandi forystu sem gerir rad fyrir
ad stjornendur sem hana idka séu tilbanir ad ganga til lids vid starfsmenn sina og verda baedi
fylgjendur (e. followers) og forystumenn en hann er s sem innleidir syn innan stofnunarinnar
(Sergiovanni, 2006; Yukl, 2005). Um 1990 hlaut kenningin um umbreytingarforystu og adrar
kenningar i hennar anda mikinn hljomgrunn innan skdlasamfélagsins og eru par enn mjog
vinszlar. Ny nalgun vard til um hlutverk leidtogans sem pann er innleidir syn, leggur &herslu a
mikilvaegi pess ad fa samstarfsfolk til fylgis vid sig og hann prair ad leida (Bass, 1998). Ingi Bogi

Bogason og Ingi Runar Edvardsson (2008) sem hafa rannsakad pjalfun nyrra starfsmanna segja ad



stjornendur fyrirteekja og stofnana séu almennt farnir ad gera sér betur grein fyrir pvi ad
mannaudurinn, p.e. starfsfolkid med 6llum sinum hafileikum sé ein mikilveegasta audlind hverrar
stofnunar og adal undirstadan i hinu sibreytilega umhverfi sem vid bium i. Goleman, Boyatzis og
McKee (2004) telja ad grundvallarhlutverk leidtoga eda stjérnenda sé ad studla ad pvi ad

undirménnum peirra lidi vel & vinnustad.

2.3 Forystuhlutverk skolastjora

Forysta skiptir feikimiklu mali i menntakerfinu og ekki sist i peim ldudal sem islenska
pjoofélagio er i nu & timum vegna efnahagskreppunnar. Hugtakio forysta er lykilhugtak pegar
reett er um skélastofnanir en med pvi er att vid pé leidandi krafta sem knyja skolastarf &fram
og leida til framprounar. Skdlinn er samfélag margra radda og feerni i mannlegum samskiptum
reedur miklu i starfi skdlastjora eins og hja 6llum sem taka ad sér stjornun og forystu.
Skoda ma forystustila i 1josi hugmynda Goleman og fl. (2004) sem skodadi leidtogastil
i fyrirteekjum og komst ad pvi ad bestu leidtogarnir beita einni eda fleiri af sex 6likum
adferdum eftir adsteedum. Hann greindi sex mismunandi leidir:
e Pbvingandi, krefst hlydni, leidir til 6anaegju.
e Leidandi, hvetur folk i att ad framtidasyn.
o Sameinandi, folk i fyrirrami, betri starfsandi & vinnustad.
e Lydradisleg, spurt um alit, sveigjanleiki rikjandi.
e Skipandi, krofur um arangur, of mikid alag og kulnun.
o Pbjalfandi, jakvaed ahrif og byggir upp framtidarfaerni.
Samkvaemt Goleman og fl. (2004) hafa bestu stjornendurnir vald & 6llum sex leidunum
sem leida til betri arangurs og nota peer a vixl eftir adsteedum.
DuFour og Marzano (2009) haf synt fram a ad med pvi ad hvetja kennara til samvinnu
er skolastjori mun liklegri til ad auka arangur nemenda heldur en pegar einblint er a
hefdbundna formid. Skdlastjorar purfa ad leggja frekari aherslu a ad vinna i hopum og skoda
hvernig ndm fer fram og finna leidir til ad skapa arangursrikt skdlastarf. Pannig verda peir
mun liklegri til ad axla pa abyrgd ad hjalpa nemendum til ad na betri arangri. Skolar parfnast
kennslufraedilegra forystumanna. Peir purfa forystumenn sem igrunda, leera og einbeita sér ad
bvi hvernig nam fer fram p.e. ad idka forystu til nams (DuFour og Marzano, 2009).
Stjornunarheettir hafa breyst mikid fra pvi sem adur var, pegar einn stjornadi og gaf
fyrirmaeli. Samkveemt umfjéllun Sergiovannis (2006) um leidtoga innan skdlasamfélagsins er
hlutverk skolastjora margpeett og felast medal annars i pvi ad vera badi leidtogi og stjornandi.
Hann segir ad lykillinn ad arangursriku skélastarfi séu forystuhafileikar skolastjorans. Borkur
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Hansen og Sméri S. Sigurdsson (1998) segja pad einkenni skolastjora sem syna gédan
arangur i starfi ad peir taka forystu i stefnumaétun sins skdla og efla sig i starfi med stédugri
igrundun & sinar sterku og veiku hlidar. peir byggja upp skélasamfélag sem einkennist af
trausti og samvinnu vid adra vid lausn vidfangsefna.

Nidurstodur nyrra rannsokna & storfum skdlastjora og lidan peirra i starfi (Borkur
Hansen og fl., 2004) syna ad starf skolastjora er yfirgripsmikid og oft & tidum vanpakklatt.
Sérstaklega finnst skoélastjorum erfitt ad sameina pad ad vera faglegur leidtogi og
fjarhagslegur abyrgdamadur skélans. I grunnskolalégum nr. 91/2008, 7. gr. segir ad
skolastjori sé forstodumadur grunnskola, stjorni honum, veiti honum faglega forystu og beri
abyrgo & starfi skdlans gagnvart sveitarstjorn. Karl Frimannson (2010) skodadi i hverju
abyrgd skélastjora veeri folgin og komst ad peirri nidurstédu ad han felst einkum i pvi ad sja
um framkveemd l6gbundinna patta skdlastarfs, geeta réttinda og hagsmuna allra
hagsmunaadila og leida starfid med faglegum heetti. Pannig ber hann alla abyrgd a
skolastarfinu en ekki er tilgreint hvort skolastjora beri ad svara fyrir afrakstur eda skilgreindan
arangur af skdlastarfi.

Islenskir grunnskdlakennarar kvarta undan pvi ad starfid sé ordid erfidara og floknara,
verkefnum hafi fjolgad og alagid aukist m.a. vegna aukins fjolda nemenda med hegdunar- og
tilfinningalega 6rdugleika Pa itreka kennarar ad skélastjorar purfi ad vera synilegri i skélanum
og purfi ad geta veitt kennurum meiri studning, hvatningu og hros (Sélveig Karvelsdottir,
2004). bvi geetir vaxandi preytu og vonleysis medal kennara og peim finnst peir fa of litinn
studning i starfi og leita eftir meiri studningi stjérnenda og fleiri trreedum. Kennarar segja
einnig ad vegna mikils vinnualags skolastjéra vio rekstur og stjornun péa geti peir ekki sinnt
faglegum malum. Einnig hika kennarar vid ad leita adstodar skdlastjora med Urlausn mala par
sem pau dagi uppi hja peim vegna annrikis peirra. (Bérkur Hansen og Olafur H. J6hannsson,
2002). Skolastjérnandinn er s adili sem hefur einna mest ahrif & starfsanagju kennara. Syn
og vidhorf skolastjora a starf sitt er su ad peim finnst mestur timi fara i ad lata daginn ganga
upp og starfsmannastjornun er sa pattur i starfi peirra sem veldur hvad mestu alagi. Par &
fjarvera starfsmanna mesta sok. Skdlastjorum finnst vellidan starfsmanna og nemenda skipta
miklu mali og peir beri abyrgd a henni. betta eru helstu nidurstédur nyrrar kdnnunar sem
skélnefnd Akureyrarbaejar hefur 1atid framkvaema & starfi skolastjora i leik- og grunnskélum &
Akureyri (Bryndis Elfa Valdimarsdéttir og Sigurbjorg Ran Jénsdottir, 2011).

[ rannsokn Sigridar Onnu Gudjonsdottur, Amaliu Bjérnsdottur og Olafs H.
Johannssonar (2007) par sem pau l6gdu spurningakdnnun fyrir hop kennara i grunnskélum

med starfandi deildarstjora og fyrir skdlastjora allra grunnskdla par sem deildarstjorar
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storfudu (n=863). Fram kom ad kennarar telja hlutverk skdlastjora hafa breyst mikid fra pvi
sem adur var og ad peim gefist ekki naegur timi til ad sinna faglegu forystuhlutverki. S& hluti
starfsins se kominn & bord millistjornenda. Skélastjornendur virdast vera ad fjarlaegjast
kennara i umraedunni um faglegt starf og sums stadar virdist pad sama vera ad gerast milli
kennara og millistjérnenda. Ad mati kennaranna beinist vinna skoélastjora og millistjornenda i
of rikum mali ad rekstrarlegum pattum & kostnad nams og kennslu. Einnig kemur fram ad
skolastjorar telja, ef marka méa nidurstodur, ad stada peirra hafi veenkast med meiri dreifingu
valds og tekio jakveedum breytingum med tilkomu deildarstjora.

Olafur Ingi Gudmundsson (2009) gerdi vidtalsrannsokn i fjorum framhaldsskélum &
héfudborgarsvaedinu og nerliggjandi sveitarfélogum. Tilgangur rannséknarinnar var ad greina
hvada peettir pad eru sem kennarar telja ad radi mestu vid stjérnun framhaldsskéla.
Nidurstodur syndu ad eftirfarandi peettir skipti mestu mali vid stjornun framhaldsskola ad mati
kennara: 1. Mikil og nain tengsl vid kennara. 2. Forysta sé synd med peaegilegu viomoti og
skdpun lidsheildar medal kennara. 3. Starfsumhverfi kennara sé byggt upp af studningi og
hvatningu vid pa. Af pessu ma sja ad kennarar kalla i siauknum meeli eftir studningi,
hvatningu og endurgjof skolastjornenda. Einnig finnst peim hros fra skolastjora mikilveaegt pvi
pad ytir undir betri lidan i starfi og samkennd medal kennara.

Faglegt forystuhlutverk skdlastjora er oumdeilt og kennarar her & landi kalla hreinlega
eftir faglegri forystu (Sélveig Karvelsdottir, 2004). bpvi er mikilveegt ad skélastjornendur séu
medvitadir um eigin stjérnunarstil og hvort peir séu ad sinna pessu hlutverki a vidunandi hatt.
Pvi meira sem starfid er tilfinningalega krefjandi, pvi meiri samkennd og studning parf
leidtoginn ad geta veitt. Leidtogar stjorna andramslofti pjonustunnar og um leid vidleitni

starfsmannanna ad koma til mots vid dskir og parfir vioskipavina (Goleman og fl., 2004).
2.4 bjoénandi forysta

Ad pjéna 6drum er sammannlegt gildi. Pad er 16gd ahersla a gildi pjonustunnar i 6llum helstu
triarbrégdum heims og margir helstu hugsudir og leidtogar veraldarinnar leggja a pad aherslu.
Hugmyndin um leidtogann sem pjon er ekki ny af nalinni og er haegt ad rekja hana langt aftur
i timann. Keith (2008) bendir & ad i bodskap Lao-Tzu (570 f. Kr.) segir ad besti leidtoginn sé
s& sem leidir verkin pannig ad pegar upp er stadid finni allir fyrir eignarhaldi & afrekinu sem
unnid var. Leidtoginn verdur nanast 6synilegur. Einnig ad fimmhundrud arum sidar segir
ritningin ad frelsarinn hafi sagt ad hann veeri ekki hingad kominn til ad lata pjona sér heldur
til ad pjona. Peir sem stjorna eiga ad pjona peim sem peir stjorna og peir sem piggja pessa

bjonustu eigi ad stydja pa sem veita hana. Aristoteles spurdi hver tilgangur lifsins veeri og
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svaradi pvi pannig ad hann veeri ad pjona 6drum og lata gott af sér leida. Albert Schweitzer
sagdi ad tilgangur lifsins veeri ad pjona, syna samud og vilja til ad hjalpa 6drum og Marteinn
Lather King, Jr. sagdi ad mikilvaegasta spurning lifsins veeri hvad pu ert ad gera til ad hjélpa
ooum.

Eitt af haefnisvidum peirra sem eru i forystuhlutverki er pjénusta. Leidtogar sem eru
heefir & svidi pjonustu leggja aherslu & ad hlda ad tilfinningalegu andrumslofti pannig ad
samstarfsmenn geti betur sinnt starfi sinu i pagu peirra sem peir veita pjonustu og leidtogarnir
eru sjalfir tilteekir pegar porf er a (Goleman og fl., 2004).

Hugmyndina um pjénandi forystu i natima stjérnun ma rekja til arins 1970 er ritgerdin
The servant as Leader eftir Robert K. Greenleaf (f. 1904—d. 1990) birtist fyrst & prenti, hann
var pa 66 ara gamall. I ritgerdinni segir Greenleaf (1970, 2002) ad hugmyndin um hinn
pjonandi leidtoga hafi kviknad vid lestur ségunnar; The Journey to the East um pjoninn Leo
eftir Hermann Hasse. | ségunni segir fra pjoninum Leo sem ferdast med hopi pilagrima til
Austurlanda. Hann sér um hin ymsu pjonustuverk, spilar tonlist og heldur uppi gédum anda i
hopnum. Hopurinn maetir ymsum erfidleikum en kemst i gegnum péa alla med hjalp pjonsins.
Pegar lidur a férina verdur Leo vidskila vid hdpinn en an hans midar honum illa afram par til
Led sleest aftur i for med pilagrimunum og pa uppgétva peir ad hid raunverulega hlutverk
hans sem pjons var ad veita hopnum forystu. Eftir lestur ségunnar vard Greenleaf 1jost ad
heegt er ad sameina i einni manneskju hlutverkin tvé ad vera pjonn og leidtogi. Med pessu sa
Greenleaf ad edli hinna sénnu leidtoga er vilji til ad vera pjonn annarra og ad pad er pessi
einleega osk til ad pjona 6drum sem gerir pa ad miklum leidtogum.

Samkvaemt Greenleaf (1970, 2002) eru til tveer gerdir af leidtogum. Sa sem er fyrst
bjonn og sidan leidtogi og sa sem er fyrst leidtogi og sidan pjonn. Fyrri skilgreiningin horfir a
mikilveegi pjénustunnar sem innt er af hendi en hin & vald og valdbeitingu. Segja méa ad
stjornendur hljéti i grundvallaratrioum ad fylgja pessum adferdum en i mismiklum meeli. Til
eru stjérnendur sem beita eingéngu valdi til ad na arangri an pjonustu og einnig eru til
stjornendur sem veita fyrst og fremst pjonustu til ad na sama arangri. bad sem einkennir
pjonandi leidtoga er ad peir eru hvort tveggja i senn, pjonar og leidtogar en peir eru pjonar

fyrst og svo leidtogar.

Pjénandi leidtogi er i fyrsta lagi pjénn. Byrjunin er edlisleeg tilfinning um ad vilja
pjona. Sidar leidir medvitud akvordun viokomandi til forystu. Slikur einstaklingur er
Olikur peim sem er fyrst leidtogi. Besti préfsteininn & petta, og jafnframt sa pyngsti
er: Vaxa pau sem einstaklingar? Verda pau heilsuhraustari? Odlast pau meiri visku,
frelsi og sjalfstedi? Verda pau sjalf liklegri til ad vera pjonandi leidtogar?
(Greenleaf, 1970, 2002, bls. 27).
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Greenleaf skilgreindi hinn pjonandi leidtoga Gt fra tveimur megin forsendum,
annars vegar pjonn-fyrst og hins vegar leidtogi-fyrst. bjénn-fyrst hegdar sér i samraeemi vid
vidmidanir pjonustunnar, i leidtogahlutverkinu. Markmidid sjalft er ad vera til pjonustu
reidubdinn, ad greina og meeta porfum annarra og hjapa 68rum ad verda ad pjonn. pad ad
setja sig i spor annarra par sem takmarkid er ad efla adra til vaxtar, heilbrigdis og visku. betta
er grundvollur pess sidfreedilega sjonarmids sem einkennir pjonandi forystu. Leidtogi-fyrst
hegdar sér hins vegar i samraemi vid valdstyrk, i hlutverki sinu. Vidmidanir valdbeitingar eru
hvorki sidferdilegar né ahrifarikar éndvert vid vidmidanir pjonustunnar, sem eru hvorttveggja
i senn sioferdilegar og ahrifarikar (Greenleaf, 1970, 2002).

Pad sem greinir pjonandi forystu fra 6drum forystuhugmyndum er adalaherslan &
vellidan starfsfolksins. Askorunin felst ekki lengur i pvi hvernig haegt er ad fa starfsfolkid til
ad gera pad sem stjornandinn vill heldur er forystan folgin i listinni ad hvetja og stydja
starfsfolkid pannig ad pvi lidi vel og finni til 6ryggis. Pannig nast upp godur starfsandi og
aukin starfsanzagja sem hefur ahrif & betri arangur kennara og nemenda pegar skoéli er hafour i
huga. Leidtoginn er sa sem hlustar, treystir og leidir samstarfsfolkid.

Einn fraegasti fulltrai hinnar pjénandi forystu i mannkynsségunni er Mahatma Gandhi.
Pjénandi forysta byggir & djapri skuldbindingu vid gildi og uppljémun fra grundvelli
sidferdilegs ahrifavalds sem skiptir skdpum i lifi svo margra eins og forysta Gandhi leiddi
Indverja & braut sjalfsteedis (Sergiovanni, 1992).

pjonandi forysta er meira en ny hugmyndafraedi i stjornun. Segja ma ad hun verdi
lifsstill og lifssyn stjornenda og starfsmanna.VVoxtur og hagur stofnana og fyrirteekja hvilir &
pvi ad pjénandi forysta er veruleiki daglegs starfs par sem porfum starfsfélks og vidskiptavina
er meett af skilningi og einleegum ahuga. Med pessu nast arangurinn (Greenleaf, 1970, 2002;
Audur Eir Vilhjalmsdottir og Sigran Gunnarsdottir, 2008). Autry (2001) heldur fram ad
umbreyting til pjonandi forystu krefjist tima til prounar naudsynlegra eiginleika hja hinum
bjonandi leidtoga. Spears (1998) settri fram tiu meginpatti sem einkenna pjonandi leidtoga
samkvaemt skrifum Greenleafs. bessir pettir hafa verid grunnur margra rannsékna sem gerdar
hafa verid & pjonandi forystu. beir eru pessir:

1. Virk hlustun (e. listening) er mjog mikilveegur eiginleiki pjonandi leidtoga. beir verda ad
geta hlustad & adra med athygli og skilningi og ekki sidur & pad sem latid er 6sagt sem og
ad hlusta a sina innri rodd og gefa sér tima til ihugunar. Virk hlustun nytist pjonandi

leidtogum best vid dkvardanatoku og ad greina 6skir og parfir fylgjenda sinna.
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Hluttekning (e. empathy). bjonandi leidtogi reynir ad skilja adra og syna 6drum
hluttekningu og skilning med ljufu vidmati. Hann virdir einstaklingana p6 hegdun peirra
eda frammistodu sé abotavant. Hann getur sett sig i spor annarra og pannig aunnid sér
traust peirra.

Graedari (e. healing). Adalstyrkur pjonandi leidtoga er ad vera sattur vid sjalfan sig og
vid adra. Fyrir pa sem bera tilfinningalegar byrdar eda lenda i aféllum er pjonandi
leidtoginn til stadar. Hann sér teekifeeri til ad hjalpa peim til ad vinna i sinum mélum og
verda heilir og hefur heefileika til ad skapa starfsanda & vinnustadnum sem studlar ad
slikri uppbyggingu.

Medvitund (e. awareness). Styrkur pjonandi leidtoga er almennur skilningur og nemi
fyrir sjalfum sér og 6drum. Slik medvitund hjalpar honum ad skilja sidferdileg atridi,
gildi og vald. Hann er vel vakandi og sér heildarmyndina i flestum adsteedum.
Sannfeering (e. persuasion). Vid adkvardanatoku treystir pjonandi leidtogi a
sannfaeringarkraft i stad valdbeitingar. I stad pvingunar sannfaerir hann og byggir upp
samheldni a vinnustadnum. Pessi eiginleiki adgreinir hann mest fra hefdbundnum
stjornunarstil sem einkennist af akvardanatoku i krafti forreedis og valds.

Hugmyndaafl (e. conceptualization). Pjénandi leidtogi hugsar stért og metur ekki hlutina
i ljosi lidandi stundar heldur sér pa i vidara samhengi med langtimamarkmid i huga. I
hefdbundnum stofnunum er petta hlutverk a&dstu stjérnenda. Slikt hugmyndaafl krefst
innri stjornunar hins pjonandi leidtoga vid ad leita sifellt jafnveegis & milli daglegrar
stjornunar og hugmyndafraedinnar um framtidarsyn.

Framsyni (e. foresight) er heefileiki til ad sja fyrir nidurstddu akvedinna adgerda eda
atvika. Slikur hafileiki byggist a innszi, er augljos eftir &, en erfidari ad skilgreina.
Pjénustuleidtogi nytir fyrri reynslu, greinir naverandi stodu og liklegar afleidingar
akvardana & framtidina.

Radsmennska (e. stewardship). Hér er att vid ad pjonandi leidtogi axli &byrgd og helgi sig
pvi ad pjéna 6drum. Starfsemin, sem hann stjornar er i hans umsja, hann ber abyrgd a
henni og med pvi ad sinna porfum fylgjenda sinna fullnaegir hann pérfum samfélagsins i
heild.

Raektarsemi (e. commitment to the growth of others) vid ad styrkja fylgjendurna. pPjonandi
leidtogi hefur trd & verdleikum hvers og eins starfsmanns og sa trd naer at fyrir framlag
hans i starfi. Hann helgar sig pvi ad hver einstaklingur vaxi og proskist innan

stofnunarinnar. Hann gerir sér grein fyrir peirri abyrgd sem a honum hvilir ad gera allt
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sem i hans valdi stendur til ad studla ad personulegum proska og faglegum framférum
samstarfsmanna sinna.

10. Samfélagskennd (e. building communities). Pjonandi leidtogi er medvitadur um pa proéun
sem hefur ordid i samfélaginu par sem folk hefur ekki lengur baejarsamfélag eda
storfjolskyldu sem pad ver tima sinum med og leitar hann pvi leida til ad byggja upp
samfélagsvitund & vinnustadnum.

Fraedimennirnir Kent M. Keith (2008), og Don M. Frick (2009) hafa einnig sett fram
hugmyndir sinar um pjonandi forystu. Ahersla er 4 ad leidtoginn pekki badi styrk sinn og
veikleika og sé gédur hlustandi til ad geta maett pérfum samstarfsmanna sinna. Mikilveagt er
ad hann sé stydjandi og Utvegi pad sem til parf svo samstarfsfolk geti unnid sitt verk vel og
hafi tok & ad eflast i starfi. Leidtoginn parf ad hafa framtidarsyn og marka leidina pannig ad
framtidin verdi goa fyrir alla. Keith (2008, bls. 35-52) hefur greint sj6 lykilhugtok sem lysa
vidhorfum og aherslum pjénandi leidtoga en pau eru hér i pydingu Sigranar Gunnarsdottur
(2009):

Sjalfsvitund

Hlustun

Breyta pyramidanum

proska samstarfsfolk

Leidbeina, ekki stjorna

Lada fram orku og vitsmuni annarra

N o a b~ w d e

Ad sja fram & veginn.

Eins og sja ma & pessari upptalningu snyst pjonandi forysta um ad efla og proska folk
til ad nd enn haerra stigi i starfi med pvi ad leida pad & grunni sem byggir & sidferdilegri
forystu. Pjonandi forysta krefst audmyktar sem ladar fram pad besta baedi i peim sem leida og
beim sem peir pjona.

Hoy og Miskel (2001) og Keith (2008) hafa gert grein fyrir pvi pegar hinn hefdbundni
valdapiramidi i stjornun, par sem sa sem valdid hefur tronir efst a toppnum og valdbodid
kemur ofan fra, snyst vid (e. top down /bottom up) og valdid verdur stydjandi og pjonandi i
bagu starfsfolksins. | hinum hefdbundna valdapiramida er aherslan & ad hafa vald en ekki
endilega hvernig a ad nota pad a sem bestan hatt. Valdid er markmid i sjalfu sér. petta leidir
til pess ad arangur eda sigur gengur Ut & pad hver 6dlist meira vald fremur en hvernig
etlunarverkid gagnist best fyrirteekinu eda samfélaginu. Einnig er haetta & ad peir sem stjérna i
krafti valds séu ekki i miklu sambandi vid samstarfsfolk sitt par sem peir einblina & hvad peir

vilja i stadinn fyrir hvad folkid vill og missa pannig tengslin vid folkid sem peim er &tlad ad
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pbjéna. Pannig verdur asoknin i vald ad nokkurs konar syki sem getur leitt til sjalfstortymingar
(Keith, 2008).

Mynd 2 lysir hugmyndum Birnu Gerdar Jonsdéttur (2006) um pjonandi forystu.
Hefobundni stofnana piramidinn er pannig ad einn eda fair sem fara med valdio trjona efst &
honum stjorna og gefa skipanir ofan fra. Sidan koma nokkrir millistjornendur i midjunni og
flestir peir sem framleida eda pjona i nafni stofnunarinnar /skélans eru nedst & botni

piramidans.

Y firmadur Samstarfsfolk
Undirmenn pjonandi leidtogi

Mynd 2 Tveer megin bodleidir i stjornun. Birna Gerdur Jonsdottir, 2006, bls. 7.

Pegar hofd eru endaskipti a piramidanum pa snyst petta vid. Stjérnandinn verdur
fremstur medal jafningja og skynjar hlutverk sitt i pvi ad stydja vid og pjona framlinunni i
stofnuninni sem er fagfolkio i skolanum. Leidtoginn og stjérnandinn og reyndar starfsmenn
allir eru fyrst og fremst pjonar hvers annars, vinnustadar sins og samfélagsins i heild.

pjonandi forysta er ekki adeins sidferdileg nalgun vid leidtogahlutverkid heldur einnig
mjog ahrifarik leid til forystu. Keith (2008) segir ad pjonandi forysta virki raunverulega og ad
han virki i 61lum tegundum af stofnunum, i 6llum geirum, opinbera geiranum, einkageiranum,
i stofnunum sem reknar eru an hagnadarsjonarmida og i akademiunni. Hann segir einnig ad
markmid pjonandi forystu sé ad vera til pjonustu reidublinn, ad greina og meeta pérfum

annarra.
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Forysta til ndms, igrundun,
samvinna, studningur og veentingar
til kennara og nemenda.

Mynd 3 bjonandi forysta i skdlum sett fram i 1j6si hugmynda Greenleaf.

A mynd 3 mé sja hvad einkennir pjonandi forystu i skolum. Pad sem greinir
hugmyndafradi pjonandi forystu fra 6drum forystulikonum er adalaherslan er a vellidan
starfsfolksins. Askorunin felst ekki lengur i pvi hvernig haegt er ad fa starfsfolkio til ad gera
pad sem stjérnandinn vill heldur er forystan félgin i listinni ad hvetja og stydja starfsfolkid
pannig ad pvi lidi vel, ndi markmidum skdlastarfsins og finni til dryggis. Pannig naest upp
godur starfsandi og aukin starfsdnagja sem hefur ahrif & betri &rangur kennara og nemenda
begar skoli er hafdur i huga. Leidtoginn er s sem hlustar, treystir og leidir samstarfsfolkid
(Greenleaf, 1970, 2002).

2.5 Siodferdileg forysta og pjonandi forysta

Samkvaemt Greenleaf (1970, 2002) er pjonandi forysta sidferdileg nalgun vid leidtoga-

hlutverkid. Uppruna hinna fimm sidferdilegu légmala i forystu ma rekja allt aftur til
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Aristételesar sem lagdi aherslu & ad einkenni sioferdilegra leidtoga veeru ad vera nemir &
parfir annarra, koma fram vid adra af réttleti og bera umhyggju fyrir peim. Pessi lbgmal
(Mynd 4) eru grunnurinn i proun sioferdilegrar forystu, p.e. virding, pjonusta, réttleti,
sanngirni og uppbygging samfélags (Northouse, 2007).

Syna 6drum
virdingu
Byggja samfélag Pjona 6drum
Sidferdilegir
leidtogar
Eru sanngjarnir Eru réttlatir

Mynd 4 Logmal sidferdilegrar forystu (Northouse, 2007, bls. 350).

Northouse (2007) bendir & ad hugmyndafraedin um pjonandi forystu hvilir & I6gmalum
sidferdilegrar forystu par sem:

1. Virding taknar pad ad leidtogi hlustar vel og nakveemlega & undirmenn sina
(fylgjendur) er fullur hluttekningar og synir polinmadi gagnvart élikum skodunum.
Leidtogar sem syna virdingu medhdndla adra sem mjog verduga.

2. bjonustulogmalid er deemi um fornfysi. Leidtogar sem pjona setja velferd fylgjenda
sinna fremst & forgangslistann. A vinnustad ma sja merki um pjonandi hegdun birtast i
gard annarra sem; leidsogn, veita hvatningu, byggja upp samvinnu og borgaralegri
hegdun (e. citizenship behavior).

3. Sioferoilegir leidtogar lata sig varda sanngirni og réttleeti. Peir astunda ad koma fram

vid fylgjendur sina sem jafningja. Petta felst i pvi ad gagnvart hverri persénu, vid
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mismunandi adsteedur, pa deilir hann jafnt, tekur tillit til einstaklingsparfa, réttar og
vidleitni hvers og eins, félagslegs framlags og verdleika.

4. Sioferdilegir leidtogar verda ad vera heidarlegir til ad geta kallast gddir leidtogar.
Heidarleiki er ekki einungis pad ad segja satt heldur lika ad vera opinn gagnvart
6drum og kynna raunveruleikann eins vel og hagt er. Ad lofa ekki neinu sem ekki er
haegt ad standa vid, vera sannur fulltrui, ekki vera med undanbrégd, ekki vanrakja
skyldur né sneida hja dbyrgd. Heidarleg leidtogamennska endurspeglar hegdun i
vioum skilningi.

5. Sioferdilegir leidtogar vinna ad markmidum sem henta baedi peim og fylgjendum og
leioa til géas fyrir heildina. Petta pydir ad peir geta ekki préngvad vilja sinum upp &
fylgjendur sina og taka tillit til avinnings samfélagsins og menningarinnar

pjonandi leidtogar eru fornfusir i peim skilningi ad velferd fylgjenda peirra og
bjonusta vid pa er i forgrunni hja peim. A vinnustad lysir pjonustan sér t.d. i athéfnum eins og
ad leidsegja 6drum, vera goo fyrirmynd og byggja upp godan lidsanda eda heild. Sidferdilegir
leidtogar hafa pa abyrgd ad vera til pjonustu reidublnir og taka akvardanir i pagu
samstarfsmanna sinna sem eru heilladrjagar og ekki skadlegar velferd peirra.Vegna pessara
aherslna skipar pjonandi forysta sér i flokk med umbreytingar — og sannri forystukenningu (e.
authentic) sem leggja aherslu a sterka sidferdiskennd leidtoga (Avolio o. fl. 2009).
Undanfarna aratugi hefur pjonustulégmalid hlotid meira vegi i forystufreedunum og pad ad

taka tillit til annarra er frumreglan i sidferdilegri forystu (Northouse, 2007).

2.6 Pbjoénandi forysta og umbreytingarforysta

Samkvaemt Dierendonck (2009) eru pad einkum sjo forystukenningar sem skarast vid pjoénandi
forystu p.e. umbreytingarforysta (e. transformational leadership), sénn forysta (e. authentic
leadership), sidferdileg forysta (e. ethical leadership), andleg forysta eda fimmta stigs kenningin
(e. level 5 leadership), eflandi forysta (e. empowering leadership), andleg forysta (e. spiritual
leadership) og sjalfsfornar forysta (e. self—sacrificing leadership). Umbreytingarforysta & margt
sameiginlegt med hugmyndum Greenleafs um pjénandi forystu.

MacGregor Burns kom fram med hugmyndir um framkvaemda forystu (e. transactional
leadership) og umbreytingarforystu i lok sjéunda aratugarins. Aherslan er & leidtogann og &
forystu sem ferli par sem leidtoginn reynir ad gera umbreytingu a vidhorfi fylgjenda til stefnu og
markmida fyrirtaekis eda pess hdps sem vid &. Burns gerir greinarmun a pessum tveimur
kenningum sem badar byggja & peim grunni ad nota hvata til ad nd fram breytingum. Burns lysti
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umbreytingarforystu pannig ad han veeri ferli par sem leidtoginn reynir ad kveikja neista hja
fylgjendum sinum med sannfaeringu og skyrri syn & markmid og ad né sidferdi allra upp & &dra
stig. Framkvaemdaleidtoginn reynir aftur & méti frekar ad n& aformum sinum fram med pvi ad
beita refsingum og umbun & samstarfsfolkid (Hoy og Miskel, 2001; Yukl, 2005). Sidar
betrumbeetti Bernard M. Bass (1998) kenningar Burns og préadi kenninguna um
umbreytingarforystu innan stofnana nokkrum arum seinna. Umbreytingarforysta kallar fram
traust, addaun, hollustu og virdingu hja fylgjendum gagnvart leidtoganum og peir gera sitt itrasta
til ad né fram markmidum. Umbreytingarleidtoginn ner pessu fram med pvi ad a) gera fylgjendur
vel medvitada um mikilveegi Gtkomu verksins, b) hvetja pé til ad leggja allt ad morkum, fara
jafnvel fram Ur sjalfum sér og c) ad virkja &dri parfir peirra.

Pessi nyja nalgun & leidtogann hlaut einnig mikinn hljémgrunn innan skélasam-
felagsins. Umbreytingarleidtoginn skilgreinir porfina fyrir breytingar og kemur peim a med
pvi ad innleida syn og setja markmid fyrir heildina. Hann fylgist med fylgjendum sinum
(kennurum i skola) og til ad na markmidunum veitir hann peim innblastur med 6rvun og
studningi med hag stofnunarinnar i huga. Hann er valdeflandi pvi hann veitir fylgjendum
sinum frelsi til athafna og hvetur pa til ad igrunda starf sitt og starfsumhverfi en
lokadkvordunin er hja umbreytingarleidtoganum sem prair ad leida hina (Bass, 2000; Hoy og
Miskel, 2001; Yukl, 2005).

Bass (2000) sagdi ad sameiginlegir peettir pjonandi forystu og umbreytingarforystu
veeru syn, ahrif, traust, traverdugleiki og pjénusta. Pad sem pjonandi forysta hefur hins vegar
fram yfir er sameiginleg hvot og tilgangur leidtoga og fylgjenda. Barbuto og Wheeler (2006)

baru pjonandi forystu saman vid umbreytingarforystu (sja toflu 2).
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Tafla 2 Samanburdur a pjénandi forystu og umbreytingarforystu (Barbuto og Wheeler, 2006, bls. 300-

327).

Pjonandi forysta

Umbreytingarforysta

Hlutverk leidtoga

Hlutverk fylgjenda

Ventanleg nidurstada

Grundvollur leidtogans
sem einstaklings
Samskiptagrundvollur

Grundvollur hops

Grundvollur
skipulagsheildar

Grundvollur
samfélagsins

Ad pjona fylgjendum.

Ad veroa frodari, frjalsari og
sjalfsteedari.

Anzgja fylgjenda, proun og
hollusta vid pjonustu.

préir ad pjona.
Leidtogi pjonar fylgjendum.

Leiotogi pjonar hopi til ad
maeta poérfum medlima hans.
Leidtogi undirbyr skipulags-
heild til ad pjona samfélaginu.

Leiotogi eftirleetur jakveedan
arf til framfara fyrir
samfélagio.

Ad hvetja fylgjendur og veita peim
innblastur til ad nd markmidum
skipulagsheildarinnar.

Ad nd markmidum skipulagsheildar-
innar.

Ad samrymast markmidum med auknu
framlagi, framleidslu og anzegju til
g60ds fyrir skipulagsheildina.

prair ad leida.

Leidtogi hvetur fylgjendur

Leidtogi gerir hdp samhentan til ad
hann nai markmidum sinum.
Leidtogi hvetur fylgjendur og veitir
peim innblastur til ad na markmidum
skipulagsheildarinnar.

Leidtogi hvetur pjéd sina eda samfélag
til ad na skyrum markmidoum.

Munurinn a pjénandi forystu og 6drum skyldum stjérnunarhugmyndum er grunnurinn,

upphafsreiturinn. Grunnur pjonandi forystu er ad pjéna og mata pérfum samstarfsfélks og na
markmidum fyrirtaekisins med peim heetti (Greenleaf, (1970, 2002).

En umbreytingarforysta einblinir meira & markmid stofnunarinnar og hvernig haegt er ad fa

fylgjendur til ad helga sig verkefninu (tafla 2). Persdnulegur proski fylgjendanna er skodadur i

tengslum vid hvad er best fyrir stofnunina par sem prain til ad gera betur drifur alla &fram.

Hér er heetta & pvi ad leidtogar geti beitt keenskubrégoum til ad nd markmidum stofnunarinnar

eda personulegum markmidum leidtogans sem getur leitt til sjalfsdyrkunar leidtogans med

ofyrirsédum afleidingum (Dierendonck og Nuijten, 2009).

2.7 Er pjonandi forysta bara fyrir ,,kerlingar?

Kent Keith (2008) feerir rok fyrir pvi ad pjonandi forysta sér sidferdileg, hagnyt og

bydingarmikil forystuadferd. Ymsir freedimenn hafa samt efasemdir um ad pjonandi forysta sé

ekki ,,alvoru forystukenning og muni litt duga leidtogum til forystu i hdréum heimi

natimans. Enda er pad svo ad pessi nyi stjornunarstill stangast & vid morg hefdbundin vidhorf

um personugerd, hegdun og hlutverk leidtoga. Ordin pjonusta og leidtogi pykja
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pversagnarkennd vardandi leidtogahlutverkid. bad ad pjona 6drum merkir samkvaemt
ordabok; a) vinna sem einhver er radinn til ad leysa af hendi fyrir e-n annan, b) pad ad veita
beina eda adra adstod (Snara, 2011).

pjonandi forysta hefur verid gagnrynd fyrir ad vera barnaleg, 6virk og veik og
takmorkud forystukenning sem geti ekki virkad allsstadar. Bowie (2000) og Johnson (2001)
telja einnig heettu & ad sannir pjénandi leidtogar geti ordid viljalaus verkferi fylgjenda sinna i
stad pess ad vera leidandi leidtogar peirra vegna pess ad leidtoginn er ekki talinn adri
fylgjendum sinum.

pjonandi leidtogar lifa ekki i neinum gerviheimi par sem allt gengur upp. Peir purfa ad
takast & vid somu vandamal og adrir leidtogar. beir purfa ad taka a erfioum malum i
samskiptum folks, segja folki upp storfum og taka umdeildar akvardanir. En pad er nalgunin &
pessi verkefni sem skilur hinn pjénandi leidtoga fra 6drum leidtogum. Hinn pjonandi leidtogi
tekur akvordun um ad leida med pvi ad pjona 6drum en ekki ad auka sitt eigid vald.
grunninn er markmidid ad efla einstaklinginn innan hopsins eda stofnunarinnar og auka
teymisvinnu og personulega patttoku fylgjendanna til ad n4 markmidum (Greenleaf, 1970;
Autry, 2001; Keith, 2008; Dierendonck, 2009).

pjonandi forysta leggur eins og adur segir aherslu a samvinnu, traust, samud og
sidferdilega nalgun a valdahugtakid par sem forystan snyst um hvad leidtoginn geti gert til ad
skipta sképum i lifi annarra en ekki hvad forystan getur gert fyrir leidtogann. pPannig er haegt
ad stjorna og veita forystu med pjonustu. Helsti vandi hugmyndafradinnar um pjénandi
forystu sem og annarra kenninga er byggja a sidferdilegri forystu, er talinn vera ad paer hafa
ekki nad naegilegri fotfestu innan akademiskra freeda til ad unnt sé ad meta hvort um
arangursrika forystu sé ad reeda (Northouse, 2007). Talid er ad skortur sé a rannséknum til ad
styrkja kenningarlegan grundvoll sidferdilegrar forystu eins og pjénandi
forystukenningarinnar, kenningin sé enn i métun en paer rannsoknir sem hafa verid birtar
stydji hana og gefi grunn til frekari rannsdkna eins og t.d. a hlutverki fylgjenda (Northouse,
2007). Mikilveegt er pé ad hafa i huga ad undanfarin ar hefur rannsoknum um pjénandi

forystu fjolgad og visindalegur grundvollur hugmyndafraedinnar styrkist ar fra ari.

2.7.1 Pjonandi forysta i sk6lum

Samkvaemt Senge (1990) er eitt mikilveegasta hlutverk leidtoga i menntakerfinu ad vera pjénn
(e. servant) peirrar synar sem stofnunin hefur. Verandi pjonn pydir ad skyra og nara syn sem
er steerri en madur sjalfur og verda hluti af stofnuninni og svo af skolasamfélaginu i heild. pad

er ad férna sjalfum sér fyrir e&dri tilgang. Ny sjénarmid hafa skotid upp kollinum i skdlastarfi
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undanfarna é&ratugi. Nyjar og mismunandi kennsluadferdir, einstaklingsmidad ndm og aukin
ahrif foreldra & skolastarf eru paettir sem eru aberandi i nyrri menntastefnu og légum um
grunnskola frd 2008 og hafa pad ad markmidi ad skila betri nemendum Ut i pjoofélagid.
Grunnur skolasamfélagins hvilir & mannlegum samskiptum par sem nemendur, kennarar,
annad starfsfolk og foreldrar eru patttakendur. Skolastjori leidir starfid i skdlanum og
kennarinn i kennslustofunni og hlutverk peirra tengjast morgu af pvi sem hefur verid sett fram
um pjénandi forystu.

Enda pott vidfangsefni margra fraediritgerda hafi verid hugmyndafreedin um pjoénandi
forystu pa hafa faar peirra fjallad um pjonandi forystu i menntastofnunum. Meginporri peirrar
vitneskju sem fram hefur komid um pjénandi forystu hefur komid fra vidskiptageiranum og
heilbrigdispjonustunni. b4 vaknar spurningin: Er pjonandi forysta raunheft likan fyrir skdla
natimans? Greenleaf (1970, 2002) talar beint til menntafélks pegar hann segir:

Margir kennarar hafa gott svigram/frjalsraedi til ad fast vio nemendur & eigin
forsendum, geta hjalpad til vio ad neaera pjonandi forystuhefileika, sem ég trii ad séu
faldir upp ad vissu marki i hverri ungri manneskju. Kennarar eru i peirri stddu ad geta
sagt pau fau ord sem geta skipt skopum i lifi nemenda peirra eda gefid lifi peirra nyjan
tilgang (bls. 5).

Vida ma sja i skdlandamskram hinna ymsu skdla ad viokomandi skoli skuli pjona

nemendum sinum & ymsan hatt. I grunnskélalégum nr. 91/2008, 2. gr. kemur skyrt fram ad:

Starfsheettir grunnskéla skulu moétast af umburdarlyndi og keerleika, kristinni arfleifd
islenskrar menningar, jafnrétti, lydraedislegu samstarfi, &byrgd, umhyggju, sattfysi og
virdingu fyrir manngildi. ba skal grunnskéli leitast vid ad haga storfum sinum i sem
fyllstu samraemi vid stodu og parfir nemenda og studla ad alhlida proska, velferd og
menntun hvers og eins.

Hinn pjonandi leidtogi spyr spurninga & vid: ,,Hvers parfnast folk? Hvernig get ég og
stofnun min komid til méts vid parfir pess?* bannig leitast hann &tid vid ad greina og meta
porfum annarra (Greenleaf, 1970, 2002).

Pegar raett er um faglega vinnu skdlastjora tengist pad yfirleitt kennslufraedilegri
forystu en engu ad sidur veltur gengi og arangur hvers skéla einnig a pvi hversu mikla
bekkingu skdlastjorinn hefur a stjornun, hvernig hann beitir hinum ymsu stjornunaradferéum
og hverja peirra hann velur sem Gtgangspunkt i stjornun sinni. Sergiovanni (1992) leggur
aherslu & i skrifum sinum ad skolastofnanir purfi nyjar aherslur i stjérnun til ad proast. Hann
segir ad hlutverk skdlastjorans sé ad breytast fra pvi ad vera stjornandi til pess ad vera hinn
igrundandi leidtogi. EkKi sé lengur einfalt ad stjérna skéla i krafti skrifreedis og hefdbundins

valdapyramida svo vel sé heldur verdi skdlastjorinn ad leida skdlastarfid pannig ad
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metnadarfyllstu markmid starfsins naist. Til ad n& peim leggur Sergiovanni &herslu & ad
viomidin hvili etid & sidferdilegum grunni og ad pjonandi forystustill sé géd leid til ad na
markmidunum. | gegnum skyra syn, valddreifingu og forystu par sem adalaherslan verdur &
tilgang starfsins og hvernig skolastjori geti pjénad sk6lanum sem best en ekki sjalfum sér.

Sergiovanni (1996) bendir & ad pjonandi forysta lysi pvi vel hvad pad pydir ad vera
skdlastjori. Skolastjorar eru abyrgir fyrir pvi ad ,,sinna‘“ pérfum skélans sem peir pjona.
parfirnar eru skilgreindar ut fra sameiginlegum gildum og tilgangi sk6lasattmalans. beir pjona
med pvi ad veita adstod og vera til pjonustu reidubdnir fyrir foreldra, kennara og nemendur.
Peir pjénusta med pvi ad veita forystu sem hvetur adra til ad verda leidtogar & eigin
forsendum. beir veita pjonustu med pvi ad vekja athygli & og vernda gildi skélans.
Skolastjorinn sem forystumadur er valinn til ad pjona dkvedinni syn eda kdéllun sem hann
undirgengst med 6llum peim skyldum og kvédum sem pvi fylgja. Arangurinn byggist &
undirtektum fylgjenda hans. Undirtektirnar sem hann feer eru malikvardinn & ad hve miklu
leyti sidferdilegt vald hefur komid i stad skrifraedis- og séalfraedilegs valds. pegar sidferdilegt
vald er einkennandi fyrir forystuna er skélastjorinn samtimis leidtogi leidtoganna, fylgjandi
hugmyndanna, verndari gildanna og pjonn fylgjendanna.

Pjonandi leidtogi starfar i krafti umhyggju og leggur mikla &herslu a valddreifingu og
ad taka mid af adstedum. Hann hefur einleegan vilja til pess ad pjona 6drum, samfélagid er
honum efst i huga. Eigin hagsmunir eru ekki andlag starfa hans og vikja &tid pegar peir
stangast & vid hagsmuni heildarinnar (Skuli Sigurdur Olafsson, 2010). Audur Eir

Vilhjalmsdottir og Sigran Gunnarsdottir lysa hugmyndinni svo:

Pjénandi forysta neer til alls starfsfolks og par med leidtogans. Leidtoginn pjonar
starfsfolkinu, starfsfolkid pjonar vidskiptavinunum og leggur sitt af mérkum til pess ad
leidtoginn geti stjornad og veitt forystu. bjonusta og forysta er hluti af hugsjon allra i
stofnuninni/fyrirteekinu. Leidtoginn vinnur med starfsfolkinu og pad axlar abyrgd og
skyldur pjénandi forystu i samstarfi vio leidtogann. Allt starfsfélkio verdur sjalft ad
pjénandi forystufolki sem & pa djlpu 6sk ad pjéna hinum. bad upporvast af anagju
vidskiptavinanna og samvinnu hinna & vinnustadnum. betta frabaera starfsfolk sem
brennur af dhuga & ad verda fyrirtaekinu til géos gefur stjornendum sinum kraft til ad
stjorna i pjonustu (Audur Eir Vilhjalmsdottir og Sigran Gunnarsdéttir, 2010, bls. 13-14).

Folk er viljugt ad fylgja pjonandi leidtogum pvi peir hafa alltaf hagsmuni heildarinnar
i huga og pvi er audvelt fyrir pa ad fa folk til ad vinna saman og fa hluti gerda pvi abyrgdin &
bvi hvernig til tekst er allra. Pjonandi leidtogar eru mannlegir og gera mistok en peir eru vel
fallnir til ad leida breytingar i stofnunum vegna pess ad peir einblina ekki & eigin framgang og

stoou heldur & parfir stofnunarinnar og peirra sem han pjonar. bjonandi leidtogi hlustar, gefur
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rad, og vinnur Ur upplysingum med parfir stofnunarinnar i huga. Oft parf ad taka erfidar
akvardanir og pegar svo er pa eru per teknar med parfir annarra i huga (Keith, 2008).

pjonandi forysta skipar sér i flokk hugmynda par sem velferd folks er adalatridid og
merkingarbaert lif er metid mikils. Hugsjonin og tilgangurinn eru lyklar ad lifsgledi og
hamingju peirra sem starfa undir merkjum pjonandi forystu (Skuli Sigurdur Olafsson, 2010).
pad er mikilvaegt ad leidtogi sem hefur tileinkad sér pjonandi forystu hafi yfir ad bua greind
0g pa ekki eingdngu meelanlega greind sem meald er med greindarvisitolupréfi, heldur & hdn
meira skylt vid tilfinningagreind (Greenleaf, 1970, 2002).

pegar grundvéllur forystunnar er ad pjéna 6drum pa setur Autry (2001) fram sex atridi
sem hann segir einkenna forystuna:

1. Forysta snyst ekki um pad ad stjorna folki, heldur ad lata sér annt um fdlk og veita pvi g6d
og nytileg raé.

2. Forysta snyst ekki um ad vera ,,stjori heldur ao vera til stadar fyrir folk og byggja upp
vinnusamfélag.

3. Forysta snyst ekki um ad halda yfirradum heldur ad lata af allri eigingirni og vera sannur
0g gera sitt besta.

4. Forysta snyst meira um ad skapa vinnuumhverfi sem hvetur félk til gédra verka, par sem
pad finnur tilgang med vinnunni og getur lagt sitt af mérkum til hennar frekar en ad stappa
stalinu i folk.

5. Forysta, eins og lifid sjalft, snyst mest um ad veita athygli.

6. Forysta parfnast keerleika (Autry, 2001, bls. 20-21).

Innan stofnana veltir folk pvi mikid fyrir sér hver fari med valdid og hversu mikid vald

hver og einn hafi, sem er i raun edlilegt. En raunverulegt vald kemur fra félkinu. Pad kemur
pegar viokomandi avinnur sér traust og studning folksins. Vald er eins og kerleikur. bvi

meira sem pvi er deilt til annarra pvi meir streymir pad til pin & edlilegan hatt (Autry, 2001).

2.7.2 Rannsoknir um pjonandi forystu i skolum

Visindalegur grunnur pjénandi forystu hefur styrkst verulega undanfarin ar. Einkum er um ad
reeda rannsoknir byggdar & likonum ymissa hofunda svo sem Spears (1995), Laub (1999),
Russel og Stone (2002) og Patterson (2003) og hafa pau haft ahrif til skilgreiningar a
fyrirbaerinu og verid grunnur margra rannsokna sem gerdar hafa verid & pvi (Dierendonck og
Nuijten, 2009). Til deemis ma nefna rannsoknir sem byggdar eru a maeliteeki Laub (1999) um
ymis svid atvinnulifsins svo sem heilbrigdispjonustu og menntamal, alls 37 rannsdknir a
arunum 1999-2009 (sja www.olagroup.com). Einnig ma nefna rannsoknir byggadar a likani
Patterson (2003), alls um 50 rannsoknir & arunum 2003-2008 (sja www.regent.edu). Ad
lokum méa nefna vaxandi fjoélda rannsdkna byggdar a meeliteeki Dierendonck og Nuijten

(2009) og na peer til ymissa svida baedi & markadi og i opinberri pjonustu, m.a. hér & landi.
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Verdur sidar i pessum kafla gerd grein fyrir nokkrum pessara rannsokna og fjallad um
meeliteeki Dierendonck og Nuijten (2009).

Enn sem komid er hafa ekki margar rannsdknir verid birtar um pjonandi forystu innan
menntageirans. Nokkrar rannsoknir hafa verid gerdar um kennarann sem hinn pjonandi
leidtoga (Bowman, 2005; Douglas og Mike, 2005). Einnig er nybirt grein eftir Jim Frenck
(2010) par sem Mary K. Culver, fyrrum skolastjori og naverandi kennari i stjérnun
menntastofnana vid haskolann i Arizona setur fram itarlegt innleidingarferli fyrir stjornendur i
bvi augnamidi ad pjélfa leidtogann i ad na lengra og ad beita henni i starfi. P& hafa rannsdknir
verid gerdar par sem pjonandi forysta er borin saman vid lika stjérnunarstila eins og
umbreytingarforystu. Sioar i pessum kafla verdur fjallad nanar um pessar rannsoknir.

Nokkrar erlendar rannsoknir verid gerdar & pjonandi forystu i skdlum en engin slik
rannsokn verid gerd hér & landi hingad til svo vitad sé. Tveer rannsoknir hafa verid gerdar
med OLA melteekinu sem Laub (1999) hannadi. Annars vegar er pad rannsokn Yusuf Cerit
fra arinu 2009 sem beindist ad pvi ad kanna ahrif pjonandi forystu skolastjora a starfsanaegju
kennara i grunnskolum i Tyrklandi. Nidurst6dur syndu jakveed og markteek tengsl & milli
bjonandi forystu skolastjora & starfsdnaegju kennara. Peir pattir sem kennarar matu mest i fari
skélastjornenda voru, areidanleiki peirra, bygging samfélags og ahersla peirra a eflingu
kennara i starfi. beettir eins og dreifd forysta og synileiki forystu h6fdu aftur a moti ekki
marktaek ahrif a starfsanaegju kennara (Cerit, 2009).

Hins vegar er rannsokn Metzcar (2008) sem kannadi tengsl pjénandi forystu og
arangursrikrar kennslu. Nidurstodur leiddu i 1jés ad kennarar sem syndu gédan arangur i
starfi, unnu ianda pjonandi forystu. Sterkustu peettirnir voru, ,,synir forystu“ og ,,synir af sér
areidanleika“ en peir veikustu voru, ,,byggir samfélag® og ,,metur adra“. Einnig kom i 1jos ad
bjonandi forysta er god leid ad feta til ad efla framurskarandi kennara sem alltaf eru eftirsottir
starfskraftar.

Crippen og Wallin (2008) hafa rannsakad stjornunarstil skdlastjornenda i Manitoba-
fylki i Kanada i geghum linsu pjonandi forystu. Nidurstédur peirra eru ad peir pattir sem
stjornendurnir, 37 talsins, leggja mesta aherslu a i starfi eru: Medvitund, framsyni,
hugmyndaafl, reektarsemi eda pad ad styrkja fylgjendurna og ad byggja upp samfélag.

Ad lokum mé nefna rannsokn (Taylor, Martin, Hutchinson og Jinks, 2007) sem fjallar
um forystu skdlastjora i almennum skélum i Bandarikjunum. 1 fyrsta lagi matu skolastjorarnir
sig sjalfa og at fra peim nidurstodum voru peir flokkadir annad hvort sem pjonandi
forystumenn eda ekki. Sidan fengu peir endurgjof fra kennurum um hvernig peim likadi

stjornun peirra. I 1j6s kom ad skolastjorarnir i flokknum pjénandi leidtogar voru i meiri
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metum hj& kennurum samkvaemt meeliteekinu Leadership Practices Inventory (LPI) en hinir
sem féllu ekki undir skilgreininguna. Peir hegdunarpettir sem komu sterkastir Ut voru a) ad
vera goo fyrirmynd, b) studningur vid starf og c¢) ad vera hvetjandi. b4 Iétu kennararnir i 1jos
porf fyrir skolastjora sem vaeri umhyggjusamur.

Hér & landi hafa verid gerdar nokkrar rannsoknir um pjonandi forystu. Tveer fyrstu
rannséknirnar né til starfsfélks heilbrigdissvidi og byggja & meeliteeki Dierendonck og Nuijten
(2009), Servant Leadership Inventory (SLI). SLI samanstendur af prjatiu spurningum sem
gerdar eru til ad meta eftirfarandi atta peetti sem einkenna pjénandi forystu; efling, vera til
stadar i bakgrunninum, abyrgd, fyrirgefning, hugrekki, areidanleiki, audmykt og
radsmennska. Svarkostirnir eru sex punkta Likert kvardi og hefur meliteekid alltaf reynst
marktaekt og areidanlegt i peim rannséknum sem pad hefur verid notad.

Alda Margrét Hauksdottir (2009) rannsakadi peetti pjonandi forystu vid stjérnun medal
lifeindafraedinga og starfsanagju peirra. Nidurstodur hennar syndu ad patturinn efling hafdi
mesta fylgni vid starfsanaegju lifeindafreedinga. Einnig kannadi hun réttmeeti og areidanleika
meelitaekisins (SLI) og komst ad pvi ad pad er baedi réttmaett og areidanlegt.

Rannsokn Erlu Bjarkar Sverrisdéttur (2009) & veegi pjonandi forystu i hjukrun a
sjukrahiisum & sudvesturhluta landsins er nyjasta rannsoknin hérlendis & pjonandi forystu.
Tilgangur hennar var ad kanna pjonandi forystu medal starfsmanna hjakrunar a fjérum
sjukrahtisum & Sudvesturlandi og ad athuga hvort tengsl veeru & milli pjonandi forystu og
starfsanaegju. Her var islensk Utgafa SLI meliteekisins notud i annad sinn herlendis.
Rannsdknin var lysandi pversnidsrannsokn og pydid allir starfsmenn a hjukrunarsvidi fjégurra
sjukrahtsa (n = 300). Starfsanaegja var meld og spurt um bakgrunn vardandi aldur,
starfsvettvang, starfsstétt, starfshlutfall og stjérnunarstédu. Nidurstédur syna ad islenska
utgafa meelitaekisins var baedi réttmaet og areidanleg og pjonandi forysta meldist ha og haest
medal hjukrunarfreedinga. Meirihluti svarenda er anagdur i starfi eda 95,7%. Fylgni er milli
starfsanaegju og allra patta pjonandi forystu, mest milli starfsanaegju og eflingar. Samkvamt
nidurstédum rannsoknarinnar ma draga pa alyktun ad pjonandi forysta sé fyrir hendi &
hjakrunarsvidi sjukrahsanna fjogurra og hun sé mikilvaeg fyrir starfsdnaegju a pessum
stooum. Styrkjandi og hvetjandi stjérnunarpettir pjonandi forystu hafa jakveed og eflandi
ahrif & starfsfolk.

Nidurstodu pessar tveggja rannsdkna um pjonandi forystu syna ad islenska atgafa SLI
meelitaekisins er réttmeet og areidanleg. Til ad styrkja og efla enn frekar pekkingu a pessu svidi
er porf fyrir fleiri ranns6knir medal fleiri starfshopa. Rannsdékn um pjénandi forystu i sk6lum

a Nordurlandi getur verid hér mikilveegt framlag.
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2.7.3 Starfsanagja

Starfsanagja er margpeett hugtak. Enginn efast um mikilvaegi starfsanaegju & vinnustad og
han hefur ahrif & adra hluti eins og til deemis starfsmannaveltu, hve audvelt er fyrir
stofnun/fyrirteeki ad rdda og halda i heft starfsfolk og hefur ahrif & frammistddu pess i starfi
(Freyja Sigmundsdattir, 2008). Starfsdnaegja hefur verid skilgreind sem jakvaedar og
neikveedar tilfinningar og vidhorf til eigin starfs (Riggio, 2003). Almenn starfsanagja helst i
hendur vid pad ad hve miklu leyti er komid til méts vid peer parfir starfsmanns & vinnustad
sem heegt er ad koma til mots vid & peim vettvangi (Schaffer, 1953).

Samkvaemt rannséknum Goris (2007) samanstendur starfsanaegja af fimm megin
pattum; anaegju med vinnuna, stjérnun, laun, stéduhakkanir og samstarfsfolk. Vidd
hugtaksins felst i pvi ad starfsfolk getur verid anaegt med dkvedna peetti vinnunnar en 6anagt
med adra. bratt fyrir petta er haegt ad bidja starfsfolk um ad meta dkvedna heildaranagju. pad
er pa samantekt & nokkrum viohorfum pess, hvort pad er satt og ansegt med vinnuna sina. Pad
eru baedi kostir og gallar sem fylgja pvi ad nota svo vitt hugtak sem starfsanagja er (Hodson,
2002).

Pad er haegt ad meela starfsanaegju a margvislegan hatt, allt fra pvi ad spyrja folk
hversu anaegt pad er & einfoldum skala og yfir i floknar samsettar malingar. begar studst er
vid eina spurningu er heetta & ad folk svari ekki sannleikanum samkvaemt. FOIk getur sagst
vera anagdara en pad er i raun og vill ekki vidurkenna ad pad sé 6anagt og litur kannski a
pad sem veikleika eda ad pad sé ad vidurkenna mistok (Oshagbemi, 1999; Hackman og
Oldham, 1980). Hins vegar synir rannsékn Wanous, Reichers og Hudy (1997) ad gagnlegt og
areidanlegt er ad spyrja einunigs einnar spurningar pegar starfsanagja er konnud i vioteekri
merkingu. bannig er aherslan einungis a starfid sjalft en ekki a adra peetti eins og
vinnuadstaedur, vinnufélaga o.fl. Oft eru spurningalistar lika pad langir ad ekki er plass fyrir
margar spurnigar sem lita ad starfsaneegju til vidbdtar hinum nema verid sé ad kanna
starfsanagju eingdngu.

Fjolmorg fyrirteeki og stofnanir gera reglulega kannanir til ad kanna starfsanagju
starfsmanna sinna. Starfsanaegja hefur verid rannsokud fra tveimur hlidum eins og minnst er &
hér ad framan, annars vegar starfsanagja almennt og hins vegar afstada til einstakra patta i
starfi. Tilgangur rannsokna & starfsanagju er po fyrst og fremst ad komast ad pvi hvad orsakar
starfsanaegju og hver ahrif hennar eru & starfsemi skipulagsheildarinnar (Omar H.
Kristmundsson, 1999).
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2.8 Starfsdnagja starfsfolks skola

Starfsanagja kennara er ein af forsendum &rangursriks skolastarfs. pegar hugad er ad
starfsnaegju kennara sérstaklega pa er satt um ad starfsanagja peirra taki mid af
tilfinningalegum vidbrégdum kennarans er hann ber saman raunverulegan afrakstur eda
arangur og pann sem hann telur sig verdskulda (Arna H. Jonsdéttir, 2003). Adrir segja ad ekKi
sé audvelt ad skilgreina hugtakid starfsanaegja vegna pess hve upplifun hvers og eins sé
einstaklingsbundin vardandi pad hvernig viokomandi skynjar hvort starfstengdar parfir séu
uppfylltar eda ekki (Evans, 1997).

Sergiovanni (1996) segir pad i verkahring stjérnenda ad studla ad pvi ad kennarar beeti
frammistddu sina og nai arangri og ad einn mikilvaegasti patturinn i velgengni skola sé
stjornunin. Kennarar fullyrda oft ad peir fai litinn studning fra stjornendum. Af pessu ma sja
ad abyrgdin er mest hja vinnustadnum po aldrei megi gleyma abyrgd hvers og eins a eigin
vellidan.

Samkveemt Lindelov, Coursen, Mazarella, Heyndericks, og Smith (1989) pa er almenn
patttaka i 6llum megin akvordunum lykilatridi i farszelli stjornun skola sem byggist a
valddreifingu og sjalfstaedi starfsmanna. Annars er hett vid minnkandi starfsanagju.
Nidurstédur Amaliu Bjornsdottur, Barkar Hansen og Olafs H. Johannssonar (2006) um hlut
kennara i métun skélastarfs syna ad kennarar vilja meira sjalfsteedi i starfi og stor hluti
kennara litur a sig sem undirmenn med takmaorkud ahrif a starf og stefnu skolans. Einnig
kemur fram ad pad er adkallandi vidfangsefni skolastjora ad efla samvinnu innan skélans.

Kennarar lata siendurtekid i jos porf sina fyrir uppbyggjandi endurgjof og studning fra
skélastjorum sinum. Med rannsoknum (Mihan, 2009; Arna H. Jonsdottir, 2003; Anna bora
Baldursdéttir og Valgerdur Magnusdéttir, 2007) hefur komid i 1jos ad starfsanaegja hefur
aukist medal kennara og peir haldast lengur i starfi ef stjornendur hafa medvitad sett pad a
forgangslista ad hrosa og veita jakveeda endurgjof & storf peirra. Pa geta stjornendur einnig
veitt kennurum mikinn studning med pvi ad skapa svigrum fyrir kennara til samvinnu og
samraedna um kennslufraedi og nam. Rannsdkn Helgu Hauksdottur (2010) synir ennfremur ad
ekki er sist mikilveegt ad skolastjorar veiti nylidum i stéttinni allan pann studning og
hvatningu sem moguleg er til ad koma i veg fyrir brottfall pvi peirra mat er ad skolastjorinn sé
einungis fjarleegur yfirmadur. Mdguleikar & starfsproun er einnig veigamikill pattur i
starfsanagju kennara (Amalia Bjornsdottir o.fl., 2006). Kennarar purfa tima til ad deila
reynslu sinni og leera af 6drum. Rannsdkn Fulmers, Gerhart og Scott (2003) synir ad sterk

tengsl eru & milli lidan starfsfolks og frammistddu fyrirteekja/stofnana. Styrkjandi og hvetjandi

30



stjornunarheettir eru medal undirstodupatta pjénandi forystu. Stjérnendur sem leida med pvi
ad pjona hafa vellidan starsfsmanna ad leidarljési og anaegt starfsfolk skilar betri vinnu en
hinir sem eru 6anagair.

beir Gudjon Agust Gustafsson og Trausti Hafsteinsson (2006) kdnnudu starfsanagju
grunnskolakennara og komust ad pvi ad 91% peirra voru anaegadir i starfi & méti 9% Oanagdra
ef ekki var tekid tillit til launa. Einnig kom fram ad kennarar matu mest petti eins og
samvinnu, studning og samskipti. Somu eda ivid betri nidurstodu fékk Olafur Jonsson (2007)
er hann kannadi starfanaegju framhaldsskélakennara par sem 95% peirra ségdust vera frekar
eda mjog anaegdir i starfi. Mesta starfsaneegjan meeldist i elsta og yngsta aldurshépnum sem er
i samreemi vid ,,u—laga kenningu* freedimanna (Hochwarter; Ferris; Perrewé; Witt og Kiewitz,
2001) um samband starfsanagju og aldurs. U-laga kenningin gengur Ut & pad ad yngstu og
elstu kennararnir njoti mestrar starfsanaegju

Margar erlendar rannsoknir hafa synt fram a ad kyn, aldur, starfsaldur og stada hafa
ahrif & starfsanagju kennara (Crossman og Harris, 2006; Bogler, 2002; Bedeian, Ferris og
Kacmar, 1992). Nyleg rannsokn Bandarikjamannanna De Nobile og McCormick (2008) synir
ad starfsanagja yngri kennara er minni en hinna eldri sem skyrist ad hluta af reynsluleysi
peirra yngri og ad kennslufaerni proast med timanum sem hefur ahrif a sjalfstraust peirra og
vidhorf til starfsins. Einnig kom fram ad skdlalidar og adstodarfé Ik meldist med meiri
starfsanagju heldur en bekkjarkennarar sem & sér pa skyringu ad peir fyrrnefndu hafa meiri
og nanari samskipti vid fleiri adila i skélanum heldur en bekkjarkennarar sem eru oft
einangradri i starfi. P4 kom i 1jos ad kvenkennarar voru anagdari i starfi en karlkennarar.

[slenskir grunnskélakennarar virdast 6anaegdir med ytri peetti starfs sins eins og lag
laun midad vid abyrgd og alag i starfi, dvidunandi starfsumhverfi og almennt virdingarleysi
fyrir starfinu. Petta ma merkja af siendurteknum verkfoéllum grunnskélakennara i gegnum
tidina par sem peir hafa barist fyrir betri kjérum. Fyrir kreppuna, sem skall yfir islenskt
samfélag haustid 2008, bar & atgervisflotta Gr kennarastéttinni (Hagstofa Islands, 2011) er
grunnskélakennarar sottu i onnur storf par sem peir fengu heerri laun og betri starfsskilyrai.
Pessi stada hefur breyst i kjoIfar kreppunnar og na eru einungis & pridja tug réttindakennara a
[slandi sem stunda ekki kennslustdrf midad vid & pridja hundrad manna haustid 2007
(Hagsofa Islands, 2011). betta samraemist nidurstédum Gudmundar Inga Gudmundssonar
(2009) sem gerdi rannsokn & hvada peettir hefdu ahrif a starfsaneegju framhaldsskoélakennara.
Fram kom ad pad eru frekar innri paettir kennarastarfsins eins og starfid sjalft og framkvaemd
pess sem veita kennurum starfsanaegju en ytri peettir eins og laun og vinnuadstaedur dragi ur

henni.
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Hvad vardar adra starfsmenn skéla en kennara ma benda & nylega eigindlega rannsokn
Hrannar Bergp6rsdottur (2010) sem ber heitid: Osynilegt starfsfolk grunnskola; hvernig
upplifa skolalidar starfsumhverfi sitt? Nidurstddur hennar benda til pess ad upplifun skolalida
af storfum sinum sé ekki géd par sem peim finnst peir ekki metnir ad verdleikum. Peim finnst
peir vera annars flokks starfsmenn innan skolanna og peir upplifa sig utanveltu i
starfsmannah6pnum. Engu ad sidur virdast peir nokkud aneegdir i starfi sem skyrist af pvi ad
peir hafa samskipti vid marga og einangrast sidur en til demis kennarar i starfi.

Gildi forystu og stjornunar er mjog mikilveegt fyrir starfsdnegju kennara. Rannsoknir
hafa synt ad par sem stjornendur beita pjonandi forystu er starfsanegja starfsfolks mikil
(Cerit, 2009). Starfsanaegja er natengd vinnunni sem er mikilveegur hluti lifs hverrar
manneskju og hefur mikil &hrif & einkalifid. Pad er mjog mikilveegt fyrir hvada vinnuveitanda
sem er ad sja starfsfolkid anaegt. Innan kennarastéttarinnar er mjog mikilveegt ad starfsanaegja
riki pvi hlutverk kennarans er svo natengt proska barna, barna sem eru framtid hvers lands.

Med pvi ad studla ad starfsdnaegju kennara munu gaedi og arangur skdlastarfs aukast.

2.9 Samantekt

Hugtakio forysta er mjog vidfemt og almenn skilgreining pess er ad forysta visi til ferlis par
sem einstaklingur (leidtogi) hrifur adra med sér ad sameiginlegu markmidi. Stjornendur og
leidtogar eru oft sitt hvor hlidin & sama peningnum par sem leidtoginn er s sem hefur
frumkvaedi og framtidarsyn en stjérnandinn utfeerir stefnuna. Eins og adur hefur komid fram
er pjonandi forysta sioferdileg nalgun vid leidtogahlutverkid og ahrifarik leid til forystu par
sem markmid leidtogans er ad vera til pjonustu reidubuinn ad greina og meeta pérfum annarra,
adalaherslan er & vellidan starfsfélksins og pannig naest arangurinn. Pjénandi forysta a margt
sameiginlegt med 6drum forystuhugmyndum eins og umbreytingarforystu og rannsoknir &
hugmyndafradinni hafa aukist verulega og visindalegur grundvollur hennar styrkist ar fra ari.
Starfsanagja er mikilvaeg 4 vinnustad og er einn mikilvaegasti patturinn i velgengni skola. bad
virdast vera einkum innri peettir kennarastarfsins sem veita kennurum starfsanagju en ytri
peettir draga Ur henni. Rannsoknir syna ad kennarar kalla eftir studningi, samvinnu, hrési og
faglegri forystu fra stornendum. bad er i verkahring stjornenda ad studla ad pvi ad kennarar
Séu anaegadir i starfi, beeti frammistddu sina og nai arangri pvi einn mikilvaegasti patturinn i

velgengni skola er stjornunin.
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3. Rannséknin

Tilgangur rannsoknarinnar er tvipettur, annarsvegar ad kanna birtingarmynd pjonandi forystu
i 6llum grunnsk6lum & Nordurlandi eystra og hins vegar ad skoda hugsanleg tengsl
starfsnaegju og pjonandi forystu. Leitad er svara vid eftirfarandi rannsdknarspurningum :

Hvernig birtist pjonandi forysta i stjornun grunnskdla & Nordurlandi eystra?

Er samhengi & milli pjonandi forystu i stjornunarstil skélastjéra og starfsanagju

starfsfolks?

Freedilegt og hagnytt gildi rannsoknarinnar er ad auka pekkingu & pjonandi forystu i
skolastarfi og meta birtingarmynd hennar innan grunnskolakerfisins. Nylegar rannsoknir
innan heilbrigdisgeirans hérlendis, (Alda Margrét Hauksdottir, 2009; Erla Bjork Sverrisdotir,
2010) sem og erlendar rannsknir (Cerit, 2009) syna ad stjornendur sem beita pjonandi
forystu sem stjornunarstil studla ad beaettum arangri starfsmanna og starfsanagja peirra er
mikil. H6fundur telur pvi mikilveegt ad komast ad pvi hvort finna megi merki um pjonandi
forystu i stjérnun grunnskola hérlendis.

| pessum kafla er greint fra peirri adferdarfraedi sem 16gd er til grundvallar i
rannsokninni. Rannsoknarspurningar eru settar fram og peim adferdum sem notadar voru vid
oflun upplysinga lyst. Gerd er grein fyrir tilgangi rannsoknarinnar, patttakendum, meelitaeki og

ad lokum urvinnslu gagna.

3.1 Rannséknarsnid

Adferdin sem er notud i pessari rannsdkn er megindleg (e. quantiative) sem gengur ut a
rannsaka veruleikann hlutlegt p.e. med tolfreedi. Adferdin hentar vel pegar atlunin er ad na til
heildarpyadis eda stors urtaks. Markmidid med megindlegum rannsoknum er ad lysa einhverju
akvednu fyrirbeeri eda meta styrk- og areidanleika gagna og fylgni a milli peirra (Sigurlina
Davidsdéttir, 2003). Adalstyrkur megindlegrar adferdarfreedi er fyrst og fremst sa ad pannig
ma safna fjélbreyttum gégnum & skdommum tima. Styrkur adferdarinnar er lika sa ad
upplysingar eru réttmaetar ad pvi leyti ad sterk tengsl eru & milli pess sem folk segist gera og
bess sem pad gerir (Porlakur Karlsson, 2003). Rannsoknarsnidid hentar pvi vel til ad fa
hugmynd um ad hve miklu leyti pjonandi forysta birtist i stjornun skdlastjora & Nordurlandi

eystra sem og upplysingar um starfsansegju medal starfsmanna skdlanna.
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3.2 Meliteki

Mealitaeki (e. instrument), i pessu tilviki spurningalisti (fylgiskjal 3) er teeki sem er notad til ad
meta meelanlega hluti & kerfisbundinn hatt. Pau eru helst notud til ad meta astand eda porf
fyrir adstod eda breytingar. Einnig til ad stydja vid kennisetningar, setja fram kenningar eda
spa fyrir um astand (Gudran Arnaddttir, 2003).

Spurningalistinn sem studst er vid er byggdur a lista sem van Dierendonck og Nuijten
(2009) sémdu & hollensku. Listi peirra var pyddur yfir & ensku (The Servant Leadership
Inventory — SLI) (sja fylgiskjal 3) &dur en hann var islenskadur arid 2009 (Alda Margrét
Hauksdottir, 2009). Markmidid med notkun spurningalistans er ad kanna hvort hann gefi
upplysingar um tengsl pjénandi forystu og starfsanagju starfsfolks. Rannséknin er lidur i
samstarfi dr. Sigranar Gunnarsdattur lektors vid Hi og hollenska fradimannsins van
Dierendonck sem samdi spurningalistann, en Alda Margrét Hauksdottir og Erla Sverrisdottir
pyddu og stadfeerdu hann. Sigran er stjérnandi rannsoknarhopsins herlendis sem einbeitir sér
ad rannsoknum & pjonandi forystu.

Meeliteekid hefur verid profad i Hollandi. ba hefur pad verid notad i tveimur
rannsoknum hérlendis s.1. tvo ar, annars vegar af Oldu Margréti Hauksdottur sem rannsakadi
veegi pjonandi forystu medal lifeindafraedinga (2009) og hins vegar af Erlu Bjork
Sverrisdottur (2010) sem skodadi vaegi pjonandi forystu & hjukrunarsvidum sjakrahusa a
sudvestur horni landsins. Alda Margret Hauksdottir (2009) og Erla Bjork Sverrisdottir (2010)
hafa badar profad areidanleika meeliteekisins og syndu nidurstodur peirra beggja ad pad
reyndist baedi vera réttmett og areidanlegt. Areidanleiki visar til stodugleika malinga.
Réttmaeti maelingar er einungis til stadar ef vidunandi areidanleiki nast fram (Einar
Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005).

I megindlegum rannsoknum er 16gd ahersla & ad melitaeki séu areidanleg. Areidanleiki
(e. reliability) visar til stodugleika meelingar, hvort sama nidurstada rannsoknar faist vid
endurtekningu. Pad sama &tti ad koma ut ir maelingu vid endurtekningu pegar pad sem verid
er ad mela hefur ekki breyst. Til pess ad maling geti talist réttmaet verdur hiin ad vera
areidanleg. Areidanleiki er pvi mikilveeg forsenda réttmaetis. Réttmaeti snyst um pad ad hve
miklu leyti haegt sé ad halda pvi fram ad svorin sem fundust hafi svarad peim spurningum sem
spurt var um. Heér er pvi att vid ad meeliteeki eda tiltekid préf se stéougt yfir tima ef pad er
areidanlegt, ad pad gefi somu nidurstédur & mismunandi timapunktum, svo framarlega sem
adsteedur hafi ekki breyst. Meliteeki er einnig areidanlegt ef somu nidurstodur fast pegar tveir

eda fleiri meela & sama tima (Sigurlina Davidsdottir, 2003).
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Spurningalistinn samanstendur af prjatiu spurningum sem gerdar eru til ad meta
eftirfarandi atta peetti sem einkenna pjonandi forystu; efling, vera til stadar i bakgrunninum,
abyrga, fyrirgefning, hugrekki, areidanleiki, audmykt og radsmennska. Auk pessa er
starfsanaegja patttakenda meeld med einni spurningu (e. single item) og fimm spurningar eru
um bakgrunn péatttakenda. Svarkvardinn i spurningalistanum er Likert kvardi med sex
svarmoguleikum, fra 0 (mjog sammala) til 5 (mjog 6sammala). A listanum er ekki méguleiki
ad svara ,,hvorki né“ eda ,,hlutlaus*. Listinn er ekki langur og svarmoguleikar eru skyrir.

Eg breytti ordalagi allra spurninganna nema, einnar (nr. 30) pannig ad i stad ordsins
,.yfirmadur® er notad ordid ,,skolastjori. betta var gert eftir forprofun (e. pilot study)
meliteekisins & fjorum starfsménnum skéla pegar upp komu spurningar um hvad ordid

yfirmadur pyddi, hvort pad pyddi deildarstjéri, adstodarskolastjori eda skdlastjori.

3.3 patttakendur

patttakendur voru 862 starfsmenn i grunnskélum & Nordurlandi eystra. Urtakid er
hentugleikaurtak par sem héfundur er basettur i pessum landshluta og pvi tiltélulega audvelt
um vik ad na til skdlanna. Kannanir sem byggja & hentugleikaurtaki eru oftast lagdar fyrir par
sem margir eru, eins og i skélum. pessari tegund Urtaka er helst beitt pegar markmid
rannsoknar er ad alykta um tengsl milli breyta (Porolfur Porlindsson og Porlakur Karlsson,
2003). Urtakid er fjoldi allra starfsmanna i grunnskolum & pessu sveedi, p.e. kennarar,
skoélalioar, millistjornendur og annad starfsfolk. Heildarfjoldi patttakenda i urtaki var fenginn
af heimasiou BKNE (Bandalag kennara a Nordurlandi eystra) en par er ad finna upplysingar
um alla skola i landshlutanum og fjolda starfsmanna i hverjum skéla.

patttakendur starfa ymist vid fjolmenna péttbylisskola eda famenna dreifbylisskola og
allt par & milli. Tilgangurinn er ad skoda birtingarmynd pjonandi forystu i skolastjornun sem
og hugsanleg tengsl hennar vid starfsanaegju starfsfolksins. Verid er ad kanna vidhorf og lidan
patttakenda.

3.4 Gagnasoéfnun

Gagnasofnun for fram fra 25. mai til 20. juni 2010. Adur en gagnasdfnun hofst hafdi
rannsakandi fengid leyfi freedslustjorans a Akureyri til ad leggja spurningarlistann fyrir i
skélum sveitarfélagsins. Hann bar fram beidni mina & fundi med skdlastjorum 22. mars 2010
og gafu allir leyfi til ad leggja spurningalistann fyrir i sinum skélum nema tveir peirra. beir

sampykktu svo fyrirldgn sidar eftir ad ég hafdi simasamband vid pa. | Sudur - bingeyjarsyslu
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var leyfi fengid simleidis hja Fraedslu- og menningarsvidi Nordurpings. Sidan var haft beint
samband vid skdlastjéra vidkomandi skola i syslunni sem og vid skolastjora i
nagrannsveitarfélogum og leyfi fengid til ad senda spurningalistann til fyrirlagnar. Jakveed
vidbrogd fengust hja 6llum skolunum en baid var ad slita tveimur famennum
dreifbylisskolum adur en til fyrirlagnar kom.

Spurningalistinn var sendur Ut postleidina til skdla utan Akureyrar en rannsakandi for
sjalfur med hann i skdlana & Akureyri og i nagrannasveitarfélog i Eyjafirdi. Peim listum sem
foru postleidina fylgdi med frimerkt svarumslag merkt rannsakanda. Spurningarlistarnir voru
sidan lagair fyrir starfsfolk & starfsmannafundum i viskomandi skéla. Rannsakandi lagdi
spurningalistann fyrir sjalfur & starfsmannafundi i einum skoéla en annars sau skolastjorar
grunnskdlanna um ad 6évilhallur adili legdi hann fyrir & starfsmannafundum i peirra skdlum og
safnadi peim saman. AJ viku lidinni sendi rannsakandi itrekunarbréf i netposti til allra
skdlastjoranna til ad minna & kdnnunina og minna a ad listinn yrai sottur eftir viku til tiu daga
padan i fra. Spurningarlistarnir voru svo allir komnir til rannsakanda 20. juni 2010. Ad lokinni

gangnaurvinnslu var 6llum gégnum eytt i pappirsteetara.

3.5 Tolfraedileg arvinnsla

Tolfraedi er freedigrein sem er notud til ad vinna ur upplysingum eda gégnum, einkum
talnasofnum, til ad einfalda pau og draga af peim alyktanir. Tvaer helstu adferdirnar, lysandi
tolfreedi (e. descriptive staristics) og alyktunartolfreedi, mida ad pvi ad lysa hopi, alykta um
steerri heild, spa og profa kenningar eda tilgatur. Pegar gogn eru einféldud eda talnasafni er
lyst er talad um lysandi tolfraedi en ef stlunin er ad alykta af goégnunum er talad um alyktandi
tolfreedi (Amalia Bjornsdottir, 2003).

Notadur var spurningalistinn SLI par sem eru settar fram stadhafingar sem meeldar eru
4 6 prepa radkvarda par sem svorin liggja frd ,,mjog 6sammala“ til ,,mjog sammala®. Vid
arvinnslu a pessum stadhaefingum var svarmoéguleikum gefid stig heekkandi gildi og reiknad
medaltal og stadhafingarnar pannig bornar saman. Svarid ,,mjog 6sammala‘“ fékk gildid 1,
Losammala gildi“ 2, , frekar 6sammala“ gildid 3 o.s.frv.

Unnid var Ur svérum patttakenda i tolfreediforritinu Statistical Package for Social
Science (SPSS) 19.0 sem er mikid notad vid Urvinnslu gagna i félagsvisindum, (Einar
Gudmundsson, 2003). Beitt var lysandi tolfreedi vid arvinnslu gagnanna til ad lysa tioni,
medaltali og samspili breyta innan pydisins. Lysandi tolfraedi er goa til ad fa innsyn i gogn,
einfalda pau eda lysa talnasafni ein og i pessu tilviki ad fa innsyn i hvernig pjénandi forysta
birtist i stjérnun grunnskéla & Nordurlandi eystra, hver starfsaneegja starfsfolks er og hvort
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tengsl séu parna a milli. Framsetning nidurstadna er oftast synd i formi texta, taflna, tidnitalna
0g med prdsentuhlutfalli. Lysandi tolfraedi er notud til ad lysa adstedum eins og peer eru
hverju sinni og lysa einkennum einstaklinga eda hopa par sem gégnum er safnad samtimis.

Svor vid SLI spurningalistanum voru péttagreind til ad feekka breytunum i
rannsokninni og gera tolfredigreininguna 6flugri heldur en pegar unnid er med einstakar
breytur. bannig er skodad hvernig spurningar radast saman i knippi eftir pvi hvort peer hafa
fylgni hver vid adra. Gerd var leitandi pattagreining (e. exploratory factor analysis) med
hornréttum (e. varimax) snuningi & 6llum 30 atridum spurningalistans pvi rad var gert fyrir
mogulegri fylgni milli patta. Kannad var hvort breyturnar tengdust neegilega mikid svo gognin
veeru heef til pattagreiningar med tveimur tolfrediprofum. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sem
parf ad minnsta kosti ad vera yfir 0,5 og préfi Bartletts (Bartlett’s test of sperity) sem parf ad
vera marktaekt (Einar Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). KMO var 0,825 og Bartlett
profid var marktekt sem x2 = 2709,345, p<0,05. betta benti til pess ad gognin veeru vel heef
til pattagreiningar.

Midad var vid ad lagmarkshledsla breytu vid patt veeri 0,30 eda heerri (Einar
Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). Venjan er st ad hledsla sem er yfir 0,71 telst
framurskarandi, 0,63 mjog god, 0,55 god. 0,45 vidunandi og 0,32 Iéleg (Tabachnick og Fidell,
2001). Einnig var studst vid atridagreiningu (e. item analysis) en hun gefur upplysingar um
hvernig einstokum spurningum er svarad og hver tengsl hverrar spurningar eru vid heildarlista
eda einstaka peetti i lista (Gudrun Arnadottir, 2003).

[ pattagreiningu er dreifing fylgnifylkisins gefin upp sem eigingildi. Eigingildi (e.
eigenvalues) segir til um pann fjélda patta sem draga a Ut ur pattagreiningu. Viomio Kaisers
(The Kaiser-Meyer-Olikin Measure of Samling Adequacy, KMO) er mest notad til pess ad
meta fjolda patta og midar vid eigingildi yfir 1 (Pallant, 2005). | SPSS er fjéldi patta dreginn
Ut samkveemt vidmidi Kaisers nema ad annad sé tekid fram. I rannsokninni voru pvi einungis
valdir peettir sem hdfou eigingildid 1 eda heerra.

Reiknud var fylgni milli pjonandi forystu, starfsansegju og bakgrunnspatta sem eru
kyn, lifaldur, starfsaldur, préfgrada, stjornunarstada og starfsheiti. Nidurstodur eru birtar med

toflum og texta.

3.6 Sioferdileg skylda rannsakanda

Rannsakendur purfa ad uppfylla ymsar sidferdilegar skyldur. Rannsékn stendur ekki undir
nafni nema badi adferdafraedilegum og sidferdilegum kréfum sé fullnaegt. batttakendur og
allir sem ad kdnnuninni koma, purfa ad fa nsegar upplysingar um edli og tilgang
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rannsoknarinnar til ad geta tekid upplysta akvordun og gefid 6pvingad sampykki (Sigurdur
Kristinsson, 2003).

I rannsokninni var pess vel gatt ad uppfylla sidferdilegar krofur svo ekki verdi haegt
ad rekja eda personugera patttakendur. Svarlistar voru nafnlausir pannig ad ekKki er haegt ad
rekja pa til patttakenda og einnig voru nidurstodur teknar saman Gt fra 6llum patttakendum i
heild en ekki Gt fra patttakendum einstakra skdla. I kynningarbréfi til patttakenda voru
upplysingar um i hvada tilgangi rannséknin er gerd, hver stendur ad rannsékninni, hvernig
farid er med upplysingar Ur gagnasdfnun og hvernig nidurstédur verdi birtar.

Vel var geett ad sidferdilegum pattum par sem 61llum formsatridum var fullnaegt og
rannsoknin tilkynnt til Persénuverndar (fylgiskjall) og kynningarbréf med 6llum

naudsynlegum upplysingum var sent til patttakenda &fast spurningarlistanum (fylgiskjal 2).
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4. Niourstoour

Vidfangsefni rannsoknarinnar er ad leita svara vid pvi hvort greina megi merki um pjonandi
forystu i stjornun grunnskéla & Nordurlandi eystra og hvort markteek tengsl séu a milli hennar
starfsanagju. | kaflanum er gerd grein fyrir nidurstédum rannsoknarinnar. Fyrst er gerd grein
fyrir nidurstooum ur bakgrunnsspurningum og sidan fjallad um viohorf patttakenda til
stjornunarhatta skdlastjora, hvort finna megi par merki um pjonandi forystu. Nidurstodur
pattagreiningar eru birtar og gert grein fyrir réttmeeti og areidanleika meeliteekisins. Mati
patttakenda a starfsanaegju er lyst og tengslum starfsanagju vid bakgrunn patttakenda. Ad

endingu er greint hvort um er ad raeda tengsl milli pjonandi forystu og starfsanagju.

4.1 béatttakendur

Urtak rannsoknarinnar var starfsfolk allra grunnskola & Nordurlandi eystra alls 862
einstaklingar en skolastjorar voru peir einu starfsmenn skolanna sem eru utan urtaksins. Alls
svOrudu 397 einstaklingar spurningalistanum og toku par med patt i rannsokninni, sem
samsvarar 46% svarhlutfalli. Vid medhondlun brottfallsgilda, p.e. peir sem svérudu ekki
akvednum fjolda spurninga listans, var akvedid ad peir einstaklingar sem voru med minna en
50% svarhlutfall p.e. 15 brottfallsgildi eda fleiri yrdi sleppt. Adferdinni Exclude cases
pairwise var beitt par sem einungis peim breytum er sleppt sem vantar hja einstaklingi (Einar
Gudmundsson og Arni Kristjansson, 2005). begar gégnin voru skodud kom i ljos ad 11
patttakendur féllu undir pessi viomid og voru teknir Gt. bar af leidandi voru svor 386
patttakenda notud vid drvinnslu gagnanna eda 97,2%.

Sex spurningar snéru ad bakgrunni patttakenda. Spurt var um kyn, starfsheiti, lifaldur,

starfsaldur, préfgradu og stjornunarstddu. Tafla 3 lysir bakgrunni patttakenda.
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Tafla 3 Upplysingar um bakgrunn patttakenda.

Breytur Fjoldi (N) Hlutfall (%)

Kyn n =390 100
Karl 68 17,4

Kona 322 82,6

Starfsheiti n =389 100
Kennari 276 71,9

Skolaligi 39 10,2

Annad 69 18

Kennari 276 71,9

Lifaldur n =389 100
20-29 éra 29 7,5

30-39éra 107 27,5

40 — 49 éara 126 32,4

50 ara eda eldri 127 32,6

Starfsaldur n= 386 100
1-9ar 172 44,6

10-19ar 11 29,0

20— 29 ar 55 14,2

30 ar eda meira 47 12,2

Préfgrada n =356 100
B.Ed. 201 56

BA 26 7,2

BS 27 7,3

MA 8 2,2

Onnur 94 26,2
Stjornunarstada n= 383 100
Ja 32 8,4

Nei 351 91,6

Konur eru 82,6% péatttakenda en karlar adeins 17,4%. Arid 2010 var petta hlutfall
76,1% konur og hlutfall karla var 23,9% & Nordurlandi eystra (Hagstofa islands). Langflestir
patttakenda eru kennarar eda 71,9% , skolalidar eru 10,2% og starfsfolk i 6drum stérfum er
18% allra patttakenda. Spurt var um lifaldur en flestir starfsmenn eru i eldri kantinum, 40 ara
eda eldri eda 65.0% allra patttakenda. betta hlutfall var 65,4% arid 2010 fyrir allt landid
(Hagstofa Islands). Starfsaldur langflestra pétttakenda er 1-9 &r eda 44,5%. Hvad vardar

menntun pa hafa langflestir B.Ed. préf og i stjornunarstodu eru 8,4% patttakenda.
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4.2 Ppattagreining spurningalistans, réttmeeti og areidanleiki

Nidurstodur pattagreiningar (sja toflu 4) syna 5 peetti en ekki 8 eins og hofundar meelitaekisins
leggja upp med (Dierendonck og Nuijten, 2009). bessir peettir eru audmykt, efling, abyrgo,
fyrirgefning og hugrekki. Flestar fullyrdingar voru med hledslu & fleiri en einn patt og
fullyrding med haestu hledslu valin.

Tafla 4 battahledsla stadhafinga um pjonandi forystu*

Stadhafingar spurningalistans pattahledsla
1.pattur 2.péattur 3.péattur 4.péttur 5.pattur
Audmykt | Efling Abyrgd Fyrirgefning | Hugrekki

Cronbach‘s alpha fyrir einstaka undirpaetti 0,887 0,886 0,710 0,790 0,696

Fjoldi spurninga i peetti 5 7 3 3 2

Skdlastjorinn lerir af gagnryni 0,750

Skdlastjorinn reynir ad lzera af peirri gagnryni sem hann feer 0,631

frd yfirmanni sinum

Ef folk leetur i 1j6s gagnryni reynir skolastjorinn ad leera af pvi | 0,611

Skdlastjorinn lerir af 6likum sjénarmidum og skodunum 0,501

annarra

Skdlastjérinn vidurkennir mistok sin fyrir yfirmanni sinum 0,444

Skdlastjorinn hvetur mig til ad nota hefileika mina 0,766

Skélastjorinn bydur mér upp a fjolmorg teekifeeri til ad auka 0,742

kunnéttu mina

Skélastjorinn hjalpar mér til ad ddlast meiri proska 0,738

Skélastjorinn veitir mér paer upplysingar sem ég parf til ad 0,681

geta unnid starf mitt vel

Skoélastjorinn hvetur starfsfélk sitt til ad koma med nyjar 0,492

hugmyndir

Skélastjorinn veitir mér heimild til ad taka akvardanir sem 0,453

audvelda mér starf mitt

Skoélastjorinn gerir mér Kleift ad leysa vandamal i stad pess ad 0,410

einungis ad segja mér hvad 4 ad gera

Skolastjorinn gerir mig og starfsfélaga mina abyrga fyrir pvi 0,839

hvernig vid tokum & verkefnum

Skolastjorinn gerir mig dbyrga(an) fyrir peim storfum sem ég 0,635

vinn

Eg er gerd/ur abyrg/ur fyrir frammist6du minni af skdlastjora 0,621

minum

Skolastjorinn vidheldur stifu vidmati gagnvart pvi folki sem 0,769

hefur m6dgad hann/hana i starfi

Skolastjorinn 4 erfitt med ad gleyma pvi sem for drskeidis i 0,733

fortidinni

Skolastjorinn gagnrynir folk stédugt vegna mistaka sem pad 0,668

hefur gert i starfi sinu

Skolastjorinn tekur ahettu jafnvel pegar hann/hin er ekki viss 0,691

um studning fr4 yfirmanni sinum

Skolastjorinn tekur dhaettu og gerir pad sem parf a3 hans mati 0,632

*pattagreiningaradferd:Extraction Method: Principal Component Analysis, Rotation Method: Varimax wiht Kaiser Normalization

4.2.1 Athugasemdir patttakenda

patttakendur attu kost a pvi ad koma fram med athugasemdir til rannsakanda og p6 nokkud
margir patttakendur gerdu pad. Flestar voru athugasemdirnar vid spurningar nr. 18, 21 og 25

(fylgiskjal 3) sem fjalla um samskipti skélastjora vid yfirmann sinn. Folki fannst pad ekki
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hafa forsendur til ad svara peim. Daemi um spurningar sem athugasemdir voru gerdar Vio:
Spurning 18: ,,Vantar moguleikann, veit ekki. “ Margt af pessu veit ég ekki, t.d. um samskipti
skélastjora vid yfirmann hans®. Spurning 21: ,,Sumum spurningunum get ég ekki svarad, pvi
ég veit ekki svarid. Eg pekki ekki tilfinningar skélastjérans . Pessar athugasemdir sem og
nidurstoour atrida- og pattagreiningar koma til med ad nytast vel vid aframhaldandi pydingu

og stadfeeringu a meelitekinu.

4.3 Eigingildi

Samkvaemt pattagreiningunni gafu nidurstddurnar 5 patta lausn, p.e. peir paettir sem héfou
eigingildi yfir 1, par sem fyrsti patturinn skyrir teep 36% af breytileika patta og fyrstu tveir
pbeettirnir skyra 44% af breytileika patta (sja toflu 5). Samtals skyrdu peettirnir fimm, 57,5% af
heildardreifingu atrida. Skriduprofid (e. screen plot) syndi einnig peetti meeliteekisins og
stadfesti hledslu peirra 5 patta sem pattahledslan gaf (fylgiskjal 6).

Tafla5 Eigingildi patta SLI i pjonandi forystu.*

basttir Eigin gildi
Samtals % af breytileika Upps6fnud %
1 10,733 35,778 35,778
2 2,550 8,499 44,277
3 1,524 5,080 49,357
4 1,347 4,490 53,848
5 1,091 3,637 57,484

*|

m

xtraction Method: Principal Component Analysis

4.4  Areidanleiki

Akvedid var ad gera atridagreiningu (e. item analysis) og reikna innra samraemi eda
areidanleika (Cronbach’s alpha) fyrir hvern patt fyrir sig (sja toflu 6). Markmid med pvi ad
reikna innra samreemi var ad kanna hversu samleit atridin eru. Innri areidanleiki meelitsekisins
reyndist i heildina mjog gédur eda 0.943 samkvaemt Cronbach‘s alpha areidanleikastudlinum.
Innri areidanleiki fyrir hvern patt pjonandi forystu reyndist vera a bilinu 0,612-0,887. Haestu

gildi fyrir areidanleika maeldust i audmykt og eflingu.
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Tafla 6 Areidanleiki SLI mzlitzekis (Cronbach‘s alpha), i heild og fyrir einstaka undirpzetti.

pattir maliteekis Cronbach‘s alpha Fjoldi spurninga
Meelitaekid i heild ,943 30

Efling ,886 7

pjonustulund ,658 3

Abyrgd 710 3

Fyrirgefning ,790 3

Hugrekki ,696 2

Avreidanleiki 612 4

Audmykt ,887 5

Ré&dsmennska ,718 3

4.5 Hvert er veegi pjonandi forystu i stjornun grunnskoéla a Nordurlandi eystra.

Pjonandi forysta skolastjora var meld og var sponnin i melitekinu 1-6 par sem 1 tdknadi
leegsta gildi og 6 haesta gildid. Medaltalid er hast fyrir radsmennsku og leegst fyrir hugrekki.
Mjog fair (n =187) svorudu pattinum audmykt. Heildarmedal pjonandi forystu var 4,64. |
toflu 7 er ad finna fjolda patttakenda, medaltal (e. mean) einstakra patta og stadalfravik (e.
standard deviation). PG svo ad pattagreining hafi gefid 5 patta lausn var akvedid ad mida vid
8 peetti Dierendonck og Nuijten (2009) og reikna Ut fra peim vid frekari arvinnslu nidurstadna
og til ad geta gert samanburd mogulegan vid fyrri rannsdknir, einkum vardandi vaegi einstakra

patta og tengsl undirpatta pjonandi forystu vid starfsanagju.

Tafla 7 Medaltal pjénandi forystu og stadalfravik.

Medaltal (M) Stadalfravik (SD)  Fjoldi (N) Alpha
Melitzekio i heild 4,64 0,63 146 0,943
Efling 4,75 0,82 342 0,886
Pjénustulund 4,45 0,89 308 0,658
Abyrgd 4,91 0,72 355 0,710
Fyrirgefning 4,66 1,12 326 0,790
Hugrekki 3,94 1,02 290 0,696
Areidanleiki 4,32 0,78 304 0,612
Audomykt 4,48 0,81 187 0,887
Radsmennska 5,02 0,75 351 0,718
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4.6 Starfsdnagja patttakenda

Starfsanaegja starfsfolks allra grunnskola & Nordulandi eystra var meeld med einni spurningu.
A heildina litid hversu anaegd(ur) ertu i starfi pinu? Spénnin var 1-4 par sem 1 meeldi minnstu
starfsanaegju en 4 pa mestu. Samkveemt nidurstddum kom fram mikil starfsdnaegja medal
patttakenda en 44% svarenda sogdust vera mjog anaegdir og 51% voru anaegdir i starfi (sja
t6flu 8).

Tafla 8 Starfsdnagja medal starfsfdlks, fjoldi og hundradshlutfall.

Starfsanagja N %
Mjog 6anesegdur 2 5
Oénaegdur 17 45
Anazgdur 198 52,5
Mjbg anaegour 160 42,4
Svarar ekki 9 2,1
Alls 386 100

Pegar starfsanagja var skodud i tengslum vid bakgrunn (sja toflu 9) kom i 1jés ad
karlar voru ekki eins &naegdir i starfi og konur eda 3,29 a skalanum 1-4 en konur voru mun
anaegadari eda 3,39 ad medaltali.

Hvad vardar tengsl lifaldurs og starfsanagju pa voru peir yngstu (20 -29 ara)
anagaastir i starfi en 6anaegdastir voru peir sem voru i tveimur elstu aldursflokkunum (40 —
50 ara og eldri). Midad vid starfsaldur eru peir sem eru med stystan starfsaldur og lengstan ad
medaltali mun anaegdari i starfi en hinir sem eru @ migjunni.

Ekki kemur fram afgerandi munur a milli starfsdnaegju og profgradu nema ad peir sem
h6fou adra eda enga menntun en haskolagradu og svo peir sem hofou meistaragradu voru
Oanagdastir i starfi eda 3,25 ad medaltali. Pess ma geta ad einstaklingar med BS-gradu
meeldust med mesta starfsanaegju ad medaltali eda 3,56. Engu mali virtist skipta hvort
starfsfolk var i stjornunarstodu eda ekki pegar tengsl vid starfsanagju voru kénnud pvi
medaltal peirra var hnifjafnt eda 3,37.

Ad lokum var starfsanaegja konnud i tengslum vid starfsheiti og komu kennarar par Gt
med minnstu starfsanagjuna eda 3,35 ad medaltali en ekki munadi par miklu a stjérnendum
6drum en skdlastjorum, sem hofou 3,37 ad medaltali og starfsfolk i 6drum stérfum med 3,38

ad medaltali i starfsanaegju. Marktakni var ekki reiknud.
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Tafla 9 Starfsdnagja starfsfolks grunnskola & Nordurlandi eystra i tengslum vid bakgrunn.

Breytur Fjoldi (N) Medaltal (M) Stadalfravik (SD)
Heildarstarfsanaegja 377 3,37 0,596
Kyn

Karl 67 3,29 0.576
Kona 312 3,39 0.603
Lifaldur

20 -29 éra 28 3,68 0,548
30 -304ra 105 3,50 0,606
40 — 49 ara 122 3,28 0,593
50 ara eda eldri 116 3,28 0,556
Starfsaldur

1-9ar 163 3,42 0,596
10-19ar 109 3,32 0,591
20 — 29 ar 52 3,31 0,544
30 ar eda meira 44 3,39 0,655
Préfgrada

B.ed. 194 3,38 0,600
BA 25 3,44 0,651
BS 25 3,56 0,507
MA 8 3,25 0,707
Onnur/engin 88 3,25 0,611
Stjérnunarstada

Ja 32 3,37 0,554
Nei 334 3,37 0,600
Starfsheiti

Kennari 265 3,35 0,605
Stjornandi 35 3,37 0,547
Annad 66 3,38 0,602

4.6.1 Tengsl starfsanaegju og pjonandi forystu

Skodud var fylgni milli starfsdnagju og allra patta pjonandi forystu (sja téflu 10). Eins og
aour hefur komid fram kom einungis fram hledsla & 5 peetti i pessari rannsokn en ekki a 8 eins
og hja Dierendonck og Nuijten (2009). Hér verdur greint fra fylgninni & milli allra 8 pattanna
til ad geta gert samanburd vid hollenska meeliteekid i heild. Fram kemur alls stadar markteaek
fylgni milli undirpatta pjonandi forystu og starfsanaegju nema milli hugrekkis og
starfsanaegju. Sterkust er fylgnin vid eflingu og admykt. Heildarfylgni pjonandi forystu
meeldist 0.579 og var marktaek og jakveed.
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Tafla 10 Fylgni milli starfsanaegju og pjonandi forystu.

peettir pjonandi forystu Starfsdnagja
Heildar pjonandi forysta 0,579**
Efling 0,509**
Ad vera til stadar i bakgrunninum 0,340**
Abyrgd 0,219**
Fyrirgefning 0,337**
Hugrekki 0,086*
Areidanleiki 0,259**
Audmykt 0,464**
R&dsmennska 0,412**

**Fylgni er markteek vid p < 0,01
* Ekki marktaek fylgni vid p = 0,02

4.7 Samantekt & niourstodum

Pegar nidurstodur eru kannadar kemur i 1jos ad pjonandi forysta er einkenni a stjornun i peim
skélum sem rannsakadir voru par sem heildarmedaltalid ur 6llum spurningunum er hatt eda
4,64 par sem 6 var hasta gildi.

Maeliteekio SLI var baedi réttmaett og areidanlegt. Pattagreining hldd einungis & 5 peetti
en ekki & 8 eins og hollenska frumuatgafan gerir rad fyrir. Pessir pattir voru, audmykt, efling,
abyrgd, fyrirgefning og hugrekki. pessir 5 pattir koma sterkt fram pvi innri areidanleiki
meelitaekisins reyndist i heildina mjég godur eda 0.943 samkvamt Cronbach‘s alpha
areidanleikastudlinum. Fylgni milli patta meelitaekisins var alltaf yfir marktektarmérkum milli
allra undirpéatta SLI (p<0,01) nema milli fyrirgefningar og hugrekkis.

Kdénnun & starfsanagju starfsfolks leiddi i 1jos almenna anagju medal patttakenda en
karlar voru ivid 6anaegdari i starfi en konur og peir yngstu voru anagdastir i starfi en
Oanagdastir voru peir elstu. Hvad vardar starfsaldur voru peir sem hofou stystan starfsaldur
og lengstan mun anaegdari i starfi en hinir. Ekki kom fram afgerandi munur & milli
starfsanaegju og préfgradu nema ad peir sem héfou enga eda adra menntun en haskdlaprof og
svo peir sem hofou meistaragradu voru 6ansegdastir i starfi. Starfsaneegja patttakenda rédist
ekki af pvi hvort pad var i stjornunarstodu eda ekki pvi enginn munur kom i 1jés. Ad lokum
var starfsanagja konnud i tengslum vid starfsheiti og komu kennarar par Gt med minnstu
starfsanagjuna en starfsfolk i 6drum storfum med mestu starfsanagjuna.

Skodud var fylgni milli stafsanaegju og allra 8 patta pjonandi forystu (samkvaemt
Dierendonck og Nuijten, 2009) og alls stadar kom fram markteek fylgni nema milli
starfsanaegju og hugrekkis. Sterkust var fylgnin vid eflingu en veikust markteek fylgni var vid

abyrgd. Heildarfylgni pjonandi forystu vid starfsanaegju meeldist baedi marktek og jakveed.
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5. Umrada

I inngangskafla pessarar rannsoknar voru settar fram tveer rannséknarspurningar:
Hvernig birtist pjonandi forysta i stjérnun grunnskoéla & Nordurlandi eystra?
Er samhengi & milli pjonandi forystu i stjornunarstil skélastjéra og starfsanagju
starfsfolks?
I pessum kafla verdur leitast vid ad veita svor vid spurningunum i ljosi nidurstadna, paer
reeddar midad vid stodu pekkingar og fyrri rannsdknir og dregnar alyktanir af peim. Auk pess

verdur fjallad um vankanta og styrk rannsoknarinnar og pérf metin & frekari rannséknum.

5.1 bjonandi forysta i grunnskélum & Nordurlandi eystra

Adalnidurstddur rannsdknarinnar eru ad stjérnunaraherslur skélastjora i grunnskdlum &
Nordurlandi eystra bera sterk einkenni pjonandi forystustils. Peir pettir sem koma sterkast Gt
eru peettirnir radsmennska, abyrgd og efling en hugrekki er sa pattur sem kemur slakast (t.
Petta er ad mestu sambeerilegt vié nidurstodur Erlu Bjarkar Sverrisdéttur (2010) og Oldu
Margrétar Hauksdottur (2009) par sem somu paettir komu sterkast ut en hugrekki og
fyrirgefning komu slakast (t.

Stjornunaraherslur skolastjoéra sem komu fram i rannsékninni benda til ad
radsmennska (sp.11,19,26, sja fylgiskjal 3) og abyrgd (sp. 6,14,22, sja fylgiskjal 3) séu peir
peettir sem eru mest aberandi i stjornunarstil peirra. Skolastjorar eru i krefjandi og erfidu
hlutverki, margvislegar krofur eru gerdar til peirra og peir bera lokadbyrgd a ad skolastarfid
gangi vel fyrir sig eins og sja ma i légum um grunnskola nr. 91/2008. Breytingar a
skoélastjorastarfinu sidastlidin ar benda til pess ad rekstrarpatturinn taki of mikid rymi i
storfum peirra a kostnad hins faglega leidtogahlutverks. Kennarar kalla eftir faglegri forystu
af halfu stjornenda, gédum samskiptum, virkri umbun og hoflegu vinnualagi (Bérkur Hansen
og Olafur H. J6hannsson, 2002).

Eins og adur segir kom patturinn rddsmennska sterkast Ut i rannsokninni sem adaleinkenni
a stjornunarstil skolastjoranna. Hann gengur Ut & pad ad skélastjorinn/pjénustuleidtoginn axli
abyrgd og helgi sig pvi ad pjona 6drum og hafi framtidarsyn. Starfsemin sem hann stjornar er i
hans umsja, hann ber abyrgd & henni og med pvi ad sinna pérfum fylgjenda sinna fullnaegir hann
porfum samfélagsins i heild (Spears, 1998). betta er mjog anagjuleg nidurstada sem stadfestir
hugmyndir minar um ad su veeri raunin. Sem kennari, adstodarskolastjori og skolastjori
undanfarin ar, hef ég ordid vor vid proun i pessa att. Skolastjorar eru farnir ad gera sér grein fyrir

bvi ad bein stjornun ofan fra er ekKki eftirsoknarverd og gefur ekki géda raun. beir eru farnir ad

47



vinna markvisst ad pvi ad dreifa stjornuninni og eru vel medvitadir um ag til ad skolastarfid verdi
arangursrikt, pa nai peir metnadarfyllstu markmidum skoélastarfsins i gegnum skyra syn,
valddreifingu og forystu par sem adalaherslan verdur & pad hvernig peir geti pjonad skélanum
sem best en ekki peim sjalfum. Skolastjorinn helgar sig pvi ad hver einstaklingur vaxi og proskist
innan stofnunarinnar. Hann gerir sér grein fyrir peirri abyrgd sem & honum hvilir ad gerir allt sem
i hans valdi stendur til ad studla ad persénulegum proska og faglegum framférum samstarfs-
manna sinna (Spears, 1998; Dierendonck, 2010). bad er pad einmitt petta sem kennarar kalla eftir
i starfi skdlastjora og er lykilatridi i ad skolastjorar syni kennurum studning og veiti peim
taekifeeri til ad eflast i starfi (Bérkur Hansen og Olafur Johannsson, 2002).

patturinn abyrgd kom einnig sterkt Gt sem einkenni & stjérnunarstil skélastjora en hann
samanstendur af spurningum sem snla ad pvi ad skolastjori geri samstarfsfolk sitt abyrgt fyrir
storfum sinum og frammistddu. I rannsokn Sigridar Onnu Gudjonsdéttur, Amaliu
Bjornsdottur og Olafs H. J6hannssonar (2007) & deildarstjorum i grunnskolum kemur fram ad
skolastjorar telja ad stada peirra hafi veenkast med meiri dreifingu valds og verkefna og starf
peirra hafi tekid jakveedum breytingum med tilkomu deildarstjora. bannig hefur peim tekist ad
létta af sér abyrgd og peim gefist meiri timi til faglegra starfa. Abyrgd skélastjora er mikil &
Ollu skolastarfinu en peir eru hvergi gerdir abyrgir fyrir utkomunni eda arangri skolastarfsins
og ekki eru til nein viomid i peim efnum (Karl Frimannsson, 2010). bvi parf, ad mati Karls,
ad gera gagngerar endurbaetur & kerfinu pannig ad ljost sé hver abyrgd kennara sé annars
vegar og skdlastjora hins vegar til framfara i skolastarfi.

patturinn hugrekki skoradi leegst i stjornun skolastjora. Hugrekki er ad pora ad taka
aheettu og koma med nyja nalgun a vandamal. Innan stofnana felst hugrekki i pvi ad ganga
pvert & vidteknar hugmyndir um vinnuhegdun (Dierendonck og Nuitjen, 2009). Samfélagid
gerir miklar kréfur til peirra ad byggja upp leerdomssamfélag sem skilar godum arangri par
sem hefileikar hvers og eins fai ad njéta sin. Til ad standast pessar krofur purfa skdlastjorar
ad syna mikid hugrekki og forystuhafileika og fa kennara, nemendur og foreldra i lid med sér
sem eina lidsheild. pad krefst hugrekkis ad innleida breytingar a skolastarfinu, standa vid
sannfaeringu sina og sannfeera adra, gera pad sem rétt er ad gera, halda uppi aga eda berjast
fyrir endurbotum svo eitthvad sé nefnt af peim 6tal mérgu vidfangsefnum sem koma inn &
bord skolastjora. Skélastjorar purfa samkvemt nidurstodum rannsdknarinnar ad taka sig a i

pessum efnum og vera djarfari pjonustuleidtogar.
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5.2 Starfsanaegja starfsfolks

Starfsanagja starfsfolks i grunnsk6lum a Nordurlandi eystra meeldist mikil eda 3.37 ad
medaltali & maelikvardanum 1-4 sem er mjog gott. Alls ségdust 95% pétttakenda vera anegdir
eda mjog anaegadir i starfi. betta eru nokkud svipadar nidurstodur og Olafur Jonsson (2007)
fékk er hann kannadi starfsanaegju framhaldsskolakennara og nokkud betri en kdnnun peirra
Gudjons Agusts Gustafssonar og Trausta Hafsteinssonar (2006) leiddi i 1jos er peir konnudu
starfsnaegju grunnskolakennara og komust ad pvi ad 91% peirra voru anaegdir i starfi en tekid
skal fram ad ekki var tekid tillit til launa. Pessar nidurstoour koma ad morgu leyti mjog a
6vart pvi & undanfornum arum pegar n6g 6nnur vinna hefur verid i bodi hefur ordid
atgervisflotti ar stéttinni par sem kennarar hafa kvartad undan lagum launum, sleemum
adblnadi og miklu vinnualagi sem hefur frekar aukist i kjoIfar kreppunnar. S& méguleiki er
fyrir hendi ad kennarar og annad starfsfolk skola sé einmitt svo aneaegt i starfi einsog raun ber
vitni par sem pad hefur visst starfséryggi i kreppunni og kann ad meta pad. Pegar kynin voru
borin saman hvad vidkemur starfsanaegju kom i ljos ad karlar eru 6anaegdari i starfi en konur.

Eins og vid var ad bdast voru konur meirihluti patttakenda sem tilneyrdu kennarastétt
eda 82,6% & moti 17,4% karla. petta endurspeglar vel hid skekkta kynjahlutfall medal
kennara, 80% konur & méti 20% karlar (Hagstofa islands, 2011). Hvad veldur ma érugglega
rekja adallega til ytri patta eins og lagra launa midad vid abyrgd og alag i starfi, litla
moguleika & starfsproun og almennt virdingarleysi fyrir starfinu ((Mihan, 2009; Arna H.
Jonsdottir 2003; Anna Péra Baldursdottir og Valgerdur Magnuasdéttir 2007). Ekki kom heldur
a Gvart ad flestir patttakenda voru kennarar eda ram 70% og annad starfsfolk u.p.b. 30% sem
lysir einnig vel hlutfallinu a milli peirra starfsstétta sem vinna innan veggja skdlanna.

Svo virdist sem kennarastéttin sé frekar tekin ad reskjast pvi lifaldur 65% patttakenda
var 40 ara eda eldri. Audvitad eru kennarar ad eldast pvi pad er naestum eina leid peirra til
launahakkunar i naverandi kerfi en samt eru peir 6anaegdastir i starfi. Rannsakandi telur ad
skyringuna megi finna i peirri stadreynd ad starfsfolki vid kennslu hefur faekkad um 1,8% fra
arinu 2008 og yfirvinna hefur minnkad og starfsalag aukist. Mest hefur feekkad i hopi yngri
kennaranna en fjolgad i hopi peirra sem eru 45 éra eda eldri (Hagstofan, 2011). Astaeda pess
ad eldri kennurum hefur fjélgad i kennslu er liklega ad prengst hefur um & almennum
vinnumarkadi og peir sekja aftur i kennarastarfid par sem laun peirra eru heerri en hinna sem
yngri eru og bidin i eftirlaun styttist.

Ef tekid er mid af lifaldri kennara pa voru yngstu kennararnir anaegdastir i starfi en

pbeir elstu 6anaegdastir. Petta kemur ekki heim og saman vid ,,u-laga kenningar* Hochwarter,
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o.fl. (2001) um samband aldurs og starfsanaegju par sem badi yngstu og elstu starfsmennirnir
meeldust med mestu starfsanegjuna. Peir DeNobile og McCormick (2008) komust aftur &
mati ad pvi ad starfsanaegja yngri kennara var minni en hinna eldri vegna reynsluleysis peirra
og pvi ad kennslufaerni proast med timanum sem hefur ahrif & sjalfstraust kennara og vidhorf
til starfsins. Pannig stangast nidurstodur rannskna & um petta atridi og ekki audvelt ad atta
sig & asteedunni.

Yngstu og elstu kennararnir i pessari rannsdkn voru &naegdastir i starfi midad vid
starfsaldur sem skyrist kannski af pvi ad nylidar fa auka studning i byrjun kennsluferilsins. P6
syna rannsoknir a stoou nylida ad méttokur og leidsdgn nylida sé i ymsu abotavant og
brottfall nylida ur kennslu er 30% (Maria Steingrimsdattir, 2005). | rannsokn Ragnhildar
Bjarnadottur (2005) gagnryndu nylidar i kennslu undirblning kennaranema fra KHI og téldu
ad auka pyrfti hagnyta pekkingu i kennaranaminu. Skyringin & mikilli starfsanaegju peirra sem
eldri eru ma mogulega rekja til pess ad pegar lidur & starfsaldurinn pa minnkar kennslualagid
par sem kenndum stundum faekkar og starfs- og lifsreynsla gera starfid audveldara.

Ekki kom fram mikill munur & tengslum starfsanaegju vid préfgradur nema ad
Oanagdastir voru peir sem hofou meistaraprofsgradu eda enga profgradu. bessi 6anegja
skyrist e.t.v. af pvi ad 6fagleerdu folki finnst pad ekki tilheyra hopnum ndgu vel og sé ekki
metid af verdleikum eins og fram kom i rannsokn Hrannar Bergporsdottur (2010).

pa getur verid ad folk med meistaraprofsgradu sjai ekki fram a mikla moguleika a starfsproun
innan grunnskadlans eda upplifi sig & einhvern hatt utanveltu i hGpnum. ba virtist pad ekki hafa
nein ahrif & starfsanagju hvort folk var i stjornunarstodu eda ekki. Litil sem engin tengsl voru
a milli starfsheitis og starfsanaegju nema ef helst virtist vera ad kennarar veeru éanagdastir og
annad starfsfolk anaegdast. Astaeedan geeti verid su ad annad starfsfok er ekki eins einangrad i

starfi og kennarar (Hrénn Bergporsdottir, 2010).

5.2.1 Tengsl starfsanaegju og pjonandi forystu

Onnur megin nidurstada rannsoknarinnar er ad sterk tengsl komu fram & milli pjénandi
forystu stjérnenda og starfsaneegju starfsfolks. Marktaek fylgni pjonandi forystu vid
starfsanaegju meeldist 0,579. Allir undirpaettir pjonandi forystu syndu markteeka fylgni vid
starfsanaegju nema patturinn hugrekki. Fylgnin vid starfsdnagju var lang mest vid pattinn
eflingu 0,509 og par naest kom patturinn audmykt 0,464. bad eru pvi pattirnir hugrekki
(0,086) og abyrgd (0,219) og areidanleiki (0,259) sem skera sig Ur med laegstu fylgnina.
Pegar pessar nidurstédur eru bornar saman vid nidurstodur Dierendonck og Nuijten (2009)

kemur i ljés ad hja peim voru tengslin sterkust vid pattina eflingu, abyrgd og audmykt en
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veikust vid hugrekki og fyrirgefningu. petta eru nokkurn veginn samsvarandi nidurstéour
nema tengsl starfsanagju vid abyrgd eru ekki sterk i pessari rannsokn. Visbendingar eru pvi
um ad stjérnendur purfi ad huga betur ad pattunum hugrekki, abyrgd og areidanleika.
Rannsokn Metzcar (2008) syndi &lika nidurstédu par sem areidanleiki kom veikast ut.
Nidurstodur syna ad skolastjorar standa sig vel i pvi ad efla starfsfolk sitt & ymsan hatt eins og
ad stydja, hjalpa og hvetja pad. betta er aneegjuleg nidurstada pvi samkvemt rannsoknum
(Anna bora Baldursdéttirr , 2000; Lindelov o.fl., 1989) pa er petta medal annars pad sem
kennarar kalla mjog eftir og er mikilvaegur pattur til ad auka og vidhalda starfsdneegju. Pessar
nidurstoour samreemast einnig 6drum erlendum rannséknum & pessu svidi par sem einnig
kemur fram ad kennarar matu mest patti eins og samvinnu, studning og samskipti (Cerit,
2009; Taylor, Martin, Hutchinson, Jinks, 2007). Sému eda ivid betri nidurstodu fékk Olafur
Jonsson (2007) er hann kannadi starfsanaegju framhaldsskolakennara par sem 95% peirra
s0gdust vera frekar eda mjog anaegadir i starfi. Mesta starfsansegjan meeldist i yngsta (20-29
ara) og elsta aldurshépnum (50 ara eda eldri). Skolastjorar attu pvi ad halda afram ad styrkja
pattinn eflingu, einkum medal peirra starfsmanna sem eldri eru, med pvi ad veita peim
studning til endurmenntunar, lata i ljos ahuga og eftirfylgni med verkefnum, dreifa forystu,
hvetja til nybreytni i kennsluhattum og efla samvinnu medal kennara svo fatt eitt sé nefnt.
pratt fyrir mikla starfsanaegju yngri kennara pa synir rannsokn Helgu Hauksdottur (2010) ad
nylidum i kennslu finnst skolastjorar vera fjarleegir, peir sinni peim i byrjun en séu sidan
frekar afskipalausir og dnnum kafnir. Mikilveegt er ad skdlastjorar geri hér bragarbot a og hafi
tilteeka vandada moéttokuaaetlun fyrir nylida og fylgi henni eftir sem 1id i pvi ad minnka
brottfall nyrra kennara.

patturinn abyrgd snyr ad pvi ad starfsfolk beri sjalft &byrgd a stérfum sinum. pad
bydir ad folk veit vid hverju er buist af pvi sem er gagnlegt fyrir baedi vinnuveitandann og
stofnunina (Dierendonck og Nuitjen 2009). Eitthvad virdist skdlastjorum aféatt i pessum efnum
samkvaemt nidurstddum og verda pvi ad vera fusari ad fela i auknum maeli samverkafélki sinu
abyrgd po svo ad peir beri sjalfir alltaf endanlega abyrgd. Med pvi synir skolastjorinn folkinu
traust. Lindelov o.fl. (1989) segir almenna patttoku i 6llum megin akvordunum lykilatrioi i
farseelli stjérnun skdla sem byggist & valddreifingu og sjalfsteedi. Samstarf kennara og
skélastjornenda um stjornun i skdlum studlar ad beettu skélastarfi sem nemendur njéta gods
af, annars er hett vido minnkandi starfsanagju. pbetta er pattur sem skolastjérar verda ad ihuga
vel pvi ad po peir standi i stafni pa purfa peir ad muna ad adrir adilar sk6lasamfélagsins eru
einnig hefir & sinum svidum og geta axlad abyrgd pannig ad siglingin verdi farsel. Einn

adalaherslupunkturinn i kenningu Greenleafs (1970, 2002) er um mikilveaegi pess ad dreifa
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forystu og studla ad pvi ad adrir verdi einnig pjonandi leidtogar. Liklegt er ad starf skolastjora
geti pannig ordid audveldara og vioradanlegra ef peim tekst ad dreifa valdi, abyrgd og
akvordunum innan skolans. Ahrifin geta ordid aukinn timi til ad sinna faglegum stérfum sem
mjog er kallad eftir og peir kvarta sjalfir yfir ad hafa ekki ndgan tima til ad sinna (Borkur
Hansen og fl., 2004).

patturinn fyrirgefning er eini patturinn sem inniheldur eingdngu neikveaedar
stadhefingar sem snlia ad gagnryni og refsingu. Svérum hans var snaid til ad na fram
samraemi vid adrar spurningar. Olikt nidurstodum Oldu Bjarkar Sverrisdéttur (2009) var
fylgni fyrirgefningar vid starfsanaegju god en er samt med mun leegri fylgni en patturinn
efling. Skdlastjornendur geta pvi tekid sig & i pessum efnum og verda sifellt ad vera &
vardbergi gagnvart pvi ad syna starfsménnum pannig viomaét ad pad sé uppbyggilegt og hafi
goad ahrif & lidan peirra en ekki 6fugt.

Starfsanagja meeldist mikil og pad er mjog géad nidurstada na & timum prenginga i
pjoofélaginu. bad er mikils um vert ad kennarar og annad starfsfolk sé anagt i vinnunni og ad

su anagja endurspeglist i storfum pess og pjonustu i pagu nemenda.

5.3 Adferdafraedilegar vangaveltur

P6 ekki hafi komid fram med afgerandi heetti allir 8 paettir pjonandi forystu med
pattagreiningu pa reyndust pattahledslurnar mjég godar en flestar peirra voru a bilinu 0,6-0,7
sem eru framurskarandi og mjog gédar hledslur (Tabachnick og Fidell, 2001). Fimm peettir
komu fram vid pattagreiningu af 8 midad vid fumutgafu meeliteekisins en peir voru; audmykt,
efling, abyrgd, fyrirgefning og hugrekki. Haestu gildi fyrir areidanleika maldust i audmykt og
eflingu. Patturinn ad vera til stadar i bakgrunninum, hl6d & audmykt og abyrgd, patturinn
areidanleiki hl6d a audmykt, hugrekki og eflingu og patturinn radsmennska hléd a audmykt.
pattahledslurnar voru dreifdar og enginn pattur fékk fulla hledslu ef midad er vid nidurstodur
Dierendonck og Nuijten (2009) nema efling sem kom Gt med sterkustu hledsluna eda 0,766.
Petta gefur til kynna ad peettirnir eru svo likir ad pattagreining greinir pa ekki nagilega vel i
sundur. Sennileg skyring a pessu er ad ordalag islensku pydingar meelitaekisins purfi ad
endurskoda par sem petta er i pridja sinn hérlendis sem pattirnir 8 koma ekki allir fram vid
pattagreiningu. Einnig getur verid um menningarlegan mun ad reeda. Pessi nidurstada er
athyglisvert framlag til préunar pekkingar a pjénandi forystu i framtidinni.

Pad er eftirtektarvert ad patturinn efling komi svo sterkt Gt eins og raun ber vitni og
skyringin ad hluta til su ad undanfarin ar hefur aukin ahersla verid 16gd a si- og endurmenntun
kennara og skolastjérar lagt fram endurmenntunaraatlanir fyrir starfsfolk sitt. Einnig koma
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kennarar meir en &dur var ad akvardanatoku um markmid og stefnu skélanna og fagleg
adkoma peirra ad vali & ndmsefni og kennsluadferdum hefur aukist. Eins og fram hefur komid
hafa tveer rannsoknir verid gerdar hérlendis med maliteekinu SLI & pjénandi forystu. I peirri
fyrri sem var rannsokn & lifeindafreedingum, (Alda Margrét Haukséttir, 2009) komu fram 5
pattahledslur og i hinni par sem Erla Bjork Sverrisdéttir (2010) rannsakadi pjonandi forystu &
sjukrahGisum & sudvesturhluta landsins komu fram mjog dreifdar hledslur & 8 patti. battirnir
5 sem komu fram i pessari rannsokn eru peir sému og Alda Margrét Hauksdottir (2009) fekk
fram sem gefur visbendingar um ad ef til vill purfi ad huga betur ad ordalagi p6 svo ad
meeliteekid hafi reynst beaedi réttmeett og areidanlegt i 6llum pessum rannsdknum. Petta er
einnig sambeerilegt vid erlendar rannséknir (Sendjaya, Sarros, Santora, 2008; Barbuto og
Wheeler, 2006) sem hafa synt ad peettir pjonandi forystu eru pad likir ad peir greinast ekki
nogu vel fra hver 6drum pé svo ad mismunandi meeliteeki hafi verid notud.

Innri areidanleiki meeliteekisins SLI meeldist mjog godur eda (o = 0,943) fyrir alla
peettina i heild og sa hasti sem hefur komid fram midad vid hinar tveer islensku rannsdknirnar
sem adur er getid. petta gefur visbendingu um nékvaemni nidurstadna og liklegt sé ad
endurtekin meeling gefi svidpada nidurstodu (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Auk pessa er
innri areidanleiki milli allra pattanna, audmykt, efling, abyrgd, fyrirgefning og hugrekki mjog
godur og meeldist hann vera (o = 0,612— 0,886). bvi er med godri samvisku haegt ad segja ad
meeliteekid meelir pad sem pad a ad meaela eda pjonandi forystu.

pjonandi forysta skdlastjora meeldist ha eda 4,64 ad medaltali. Leegsta medaltal fékk
patturinn hugrekki 0.086 og haesta medaltal fengu peettirnir radsmennska 5,02 og abyrgd 4,91.
Pegar pessar nidurstédur eru bornar saman vid nidurstodur Erlu Bjarkar Sverrisdéttur (2010)
kemur i 1j6s ad paer eru mjog likar og leegstu og haestu peettirnir peir somu. Einnig kemur fram
ad i badum rannsdknunum slepptu langflestir patttakenda ad svara spurningum er féllu undir
pattinn audmykt par sem spurt er medal annars um samskipti skolastjora vid yfirmann sinn.
Adur hefur komid fram ad margir patttakendur gerdu athugasemdir vid pessar spurningar par
sem peir sogoust ekki vita um hvad pessum adilum feeri & milli né hvernig skélastjori brygdist
pba vid i framhaldi af peim samskiptum.Vegna pessa méa segja ad pad sé galli & meeliteekinu par
sem spurt er um efni sem patttakendur pekkja ekki (Porlakur Karlsson, 2003). batturinn
hugrekki sem fékk leegsta medaltalid fyrir pjonandi forystu er undir sému sok seldur par sem
onnur spurningin af tveimur sem spurt var um undir pessum lid felur i sér fullyrdingu sem

verid getur ad svarandi telji sig ekki geta vitad.
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5.4 Rannsoknin — kostir og gallar

Helstu styrkleikar rannséknarinnar eru all géd svérun eda 47% og ad meliteekio SLI reyndist
vel réttmeett og areidanlegt. GOd dreifing var & steerd og stadsetningu skdlanna sem voru badi
i dreifbyli og péttbyli. Nidurstddur rannsdknarinnar syna alit starfsfolks grunnskola i heilum
landsfjordungi par sem gagna var aflad og syna nidurstodur akvedin og god tengsl milli
starfsnaegju og pjonandi forystu. P4 komu péatttakendur med athugasemdir sem méa notast vid
i framhaldinu med tilliti til prounar meeliteekisins.

Eg alit ad helsti veikleiki rannsoknarinnar geti verid svo kéllud kénnunarpreyta.
Rannsdknin var gerd ad vori en pad kom fram i mali skolastjornenda & Akureyri ad mikid
hefdi verid um kannanir i skolunum petta skdlaér og pa einkum & vorénninni 2010. Svorun
hefdi hugsanlega ordid betri ef rannsoknin hefdi verdi framkveemd stuttu eftir skolabyrjun ad
hausti pegar folk er meett ferskt til starfa eftir sumarfri. Einnig flokkast pad sem veikleiki hve
margir slepptu ad svara akvednum spurningum sem fjolludu um atridi sem pattakendur tldu
ad peir hefdu ekki tok a ad vita mikid um eins og a&dur hefur komid fram. pa er
umhugsunarefni hvers vegna meeliteekid SLI hlod einunigs a 5 peatti en ekki 8 eins og
hollenska malitaekid gerdi rad fyrir. Eg hafdi heldur ekki sjalf tok & ad sja um fyrirldgn

spurningalistanna heldur tengilidir i hverjum skola eftir minum leidbeiningum.

5.5 Litid um 6xl og fram a vio

Meginmarkmid pjonandi forystu leidtoga er ad efla og proska foélk med pvi ad hlusta, syna
audmykt, yta undir hugrekki starfsmanna og veita kjark, hafa samrad og syna samstéou. Pessi
rannsokn er mikilvaegt fyrsta skref hérlendis til ad meta og varpa ljosi & stodu pjonandi
forystu i menntastofnunum. Gildi verkefnisins er aukin vitneskja um stjornunarheetti
skoélastjora i sibreytilegu umhverfi og hvada ahrifapattir pad eru sem auka starfsanaegju
starfsmanna i vinnu og vinnuumhverfi. Nidurstédurnar er haegt ad nota sem Gtgangspunkt
fyrir frekari rannsoknir & pessu svidi. | framhaldinu veeri til demis ahugavert ad rannsaka
hvernig heegt veeri ad innleida pjonandi forystuform i menntastofnanir. Einnig ad rannsaka
veaegi pjonanadi forystu annars stadar a landinu pvi er porf & fleiri ranns6knum & 6drum
stddum svo haegt sé ad alykta betur um peer nidurstddur sem hér fengust. Pa attu nidurstodur
einnig ad verada til pess ad studla ad enn frekari proun maliteekisins SLI og skoda parf betur
hvada asteedur geti legid ad baki pvi ad pad meeldi einungis 5 peetti en ekki 8 sem pad er gefid

at fyrir. Athuga parf vel paer spurningar sem paettirnir er samsettir ar og verid getur ad of faar
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spurningar seu innan hvers pattar eins og t.d. hugrekkis sem samanstendur af tveimur
spurningum, til pess ad mynda sterkan sérstakan patt.

Nidurstodur pessarar rannsdknar treysta og vikka enn frekar Gt pann grunn pekkingar a
pjénandi forystu sem lagdur hefur verid med fyrri ranns6knum med pvi ad skoda viohorf
starfsmanna til stjérnunar skolastjora i grunnskélum & Nordulandi eystra og efla pannig

stydjandi og uppbyggjandi forystu.
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6. Lokaorod

Starfsmenn grunnskola & Nordurlandi eystra meta pad svo ad pjonandi forysta sé fyrir hendi
hja skolastjorum i sinum landshluta. Ad peirra mati sinna skélastjorarnir vel
rédsmennskuhlutverki sinu med pvi ad ad axla abyrgd, pjéna 66rum og peir hafa
framtidarsyn. Peir hafa i auknum meeli deilt meiri abyrgd & starfsmenn sina, einkum
deildarstjora. Pattakendum finnst helst skorta & hugrekki skdlastjora, ad peir pori ad taka
ahattu og profa nyjar leidir og nalganir & vidfangsefni og vandamal i starfinu.

Meeliteekid SLI um pjénandi forystu reyndist baedi réttmeett og areidanlegt en betur
parf ad skoda hvada astaedur geti legid ad baki pvi ad pad meeldi einungis 5 patti en ekki 8
sem pad er gefid at fyrir. Einnig er haegt ad alykta ad munur & milli menningarsvaeda geti
skekkt svorun.

G00 og marktaek tengsl komu fram & milli allra patta pjonandi forystu, nema
hugrekkis, og starfsanzgja patttakenda sem maldist ha. bvi er mikilveegt ad skolastjorar
stjorni i anda pjonandi forystu. b6 svo ad pessi rannsékn syni tengsl & milli pjonandi forystu og
starfsanaegju er naudsynlegt ad gera fleiri rannsoknir i 6likum stédum til ad heegt sé ad alhaefa um
nidurstédur minar. Allir paettir pjonandi forystu eru mikilvaegir og samkveemt nidurstodum
rannsoknarinnar ma sja ad skolastjorar sem stjérna i anda pjoénandi forystu efla, hvetja og stydja
starfsmenn sina til samvinnu og med fordemi sinu hafa peir pau ahrif & pé ad peir veroa sjalfir
pjonandi leidtogar.

Oft er pad svo ad arangur stjornenda er meeldur Ut fra pvi hvernig peim gengur ad fa
annad folk til ad né arangri. Skolastjori i grunnskdéla parf ad fast vid floknar og oft dstédugar
adsteedur i starfinu og til ad geta brugdist vid peim parf hann ad hafa mikid innsaei sem byggir
a sjalfsvitund og faglegri pekkingu. pPjonandi forysta er forystuform sem skélastjorar purfa ad
kynna sér ekki sidur en 6nnur. Folk er ekki eingdngu ad leita ad dypri tilgangi og merkingu i
peim askorunum sem pad meetir i sibreytilegu pjodfélagi natimans heldur einnig I6gmalum og
hugmyndafraedi sem virkar i raun. bad er von min ad pessi rannsokn verdi til pess ad
skoélastjorar finni til I6ngunar ad skoda eigin afstddu til pjonandi forystu og ad han verdi
6drum hvati til ad rannsaka pjonandi forystu nanar.

pjonandi forysta snyst um pad ad efla folk par sem yfirmenn eru fyrst og fremst pjonar
og leidbeinendur fremur en drottnarar og stjornendur. Pagd er tri min ad & pessum grunni verdi
skoélastarfid anagjulegra og arangursrika fyrir nemendur, kennara og allt starfsfolk.
pad er vid haefi ad Sergiovanni (1999) eigi lokordin i pessari ritgerd par sem hann hvetur til

bess ad skdlafélk skodi hvad pjonandi forysta hafi ad gefa sk6lum natimans og i framtidinni.
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Hugmyndafraedi pjonandi forystu er sterkari og 6likari nalgun & forystuhlutverkid en
adur pvi forystan byggir & sidferdilegu valdi ... pad sem skiptir mali er grundvollurinn.
Vid spyrjum spurninga eins og; Hvad erum vid ad gera? Hvers vegna? Er nemendum
pjonad? Feer skolinn sem leerdomssamfélag pjonustu? Hverjar eru skyldur okkar vid
petta samfélag? Med pessar spurningar ad leidarljosi spyrjum vid okkur hvernig vid
getum sinnt starfi okkar sem best? (Sergiovanni, 1999, bls. 61).
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Hér med stadfestist 28 Persénuvesnd hefur méteekid tilkynningu i ydar nafni um vinnslu persénuupplysinga. '
Tilkynningin er nr. 84806/ 2010 og fylgir afrit hennar hjilagt.

Allar tilkynningar sem berast Personuvernd birtast sjilfkrafa 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekid skal fram ad med méttéku og birtingu tilkynninga hefur engm afstada verid tekin af halfu
Persénuverndar til efnis peirra.

I tilkynningu segir ad pétttakendum verdi veitt fraedsla i kynningarbréfi m.a. um leyfi Persénuverndar. Af
pessu tilefni et bent 4 ad Persénuvernd hefur ekld veitt leyfi fyrir rannsékn pessari enda er vinnsla
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Haskolinn a Akureyri
n Solborg, Mordurslos 2
Haskélinn 00 Bkureyr
a Akureyri Simi: 460 8000

Rannsokn & pjonandi forystu
Kynningarbref til patttakenda

Ageeti vidtakandi

Eg heiti Pora Hjorleifsdottir, kennari og meistaranemi i menntunarfraedum vid Haskolann & Akureyri.
Leidbeinendur eru Trausti Porsteinsson forstédumadur skolaprounarsvids HA og Dr. Sigrin Gunnarsdattir lektor
i hjlkrunarfraedi vid HI.

Medfylgjandi kdnnun er hluti af hluti af meistaraprofsritgerd minni par sem kannad verdur hvers edlis
stjornunarhattir skolastjornenda i grunnskélum a Nordurlandi eystra eru. Markmid rannséknarinnar er ad leita
svara vid peirri spurningu hvert veegi pjonandi forystu er i stjornun grunnskéla & NA-landi og hvort sé samhengi
a milli stjérnunarstils skolastjora og starfsanaegju starfsfolks.

Kannad verdur hvort pjénandi forysta sé vioh6fo hja skdlastjornendum allra grunnskoéla & Nordurlandi eystra.
Adalaherslan hja peim sem starfa i anda pjénandi forystu er aherslan & ad pjona starfsfélkinu, meeta porfum pess
og hjalpa pvi ad njota sin i starfi. Med pad i huga hversu starf stjornenda menntastofnana hefur aukist ad
umfangi og breyst mikid undanfarin ar, er talid mikilveegt ad peir séu medvitadir um eigin stjérnunarstil og
hvada stjornunarstill hentar i skolastarfi. Pad er von rannsakanda ad nidurstodur komi til med ad gagnast badi
stjornendum og starfsfolki i framtiginni.

Pjénandi forysta hefur ekki verid mikid rannsokud og er petta er i fyrsta skiptid sem hdn er skodud innan
menntageirans hérlendis. Mzlitaekid er hollenskt ad uppruna og hefur verid préfad tvivegis adur & islandi med
goédum érangri. pad tekur 5-10 minutur ad svara spurningunum. Litid er & svorun sem sampykki fyrir patttoku.
Gagnin eru ekki persénugreinanleg og tilskilin leyfi hafa verid fengin hja Personuvernd ad leggja
spurningalistann fyrir og gégnum verdur eytt strax ad kénnun lokinni. Rannsoknin hefst i mai 2010 og atlad ad
henni ljaki i névember 2010. Nidurstédur rannséknarinnar verda kynntar a freedslufundi hja Midstoo
skélapréunar Haskolans & Akureyri.

Um leid og ég pakka pér kerlega fyrir ad gefa af dyrmaetum tima pinum til ad svara spurningalista pessum vil
ég ad fram komi ad svor pin skipta miklu mali fyrir gaedi rannsdknarinnar.

Ef pa hefur einhverjar spurningar er pér velkomid ad hringja i rannsakanda i sima 8983306 eda senda fyrirspurn
4ha020371@unak.is

Med pakkleti fyrir patttokuna.

Pora Hjorleifsdottir
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Fylgiskjal 3.

1. KONNUN A bJONANDI FORYSTU

(Servant Leadership Inventory (SLI). bytt og stadfert med gédfuslegu leyfi Dirk van Dierendonck og Inge
Nuijten, Rotterdam School of Management, Erasmus University, Hollandi)

Vinsamlega merkid vid i pann reit sem pér finnst best eiga vid i naverandi starfi

Fullyrding & vid skolastjérann pinn | Mjog Frekar Frekar Osam- | Mjég

, Sammala . , , 8 , ,
sammala sammala | 6sammala | mala 6sammala

1 | Skolastjorinn veitir mér paer O O O O O O
upplysingar sem ég parf til ad
geta unnid starfid mitt vel

Skadlstjorinn hvetur mig til
ad nota hefileika mina

Skélastjérinn hjalpar mér til
ad 6olast meiri proska

4 | Skolastjérinn hvetur starfsfolk sitt
til ad koma med nyjar hugmyndir

5 | Skolastjorinn heldur sig til hlés og
leyfir 6drum ad njota arangursins

6 | Skolastjorinn gerir migabyrga (an)
fyrir peim stérfum sem ég vinn

O o o O O O
O Oof o O O O
O o o O O O
O o o O O O
O o o O O O
O ol o O O O

7 | Skélastjérinn gagnrynir
stodugt félk vegna mistaka sem
pad hefur gert i starfi sinu

8 | Skélastjérinn tekur ahattu O O O O O O
jafnvel pegar hann/hin er ekki
viss um studning fra yfirmanni

sinum
9 | Skélastjérinn pekkir eigin O O O O O O
takmarkanir og eigin veikleika
10 | Skdlsatjorinn larir af gagnryni O O O O O O
11 | Skdlastjérinn leggur aherslu O O O O O O

& mikilveaegi pess ad taka eftir pvi
sem leidir til gods fyrir heildina

12 | Sklastjérinn veitir mér O O O O O O
heimild til ad taka akvardanir
sem audvelda mér starf mitt

13 | Skolastjorinn saekist ekki O O O O O O
eftir vidurkenningu fyrir pad
sem hann/hin gerir fyrir adra

14 | Eg er gerd/ur abyrg/ur fyrir O O O O O O
frammistédu minni af skélastjora
minum

15 | Skélastjorinn vidheldur stifu O O O O O O

vidméti gagnvart pvi folki sem
hefur médgad hann/hana i starfi

16 | Skélastjorinn tekur dhaettu og gerir | O O O O O O
pad sem parf ad gera ad
hans mati

17 | Skélastjorinn er oft snortin/inn af O O O O O O
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pvi sem hann/han sér
gerast i kringum hann/hana

18 | Skdlastjorinn reynir ad leera af O O
peirri gagnryni sem hann/hin feer
frd yfirmanni sinum

O O
19 | Skélastjorinn hefur framtidarsyn
20 | Skolastjorinn gerir mér kleift ad O O
leysa vandamadl i stad pess ad
einungis segja mér hvad eigi ad
gera
21 | Skolastjérinn virdist njota O O

velgengni samstarfsmanna
frekar en eigin velgengi

22 | Skolastjorinn gerir mig og O O
starfsfélaga mina abyrga fyrir pvi
hvernig vid tokum & verkefnum

23 | Skolastjorinn & erfitt med ad O O
gleyma pvi sem for drskeidis i
fortidinni

24 | Skolastjorinn er tilbtinn ad tja O O

tilfinningar sinar jafnvel p6 pad
geeti haft daeskilegar afleidingar

25 | Skolastjorinn vidurkennir O O
mistok sin fyrir yfirmanni sinum
26 | Skolastjorinn leggur aherslu a O O

samfélagslega abyrgd sem fylgir
starfi okkar

27 | Skélastjérinn bydur mér upp O O
& fjélmorg tekiferi til ad auka
kunnéttu mina

28 | Skélastjérinn synir sannar O O
tilfinningar gagnvart
starfsménnum sinum

29 | Skélastjérinn larir af likum O O
sjénarmidum og skodunum
annarra

30 | Ef félk laetur i 1jés gagnryni reynir | O O

skélastjérinn ad leera af pvi

Er eitthvad sérstakt sem pu vilt koma a framfeeri til rannsakanda?

68




Fylgiskjal 4.

11. KONNUN A STARFSAN/ZAEGJIU
Spurning pyddog préfud af Sigranu Gunnarsdottur (2006).

Vinsamlega merkidxvio i videigandi reit

Starfsanagja i ndverandi starfi

1. A heildina litid hversu dnaegdur eda 6anaegdur ertu i niverandi starfi?

Mjog anaegd/ur
Anagd/ur
Oénagd/ur
Mjog éanaegd/ur

ooon

111.BAKGRUNNSSPURNINGAR

Vinsamlega merkid x vid i videigandi reit

1. Hverter kyn pitt? 4.Hver er proéfgradapin?
OKarl O B.ed.
OKona O BA
O Bs
O MA
2. Hver er lifaldur pinn? O Onnur
020 — 29 ara
030 -39 ara
040 - 49 ara 5. Ertu i stjérnunarstéou?
050 &ra eda eldri
0Ja0 nei
3.Hver er starfsaldur pinn? 6.Hvaoda starfsheiti hefur pa?
O1-9ér OKennari
010-194r askolalisi
020 -29 é&r OAnnad

O30 ar eda meira
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Fylgiskjal 5.
8 péatta dreifing an snanings

Component Matrix(a)

Component

1 2 3 4 5 6 7 8
Skélastjorinn veitir mér paer upplys. sem ég parf til ad geta unnid strarf mitt vel 0,69 0,016 ;),305 -0,226 ;3,059 0,164 ;3,033 0,078
Skolsatjorinn hvetur mig til ad nota haefileika mina 0,7 0,069 ;),269 -0,359 ;3,059 0,114 ;3,009 0,111
Skélastjorinn hjalpar mér til ad 68last meiri proska 0,7 0,033 ;),202 -0,37 ;3,035 0,01 ;3,123 0,074
Skélastjorinnn hvetur starfsfolk sitt til ad koma med nyjar hugmyndir 0,73 -0,01 ;),052 -0,108 ;3,196 0,232 0,218 -0,06
Skélastjorinn heldur sig til hlés og leyfir 6drum ad njata drangursins 0,65 -0,21 0,089 0,039 ;),083 0,013 ;),246 0,165
Skélastjorinn gerir mig abyrga(an) fyrir peim stérfum sem ég vinn 0,56 0,139 ;),273 0,3381 ;),188 0,159 0,185 0,069

Skélastjorinn gagnrynir stodugt folk egna mistaka sem pad hefur gert i starfi sinu 0,46 -0,47 0,066 0,0837 0,324 0,027 0,265 -0,22

Skdlastjornn tekur ahzettu jafnvel pegar hann/han er ekki viss um studning fra -

yfirmanni sinum 0,2 0,514 0,445 -0,119 0,071 0,394 0,041 0,11
Skélastjorinn pekkir eigin takmarkanir og eigin veikleika 0,73 -0,17 0,213 0,0652 0,169 0,019 0,126 -0,13
Skélastjorinn lzerir af gagnryni 0,77 -0,22 0,249 -0,118 0,195 -0,03 0,068 -0,13

Skélastjorinn leggur aherslu @ mikilvaegi pess ad taka eftir pvi sem leidir til gods fyrir - -
heildina 0,76 -0,09 0,11 -0,031 0,104 0,022 0,008 -0,22

Skélastjorinn veitir mér heimild til ad taka akvardanir sem audveldamér starf mitt 0,7 0,164 0,241 0,1065 0,038 0,023 0,062 -0,04

Skolatjorinn saekist ekki eftir vidurkenningu fyrir pad sem hann/hun gerir fyriradra 0,56 -0,26 0,089 0,1755 0,253 0,005 0,396 0,04

Eg er gerd/ur abyrg/ur fyrir frammistodu minni af skélastjora minum 0,41 039 0,179 0,3307 0,085 -0,15 0,076 -0,39
Skdlastjorinn vidheldur stifu vidmaoti gagnvart pvi folki sem hefur médgad

hann/hana i starfi 0,47 -0,6 0,061 0,1001 0,349 0,097 0,099 -0,02
Skdlastjorinn tekur dhaettu og gerir pad sem parf ad hans mati 0,44 0,403 0,385 -0,02 0,073 0,449 0,089 -0,07

Skolatjorinn er oft snortin/nn af pvi sem hann/hun sér gerast i kringum hann/hana 0,45 0,444 0,221 -0,086 0,029 -0,21 0,074 -0,26
Skolastjornn reynir ad laeara af peirri gagnryni sem hann/hun feer fra yfirmanni - -
sinum 0,63 -001 0,397 0,1357 0,079 -0,15 0,001 0,024
Skdlastjorinn hefur framtidarsyn 0,65 0,187 0,126 0,0431 0,085 0,08 0,333 0,075
Skdlastjorinn gerir mér kleift ad leysa vandamal i stad pess ad einunigs ad segja mér - - -

hvad 4 ad gera 0,66 0,072 0,201 0,0962 0,043 -0,01 0,028 0,319

Skdlastjorinn virdist njdta velgegni samstarfsmanna frekar en eigin velgegni 0,49 0,156 0,131 0,307 0,287 0,22 0,447 0,021
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Skolastjorinn gerir mig og starfsfélaga mina abyrga fyrir pvi hvernig vid tokuma

verkefnum

Skolastjorinn 4 erfitt med ad gleyma pvi sem fér drskeidis i fortidinn

Skdlastjorinn er tilbdinn ad tja tilfinningar sinar jafnvel b6 pad geeti haft daeskilegar

afleidingar

Skdlastjorinn vidurkennir mistok sin fyrir yfirmanni sinum

Skélastjorinn leggurt aherslu 4 samfélagslega dbyrgd sem fylgir starfi okkar

Skélastjorinn bydurmér upp 4 fjolmorg teekifeeri til ad auka kunnattu mina

Skdlastérinn synir sannar tilfinningar gagnvart starfsménnum sinum

Skélastjorinn lzerir af élikum sjénarmidum og skodunum annarra

Ef félk laetur i 1j6s gagnryni reynir skdlastjérinn ad laeera af pvi
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0,61

0,79
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0,297
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0,16

-0,12

-0,28

0,301

0,026
0,162
0,387
;),062
;),284
-0,12

0,012
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0,5574

0,1381

-0,07

0,1546

0,0773

-0,384
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-0,099

0,072
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0,053

0,128
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0,44
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0,038

-0,01
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0,128

0,031

0,01

0,174

0,111

0,414
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0,034

-0,18

-0,04

-0,14
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Fylgiskjal 7.

Fylgni patta pjonandi forystu

Correlations

Efling sp1, i
2,3, 4,12, pjénusta Areidanleiki Fyrirgefning | Hurekki sp | sp9, 17, splo0, 18.
20, 27 Sp5, 13,21 | sp6, 14,22 | sp7, 15 23 8 09 16 24, 28 25,29, 30 |spll, 19, 26
Efling sp1, 2, 3, 4, 12, Pearson Correlation 1 ,632*4 ,555%4 4334 ,318*4 ,609* ,741% ,735%
20, 27 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 342 289 323 300 266 281 178 322
bjénusta sp5, 13, 21 Pearson Correlation ,632*4 1 ,455%4 441 ,232%4 ,487*1 ,617*1 ,555*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 289 308 294 280 255 269 173 290
Areidanleiki sp6, 14, 22 Pearson Correlation ,555%4 ,455*% 1 ,174% ,234%4 441 ,530% ,531*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
N 323 294 355 310 276 292 183 330
Fyrirgefning sp 7, 15, 2Z Pearson Correlation ,433*4 ,441%4 ,174%4 1 -,034 ,232%4 ,591*4 ,388*4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,583 ,000 ,000 ,000
N 300 280 310 326 270 279 179 307
Hurekki sp 8 og 16 Pearson Correlation ,318* ,232%4 ,234%4 -,034 1 ,478*1 ,326* ,372%
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,583 ,000 ,000 ,000
N 266 255 276 270 290 253 174 275
sp9, 17, 24, 28 Pearson Correlation ,609%4 ,A87*% LA41%% ,232%% LAT8*Y 1 ,691*4 ,598*4
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 281 269 292 279 253 304 177 287
spl0, 18. 25, 29, 30 Pearson Correlation ,741%4 ,617*4 ,530*4 ,591*4 ,326*4 ,691*4 1 , 758
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 178 173 183 179 174 177 187 183
spll, 19, 26 Pearson Correlation , 735 ,555*4 ,531*4 ,388*4 ,372%4 ,598* , 758 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 322 290 330 307 275 287 183 351

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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