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Rannsoknir hér a landi og erlendis gefa
skyrar visbendingar um verndandi peetti
i starfsumhverfi. Medal pess sem komid
hefur & daginn er hversu mikil ahrif vidhorf
og samsKkipti stjornenda hafa & starfsgetu
og lidan folks & vinnustad. Jafnframt gefa
rannséknir innsyn | tengsl samskipta,
stjornunar og innri starfshvatar. Einkum &
betta vid um samskipti vid naesta yfirmann.
Samkveemt pessum rannsoknum er ljost
ad samskipti, sem fela i sér studning,
teekifeeri til ad njota sin i starfi og hafa
ahrif & eigin verkefni, tengjast godri lidan
starfsmanna og efla getu peirra til ad vinna
gott starf (Aiken o.fl., 2012; Cummings
o.fl, 2010; Westgaard og Winkel, 2011). A
timum hrada i vinnu og minnkandi tima til
samskipta & vinnustddum er bryntad varpa
lj6si & samspil hinna moérgu patta sem hér
koma vid sbgu og benda & mikilvaegar
leidir til ad efla vinnuvernd.

Stjérnun er hluti af
starfsumhverfinu

Fidlmargar rannséknir syna hversu
margvisleg  ahrif  stjérnunaradferdir
hafa & lidan starfsfélks og starfsgetu
(Westgaard og Winkel, 2011). Hér verdur
sjonum beint ad nokkrum rannséknum
sem gerdar hafa verid & vinnustédum
heilbrigdispjonustunnar hér & landi og
gefid ahugaverdar nidurstddur midad
vid islenskan veruleika. Um er ad
reeda rannsoknir sem voru gerdar
medal starfsfélks | pvottahlsi og
eldhisi a Landspitala sem og medal
hjukrunarfreedinga, ljosmaedra og sjlkra-
lida sem starfa & sjukrahusinu og 4 fleiri
heilbrigdisstofnunum. Rannsdknirnar leiddu
i lj6s, hver med sinum heetti, hversu
dyrmaet god stjérnun naesta yfirmanns er
fyrir velferd starfsfolks og syndu par med

gildi hennar til vinnuverndar og til ad efla
I6ngun og getu starfsfolksins til ad vinna
gott verk.

patttokurannsdkn med starfsfolki i pvotta-
hasi og eldhdsi Landspitala syndi ad
virding verkstjora fyrir starfsfélkinu og vilji
hans til ad stydja og efla starfsfélkid hafdi
jakveed ahrif & starfslongun pess. Daemi
um god ahrif verkstjérans var ad hann gaf
starfsfolkinu teekifeeri til ad hafa ahrif a
eigin storf og pad leiddi til tilfinningar fyrir
frelsi og vellidan. bratt fyrir likamlegt erfidi i
vinnu, sem oft er einhaef og krefjandi, lystu
patttakendur i rannsékninni anzegju sinni
med uppbyggileg samskipti sem beinlinis
gerdu storf peirra Iéttari og voru uppspretta
starfsgledi. Nidurstddur rannsdknarinnar
benda til tengsla milli eflandi framkomu
verkstjorans og heaefni starfsfolksins il
ad sja tilgang med starfi sinu og njota
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moguleikanna sem pad bydur. Jafnframt
lystu patttakendur pvi hvernig framkoma
og ord verkstjérans hofdu jakveed ahrif
a lidan peirra i starfi (Gunnarsdéttir
og Bjornsdottir, 2003). Sambeerilegar
nidurstddur fengust Ur rannséknum &
starfsumhverfi hjikrunar & Landspitala,
sem syndu augljés tengsl stjérnunar vid
starfsanaegju og starfsgetu, og verdur
bessum rannséknum lyst hér & eftir.

Hvatning deildarstjéra og
innri starfshvot

Vidamikil rannsokn & starfsumhverfi
hjukrunarfredinga og ljdsmadra sem
gerd var arin 2002 og 2003 medal
695 hjukrunarfredinga og ljésmeaedra
leiddi 1 ljos ad pratt fyrir dlag i starfi
matu patttakendur lidan sina gbda og
starfsanaegju meiri en hafdi komid fram
i sambeerilegum rannséknum erlendis.
Tolfreedileg  Urvinnsla  spurningalistans
sem patttakendur i rannsokninni svérudu
leiddi jafnframt 1 lj6s ad peir peettir sem
hofdu sterkust ahrif a lidan patttakenda og
starfsgetu voru ad neegur fjdldi starfsmanna
ynni verkin og somuleidis uppbyggileg
samskipti, einkum vid deildarstjora. pad
sem félst i uppbyggilegum samskiptum vié
deildarstjora var medal annars hvatning
til ad proast i starfi og ad taka sjélfsteedar
akvardanir i starfinu (Sigran Gunnarsddttir,
2006). begar nanar var rynt i viéhorf
batttakenda med vidtdlum kom f ljés ad
inntak starfsins og teekifeeri til ad vinna
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naid med skjolstaeedingunum efldu innri
starfshvot, sem haf6i jakveed ahrif a lidan
i starfi og starfsanaegju. Nidurstddurnar
voru m.a. athyglisverdar i lj6si bess
ad & pessum tima var samruni stéru
sjukrahtsanna nyafstadinn og almennt
mat ad breytingunum hefdi fylgt umtalsvert
&lag 4 starfsfolk. [ ljosi nidurstadnanna var
alyktad ad innri starfshvot veeri mikilveeg
til ad efla anzegju starfsfolks, hefdi jakvaed
ahrif 4 lidan i starfi og veeri natengd pvi ad
hafa skyra syn a tilgang starfsins. Jafnframt
var alyktad ad hvatning deildarstjéra hefdi
jakvaed ahrif & innri starfshvot starfsfolksins
og par med lidan pess i starfi. betta gerist
medal annars med pvi ad stjérnandi hvetur
starfsmann til ad nyta eigin pekkingu og
hefileika 1 starfinu og hvetur jafnframt
til sjalfsteedis { starfi. [ ljési pessa fer ekki
a milli mala ad studningur stjérnenda
er medal mikilveegra, verndandi patta |
starfi hjukrunarfraedinga og ljésmaedra a
sjukrahusi.

Arangursrikar stjérnunar-
adferdir og fjarvistir fra vinnu

Nidurstddur nylegrar vidtalsrannséknar &
Landspitala varpa enn frekara ljosi a gildi
gbbra stjérnunaradferda deildarstjéra, en
um var ad raeda rannsdkn & pattum tengdum
fiarvistum hjukrunarfraedinga. Rannséknin
leiddi { Ij6s ad fjarvistir, t.d. vegna veikinda,
tengjast mati hjukrunarfreedinga a inntaki
starfsins og endurgjof en einnig sérstaklega
stjornunarhattum hjlukrunardeildarstjora.

Hugrekki og heefni deildarstjorans il
adgerda er pydingarmikill pattur til ad
skapa Oryggi | starfi, studla ad anaegju
og gbdri frammistddu og til ad lagmarka
fiarvistir.  Med hugrekki deildarstjora
er til deemis att vid djorfung til ad tala a
hreinskilinn og uppbyggilegan hatt um
starfsmannamal og um mikilveega peetti
sem mota starfsanda og vidmid & hverjum
stad (Bryndis borvaldsdéttir, 2008).

patttokurannsékn med deildarstjérum a
Landspitala arin 2005-2007 undirstrikar
a sama hatt gildi studnings i starfi og synir
ad med skipuldgdum jafningjastudningi
og igrundun eflast deildarstjorar
starfi.  Nidurstddur  rannsodknarvidtala
syndu ad med jafningjastudningi tokst
deildarstjorum ad njoéta sin betur sem
stjornendur og skynja samstodu i hopi
deildarstjora, sem haféi gbd ahrif a lidan
beirra i starfi (Sigrin Gunnarsddttir, 2008).
Tveer nyjar rannsoknir sem gerdar voru
hér & landi, énnur medal sjukralida (Pora
Akadéttir, 2012) og hin & hjdkrunarsvii
FSA (Hulda Rafnsdottir, 2012) stadfesta
bessi tengsl og syna ad medal mikilvaegra
patta i starfsumhverfi med hlidsjon af
vinnuverndarmalum er stydjandi og
areidanleg framkoma naesta yfirmanns,
sem til deemis birtist | stefnufestu og
vilia stjérnandans til ad gefa starfsfolki
teekifeeri til ad hafa ahrif & eigin storf.
Einstakt jafnveegi stefnufestu og mildra
stjornunaradferda er, samkveemt pessum
nidurstddum,  grunnur  arangursrikrar
stjornunar sem tengist starfsanaegju og
vellidan i starfi og jafnframt betri getu til ad
veita goda pjonustu.

Ad takast a vid eril og alag

Vida & vinnustodum hefur hradi aukist
undanfarin ar, til deaemis vegna krofu
um hagraedingu og vegna nyrrar teekni
sem gefur e fleiri moguleika til aukinna
afkasta. Merki pessarar préunar ma
medal annars sja i starfsumhverfi heil-
brigdishjonustunnar, par sem verkefnum
filgar um leid og gerd er krafa um ad ljuka
hverju verki 4 sem stystum tima. [ pessu
samhengi ma benda & nyja rannsokn
a Landspitala sem synir hversu erilsém
storf hjukrunarfraedinga og sjukralida eru.
Storf a sjukrahusi geta falid i sér truflanir
sem geta 6gnad oryggi sjuklinga og jafnvel



einnig velferd starfsfolksins. Nidurstoour
bessarar nyju rannsoknar & Landspitala
syna til deemis ad hjukrunarfreedingar og
sjukralidar sem starfa & bradalegudeildum
fara ad jafnadi i um 16 mismunandi ferdir
vegna vinnu sinnar innan deildarinnar a
hverri klukkustund. Pannig syna nidur-
stodur ad i tengslum vid hvert verk a
sjukrastofu fer starfsfolk i margar ferdir
innan deildarinnar til ad na i birgdir, sakja
upplysingar eda leita ad samstarfsfolki til
adstodar. | pessum ferdum verdur starfs-
madurinn fyrir margvislegum truflunum og
byrjar oft & nyju verki adur en hinu fyrra
er lokid. Ad medaltali skiptu starfsmenn
um athygli fra einu verki til annars alls
18 til 21 sinni a hverri klukkustund og
gengu ad medaltali um 4 km & hverri
vakt. Nidurstddurnar syna ad hver
hjukrunarfreedingur og sjukraliéi - sinnir
ad jafnadi morgum verkum samtimis, a |
samskiptum vid marga adila samtimis og
hefur praedi margra vidfangsefna  hondum
sér samtimis (Sigrun Gunnarsdoéttir og
Helga Bragadottir, 2012). Nidurstddurnar
4 Landspitala samrymast nidurstddum
erlendra rannsékna um starfsumhverfi {
heilbrigdispjonustu (Cornell 0.fl., 2010) og
undirstrika mikilveegi pess ad starfsfolk og
stjornendur leiti allra leida til ad efla goda
starfsheetti og vinnuvernd og par med
Oryggi sjuklinga og starfsfolks.

Verndandi paettir i
starfsumhverfi

Margt bendir til pess ad daglegt Ilif i
starfsumhverfi @ sjukrahusi eigi ymislegt
sameiginlegt med daglegu lifi @ 6drum
vinnustédum.  Fjolbreytileg og  tid
tjaskipti vid marga adila einkenna storf
vida. Pbessar adstaedur gera krofu um
markviss vinnubrégd og einbeitt samskipti
sem vernd gegn neikvaeedum &hrifum
flékinna verkefna og mikils areitis i starfi.
Nidurstédur rannsdkna hérlendis og
erlendis syna ad uppbyggileg samskipti
og studningur stjornenda geta dregid
Ur neikveedum ahrifum é&lags og areitis
i starfi og virkad sem vinnuvernd (De
Jonge, van Vegchel, Shimazu, Schaufeli
og Dormann, 2010; Nyberg, Westerlund,
Magnusson Hanson og Theorell, 2008).
Samkveemt nidurstdédum innlendra og
erlendra rannsékna eru eftirtaldir paettir |
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Mynd 1. Samspil priggja meginpatta sem einkenna pjonandi leidtoga.

starfsumhverfi mikilveegir til ad vernda og
efla velferd starfsfolks:

e Starfid sjalft og innri starfshvét

e Hefilegt dlag og ahrif 4 eigin
verkefni

e (GO0 samskipti vid samstarfsfolk

e Uppbyggileg samskipti vid naesta
yfirmann

e Hugrekki og haefni stjornenda

e Umbun i samraemi vid framlag

Vellidan starfsfélks og starfsgeta er had
samspili margra patta, utan og innan
vinnustadarins. Hlutverk og abyrgd
starfsmanna og stjérnenda eru samofin
og mikilveegt ad badir adilar hafi pekkingu
og innsyn i leidir til ad styrkja og efla hid
gbda & vinnustddum. Pjonandi forysta
er hugmyndafredi uppbyggilegra og
abyrgra samskipta sem varpar nyju ljési &
teekifeeri til ad virkja krafta og hugmyndir
til ad efla lifsgaedi { vinnu. bjéonandi forysta
er leid til ad tryggja arangur starfa, baedi
med hlidsjon af fjdrhagslegum abata og
ekki sidur med hlidsjon af vinnuvernd og
anzegju i starfi.

bjonandi forysta

Undanfarna aratugi hafa fjolmorg fyrirtaeki
tileinkad sér hugmyndir pjénandi forystu og
eru petta fyrirtaeki og stofnanir sem starfa
baedi & markadi og i opinberri pjonustu.
Fyrstu fyrirteekin  sem nyttu hugtakid

bjonandi forystu (servant leadership) i
skipulagi sinu og starfi eru bandarisk.
Ma hér til deemis nefna fyrirtaekid TD |
Texas, sem framleidir loftraestikerfi og
héf ad préa starf sitt samkvemt hug-
myndafraedinni & sjounda aratug sidustu
aldar i samstarfi vid frumkvddulinn ad
baki henni, Robert Greenleaf. Sidan
hefur pessum fyrirteekjum fjdlgad mijog
og eiga bau flest sameiginlegt ad na
afburdaarangri hvad vardar starfsanaegju
og arangur. [ fyrirteekjum sem hafa innleitt
pjénandi forystu er sérstok ahersla a ad allt
starfsfolk temji sér hugmyndafreedina og
rik krafa gerd um pekkingu og pjalfun til
ad nyta hana i daglegum storfum (McGee-
Cooper, Looper og Trammel, 2007).
Grunnstodir pjénandi forystu eru sidfreedi
og abyrgd gagnvart hagsmunum heildar
sem standa framar prengri hagsmunum.
Einkennum pjénandi leidtoga ma lysa
sem samspili priggja patta (sja mynd 1). [
fyrsta lagi hefur pjénandi leidtogi einleegan
ahuga & hag annarra og lidan, vidhorfum
og hagsmunum, en med pvi er att vid
ad vibkomandi setji hag annarra framar
sinum eigin. | 66ru lagi hefur pjénandi
leidtogi goda sjalfspekkingu, pekkir eigin
styrkleika og veikleika, er medvitadur um
eigin vidhorf, markmid og drauma. Pessir
tveir peettir tvinnast saman og eru um leid
natengdir pridja peettinum, sem er vitund
um sameiginlega hugsjon, samfélagslega
abyrgd og sameiginlega hagsmuni. bessir
prir paettir pjonandi forystu fléttast saman
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og mota vidhorf, framkomu og starf
bjonandi leidtoga (Sigran Gunnarsdottir,
2011).

Pjonandi forysta og innri
starfshvot

Pj6nandi forysta byggir & gdmlum gildum
réttleetis og lydraedis og felur i sér gildismat
sem byggir & innri 16ngun til ad lata gott af
sér leida. Aherslurnar 4 einleegan ahuga &
borfum annarra og markmiéum starfsins
eiga margt sameiginlegt med kenningu
Fredrick Herzberg um innri starfshvoét
(1987). Kenning Herzberg byggir & pvi
ad starfsfélk vaxi og dafni med pvi ad
njéta eigin hefileika og hafa vitund um
tilgang starfa sinna. Innri starfshvét er
drifkraftur hins géda starfs og um leid
arangurs. Skyr syn og vitund um kjarna
malsins, hugsjon og tilgang starfanna er
uppspretta starfsgledi. Herzberg benti &
ad innri starfshvot verdur til vegna starfsins
sjélfs og l6ngunar til ad vaxa og proskast,
njéta virdingar, bera abyrgd, hafa ahrif og
na arangri. Hér sést samhljomurinn vid
grunnstef pjénandi forystu um einleegan
ahuga a porfum og hagsmunum annarra
(Greenleaf, 2008). Herzberg (1987) syndi
fram a ad innri starfshvot veeri mikilveegasti
patturinn til ad skapa starfsgledi og ad
han styrktist med pekkingu, frelsi, godum
samskiptum og studningi stjérnenda.
Hér méa aftur sja tengslin vid bjonandi
forystu bar sem sjalfspekking og vitund
um tilgang starfsins og hugsjén eru
lykilpeettir. | pjonandi forystu er gerd krafa
um ad einstaklingarnir njéti frelsis og um
leid abyrgdar. Um leid og frelsi og abyrgd
skipta hofudmali byggir hugmyndafradin
a bvi ad pjonandi leidtogi hafi mjog goda
feerni | gefandi samskiptum, sem sé
forsenda pess ad néa arangri fyrir sjélfan
sig og heildina (Greenleaf 2008).

pegar litid er til rannsékna & Landspitala,
par sem fram kom samspil innri starfs-
hvatar og stjérnunaradferda, ma sja
samsvorun  vid meginstodir  pjonandi
forystu par sem grunnstefid er ad meeta
borfum starfsfélks og lada fram heefileika
bess til gédra verka. Til ad lada fram
krafta og hefileika annarra er vald
notad a uppbyggilegan og réttlatan hatt
og bannig 16gd raekt vid raunverulegan
ahuga hvers einstaklings og moguleika
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hans til ad blémstra | starfi. Ahugi
forystunnar beinist fyrst og fremst ad
velferd starfsfolks en ekki eigin valdi eda
hagsmunum (Greenleaf, 2008). G6d
hlustun er skyrasta merkid um einlaegan
ahuga og vilja til ad kynnast hugmyndum
annarra og efla hag beirra. AlUd og einbeitt
hlustun leida ekki einungis til pess ad
leidtoginn skilur betur hvad um er ad vera
og éttar sig a4 porfum og hugmyndum
samstarfsfolks, heldur endurspeglar slik

naervera virdingu fyrir peim sem talad er
vid og skapar traust medal samstarfsfolks.
Samkvaemt hugmyndum Greenleaf er ein
allra besta leidin til ad syna folki virdingu
og dhuga su ad taka eftir pvi sem pad segir
og medtaka hugmyndir pess og skodanir.
Ad hlusta og medtaka hugmyndir parf ekki
endilega ad fela i sér ad vera sammaéla
vidkomandi. Adalatridid er ad syna folki
ahuga og virdingu med pvi ad taka eftir
og ithuga pad sem talad er um og kynnt
(Greenleaf, 2008).

Pjonandi forysta og arangur

Hvatning i starfi og sameiginleg markmid
eru einkenni pjénandi forystu og varpa
lj6ési & tengslin vid umbreytandi forystu,
sem midar ad pvi ad hvetja starfsfélk til
dada vid ad na markmidum fyrirtaekis eda
stofnunar (Bass, 2000). A sama hatt 4
hugmyndafraedi pjénandi forystu margt
sameiginlegt med fleiri pekktum kenning-
um a svidi stjornunar og forystu. bPad sem
b6 skilur hér a milli er ad grundvéllurinn
ad pjonandi forystu er fyrst og fremst
sé ad porfum starfsmannsins sé meett.
Pjonustan er kjarni mélsins og pjonandi
leidtogi skapar 16ngun starfsfélksins til ad
vera sjalft pjénandi leidtogar. Pannig nast
markmid starfsins og arangur vex (Sigran
Gunnarsdéttir, 2011).

Rannséknum & pjonandi forystu hefur
fjolgad undanfarin ar og syna nidurstodur
ad hugmyndafredin hefur jakvaed ahrif
a arangur fyrirteekja, ar@semi peirra,
lidan starfsfolks og traust i samskiptum.
Synt hefur verid fram & hversu mikid
forskot pjonandi forysta hefur til ad efla
samfélagslega abyrgd fyrirteekja, sem er
grunnur ad arangri til langs tima. Margar
erlendar rannsoknir og baekur sem lysa
starfi einstaklinga, fyrirtaekja og stofnana
syna Otviraett fram & pann arangur sem
hlyst af pvi ad nyta hugmyndafraedi
bjénandi forystu. Ein slik rannsékn var birt
arid 2010, par sem rynt var i vidhorf og
samskiptaleidir forstjéra stérra fyrirteekja
og stofnana sem hafa nad mjég gédum
arangri. Nidurstddur hennar syna ad
mikilveegasta adferd pessara leidtoga
til ad tryggja velgengni er hoéfsemi og
audmykt med pjonandi forystu, sem leidir
til &rangurs fyrir starfsfolk og hagnadar
fyrirteekjanna (Hayes og Comer, 2010).

bjonandi forysta er dyrmaetur
grunnur vinnuverndar

pratt fyrir ad freedimenn og rannsakendur
syni endurtekid fram & gildi gddra
stiornunarhatta fyrir arangur og velferd
starfsfélks bendir margt til pess ad nokkud
sé { land med ad su pekking sé hagnytt
a vinnustédum, jafnt hér & landi sem
annars stadar. Kannanir syna endurtekid
ad starfsfolk telji sig njota litils studnings
i starfi og hafi einkenni preytu vegna
starfa sinna. Mikilvaegt er ad halda afram
ad varpa lj6si og efla skilning okkar & pvi
hvada pattir hafa géd ahrif & lidan félks
{ starfi. Med auknum skilningi, umraedu
og videigandi adgerdum ma efla pa
batti sem vernda heilsu starfsfélks og
studla ad beettum lifsgaedum pess og hag
vinnustadanna. Margt bendir til pess ad
vidhorf og adferdir pjonandi forystu eigi rikt
erindi hér & landi til ad tryggja betri arangur
fyrirtaekja og stofnana. Rannsdknarskyrsla
Alpingis (2010) gefur sterkar visbendingar
um ad sidferdi, trausti og fagmennsku sé
abotavant almennt & vinnustédum hér
a landi. Sidferdilegur styrkur pjénandi
leidtoga, einleegur ahugi 4 hag annarra
og skyr framtidarsyn geta reynst vel til ad
stydja vid vinnuvernd hér a landi. bjénandi
leidtogar njéta trausts, peir safna ekki
valdi, hafa ekki ahyggjur af valdabarattu



eda mannvirdingum en beina athygli og
orku ad mikilveegum verkefnum sem
styja starfsgetu og anzegju starfsfélks.
Markmidid er hagur heildarinnar og
bjonusta leidtoganna birtist | vidmati,
framkomu og adferdum sem allt byggir
fyrst og fremst a lifssyn og gildismati.

Rannsoknanidurstédur um starfsumhverfi
benda til pess ad pjénandi forysta sé
arangursrik leid til ad efla verndandi
beetti 4 vinnustédum. Heefileikar pjonandi
leidtoga til ad efla sjalfstaedi starfsmanns-
ins og starfsgetu auka likurnar a pvi
ad starfsmanninum gangi vel ad takast
a vid verkefni vinnunnar. bjénandi
leidtogar kunna jafnveegislist umhyggju,
sveigjanleika, aga og reglufestu. | pjénandi
forystu er pérfum hvers og eins starfs-
manns meett um leid og markmidum er
fylgt eftir af festu og tilgangur verkefnanna
haféur ad leidarljosi. Eitt af einkennum
bjénandi leidtoga er ad stydja starfsfolk
vid ad njéta sin og proskast | starfi.
Uppbyggileg  samskipti  stjornanda og
starfsmanns eru mikilvaeg pegar um er ad
raeda endurkomu til vinnu eftir veikindi eda
slys. Allt bendir til pess ad hugmyndafraedi
bjénandi forystu eigi sérstaklega vel vid
i krefiandi verkefnum og einkum begar
starfsmenn laga sig ad breyttum adstaeedum
i starfi. Hugmyndafraedin varpar nyju ljési
a hugmyndir okkar um leidtoga og g6d
samskipti. Godir leidtogar kveikja med folki
[6bngun til ad standa sig vel, peir mynda
tengsl, hvetja og taka patt i samtali um
tilgang starfa okkar og um framtidina. Vid
hofum 6ll hlutverk leidtoga, hvort sem vid
erum radin til pess sérstaklega eda ekki.
pess vegna er mikilvaegt ad velta fyrir sér
hugmyndum um forystu og finna leidir til ad
sameina krafta okkar til ad pjéna og veita
hvert 6dru forystu med abyrgd, umhyggiju,
stadfestu og hogveerd. Pjonandi forysta
byggir 4 grunngildum lydreedissamfélags
og er bess vegna dyrmeetur grunnur
ad arangursriku skipulagi, stjornun og
samskiptum a vinnustodum.

Um hofundinn

Sigrun er lektor vid hjukrunarfraedideild
Héskdla [slands og { framkveemdateymi
pekkingarseturs um pjonandi forystu
(www.thjonandiforysta.is)
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