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Formali

Ritgerd pessi er 16g6 fram sem meistaraproéfsritgerd til fullnadar M.A.- grddu
vid Haskdla islands i uppeldis- og kennslufraedi af ndmsbrautinni Leidtogar,
nyskdépun og stjérnun. Vaegi ritgerdar er 40 ECTC einingar.

i ritgerdinni er sagt fra eigindlegri rannsékn par sem reett var vid fjéra
skdlastjora, fjorar skoélastyrur og einn mannaudsradgjafa. Skodad var
hvernig skdlastjorar og skolastyrur lystu reynslu sinni af vinnustada-
kénnunum sem Reykjavikurborg stendur fyrir og hvernig hin nytist peim til
umbéta fyrir skolastarf. Vinnustadakannanirnar byggjast & svorum starfs—
folks og i peim kemur medal annars fram hvernig starfsanaegja peirra er og
hvada augum peir lita stjérnun & vinnustad sinum. Athyglisvert er pvi ad
skoda hvort greina megi hugmyndafraedi pjénandi forystu i stjérnunar-
hattum baedi hja skdélastjornendum og peirra yfirménnum sem standa fyrir
vinnustadakénnununum. Undirbuningur rannséknar fér fram 2013 og vio—
tolin voru tekin & fyrri hluta arsins 2014.

Leidsogukennari var Steinunn Helga Larusdottir désent vié Haskdla
fslands. Eg pakka henni sérstaklega fyrir dnaegjuleg samskipti, jakveedan
studning og hvatningu i pessu ferli. Sérfraedingur var dr. Borkur Hansen og
honum pakka ég gédar athugasemdir og radleggingar.

Margir hafa stutt mig og hvatt og vil ég pakka mdédur minni, Eybjorgu
Déru Sigurpalsdottur fyrir adstod med myndvinnslu og Astu Gudjénsdéttur
fyrir adstod vid uppritun nokkurra vidtala.

Hildi Kristjansddttur, tengdamodur minni pakka ég sérstaklega fyrir
mikinn studning, hvatningu, yfirlestur og gagnlegar athugasemdir medan a
bessu ferli st6d. bad hefur verid dmetanlegt ad geta leitad til hennar med
hugmyndir og fengid ad hugsa , upphatt” 3 medan hugmyndir hafa verid ad
gerjast.

Eiginmanni minum Hafsteini Ingibjornssyni og sonum minum tveimur
beim Témasi borgeiri og David Inga, pakka ég fyrir adstod, polinmaedi,
hvatningu og skilning 3@ tima sem farid hefur i namid mitt i gegnum arin.
Einnig pakka ég 68rum sem synt hafa rannsdkninni dhuga og stutt mig a
ymsan hatt. Samstarfsfélki, yfirmonnum minum og Sambandi islenska
sveitarfélaga eru sérstaklega veittar pakkir fyrir ad gefa mér teekifaeri til ad
bregda mér i arsleyfi og gefa mér pannig andrymi til ad klara ritgerdina. bid
hafid 6ll verid mér émetanleg.



Agrip

A islandi er krafa um framsaekid skolastarf og samkvaemt islenskum 16gum
ber skdlastjornendum grunnskéla ad vinna ad innra mati skdlastarfs a
markvissan og kerfisbundinn hatt. Einn pattur i pessu mati eru vinnu—
stadakannanir @ vegum sveitastjérna sem lagdar eru fyrir starfsfélk grunn—
skdla arlega.

Vidfangsefni pessarar rannséknar var ad skoda reynslu skdlastjora af
vinnustadakonnun Reykjavikurborgar og hvort peir telji nidurstédur hennar
nytast til umbéta i skdlastarfi.

Reett var vid atta skdlastjora sem starfa hja Reykjavikurborg sem hofou
nokkra reynslu af vinnustadakénnunum, fjéra karlmenn og fjérar konur sem
og einn mannaudsradgjafa af Skdéla- og fristundasvidi. Rannsdknin var
eigindleg med fyrirbaerafraedilegri nalgun og var gégnum safnad med half-
opnum vidtolum.

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til pess ad flestir vidmaelendur
rannséknarinnar telja ad vinnustadakoénnun gagnist peim vel sem tzki til
umbéta i skélastarfi. Einnig kom fram dkvedin éanagja 4 medal skdlastjora
sem tekin voru vidtol vid, um ad peim fannst tengslin vid yfirmenn hafa
minnkad. Nidurstodurnar gefa einnig til kynna ad auka purfi samvinnu,
eflingu og samtal & milli skdlastjéra og yfirmanna & Skdla- og fristundasvidi
um framkveemd koénnunarinnar og hugsanlega hvernig spurningar i
kénnuninni eru ordadar pannig ad hun nytist sem best.

Vid frekari greiningu gagna var studst vid hugmyndafraedi pjénandi
forystu, skodad hvort greina maetti hana i nidurstodum rannséknarinnar og
hvort hun endurspeglist i vinnustadakénnunum. Pjénandi forysta er talin
gagnleg ndlgun vid stjérnun til pess ad efla starfsfélk, auka starfsanzegju og
bzaeta stjérnunarhaetti. Vinnustadakonnun Reykjavikurborgar beinist sérstak-
lega ad pessum pattum. [ vidtélunum komu fram visbendingar um pjénandi
forystu i vidhorfum skolastjéra til verkefna sinna. Skéla- og fristundasvid
hefur skyra stefnu og oOfluga mannaudsdeild og fundar reglulega med
skdlastjorum.

Vinnustadakannanir eins og pessar kosta baedi tima, af halfu peirra sem
standa ad henni, peirra sem sja um fyrirlagnir og Urvinnslu og peirra sem
gefa sér tima til ad svara konnuninni auk pess fjarmagns sem
Reykjavikurborg ver i petta verkefni. Mikilveegt er ad skélastjérar nyti sér
bar upplysingar sem Ur nidurstodum fast til ad gera gott skdlastarf enn
betra.



Ahugavert veeri ad gera frekari rannsékn & vinnustadakénnun
Reykjavikurborgar, gera samanburd vid onnur sveitarfélog og hvernig
samspil pjonandi forystu og patta sem nyttir eru til umbdta i skélastarfi hafa
ahrif 4 skdlastarf.



Abstract

What are the experiences of principals’ of Reykjavik city’s employee
engagement surveys?

There is a strong demand in Iceland for progressive schooling and according
to Icelandic laws elementary principals shall assess the quality of the
schooling in a systematic manner. One of the tools that principals have at
their disposal for this task is the annual employee engagement.

This study explores the experience and usefulness of these surveys
according to the principals in Reykjavik.

Semi-structured interviews were held with eight principals in Reykjavik,
four men and four women, where all the participants have had previous
experience with employee engagements surveys. In addition a separate
interview was held with a human resource consultant from the school
district office in Reykjavik.

This study is qualitative with a phenomenological approach.

The findings of this study indicate that the interviewees believe these
surveys are a useful tool for reform in the school. The findings also indicate
certain dissatisfaction among the interviewed principals who felt there is a
growing distance between them and senior administrators. The findings
suggest there is reason to take a closer look at the co-operation,
empowerment and dialogue between principals and senior school
administrators regarding the utilisation of the survey and review some of
the questions.

The philosophy of servant leadership was used when the data was
analysed. Particular focus was on the perceptions of the principals to see if
indicators of servant leadership would be identified, and further if
employee engagement surveys reflect this in some way. In the interviews
indications emerged that principals use servant leadership in their day-to-
day work.

The results of this study suggest that employee engagement survey can
give valuable insight into environment at the school. These studies are
costly and time consuming. Therefore it is of special importance that



principal’s use the information and results obtained to make good schools
even better.

It would be interesting to do further research on these surveys, make
comparisons with other municipalities and study how the interaction of
Servant leadership and factors which are utilized for reform in education,
affect schoolwork.
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1 Inngangur

LEf bu vilt fara hratt, fardu einn. Ef pu vilt
fara langt farid saman.” — afriskt spakmeeli.

Menntun & islandi & sér langa sdégu en segja ma ad skélinn eins og vid
bekkjum og télum um hann i dag, hafi ordid til med tilkomu fraeedslulaganna
arid 1907 (59/1907). Sidan pad var hafa komid tveer heimsstyrjaldir, konur
fengid kosningarétt, islendingar ordid sjalfsteed pjod, samfélagsmynstrid
breyst med til deemis aukinni atvinnupatttéku kvenna og heimurinn hefur
faerst naer med tilkomu upplysingateekninnar. Skdlarnir hafa ekki farid
varhluta af pessum breytingum og aukin krafa er um ad mennta nemendur
til framtidar, framtidar sem vid vitum jafnvel ekki hvernig muni lita ut.
Stjérnunarkenningar hafa verid settar fram a pessum tima og stjérnendur
hafa lert oftar en ekki af reynslu hvad virkar og virkar ekki. Skodla-
stjiéornendum og stjérnvoldum er gert ad fylgjast med skélastarfi 3
malanlegan hatt og gera Urbaetur eftir pvi sem talin er porf 4. Mat a
skdlastarfi er hluti af faglegu skdélastarfi og ber stjornendum grunnskéla ad
vinna ad innra mati 4 kerfisbundinn og markvissan hatt med patttdku
starfsmanna, nemenda og foreldra eftir pvi sem vid 4 (L6og um grunnskéla
nr. 91/2008). Krafa er um framsaekid skélastarf og naegir ad ryna i 16g um
grunnskéla (nr. 91/2008) og adalnamskra grunnskdla (2011) til ad sja til
hvers er atlast af islenskum grunnskélum. pad er pvi ad morgu ad hyggja
begar verid er ad meta skoélastarf og i nokkrum sveitarfélogum hafa
vinnustadakannanir verid hluti af peim paetti.

Medal starfsmanna hja Reykjavikurborg eru reglulega gerdar vinnustada-
kannanir par sem leitad er eftir vidhorfum til starfsumhverfis, samskipta og
stjérnunarhatta. Markmidid er ad nyta nidurstédur til ad baeta drangur i
starfsmannamalum og gera Reykjavikurborg ad betri vinnustad. Undir-
buningur og framkvaeemd kénnunarinnar er i héndum starfshéps sem i eru
fulltrdar allra svida. Fyrir hvern patt er reiknud pattaeinkunn a bilinu O til 10
og er haerri einkunn alltaf jdkvaedari nidurstada. Mannaudssvid borgarinnar
hefur svo sett fram akvedin viomid til pess ad starfsstodvar geti attad sig a
nidurstédum i fljotu bragdi og gert vidbragdsdaetlun. Hver starfsstod faer i
hendur skyrslu med nidurstédum og stédu midad vid medalskor starfs-
stédva borgarinnar, fyrir sinn vinnustad. Eg pekki petta vinnulag hja
Mosfellsba par sem ég starfa. Par eru gerdar vinnustadakannanir, annad
hvert ar, sambaerilegar og Reykjavikurborg gerir. Stjérnendakannanir eru
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framkveemdar arié sem vinnustadakannanir eru ekki og eru sérstaklega til
bess fallnar ad skoda stjornun vinnustadarins par sem starfsfélk gefur naesta
yfirmanni sinum stig og getur sett inn hvar sterkar hlidar og veikar eru hja
stjérnenda med pad ad markmidi ad hann geti baett sig.

1.1 bad sem kveikti ahugann

Kveikjan ad pessu verkefni var upplifun min og reynsla af framkvaemd og
nidurstédum vinnustadakénnunar i Mosfellsbae. Hvad gerum vid med
bessar nidurstédur? Hvernig pjona stjéornendur starfsfélki sinu og vinnu-
stadnum best? Eg hef starfad sem skélastyra vid einn af steerstu skélum
landsins fra arinu 2007 og starfad i nanu tveggja skélastjora teymi. | starfi
minu geri ég krofur til kennara minna ad peir vinni saman og studli ad virku
leerddmssamfélagi nemenda og starfsfélks. Skolakerfid leggur dherslu 4 ad
nemendur taki dbyrgd 4 nami sinu og ég tel pad ekki eiga sidur vid um
starfsfolkid. Eg hef pvi samsamad mig mikid vid skélastjornun sem byggist a
dreifdri stjornun (e. distributed leadership) og hef faerst naer hug-
myndafraedi , bjonandi forystu” (e. servant leadership).

Aherslur pjonandi forystu byggja & einleegum &huga 4 hogum og
hugmyndum annarra. Athygli er beint ad velferd starfsfélks en ekki eigin
valdi eda hagsmunum (Greenleaf, 2008). Upphaf pjonandi forystu er rakin
til pess pegar Robert K. Greenleaf gaf ut sitt fyrsta rit um pjénandi forystu i
kringum 1970, , The Servant as Leader”. Um betta leyti var leidtogakrisa i
Bandarikjunum og Greenleaf fannst hann verda ad leggja eitthvad ad
morkum til ad hafa ahrif 3 petta astand og setti fram hugmyndir sinar
(2008). Rannsoéknir hafa synt ad stjérnendur sem vinna i anda pjonandi
forystu na gédum drangri vid ad innleida breytingar i skdlastarfi og standa
ad umbdtum (Kool og van Dierendonck, 2012).

pegar hrunid skall & island arid 2008 var hluti af endurreisn landsins
félgin i pvi ad hafa &hrif & sidgeedi i samfélaginu. | rannséknarskyrslu
Alpingis kemur fram ad hugmyndafraedi afskiptaleysis hafi rutt sér til rams i
islensku samfélagi & arunum fyrir hrun (Rannséknarnefnd Alpingis, 2010).
Greenleaf (2008) setur fram i skrifum sinum pa skodun ad skortur a
framsyni megi lita @ sem sidferdilegt fall par sem akvordun er tekin pegar
frelsi var til ad taka réttar akvardanir en skortur var @ framsyni um
afleidingarnar. bpad skiptir miklu mali ad stjéornandi geti gert dzetlanir fram i
timann og tekid akvardanir sem hann er tilbdinn ad standa med og skada
ekki fyrirtaekid i nanustu framtid. bad sé alvarlegur brestur hja leidtoga, sjai
hann ekki til framtidar. Sé leidtogi ekki faer um ad vera tengdur vid nutid og
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fortid sé komin fram sidferdisleg brotalom sem hefur um leid ahrif 3a
forskotid til ad skapa forystu.

f rannsékn sem beindist ad dhrifum efnahagshruns & skélastarf i tveimur
islenskum sveitarféléogum kemur fram ad sveitarfélog hafi stadid vord um
skdlana en verid misjafnlega undirbuin fyrir pad. Annad sveitarfélagid hafdi
farid fyrr af stad i ad draga ur utgjoldum a medan hitt gerdi pad ekki fyrr en
toluvert seinna. Sveitarfélagid sem hafdi farid fyrr af stad virdist vera ad
rétta betur Ur kitnum og med meiri satt, medan meiri erfidleikar eru enn
hja pvi sem seinna fér af stad (Sigurlina Davidsdoéttir, Gudny
Gudbjornsddttir, Anna Kristin Sigurdardéttir, Arna H. Jénsdéttir, Borkur
Hansen, Olafur H. Jéhannsson og Steinunn Helga Larusdéttir, 2012). bad er
bvi athyglisvert ad skoda starfsumhverfid sem skdélastjérar hafa unnid vid
hja Reykjavikurborg eftir ad efnahagshrunid skall a. Hefur framsyni komid
fram hja yfirstjorn Reykjavikurborgar pannig ad ahrif hrunsins héféu minni
ahrif en xtla maetti eda komu i 1jés erfidleikar sem birtust i starfsumhverfi
og stjorn skélanna?

Ef tekid er mid af hugmyndafraedi Greenleafs skorti leidtoga landsins og
beirra sem téku mikilveegar dkvardanir 48 pessum tima framsyni. bessir adilar
haettu ad vera leidtogar pess sem peir stédu fyrir og i stad pess brugdust
beir vid atburdum stundarinnar (Greenleaf, 2008). bad er pvi ljost
samkvaemt pessu ad bregdast parf vid til ad endurreisa samfélag sem hrasar
og leggja til nyja syn medal annars i stjérnun.

Sergiovanni (2007) segir ad ekki skuli lita adeins & skéla sem samfélag
heldur ndmssamfélag. | pesshattar samfélagi skal gera rad fyrir pvi ad skélar
hafi getu til ad baeta starfshaetti sina vid rétt skilyrdi og ekki megi gleyma ad
nemendur og fullordnir laeri & hvern sinn hatt. Lykilhlutverk skolastjérnenda
er ad baeta skdélamenningu med umbdétum og fa nemendur og starfsfolk til
ad vinna og laera sjalfsteett. Skdlastjéri 4 ad leida starfid a pann hatt ad hann
efli menningu skélans og félksins sem par er. Harris (2004) sem hefur
skrifad mikid um dreifda stjérnun (e. distributed leadership) segir ad mann-
audurinn sé nyttur til ad nd fram hdmarksgedum starfsmanna og
rannséknir hafa synt ad med pvi ad dreifa verkefnum og abyrgd & medal
starfsmanna naest betri darangur i skolastarfi. Skélastjoéri faer f6lkid med sér i
ba vegferd sem leerdédmssamfélagid er. Med pvi ad starfa eftir hugmynda-
fraedi dreifdrar stjornunar (e. distributed leadership) og pjénandi forystu (e.
servant leadership) verda kennarar sjalfstaedari og minna hadir pvi ad
yfirstjérn segi peim til verka og taka pvi virkan patt i stjéornuninni
(Sergiovanni, 2007).
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Eg tel mikilveegt ad stjornendur séu fyrirmynd i ad skapa umhverfi sem
byggist 4 lydraedislegum vinnubrégdum, valddreifingu og studla ad sam-
vinnu i skélastarfi pvi gerdar eru krofur til pess ad nemendur fai teekifaeri til
ad vera virkir patttakendur i eigin nami. [ l[dgum um grunnskéla fra arinu
2008 (Log um grunnskdla nr. 91/2008) er tiltekid i IV kafla ad nemendur eigi
rétt 3 ad koma sjonarmidum sinum 3a framfaeri hvad vardar namsumhverfi,
namstilhogun, fyrirkomulag skolastarfs og adrar akvardanir sem snerta pa.
Hafi starfsfolk gddar fyrirmyndir af halfu stjérnenda eru meiri likur 3 ad pad
hjalpi til vio ad tileinka sér lydraedisleg vinnubrégd i nami nemenda
(Sergiovanni, 2007). bad er pvi stjérnenda ad bua til umhverfi sem byggist a
samabyrgd og trausti pvi pannig getum vid komid upp arangursrikum
skélum par sem nemendur og starfsfélk sja hag sinn i ad gera enn betur pvi
samabyrgdin er okkar.

1.2 Vidfangsefni rannsoknar

1.2.1 Tilgangur og markmid

Markmid rannséknarinnar er ad skoda reynslu skoélastjéra af vinnu—
stadakdénnunum Reykjavikurborgar og hvort peir telji nidurstédur peirra
nytast peim i starfi. Fa peir studning yfirmanna sinna eda upplifa
skdlastjornendur sig eina? Nyta skoélastjérnendur sér hugmyndafraedi
»Pjonandi forystu” i adgerdum sinum til umbdta i skélastarfi?

1.2.2 Gildi rannsdknar

Eg tel dhugavert ad skoda hvernig vidmaelendur rannséknarinnar upplifa
nidurstédur vinnustadakannana og hvort og hvernig peir nyti paer i ad efla
skdlastarf enn frekar. Einnig tel ég pessa rannsdkn vera gott innlegg i mats-
ferli sem skoélastjérnendur geta nytt sér til ad efla sina starfsmenn og styrkja
ba til skélaumbdta. bad er mikilvaegt fyrir stjéornendur ad hafa nidurstodur i
hondum sem gefa visbendingar um par leidir sem eru vaenlegar til
arangurs. Med pessum nidurstédum er vonandi kominn umraeduvettvangur
fyrir stjérnendur og stefnumaotunaradila til ad reeda hvert skuli stefnt med
skdla til framtidar. Til ad vinna ad skélaumbdtum parf samvinnu, hvatningu
og skilning. Rannsdknir hafa synt ad sé stjérnandi hdégvaer, kurteis og
sanngjarn pa stydji fleiri starfsmenn (fylgjendur) breytingar i skélastarfi
(Kool og van Dierendonck, 2012). bvi ma spyrja hvort vidhorf vidmaelenda i
rannsékninni séu likleg til ad audvelda peim ad fa starfsfolk til ad vinna med
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sér ad skolapréun? [ tveimur islenskum rannséknum um pjénandi forystu i
skdlastarfi kemur fram ad skortur @ hugrekki sé pattur par sem islenskir
skolastjornendur koma illa ut (Pdéra Hjorleifsdottir, 2011; Gudjon Ingi
Gudjoénsson, 2012). Ahugavert verdur ad skoda hvort sa pattur komi einnig
fram i pessari rannsékn i tengslum vid vinnustadakannanir og akvardanir
sem stjornendur purfa ad taka i umbdtastarfi.

Ut fra pessu er dhugavert ad spyrja hvada studning og taeki skdlastjérar
fa til ad koma sinum 3&herslum og stefnu yfirvalda i verk og studla ad
skdélaumbdétum? Skolasamfélagid vinnur eftir stefnumétun yfirvalda sem
birtist medal annars i formi adalndmskrar, i I6gum og med reglugerdum.
Mikilveegt er ad dkvardanir séu byggdar a8 rannséknum og leitad sé til allra
hagsmunaadila um tillégur ad breytingum svo satt naist um gott skélastarf.
Atla ma ad nidurstodur rannsdknarinnar geti gefid mikilvaegar upplysingar
um starfsumhverfi skélastjora til ad vinna ad skdélaumbdtum & timum sem
eru gridarlega krefjandi og gerd er krafa um hagraedingu i skélastarfi en
jafnframt arangur. Einnig verdur athyglisvert ad skoda hvort pjénandi
forysta sé adferd sem vidmaelendur minir eru ad nyta sér i skélaumbdtum
og jafnvel hvort skdlastjorar upplifi pjonandi forystu fra sinum vinnu-
veitanda.

1.2.3 Rannsdéknarspurningar og adferd

Skélar starfa samkvaemt I6gum um grunnskéla fra arinu 2008. | attunda
kafla eru akvaedi um mat og eftirlit med gaedum grunnskdlastarfs. Markmid
mats og eftirlits med geedum skélastarfs er medal annars ad:

* Veita upplysingar um skolastarf, arangur pess og proun til
fraedsluyfirvalda, starfsfolks skdéla, vidtokuskdla, foreldra og
nemenda.

* Tryggja ad starfsemi skéla sé i samraemi vid dkveedi laga, reglugerda
og adalnamskra grunnskola.

* Auka gadi ndms og skdlastarfs og studla ad umbdtum.

* Tryggja ad réttindi nemenda séu virt og ad peir fai pa pjéonustu sem
beir eiga rétt a samkvaemt logum.

(L6g um grunnskdla nr. 91/2008)

Hver grunnskéli sér um innra mat og skilar af sér nidurstodum til
sveitarfélags og foreldrasamfélags. Einnig ber sveitarfélagi ad sinna ytra
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mati til ad hafa eftirlit med geedum skélastarfsins. Vinnustadakannanir eins
og Reykjavikurborg stendur fyrir eru pvi dgeett deemi um ytra mat sem
sveitarfélag getur stadid fyrir sem leid til umbdta i skélastarfi.

A pessum grundvelli voru settar fram eftirfarandi rannséknarspurningar:

* Med hvada hatti hafa skélastjérar nytt sér nidurstéodur vinnustada-
kannanna Reykjavikurborgar til umbdta a vinnustad sinum?

* Endurspegla vidhorf skélastjéra og vinnustadakannanir pjonandi
forystu?

Tekin voru vidtol vid atta grunnskdlastjora sem starfa hja Reykjavikur-
borg. Rannsoéknin er eigindleg med fyrirbaerafreedilegri nalgun. Af svorum
patttakenda var leitast vid ad greina hvort stjérnendur i Reykjavik nyti sér
hugmyndafraedi pjonandi forystu til ad studla ad umbdtum i ljési nidur-
stadna vinnustadakannanna. Samkvaemt Keith Kent nyta leidtogar sem
vinna eftir hugmyndafraedi pjénandi forystu ymis gogn til ad taka akvardanir
sem leida til umbota fyrir stofnun peirra (2012). Pad verdur pvi athyglisvert
ad skoda nidurstédur rannsdknarinnar hvort su sé raunin.

1.3 Bakgrunnsupplysingar — Reykjavikurborg

Ohjakvaemilegt er ad fjalla adeins um Reykjavikurborg og hvernig skipurit
eru sett fram eftir deildum. | vidtdlum er stundum visad til starfsheita og
stjérnskipulags sem ég tel astadu til ad skyra betur at fyrir lesendum.
Skéla- og fristundasvid er einn hluti af breidu neti stjérnkerfis hja
Reykjavikurborg og par sitja naestu yfirmenn skdlastjora.

i Reykjavik er malefnum skipt upp eftir edli og verkefnum. Eins og sja ma
a skipuriti borgarinnar (mynd 1) pa er Skdla- og fristundasvid eitt af fimm
svidum sem heyra undir borgarstjora.
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Mynd 1. Skipurit Reykjavikurborgar

(Reykjavikurborg. (e.d.-b).

Skéla- og fristundasvid er pad svid sem heldur utan um grunnskdla,
leikskdla og fristundastarf barna. Undir svidid heyra eins og kemur fram a
heimasidu Reykjavikurborgar margbreytileg verkefni. Borgin hefur yfir-
umsjéon med dagforeldrum, leikskdlum, grunnskélum, fristundaheimilum,
fristundaklubbum og félagsmidstédum. Einnig kemur borgin ad toénlistar-
skélum, skélahljomsveitum og Namsflokkum Reykjavikur. Umfangid er pvi
mikid og a svidinu starfa um 4300 manns i um 3700 stodugildum. Af peim
eru um 1745 st6dugildi leik- og grunnskdlakennara (Reykjavikurborg, e.d.-
c).

Skdla- og fristundasvid Reykjavikurborgar eins og pad litur ut i dag ték til
starfa 12. september 2011. A mynd 2 ma sja hvernig skipuritid er sett fram:
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Mynd 2. Skipurit Skdla- og fristundasvids

Reykjavikurborg. (e.d.-a).

A Skéla- og fristundasvidi er einn adili sem gegnir starfi svidsstjéra og
undir hann heyra allar fimm fagskrifstofurnar, fristund, grunnskélar, leik-
skélar, listaskdlar og fullordinsfraedsla. A hverju svidi eru starfandi skrif-
stofustjorar 4 fagskrifstofum og er skrifstofustjori grunnskdla naesti yfir-
madur skolastjora grunnskéla i Reykjavik samkvaemt skipuriti (Reykjavikur-
borg, e.d.-a). Skéla- og fristundasvid gefur Ut starfsaaetlun arlega par sem
tilgreind eru markmid og verkefni hvers &rs. | stefnupattum eru sett fram
markmid og leidir en sidar er pvi skipt upp ymist eftir pvi hvort petta eigi vid
oll svid innan Skéla- og fristundasvids eda hvort pad eigi adeins vid
leikskéla, grunnskoéla og fristund (Skdla- og fristundasvid Reykjavikurborgar,
2013).

Skdlastjorar dkveda skipulag innan sins skdla og geta skipurit verid dlik.
Hins vegar eru skélastjérar settir undir 16g um grunnskéla nr. 91/2008 par
sem fram kemur ad menntamalaradherra fer med yfirstjérn grunnskéla i
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landinu en sveitarfélogum ber ad halda skdla fyrir 61l born a aldrinum 6-16
ara. | hverju sveitarfélagi skal vera skélanefnd sem fer med malefni grunn-
skdla eftir pvi sem l16g og reglugerdir dkvarda og sveitarstjérnir fela peim.
Menntasvid Reykjavikurborgar hefur yfirumsjon med skélamalum borgar-
innar og eru nastu yfirmenn grunnskdélastjéra. Vid hvern grunnskdla skal
vera skolastjori sem veitir honum forstédu. Vid grunnskdla parf ad vera
stadgengill skdlastjora og fer pad eftir fjolda nemenda hvort stadgengillinn
er valinn Ur hoépi kennara eda annar stjornandi er til stadar samanber ad-
stodarskodlastjéri eda deildarstjori. Skélastjori getur akvedid hvernig milli-
stjérnendur hann vill hafa i sinu stjérnunarteymi en stjéornunarkvoti fer eftir
akvordun og fjarhagsaaetlun sem sveitarfélag uthlutar skélum.

Vid grunnskdla skal starfa skolardd sem er samradsvettvangur skéla-
stjéra og skdlasamfélags um skdlahald. Skélardd fjallar um arlega starfs-
azetlun, rekstrardaetlun og adrar adsetlanir um skoélastarfid. Skdlardad feer
einnig til umsagnar allar azetlanir par sem fyrirhugadar eru meirihattar
breytingar a skdlahaldi og breytingum & skéla (L6g um grunnskdla nr.
91/2008).

Grunnskoli er talinn heildstaedur ef hann bydur uppa kennslu nemenda
fra fyrsta bekk til tiunda bekkjar. i sumum skélum eru svokalladir stigs-
stjérar en pad eru kennarar sem kenna & akvednu stigi (yngsta-, mid- eda
unglingastigi) og halda utan um akvedin verkefni tengd pvi. | 16gum eda
kjarasamningum er ekkert sem heitir stigstjéri eda fagstjéri lengur en
skélastjorar hafa haft sina hentisemi um hvernig peir dreifa verkefnum. |
Kjarasamningi Sambands islenskra sveitarfélaga og Kennarasambands
fslands vegna félags grunnskélakennara (2011) eru adeins tilgreindir
verkefnisstjorar sem hafa timabundin skipunartima, deildarstjérar,
adstodarskdlastjorar og skolastjorar.

1.3.1 Pdlitiskar hraeringar

Politiskar hraeringar voru miklar fra arinu 2005 sem gerdi pad ad verkum ad
ymislegt i starfsadsteedum yfirstjérnar Skéla- og fristundasvids og skéla-
stjora breyttust. Eg tel ad astaeda sé til ad rekja hér adeins séguna svo les-
endur atti sig & ymsum vangaveltum sem upp komu i viétélum vid
vidmaelendur rannséknarinnar.

Toluverdar breytingar hafa ordid a skipan skélamala i Reykjavikurborg
undanfarin tep tiu ar. Pann fyrsta jani arid6 2005 ték Menntasvid
Reykjavikurborgar til starfa pegar Freedslumidstdd Reykjavikur og Leikskdlar
Reykjavikur voru sameinud undir einn hatt. Verkefni Menntasvids voru ad
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annast starfsemi og rekstur grunnskdla, leikskdla, skélahljdmsveita og
Namsflokka Reykjavikur eins og er i dag. Hins vegar voru verkefni
fristundaselja og félagsmidstddva & herdum (prétta- og témstundasvids
(Annast starfsemi og rekstur 38 grunnskdéla og 78 leikskéla, 2005).

A pessum timapunkti var ad hefjast rédstusamt umhverfi i pélitik borgar-
innar. Reykjavikurlistinn hafdi verid vid vold fra arinu 1994 en pann 13. jani
2006 tok Sjalfstedisflokkurinn vid borgarstjorastédlnum i meirihlutasam-
starfi med Framsdknarflokki. bad samstarf hélst til 16. oktober 2007 pegar
samstarf flokkanna sprakk. pa tok vid meirihlutasamstarf Samfylkingarinnar,
sem fékk stél borgarstjéra, Vinstri greenna, F-listans og Framsdknarflokks.
pad stdd hins vegar ekki lengi pvi 24. jandar 2008 for F-listinn i meirihluta-
samstarf vid Sjalfstaedisflokkinn og var fulltrii F-listans borgarstjéri. (Olafur
og Vilhjdlmur raeddu myndun nys borgarstjéornarmeirihluta, 2008, 21.
januar).

Fulltrdi F-listans gegndi hins vegar stodunni adeins i taepa sjo manudi
begar fulltrai Sjalfstaedisflokks ték vid stél borgarstjéra og sat i honum til 15.
juni 2010. Pa um vorid urdu sveitarstjéornarkosningar og missti Sjalfstaedis-
flokkur meirihlutann yfir til Besta flokksins. Besti flokkurinn og Samfylkingin
myndudu meirihlutasamstarf sem st68 samfleytt yfir i fjdgur ar eda til vors
2014.

A pessum tima vildu borgarfulltriar sem satu i stjérn setja sitt mark a
menntamalin i borginni og h6fdu dkvednar skodanir um hvernig landslagid
®tti ad lita ut i pessum malaflokki. Radist var i ad sameina grunnskéla- og
leikskdlasvid undir einn hatt med pad ad markmidi ad mynda dkvedna
samfellu. Stadan vard pvi su ad @ nokkrum arum voru svidin (leik- og grunn-
skola) ymist sameinud eda sundrud eftir dherslum pess flokks sem tok vid
stjéorn. Petta ma lesa a vefsidu Reykjavikurborgar, utgefid efni, i
starfsdaetlunum fra arinu 2006 og til dagsins i dag, en par koma fram
aherslur hvers ars fyrir sig (Reykjavikurborg, e.d.-d). | dag er stadan st ad
fraedslustjori var settur sem svidsstjori fyrir sameinud svidin og undir hann
settir skrifstofustjéorar fyrir hverja fagskrifstofu sem eru naestu yfirmenn
vidkomandi svids. Skdlastjorar eru pvi med skrifstofustjéra grunnskdlasvids
sem sinn naesta yfirmann eins og stjornskipulag borgarinnar er i dag.

1.4 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdinni er skipt upp i sex meginkafla. i fyrsta kaflanum er efni ritgerdar,
rannséknarspurningar og rannsdéknaradferdir kynnt. Einnig er undirkafli
med bakgrunnsupplysingum um Reykjavikurborg en rannsakandi taldi naud-
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synlegt ad skyra ut hvernig breytingum 3 stjornskipan hefur verié hattad i
borginni undanfarin ar vegna athugasemda sem komu fram i vidtdlum. |
00rum kafla er farid i fredilegt samhengi par sem skodadar eru
stjérnunarkenningar sem verid hafa vinsalar i dranna ras og sérstaklega
farid yfir umbreytingarforystu, dreifda forystu og pjénandi forystu. [ pridja
kafla er greint fra adferdarfraedi rannséknar og hvernig vidmalendur voru
valdir. | fjérda kafla er gerd grein fyrir nidurstédum rannséknarinnar, vid-
malendur kynntir, hvada meginpemu urdu rikjandi og hvernig pjénandi
forysta birtist i rannséknarnidurstédum. Nokkur undirpemu eru tiltekin
undir meginpemum og pau skyrd nanar. | fimmta kafla eru umraedur Gt fra
meginpemum nidurstadna. | lok kaflans er horft til framtidar og tillégur
lagdar fram til Urbdta og settar fram hugleidingar um frekari rannséknir.
Sjotti og sidasti kaflinn er lokaord par sem rannsakandi dregur efnid saman
og setur fram eigin hugleidingar um efnid.

1.4.1 Samantekt

i Reykjavikurborg eru reglulega gerdar vinnustadakannanir par sem leitad er
eftir vidhorfum til starfsumhverfis, samskipta og stjéornunarhatta. Starfs-
stédvar innan Reykjavikurborgar fa skyrslu med nidurst6dum og geta nytt
bzer til vidbragdsaaetlana.

Hvad er gert med pessar nidurstédur og hver er reynsla ad framkvaemd
vinnustadakoénnunar voru spurningar sem kveiktu ahuga rannsakanda 3
efninu. Stjérnun sem byggist & dreifdri stjornun (e. distributed leadership)
og pjoénandi forystu (e. servant leadership) par sem hugad er ad velferd
starfsfélks hefur lengi heillad rannsakanda.

Gildi rannséknarinnar felst i pvi ad skoda hvernig vinnustadakannanir
geta stutt vid skélastjéra vid ad standa fyrir skdlaumbdtum. Einnig telur
rannsakandi pad dhugavert ad skoda hvort viomaelendur nyti sér pjonandi
forystu i peim tilgangi.

Reykjavikurborg er skipt upp i svid eftir verkefnum. Skdla- og fristunda-
svid heldur utan um verkefni grunnskdlans. Verkefnin tengjast geeslu,
menntun og fristund og na yfir malefni barna fra feedingu til sjalfraedis.
Svidsstjori heldur utan um fimm fagskrifstofur og skrifstofustjérar styra
hverri skrifstofu fyrir sig. Skrifstofustjori grunnskéla er naesti yfirmadur
skdlastjora i grunnskoélum.

A &rinu 2005 urdu breytingar & pessum malaflokki med sameiningu
svida. Politiskar sviptingar voru téluverdar 4 pessu timabili til drsins 2010
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sem hofdu ahrif & stefnumodrkun svidsins eftir pvi hverjir komust til valda
hverju sinni.
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2 Frezedilegt samhengi

Til ad geta stjérnad sjdlfum pér, notadu
hugvitid. Til ad stjorna 68rum, notadu hjartad
—gamalt spakmeeli

Leidtoga og stjérnunarhugtakid hefur vakid athygli margra freedinga eins og
sagnfraedinga, heimspekinga og félagsvisindamanna sem hafa reynt ad
skilgreina hugtakid i gegnum aldirnar. Leidtogar og stjornun setja mark sitt a
samfélagid allt i kringum okkur og ekki skrytid ad petta efni hafi verid mikid
rannsakad og raett um i arhundrudir. Stjérnunarkenningar hafa breyst eftir
bvi sem umhverfid okkar hefur tekid stakkaskiptum, pad sem potti gott i
eina tid pykir alls ekki ganga upp i dag. Vid tokum akvoérdun 4 hverjum degi
og stjérnum i okkar lifi. Freediménnum hefur pétt athyglisvert ad skoda
hversu mikil ahrif stjérnandi hefur og hvada adferdum best er ad beita til ad
verda farszll stjornandi (Hackman og Johnson, 2009). Adferdir sem byggjast
a valddreifingu, umhyggju og skyrri stefnu hafa att upp a pallbordid
undanfarin ar par sem rannséknir hafa synt ad paer adferdir gefi géda raun i
stjornun (Brighouse, 2004; Day, 2005). Ut frd pvi verdur hér nanar fjallad
um stjornunaradferdir og stila sem eru i peim anda og peim gerd nokkur
skil.

2.1 Leidtogar og stjornun

Skoélastjorar starfa eftir l6gum um grunnskéla (91/2008) en par segir ad vid
grunnskdla skuli starfa skoélastjéri sem veitir honum forstodu, stjorni
honum, veiti faglega forystu og beri dbyrgd a starfi skélans gagnvart
sveitarstjérn. bad er pvi ljést ad i logum er gert rdd fyrir yfirstjérn og pvi er
ahugavert ad velta fyrir sér hvernig islenskir skélastjorar styra i sinum
skélum og hvada stjérnunarstill hugnast peim best. | rannsékn Gudnyjar
Gudbjornsdottur (2007) kemur fram ad konum hugnist stjérnunarstill sem
er i anda dreifdrar forystu (e. distributed leadership). Kvenstjérnendur
leggja dherslu & gott vinnuandrumsloft, géd tengsl vid undirmenn, dreifingu
valds og akvardanatoku sem og styrkingu. Rannsdknin leiddi einnig i 1j6s ad
karlmenn syndu margir hverjir sdmu einkenni. Adilar sem hafa skodad
bjénandi forystu eins og van Dierendonck (2011) telja ad pjénandi forysta
sé regnhlifarhugtak yfir kenningar sem leggja dherslu a dreifingu valds og
styrkingu (e. empowerment) mannauds. Hugmyndafraedi pjonandi forystu
er lifandi og i stanslausri préun par sem Greenleaf Utferdi ekki hvernig aetti
ad innleida hana, heldur lysir frekar hvernig hun er. Lykileinkenni pjénandi
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forystu ma finna i morgum stjdrnunarstilum sem hafa verid vinsalir
undanfarin ar og byggja a valddreifingu, samhygd og styrkingu (van
Dierendonck, 2011).

Rannsékn sem gerd var i Hollandi og Bandarikjunum arié 2011 par sem
gagnagreining (e. meta analysis) var gerd Ur 45 rannséknum & mismunandi
stjérnunarstilum syndi ad stjéornunarstill kvenna er meira i att ad umbreyt-
ingarforystu (e. transformational) og eftir peim gildum, en minna i att ad
hefdbundnu stjérnunarfyrirkomulagi (e. transactional). Fram kemur i
rannsékninni ad konur eru ekki ad yta sér markvisst afram a framabraut og
saekjast sidur eftir stéduhaekkun en karlar (Vinkenburg, van Engen, Eagly og
Johannesen-Schmidt, 2011).

Med breyttu samfélagi og krofum til skdéla ad mennta nemendur til
orddinnar framtidar parf ad virkja alla ad pvi markmidi. Fullan (2005) segir
ad ein stdrkostlegasta villa sem menn geri sé ad leita ad ofurstjorn-
andanum. Ofurstjérnanda sem kemur og bjargar malunum og hefur allt i
hendi sér. Pad sem stofnanir purfa helst eru leidtogar a 6llum stigum sem
bréa leidtoga allt i kringum sig og eru ekki med sjalfan sig i forgrunni. pvi
hafa stjérnunaradferdir sem horfa a dreifingu valds, samvinnu og batta
sidgaedisvitund att meira upp a pallbordid hja stjornendum.

bpegar eiginleikanalgunin for ad dala i vinsaldum til ad skyra ut stjérn-
unarstil pa foru margir ad nyta sér adra adferd sem kallast adstaedubundin
nalgun. HUn byggir a ad stjérnandi purfi ad beita mjog dlikum stjérnunar-
adferdum midad vid peer adstaedur sem hann byr vid hverju sinni. Madur
beitir til ad mynda ekki sama stjérnunarstil i hataeknifyrirtaeki og i hersveit
sem er 3 leid i bardaga. Hagnyta ndlgunin var notud til ad greina vaenlega
leidtoga. Hér er hlutverk leidtogans ad sja hvad hépurinn parfnast til pess
ad geta unnid verkid sem liggur fyrir. Settar voru fram prjar tegundir af
hopum sem gegna dkvednum hlutverkum en pad eru verkefnamidadir
hépar (e. task-related roles), hopar sem byggja og vidhalda (e. group
building and maintenance) og einstaklingar (e. individual). | samskipta-
nalguninni er farid ad horfa & samspil milli leidtoga og fylgjenda (starfs-
manna/hagsmunaadila). Med gédu sambandi milli pessara adila nast fram
meira traust, gagnkvaem ahrif og studningur (Hackman og Johnson, 2009).

Umbreytingarforysta gengur lengra i samspili stjérnenda vid umhverfi
sitt og er ein af peim kenningum sem hefur poétt arangursrik i samfélagi er
tekst 4 vid margslungnar breytingar. | ndtimasamfélagi sem krefst Iyd-
raedislegra vinnubragda, baett sidgaedis og samvinnu pa hafa stjérnunarstilar
sem leggja aherslu 4 pa peetti pott gagnlegir (Bolden og Gosling, 2006). bad
er pvi sérstok astaeda til ad fara yfir pa stjérnunarstila sem menn horfa sér-

28



staklega til i dag par sem sterk stjérnun felst i ad virkja mannaud og hvetja
hann til ad vinna sem eina heild. Eldri hugmyndir um leidtoga horféu fyrst
og fremst a stjéornandann og hzfileika hans og valdid en med timanum hafa
fleiri sjdnarmid komid inn i j6fnuna eins og mannaudurinn sem er i kringum
leidtogann (Hackman og Johnson, 2009).

i rannsékn Barkar Hansen, Olafs H. J6hannssonar og Steinunnar Helgu
Larusdéttur kom fram ad breytingar sem urdu med kjarasamningum vid
kennara 4rid 2001, grunnskdlalégunum fra arinu 1995 (L6g um grunnskdla
nr. 66/1995) og yfirfaerslu grunnskdla til sveitarfélaga, var kallad eftir
valddreifingu og lydraedislegum stjérnunarhattum i grunnskélum. Kallad var
eftir auknu foreldrasamstarfi, stjérnunarkvéti aukinn, par sem heimild var
veitt til pess ad breyta stjérnunarfyrirkomulagi skdlans og bua til millistig i
stjiornuninni med radningu deildarstjéra. | rannsékninni kemur fram ad
skdlastjorar telji ad umsysla vegna starfsfolks sé eitt helsta hlutverk
skdlastjora og kennarar hafi mikil dhrif & dkvardanir um mikilvaeg malefni i
skélastarfinu (2008). | vidtalsrannsékn sem Bryndis Elfa Valdemarsdéttir og
Sigurbjorg Run Jénsdottir (2011) gerdu fyrir skélaprounardeild Akureyrar
medal skdlastjora leik- og grunnskdla baejarins kom fram ad stjéornendur
telja megnid af tima sinum fara i starfsmannastjérn. [ rannsékn Barkar
Hansen og félaga (2008) kemur fram ad vidhorf stjornenda til mann-
audsmala hafi breyst mikid fra arunum 1991 til 2006 pegar bornar eru
saman nidurstodur tveggja rannsékna um pad mal. Pad er pvi ekki ur vegi
ad fara sérstaklega yfir stjérnunarkenningar sem byggjast mikid & hvernig
stjornandi feer mannaudinn/fylgjendur med sér til forystu.

2.1.1 Umbreytingarforysta og dreifd forysta

Umbreytingarforysta (e. transfomational leadership) er stjérnunarkenning
sem leggur aherslu & valddreifingu. James MacGregor Burns var einn af
frumkvodlum umbreytingarforystu og gaf at bdk sina ,Leadership” arid
1978. bar gerdi hann tveimur forystuadferdum skil, umbreytingarforystu (e.
transformational leadership) og framkvaemdaforystu (e. transactional
leadership). Munurinn 4@ pessum tveimur adferdum er su ad framkveemda-
forystan er hugsud sem taeki til ad pjéna grunnporfum manneskjunnar en
umbreytingarforystan gengur lengra og hugar ad pvi hvernig stjérnandi naer
mannaudnum med sér & harra prep. Hackmann og Johnson (2009) hafa
notad parfapyramida Maslow (mynd 3) til ad skyra petta nanar. En
samkvaemt parfapyramida Maslow um grunnparfir manneskjunnar pa parf
ad uppfylla pzer hverja a faetur annarri svo haegt sé ad proast yfir 4 naesta
stig. Ut fra parfapyramidanum megi segja ad framkvaemdaforystan byggist 4
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fyrstu prepunum (pad er grunnpdrfunum) en umbreytingarforystan 4 peim

efstu.
oLifsfylling
b ¢ eUpplag, hneigdir og gafur fai notid sin

eHatt sjalfsalit, sampykki sjalfsins, metin ad
verdleikum, vidurkenning annarra, haefni

oVinskapur, astud, tilheyra hépi, stad,
pj6d

oSkipulag, 16g og reglur, 6ryggi,
stodugleiki, vernd, frelsi gegn
oOtta, ahyggjur, kads

_ -

Mynd 3. barfapyramidi Maslow

(Hackman og Johnson, 2009)

Burns (1978) segir ad leidtogar sem adhyllast framkvaemdaforystu (e.
transactional leadership) nyti sér mannaudinn til ad fa sitt fram med valdi a
medan stjérnendur sem adhyllast umbreytingarforystu 6rva mannaudinn til
ad vinna saman ad markmidum sem endurspegla gildi og hvatningu, koma
til moéts vid vilja peirra og parfir (Burns, 1978). Fleiri fraedimenn hafa skrifad
um umbreytingarforystu og ma par nefna t.d. Eagly, Johannesen-Schmidt og
van Engen (2003) og Bass og Riggio (2006) sem hafa sagt ad pessi
stjérnunarstill sé arangursrikastur pegar stjéorna @ i umhverfi par sem eru
margar askoranir. Rannsékn Smith og Bells (2011) gefur til kynna ad badar
adferdirnar eru notadar i skélum en vid dlikar adstaedur. Skdlastjérar nota
ad jafnadi framkvaemdaforystu pegar peir eru ad vinna ad stefnumialum,
begar setja parf markid heaerra vardandi drangur nemenda og pegar svara
barf fyrir ytra mat yfirvalda. Hins vegar nota peir umbreytingarforystu pegar
fara a i frekari skélapréun og fa mannaudinn til lids vid sig.



Skdlastjornendur sem tileinka sér umbreytingarforystu veita einstak-
lingum i starfsumhverfi sinu studning og hvatningu. beir skapa jakvaett and-
rumsloft og byggja upp traust og virdingu asamt pvi ad dreifa forystu og
hvetja starfsfolk til virkrar patttoku og abyrgdar (Mulford, 2006). Dreifd
forysta (e. distributed leadership) er hugmyndafraedi sem er natengd um-
breytingarforystu. HUn hefur pétt styrkja stofnanir sem eru i préunarferli
pbar sem kerfislegar og menningarlegar hindranir eru fjarleegdar (Harris,
2005). Dreifdri forystu hefur verid lyst pannig ad hin sé umpélun 3 hefd-
bundnum valdapyramida par sem stjérnandi trénir efst & toppnum en i
dreiféri forystu skipta margir med sér valdi og abyrgd. Hugtakid hefur
jafnvel fengid 4 sig sambheiti yfir stjornunarlaust teymi (e. bossless team)
eda sjalfstyrandi teymi (e. self-managed team) sem kannski fleiri kannast
vid (Barry, 1991). Rannsoknir a dreifdri forystu i skdlastofnunum syna ad
han hefur jdkvaed ahrif & stofnunina sem lerdémssamfélag og baetir
arangur nemenda. Skilgreiningar dreifdrar forystu eru nokkrar og pad ma
segja ad hugmyndafraedin sé eins og kamelljén pvi hun er skilin @ dlikan hatt
af oliku folki. Ein ageet skilgreining & dreifdri forystu er ad verkefnum og
valdi er skipt @ milli leidtoga, fylgjenda og peirra adstaedna sem fellur ad
starfshattum margra hdpa og /eda einstaklinga hverju sinni. betta felur i sér
félagslega dreifingu sem felst i ad margir einstaklingar koma ad verkefni og
er pvi samvinnuverkefni margra leidtoga (Harris, 2007).

bessar tvaer dherslur i forystu byggjast 4 pvi ad virkja mannaudinn med i
stjérnina en hafa samt mismunandi aherslur. Umbreytingarforysta horfir a
markmid stofnunarinnar og hvernig haegt er ad fa mannaudinn til lids vid
verkefnin. Dreifd forysta byggist & pvi ad virkja sem flesta innan og utan
stofnunar i verkefni og starfsmennirnir eru hvattir til ad koma me?d tillégur
og lausnir i verkefnid. Dreifd forysta er gagnleg pegar vinna a akvedin
verkefni og fa sem mest Gt Ur mannaudnum.

2.2 Um pjonandi forystu

i pjodfélagi sem byr vid breytilegt umhverfi, mikla taeknipréun, aukinna
krafna til arangurs, par sem mikil samkeppni rikir og hagkerfi er nokkud
Oskilvirkt purfa fyrirtaeki ad huga ad pvi hvernig best sé ad halda
mannaudnum vakandi og viljugum til krefjandi verkefna (Vermeulen,
Puranam og Gulati, 2009). Margar rannsdknir um stjornun hafa horft a
arangur stjornanda innan stofnunar en i pjénandi forystu er dherslan 3
starfsmann (e. followers) og slagordid par er ad pjéna fyrst og pvi naest
koma stjérnunarleg verkefni (Prosser, 2010). Ahugi forystunnar byggist fyrst
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og fremst a velferd starfsfélks en ekki eigin valdi eda hagsmunum
(Greenleaf, 2008). | hugmyndafraedi pjonandi forystu er talid ad hefdin fyrir
einum stjérnanda efst d valdapyramidanum sé 6edlileg og jafnvel spillandi
(Greenleaf, 2009). bad er enginn pad fullkominn sjalfur ad hann purfi ekki
hjalp og leidbeinandi ahrif ndinna samstarfsmanna. begar buid er ad flytja
einn adila @ toppinn (efst & pyramidann) hafi hann ekki lengur sam-
starfsmenn heldur undirmenn. Greenleaf vill meina ad edlileg samskipti
raskist vid pessa tilhdogun, stjdrnandinn heyri ekki alltaf skodanir félks. pvi
veiki pyramidavaldaformid stjérnandann par sem hreinskiptin og heidarleg
samskipti undirmanna og yfirmanna eigi @ haettu ad purrkast at. Vid hofum
oft heyrt pau ord ad pad sé einmanalegt a toppnum. Kearns (2005) segir ad
bad sé ein vinszlasta klisja sem heyrist en pad leynist oft sannleikur i
bessari stadhafingu. Hins vegar synir rannsékn Wright (2012) ad pad sé ekki
einmanalegt hja peim sem eru 4 toppnum. Upplifi stjérnendur einmanaleika
ba sé pad vegna dkvardana sem peir hafa tekid, persdnulegra adstedna
sem upp koma en ekki vegna pess ad peir séu stjérnendur. pad er i edli
godra stjéornenda ad hafa i hendi sér hzfileika til gédra samskipta. Gédur
stjérnandi faer félk med sér a medan sleemur stjérnandi gerir pad ekki.

Samkvaemt hugmyndafraedi Greenleafs um pjénandi forystu er leidtogi
fyrst og fremst pjonn. Sidar leidir medvitud akvordun vickomandi til forystu.
Slikur einstaklingur er dSlikur peim sem horfir @ sig sem leidtoga fyrst og
fremst, liklega vegna takmarkadrar I6ngunar til valda og efnislegra gaeda
(Greenleaf, 2008). Munurinn felst fyrst og fremst i pvi ad pjonninn leitast
vid ad maeta helstu pérfum samfer6armanna sinna.

Meginstodir hugmyndafraedi pjonandi forystu eru:

* Einleegur dhugi @ hégum annarra, ad hlusta og hvetja adra til ad
blémstra.

* Hafa sjalfspekkingu og vitund um eigin styrkleika og veikleika.

* Hugsjon, markmid og samfélagsleg abyrgd (Greenleaf, 2008).

A0 hafa einleegan dhuga 4 hégum annarra, hlusta og hjalpa 6drum ad
blémstra pydir ad leidtogi hlustar & pad sem er sagt og les umhverfid betur
en margir adrir. Hlustun endurspeglar virdingu fyrir einstaklingnum og
skodunum hans. b6 pad sé hlustad er ekki par med sagt ad pad feli i sér
sampykki a@ pvi sem sagt er heldur tryggir pad frelsi pess sem talar. Med
hlustun fzer leidtogi yfirsyn og greinir pad sem skiptir mali dr fortid, nutid og
framtid og skapar forystu.

Fjolmargir hafa fylgt i fétspor Greenleafs og hefur hugmyndafraedi hans
breidst ut um allan heim og pekkingarsetur kennd vid Greenleaf ma finna i
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Bandarikjunum, Evrépu og Asiu. Einnig ma geta pess ad fra arinu 2010 hefur
verid starfandi pekkingarsetur hér & islandi um pjénandi forystu og hug-
myndafraedi Greenleafs (Sigriun Gunnarsdéttir, 2011). Larry Spears var lengi
vel samstarfsmadur Roberts Greenleafs og seinna meir framkvamdastjéri
Greenleaf midstddvarinnar. Arid 1992 ték hann saman tiu atridi sem hann
taldi vera megineinkenni pjénandi forystu at fra hugmyndum Greenleafs.
bessi atridi hafa ordid grunnur ad morgum rannséknum um pjénandi
forystu.

Pessi atridi eru hér sett fram byggd a pydingu Sigriunar Gunnarsdéttur
(2011):

1.

Hlustun (e .listening) sem felst i athygli og skilningi a pvi sem adrir
segja en einnig ad hlusta a eigin rodd og skilja sjalfan sig i anda og
likama.

. Samhygd (e. empathy) snyst um ad medtaka adra og syna peim

skilning og virdingu.

Heildreen nalgun (e. healing) og vidleitni til ad gera hlutina
heildstzeda, graeda eigin sar og annarra.

Vitund (e. awareness) 4 einkum vid sjalfsvitund sem felst i ad horfast i
augu vid hlutina eins og peir eru.

Sannfeeringarkraftur (e. persuasion) er notadur til ad mynda
samstodu i hdpnum an pvingunar.

Hugmyndaaudgi (e. conceptualization) og eiga sér draum sem naer Ut
fyrir dagleg vidfangsefni.

AQ sja til framtidar (e. foresight) par sem leidtoginn notar innszei til
ad skilja samhengi fortidar, nutidar og framtidar.

Samfélagsleg abyrgd (e. stewardship) hvilir 4 trausti og er hlutverk
allra i fyrirtaekinu eda stofnuninni.

Skuldbinding um ad studla ad vexti og proska annarra
(e. commitment to the growth of people).

10. Mynda samfélag (e. building community) allra peirra sem starfa a

vinnustadnum (Spears, 2005).

Leidtogi sem hefur pjénandi forystu ad leidarljdsi er fyrst og fremst ad
bjéna félkinu sinu og samfélagi. i hugmyndafraedi pjénandi forystu skiptir
mali ad hlusta pvi félk og adstaedur breytast. bad parf ad spyrja spurninga
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og hlusta @ hvad vidmalendur segja. Moérg deemi eru um hvernig fyrir-
taekjum hefur tekist ad snuda vid erfidum rekstri, adeins med pvi ad hlusta a
hagsmunaadila. Keith (2012) fyrrverandi stjornarformadur hja Greenleaf
stofnuninni um bjonandi forystu i Indiana, tekur daemi um fyrirtaeki i
Milwaukee, PPC Partners sem 6x gridarlega fra arinu 1960 pvi stjéornendur
l6gdu sig fram um ad fa vidbrogd fra vidskiptavinum og starfsménnum. Ut
fra peim svorum voru gerdar aaetlanir til ad gera enn betur. Parna ma segja
ad umbdtaferli hafi farid i gang i tengslum vid kannanir eda eins og pekkist {
dag sem vinnustadakonnun.

Sigrun Gunnarsdéttir er i framkveemdarteymi bjénandi forystu & islandi
og hefur leitt rannsdknir um pjénandi forystu hér a landi. HUn hefur tekid
saman fraedilega grein um prja meginpaetti pjénandi forystu Ut fra ritum
Greenleafs (2011).

* Einleegur dhugi @ hdgum annarra — par er sjénum beint ad velferd
starfsfélks en ekki ad eigin valdi eda hagsmunum. G&d hlustun er
demi um einlegan dhuga og vilja til ad kynnast hugmyndum
annarra og pannig ad efla megi hag peirra. Med hlustun og ad syna
dhuga pa skapast akvedin nzrvera sem endurspeglar virdingu
gagnvart vidmalendum og vinnur ad trausti medal samstarfsfélks.

* Innri styrkur — ad pekkja eigin styrkleika og veikleika, markmid og
hugsjonir og hvada ahrif madur getur haft @ ord og athafnir.
Hugmyndir annarra og eigin pekkingarleit leidtoga skapa akvedna
sjalfsvitund og igrundun sem er mikilvaeg fyrir pjonandi leidtoga ad
greina adalatridin frd hisminu.

*  AJ sja til framtidar — hugsjon og tilgangur eru dherslupaettir pjonandi
leidtoga. Hann parf ad hafa yfirsynina, skapa samtalid hja starfs-
félkinu og taka saman pad sem kemur ut ur fledinu og nyta pad til
ad sja til framtidar. Innsaei og neemni auka likur @ ad hafa yfirsyn og
nyta sér teekifaerin sem upp koma.

(Sigrdn Gunnarsdéttir, 2011)

Nokkrar erlendar rannséknir hafa verid gerdar a pjénandi forystu i skéla-
starfi. Par ma nefna tyrkneska rannsékn Yusuf Cerit frd arinu 2009 en par
var verid ad skoda ahrif pjonandi forystu skélastjéra a starfsdnaegju kennara
i grunnskélum. par kom fram ad nidurstodur syndu marktek og jakveed
tengsl milli pjénandi forystu skélastjérnenda og starfsanaegju kennara en
dreifd forysta hafdi aftur & moéti ekki marktaek ahrif. Héfundur leggur til ad
fleiri 16nd geri sambeerilegar rannsdknir par sem menning og vidhorf til
valds er hugsanlega ekki pau sému og par i landi og nidurstodur gaetu verid
adrar (Cerit, 2009).
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Crippen og Wallin (2008) skodudu stjérnunarstil skolastjornenda i
Manitoba i Kanada ut fra pjénandi forystu. Tekin voru vidtol vid niu
stjéornendur og peir spurdir hvort peir hefdu einhverja fyrirmynd i sinu
starfi, hvad einkennir pessa adila (persénuleiki og svo framvegis). i ljés kom
ad fyrirmyndir (e. mentor) hafa mikil ahrif & pzetti eins og stjéornunarstil.
bpeettir eins og medvitund (e. awareness), framsyni (e. foresight),
hugmyndaaudgi (e. conceptualization), skuldbinding til ad studla ad leer-
domssamfélagi (e. commitment to the growth of others) og ad byggja
samfélag (e. building community) komu sterkast Ut enda audveldast fyrir
stjérnendur ad hafa bein ahrif & pa peaetti en ytri paettir h6fdu sidur ahrif.
Adeins tvaer rannsoknir hafa verid gerdar a islandi um pjénandi forystu og
skolastarf, en pad er rannsdékn boéru Hjorleifsdéttur (2011) um ,,Pjénandi
forystu i stjéornun grunnskdla & Nordurlandi eystra og tengsl hennar vid
starfsanaegju”. Helstu nidurstodur eru a pa leid ad vel meetti greina
bjénandi forystu i stjérnun skdlastjora og peettirnir radsmennska (e. stew-
ardship) og abyrgd komu sterkast fram en hugrekki kom sist fram. Rannsdkn
Gudjéns Inga Gudjonssonar (2012) fjallar um ,bjénandi forystu og
starfsanaegju & freedasvidum Héskdla islands”. Nidurstddur syna ad veegi
bjénandi forystu er nokkud hatt & freedasvidum Hi en patturinn hugrekki
kom lakast Ut eins og i rannsékn boru.

Dirk van Dierendonck setti arid 2011 fram greiningu @ hugmyndafraedi
Greenleafs um pjénandi forystu. bar lysir hann forsendum og avinningi
bjonandi forystu og ad hugmyndin snuist um hag heildarinnar. A hans mati
eru forsendur pjonandi forystu l6ngunin til ad pjéna og hvatinn til ad veita
forystu. Pbetta tvennt tengist sidan menningarlegum og stadbundnum
pattum. Afleidingin er starfsandi sem byggist 4 valddreifingu og mannlegum
samskiptum og arangurinn felst i uppbyggilegum samskiptum, starfsanaegju,
arangri i starfi og samfélagslegri dbyrgd. Dirk van Dierendonck og Nuijten
(2010) préudu meeliteeki med rannséknum sem peir gerdu i Bandarikjunum
og i Hollandi samtimis, til ad mala pjonandi forystu. Meliteekid byggdi a
fijolda rannsdkna um efnid. Peir préfudu réttmaeti teekisins og med
pattagreiningu maeldust 30 atridi & atta pattum sem eru: standa til hlidar
(e. standing back), fyrirgefning (e. forgiveness), hugrekki (e. courage),
dreifing valds og styrking (e. empowerment), abyrgd (e. accountability),
areidanleiki (e. authenticity), audmykt (e. humility) og radsmennska
(e. stewardship) sem pykja gefa gdda lysingu 4 einkennum pjénandi forystu.

i yfirlitsgrein Dirk van Dierendonck (2011) lysir hann vel helstu
einkennum pjénandi forystu og setur fram sex lysandi lykilpaetti hennar.

1. AJ efla og styrkja starfsfélk
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Audmykt og hdgveerd

Traverdugleiki
Gagnkvaem vidurkenning

Samfélagsleg abyrgd

o u A~ W N

. Skyr stefna

(van Dierendonck, D. 2011).

Dirk van Dierendonck setti fram likan til ad skyra betur hugmyndafraedi
bjénandi forystu.

Hugmyndafraedilegt likan Pjonandi forystu

Menning:
Mattur fiarlaegdar Hageda Sjalfsbirting
Mannleg attun e
samband mili
leidtoga og Fylgjenda vinnu
fylg_jenda N \S/Lﬁ::jc:;f:d_
Eiginleikar pjénandi Ahrif uldbinding
forystu: ——>{ Virding Efling
borf til ad pjéna og : ﬂir:g og styrking f6Kks Framlag Starfsanagja
hvatning til ad leida > !
€ Audmykt Tryggd )
Traverdugleiki Frammistada:
Gagnkvam vidurkenning Stofnanavitund
Skyr stefna Hegdun
4 4 Skilvirk teymi
Samfélagsleg abyrgd <
RN Sa:gnt ot N
andramslo
b Traust Afurd stofnana:
Sanngirni tféiageleg sbyrgd
2 ¢ o I}
Eiginleikar gsleg abyrg
einstaklings:

Eigin stadfesta
Sidferdislegur
vitsmunaproski

Vitsmunarlegur
margbreytileiki

Mynd 4. Hugmyndafraedilegt likan bPjonandi forystu

van Dierendonck, D. (2011).

A0 efla og styrkja starfsfolk stendur fyrir pvi ad gefa peim forrdd til ad
framkvaema verkefni og gefa peim pannig um leid teekifeeri til ad skuldbinda
sig i sjalfs-styringu (e. self-leadership). Audmykt og hogveerd er hezfileiki
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leidtoga til ad setja sinn persdnulega dhuga, hafileika og arangur i rétt
sjénarhorn. Traverdugleiki (e. authenticity) visar til pess ad vera heidarlegur
gagnvart sjalfum sér og opinn fyrir innri hugsunum og tilfinningum. Gagn-
kveem vidurkenning (e. interpersonal acceptance) ma segja ad sé lysing a
hzfileika stjornenda til ad skilja og upplifa tilfinningar sjalfs sins og annarra
og hvadan pad kemur. Samfélagsleg abyrgd (e. stewardship) visar til vilja
leidtoga til ad sja um og taka dbyrgd a fyrirteeki sem heild og bjéda uppa
bjonustu i stad pess ad hugsa adeins um hvad hentar honum best. Ad lokum
skiptir mali ad stjérnendur setji fram skyra stefnu (e. providing direction)
svo allir séu 4 somu vegferd (Kool og van Dierendonck, 2012). Gédur
stjérnandi nzer ad fa folk til ad skuldbinda sig i verkefnin med pvi ad efla
lidsheild og samfélagslega abyrgd.

2.3 Mat a skdlastarfi — vinnustadakannanir

f 1gum um grunnskéla fra arinu 1995 hefur sjalfsmat/innra mat verid pattur
sem stjornendur grunnskdla eiga ad vinna med. Mat a skdlastarfi ma segja
ad sé adferd til ad meta arangur skdéla a kerfisbundinn hatt og hvernig hann
bjonar poérfum samfélagsins. Matid gefur foreldrum akvednar upplysingar
um skolastarfid og ekki sist kennurum, skélayfirvéldum og sveitarstjéornum
sem vilja baeta skdlastarfid (Sanders og Davidson, 2003). Vinnustadakann-
anir eins og Reykjavikurborg stendur fyrir eru hluti af ytra mati 8 skdlastarfi.
par er medal annars verid ad leita eftir vidhorfum starfsmanna til starfs-
umhverfis, samskipta og stjéornunarhatta. begar konnun er lokid fa skoéla-
stjérnendur nidurstodur sins skdéla sendar i skyrsluformi. Samkvaemt
Sanders (2003) pd eru ytri kannanir sem pessar arangursrikari pegar afram
er unnid med peer innan skdlans. G6du matsferli lykur ekki vid gerd skyrslu
heldur er porf & ad vinna med nidurstédurnar afram. Arangursrikt er ad
virkja alla hagsmunaadila (starfsfélk, foreldra, nemendur og naersamfélag)
og boda til demis til fundar til ad reda nidurstédurnar og mogulegar
Urbaetur pvi pa er verid ad tengja saman hagsmunahdpa sem stefna allir ad
sama marki, pad er, ad gera skdlann enn betri (Sanders og Davidson, 2003;
Sigurlina Davi@sdottir, 2008). £skilegt er ad ytra matid sé nytt afram i innra
matinu til ad skoda hvar sterku og veiku hlidarnar eru og ut fra pvi utbua
umbdtadaetlanir. Skélar hafa sinn hattinn i innra mati og pvi er ahugavert ad
skoda hvernig stjérnendur nyta sér nidurstédur vinnustadagreiningar afram
i innra mat skélans og til umbéta.
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2.4 Samantekt

i gegnum tidina hefur hugtakid um leidtoga og stjérnun vakid ymsar
hugleidingar og um leid hafa kenningar tengt peim breyst og prdast.
Rannséknir syna ad konur vir8ast adhyllast stjérnunarstil sem er i anda
dreifdrar forystu (e. distributed leadership) og jafnframt ma sja merki um
bad hja karlménnum. A sidustu aratugum hafa stjérnunaradferdir sem
leggja aherslu a valddreifingu, samvinnu og sidgeedisvitund hafa ordid
vinsaelar undanfarid hja stjornendum. i hugmyndafraedi pjénandi forystu er
6gd dhersla & dreifingu valds og eflingu starfsmanna. Longunin til ad pjéna
og hvati til ad veita forystu, einleegur dhugi @ hogum annarra, hlustun og
efling eru einkenni hugmyndafraedi pjonandi forystu. Nokkrar rannséknir
hafa verid gerdar a pjénandi forystu i skélastarfi. bar kemur fram ad jakveed
tengsl séu a milli pjonandi forystu skélastjérnenda og starfsanaegju kennara.

Mikilveegt er fyrir stjérnendur ad nyta sér margvisleg gogn til ad meta
arangur og fa endurgjof 4 pad sem gert er. Mat & skélastarfi hefur verid
hluti af 16gum um grunnskéla fra arinu 1995. bad er adferd til ad meta
arangur skola a kerfisbundinn hatt og skoda hvernig porfum samfélagsins sé
bjonad. Gott matsferli felst i ad vinna afram markvisst Ur nidurstodum
skyrslu.
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3 Adfero

,Ef vid vissum hvad pad veeri sem vid
vaerum ad gera pd veeri pad ekki kallad
rannsokn,eda hvad?”

- Albert Einstein

i visindarannséknum eru tveer nélganir vid rannsoknir mest notadar og
byggist val adferdar yfirleitt 4 rannsdknarspurningu og markmidi rannsékn-
ar. [ megindlegum rannséknum er stadreyndum safnad og fylgni rannsdkud
4 milli vidfangsefna. Ahersla er 16gd & stért pydi, ad maela og ad telja
(Hennink, Hutter og Bailey, 2011). Toélfreedilegar adferdir eru notadar vid ad
setja fram tolulegar upplysingar og ef mogulegt er ad peaer séu afleidandi
fyrir nidurstédurnar (Bell, 2010).

Onnur nalgun er eigindleg rannsdknaradferd sem einkennist almennt af
bvi ad leitast er vid ad nalgast vidfangsefnid sem er verid ad skoda med
hlidsjon af reynslu einstaklings af pvi. A pann hatt er haegt ad nalgast
akvedin malefni at fra sjénarhorni pess sem hefur reynslu af pvi. Adferdir
eigindlegra rannsdkna gefa taekifzeri til pess ad skilja reynslu og eru par af
leidandi oft lysandi og/eda tulkandi nalgun a reynslu, vidhorfum og upplifun
einstaklinga (Hennink og fleiri, 2011; Creswell, 2005).

i pessari rannsékn tel ég eigindlega adferd henta vel par sem ég er ad
skoda med hvada haetti skdlastjérar hafa nytt sér nidurstédur vinnustada-
kannanna Reykjavikurborgar til umbdta @ vinnustad sinum og hvort vidhorf
skdlastjora og vinnustadakannanir endurspegli pjonandi forystu.

3.1 Fyrirbaerafraedi og lifsreynsla

Vid rannsdknina var studst vid fyrirbaerafraedilega nadlgun. Med slikri nalgun
er litid svo 4@ ad raunveruleikinn métist i vitund einstaklingsins eins og hann
upplifir hann i samskiptum sinum vid umheiminn og hvada merkingu pad
hefur i lifi folks (Creswell, 2007). bvi er upplifun, lysing og tulkun patt-
takenda hofd ad leidarljési og mitt hlutverk sem rannsakanda ad setja skod-
anir peirra fram a skipulagdan hatt.

Lysandi fyrirbzerafreedi med nalgun sem hefur pad ad markmidi ad lysa
lifadri reynslu einstaklinga af akvednu fyrirbeeri (e. life-world approach) er
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leitast vid ad skilja betur og skilgreina tilgang pessarar lifandi reynslu
(Dahlberg, Drew og Nystrom, 2001; Giorgi, 2012).

Samkvaemt Giorgi eru prir undirstodupeettir i fyrirbaerafraedinni sem eru
naudsynlegir. Adferdin parf ad vera lysandi, nakveem og greida fyrir skilningi
og inntaki i reynslu einstaklings i gegnum tulkun (Giorgi 2012; Dahlberg og
fleiri 2001). Giorgi (2012) leggur til ad rannsakandi byrji & ,réttu vidhorfi”
eda pad sem hann kallar fyrirbaerafraedileg minnkun (e. phenomenological
reduction). betta pydir ad rannsakandi verdur ad prdéa naemni og sjalfs-
medvitund & forskilningi sinum @& fyrirbaerinu, pekkingu, fraedilegu
sjénarmidi eda reynslu fra byrjun svo hun trufli ekki merkingu fyrirbaerisins
sem reynslu einstaklingsins.

Rannsdknin byggir a halfopnum (e. semi-structured) einstaklingsvidtélum
bar sem patttakendur voru bednir ad lysa reynslu sinni af vinnustada-
kénnun Reykjavikurborgar. Gerdur var umraedurammi til ad stydjast vid, par
sem patttakendur voru spurdir tveggja almennra spurninga. | fyrsta lagi,
hver er reynsla pin af vinnustadakénnun Reykjavikurborgar og i 6dru lagi,
hefur pessi reynsla haft ahrif @ skélastarf i pinum skdéla? Svérum fylgt eftir
med pvi ad bidja t.d. um nanari skyringar og endursegja pad sem
vidmeelandi var ad segja til ad stadfesta skilning (Moustaka, 1994). Vid-
malendur minir bua vid reynslu sem skélastjérar sem spanna allt upp i 40
ar hid mesta og rum tiu ar hid minnsta. Upplifun peirra af fyrirbaerinu vinnu-
stadakonnuninni byggist pvi mikid af peirra reynsluheimi sem ahugavert var
ad freedast um i vidtélunum.

3.2 Eigindleg rannsoknarviotol

Eigindleg rannsdknarvidtol mida ad pvi ad skilja verdldina fra sjénarhorni
vidmaelenda og draga fram skilning peirra & eigin lifsreynslu. [ pessari rann-
sokn eru vidtol tekid sem valid er til ad safna upplysingum. S6fnun gagna
med rannsdknarvidtélum er ad morgu leyti eins og samraedur sem hafa til-
gang og paer verda ad vera hlylegar og persénulegar eins og samraedur milli
tveggja vina en @ sama tima skyr og efnismidud (Dahlberg og fleiri, 2001).
Vidtolin gefa ,venjulegu félki” rodd par sem pau geta 4 eigin hatt lyst
adstaedum sinum og opna pannig taekifeeri fyrir ndin, opin samskipti milli
rannsakanda og viomalanda (Kvale, 2006).

Meelt er med ad rannsakandi taki viotol vid 5-25 einstaklinga sem hafa
reynslu af fyrirbaerinu (Creswell, 2007). | pessari rannsékn voru tekin atta
vidtol vid skélastjora, fjoéra karlmenn, fjéra kvenmenn og einn
mannaudsradgjafa sem er kona.
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3.3 Vidmeelendur valdir

Vidmaelendur minir voru valdir med tilgang rannsdéknarinnar i huga, pad er
med markvissu Urtaki (e. purposive sample). Leitad var til hdps skélastjora i
Reykjavik. beir purftu ad hafa tekid patt i vinnustadakénnun ad minnsta
kosti tvisvar til ad tryggja ad peir hefdu akvedna reynslu af fyrirbaerinu.
betta er talid henta vel pegar rannsaka @ dkvedna reynslu sem i pessu tilviki
er ad fara i gegnum vinnustadakoénnun og hvad gert er med nidurstédur
hennar.

Tilgangur pessara rannsdknar er ekki ad skoda eitt atvik heldur ad fa
fram reynslu skdlastjornenda sem tekid hafa patt i vinnustadakénnun og
hvernig peir upplifa med&al annars tilgang hennar og urvinnslu.

i eigindlegum vidtalsrannséknum er pad ekki fjéldi peirra sem taka patt,
sem skiptir mali heldur er maelt med ad taka viétol vid eins marga og parf
bangad til ad rannsakandi telur ad vidmaelendur baeti ekki nyju vid (Kvale og
Brinkmann, 2009; Englander, 2012). begar ég var hezett ad fa nyjar
upplysingar dr vidtélunum pa taldi ég mettun gagna komna fram.

Hja Reykjavikurborg eru 36 starfandi skélastjérar, ymist vid einn skdla
eda sameinada. Skolastjorar sjdlfstaett starfandi grunnskdla, sem ekki eru
reknir af Reykjavikurborg eins og t.d. isaksskéli og skélar Hjallastefnunnar
eru ekki i pessum hépi. Reynsluheimur peirra er ekki sa sami pvi peir taka
ekki patt i vinnustadakonnunum sem Reykjavikurborg stendur fyrir. Af
pbessum 36 skdlastjérum eru 22 konur (60 %) og 14 (40 %) karlar. bratt fyrir
ad kynjaskiptingin sé @ pennan veg pa kom pad ekki ad sok. Skdlastjérarnir
komu Ur misjéfnum skélum, 6had kyni og pad sem helst var dberandi ad prir
af fjérum karlménnunum voru frekar hardordir um yfirstjorn og pad
starfsumhverfi sem peir bida vié. Konurnar voru ekki eins hvassar nema po
ein sem hefur buid vid erfid starfskilyrdi undanfarin prju ar. bar 13 helst
kynjamunurinn en karlmennirnir prir voru mjég opnir og tjadu sig opinskatt
a medan ég upplifdi ad konurnar stigu frekar varlega 4 land.

bpegar ég valdi vidmalendur mina pa langadi mig ad fa sjonarhorn stjérn-
enda sem eru med stéra og litla skola, heildstaeda, unglingadeildir og yngri
deildir og 6lik hverfi innan Reykjavikur. Eg byrjadi ad senda fjérum adilum
beidni i tolvuposti par sem ég dskadi eftir patttoku peirra (vidauki 1). Ad pvi
loknu beid ég i um viku og fylgdi bréfinu eftir simleidis par sem ég raeddi vid
ba adila sem ég hafdi falast eftir vidtali vid. Einn badst undan vidtali en pann
adila hefdi ég viljad fa i hopinn par sem hann er i raun og veru einstakur ut
fra kyni og samsetningu skéla. Eg vard pvi ad finna annan adila sem var ekki
med sama umhverfi en pad gekk upp engu ad sidur. [ vidtélunum fékk ég
betri innsyn inn i umhverfi skélastjéra i Reykjavik sem gaf mér hugmyndir
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afram um val 4 vidmalendum. Naestu fimm vidmalendunum sendi ég
tolvupodst og fylgdi eftir med simtali. Suma var audsétt ad fa i vidtal og finna
tima, 68rum purfti ég ad ganga adeins a eftir, gefa frekari tima vegna anna
hja viokomandi en pad var algerlega pess virdi. Vidmalendur minir eru olikir
en komu med svo margt frédlegt inn i vidtolin enda bua allir yfir gridarlega
mikilli reynslu og pekkingu. Ahugavert var ad sja ad allir nema tveir hafa
lokid meistaragradu en pessir tveir sem ekki hafa lokid henni eru badir bunir
med stjérnunarndam 4 Menntavisindasvidi Haskdla islands og eiga eftir
meistararitgerdina en hafa lokid 6llum namskeidum. Einn hefur sétt um
namsleyfi en ekki fengid og sakir ndmskeid 4 medan til ad halda sér vid
efnid. Hinn adilinn hefur, vegna anna, ekki séd fram ur verkefnum og ndmid
hefur pvi legid dagdda stund a hillunni.

Tafla 1 - Yfirlit yfir vidmaelendur

Viomaelandi Kyn Skoli Menntun Stjérnunarreynsla
Viomalandi A Kvk 1.-10.b M.Ed. 15 ar +
Viomalandi B Kvk 1.-10.b M.Ed. 15ar+

Viomalandi C Kk 1.-7.b Dipl i stjérnun 15 ar +

Vidmeelandi D Kk 8.-10.b M.Ed. 20 ar +
Viomalandi E Kk 1.-10.b M.Pa 20 ar +
Viodmeelandi F Kk 1.-.10.b M.S 30 ar +
Viomalandi G Kvk 1.-.10.b M.Ed. 10 ar +

Viomalandi H Kvk 1.-10.b Dipl i stjérnun 15 ar

3.3.1 Vidtdlin

Vidtolin féru oll fram & skrifstofum eda i vinnuherbergjum vidmaelenda
minna. Oll vidtélin byrjudu & pvi ad falast var eftir bakgrunnsupplysingum,
eins og menntun og stjérnunarreynslu, baedi til ad fa tilfinningu fyrir reynslu
vidmalanda i starfi og ekki sist til pess ad brjéta isinn @ milli rannsakanda og
viodmalenda. Leitast var eftir ad hafa flaedi i viotélunum, vidmalendur voru
med ordid og leiddu samtalid. Rannsakandi nytti oft taekifeerid og fylgdi eftir
svorum vidmaelenda um dkvedin atridi sem honum pétti athyglisvert ad fa
nanara svar vid eda skaut inn spurningum ut fra vidtalsramma eftir pvi
hvernig fleedi vidtalsins og upplysingar birtust. Allir viomeelendur fengu
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spurningu um reynslu peirra af pvi ad starfa hja Reykjavikurborg og hvernig
reynsla peirra vaeri af vinnustadakdnnun sem Reykjavikurborg framkvaemir.

3.3.2 Mannaudsradgjafi

pegar vidtolin vid skdlastjorana voru langt komin fann ég mikla porf a ad fa
fram sjonarhorn adila fra Reykjavikurborg sem heldur utan um vinnustada-
kannanirnar. Eg hafdi samband vid pjénustuskrifstofu Reykjavikurborgar og
var mér bent 4 ad hafa samband vid mannaudsradgjafa sem kemur ad eftir-
fylgd og kynningu vinnustadakannanna 4 medal skdlastjora og starfsmanna
sé pess 6skad. Einnig fékk ég senda skyrslu fyrir arid 2013 med nidurstédum
vinnustadakdnnunar. Markmidid med vidtali var ad fa fram vidhorf hans um
gagnsemi og tilgang og jafnvel helstu hindranir pegar kemur ad vinnustada-
kénnunum og Urbdétum peirra dsamt frekari skyringum sem komu upp i vid-
tolum vid skdélastjéra. Vidtalid vid mannaudsradgjafann fér fram i fundar-
herbergi i hofudstodvum Skdla- og fristundasvids i Borgartuni 12-14.

3.4 Gagnaoflun

Gagna var aflad fra byrjun febrdar til loka mars 2014 og raett var vid atta
skdlastjora og einn mannaudsradgjafa. Spurningar hofdu verid forpréfadar i
tveimur vidtolum og héldu afram ad proast pegar a vidtolin leid. Forpréfun
vidtalsramma er mikilvaeg til ad skoda hvort viomalendur skilji spurningar
strax, hvort einhver ord eda setningar og hugtok séu framandi vid-
malendum, hvort spurningar purfi ad umorda og ekki sist hvort haegt sé ad
svara rannsdknarspurningum Ut frd upplysingunum sem spurningarnar gafu
af sér (Hennink o.fl., 2011).

Sex lykilpaettir Dirk van Dierendonck (2011) sem sja ma i vidauka 5, voru
hafdir til hlidsjonar til ad hlusta eftir svérum vidmalanda og vid pema-
greiningu seinna meir. bad er pvi at frd hugmyndafraedi bjonandi forystu og
lykilpattum van Dierendonck sem ég zetla ad kafa ndnar i og skoda reynslu
skdlastjora af patttoku i darlegri vinnustadakénnun sem er gerd medal
starfsmanna Reykjavikurborgar og lyst hefur verid stuttlega hér ad ofan. |
vinnustadakonnun Reykjavikurborgar er send ut rafreen kénnun og svara
allir starfsmenn Ut frd sinni starfsst6d. Starfsfolkid gefur sér tima til ad
setjast nidur og koma & framfaeri sinum skodunum um starfsumhverfi,
samskipti og stjérnunarhaetti. [ 1jési pess ad stjornendur svara kdnnuninni
sjalfir er dhugavert ad raeda vid pad um reynslu peirra af henni og hvort peir
telji ad nidurstddur vinnustadakénnunar gagnist til umbdta og eins hvort i
samtélum vid pa megi endurspegla pjédnandi forystu i peirra vidhorfum?
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3.5 Gagnagreining

Greining gagna er sidasta skrefid i merkingarleitinni (Giorgi, 2012; Dahlberg
o.fl., 2001) og i pessari rannsékn er studst vid skrif salfreedingsins Clark
Moustakas (1994) sem hefur skrifad mikid um fyrirbaerafraedi og sett fram
kerfisbundin skref i gagnaséfnun og leidbeiningar med samsetningu texta
og kerfisbundna lysingu. Fyrir rannsakanda eins og mig sem er ad stiga min
fyrstu skref i rannséknum er gott ad geta studst vid akvedid kerfi eins og
Moustaka hefur sett fram.

Skrefin i greiningu fyrirbzaerafraedilegra gagna byggjast almennt a pvi ad
byggja gognin ut fra fyrstu og annarri rannsdknarspurningu. Greiningar-
gognin felast i pvi ad fara yfir gognin, pad er vidtolin i pessu tilviki og finna
akvedin pemu sem koma fram hja vidmaelendum sem skyra fyrirbaerid. Ut
fra pemum og atridum sem upp koma er lysing skrifud nidur ut frd reynslu
patttakenda (Moustaka, 1994).

i lifsreynslurannséknum (e. lifeworld research) styrist séfnun gagna af
bremur pattum. Pad er rannséknarspurningunni i sinu natturulega sam-
hengi, edli fyrirbaerisins og markmid efnisins (Dahlberg o.fl., 2001). bvi ma
segja ad adferd Moustaka og lifsreynslurannsdknir vinni ad pvi sama marki
ad rannsakandinn sé opinn og naemur fyrir fyrirbaerinu sem verid er ad
rannsaka.

Til ad halda utan um vidtolin, skraningu, minnisatridi og pemagreiningu
akvad ég ad nota Mindmanager (http://www.mindjet.com/mindmanager/),
sem er forrit sem hjalpar medal annars vid skipulagningu og ad kortleggja
hugmyndir og einnig notadi ég hefdbundid ritvinnsluforrit. bar gat ég valid
ut atridi sem attu saman og myndudu heildstaed pemu.

3.5.1 Réttmaeti og areidanleiki gagna

Til ad syna fram a réttmeeti (e. validity) og areidanleika (e. reliability) gagna i
eigindlegum rannsdéknum er haegt ad nota nokkrar adferdir. Kvale (1996)
nefnir sjo stig réttmaeetis i rannséknum. bar skiptir mali undirbdningurinn
(e. thematizing) par sem tilgangur parf ad vera skyr og hvada adferd hentar
best til ad svara spurningunum hvers vegna og hvad. Rannsdknarsnidid
(e. designing) parf ad vera vel igrundad adur en vidtolin fara fram og mida
ad pvi ad auka pekkingu. Med pvi ad fylgja pessum ferlum eftir, setja nidur
verkadzetlun i formi rannséknardzetlunar pa tel ég mig vera ad igrunda ad-
ferdarfraedina vel og setja nidur hvad ég aetla ad skoda og hvernig. I lifs-
reynslurannsoknum (e. lifeworld research) purfa vidmalandi og rannsak-
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andi ad hafa skilning @ fyrirbaerinu, vinnustadakénnun, sem nidurstédur
vidtalsins og rannsakandi fylgir eftir til pess ad fa enn frekari lysingu &
fyrirbzerinu (Dahlberg o.fl., 2001). Mikilvaegt skref i ad undirbla gognin ar
vidtalinu i greiningu er afritun (e. transcribing) peirra (Kvale, 1996). | vid-
toélunum notadi ég afritunartaeki og jafnframt nytti ég simann minn sem
varaafritunarst6d. Pad gafst vel pvi i eitt skiptid var hljodid i adalafritunar-
stédinni afleitt og pa bjargadi mér ad hafa haft undir héndum varaafrit. Oll
vidtolin voru skrifud upp og nytti ég mér forritid ,Express Scribe”
(http://www.nch.com.au/scribe/). Oll vidtdl voru sett upp i ritvinnsluforriti,
patttakendum gefid annad nafn og noéfnum og lysingum & stadhattum
breytt eins og kostur var a. Stadfesting (e. verifying) er mikilveeg leid i
eigindlegum rannséknum til ad sannreyna nidurstodur og tryggja réttmeeti.
patttakendum i pessari rannsdkn var sent afrit af vidtalinu og peim gafst
kostur & ad lesa yfir vidtalid og stadfesta ad rannsakandi hafi skrifad nidur i
samraemi vid reynslu vidmeelanda (Kvale, 1996; Sigurdur Kristinsson, 2003;
Patton, 1990). Birting (e. reporting) nidurstadna parf ad fylgja nokkrum
grundvallaratridum eins og petta meistaraverkefni ber med sér og er nu
fyrir opnum tjéldum og vonandi ad pad muni nytast skélasamfélaginu pegar
horft er til umhverfis sem stjérnendur bua vid pegar komid skal a
skélaumbdtum.

3.5.2 Leyfi og sampykki

Allir patttakendur fengu upplysingar med bréfi i tolvupdsti um tilgang
rannséknarinnar og pa adferd sem nota atti. Einnig fengu peir upplysingar
munnlega pegar rannsakandi og patttakandi hittust . Einnig voru peir bednir
um ad skrifa undir upplyst sampykki par sem fram komu ofannefndar upp-
lysingar um trunad, patttoku i rannsékninni og hvenaer sem er veeri haegt ad
hatta i rannsokninni (vidauki 2).

Rannséknin er hvorki leyfis- né tilkynningaskyld til Persénuverndar
samanber 1. gr. laga Personuverndar nr. 698/2004 (L6g um persénuvernd
og medferd persdnuupplysinga nr. 77/2000). A vef stofnunarinnar kemur
fram ad vinnsla sem fer fram i tengslum vié rannsékn par sem skradar
upplysingar eru ekki merktar persénuaudkennum, ndmerum eda 6drum
rekjanlegum audkennum falla utan gildissvids reglna um leyfis- og til-
kynningarskyldu. Engu ad sidur var rannsoéknin tilkynnt til Persénuverndar
sem veitti sampykki sitt fyrir henni og hofst gagnaséfnun med vidtolum
fljotlega eftir ad pessi skraning var veitt og leyfi 1a fyrir (vidauki 3). Allir vid-
malendur minir fengu simanumer mitt sem og netfang mitt og leid-
beinanda mins og bod um ad mega hafa samband ef frekari spurningar
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voknudu eda peir dskudu eftir ad draga sig Ur rannsdkninni. Ef peir vildu
ekki reeda beint vid mig pa var peim bent a ad peir geetu haft samband vid
leidbeinanda minn. Abyrgdaradilum & Skéla- og fristundasvidi Reykjavikur-
borgar sendi ég tolvupdst par sem ég Iét pa vita af rannsdkn minni og dskadi
eftir ad fa ad tala vid adila 4 peirra vegum um vinnustadakdnnunina. bad
var audsott og var mér vel tekid og i svarbréfi sem ég fékk var mér éskad til
hamingju ad hafa valid petta efni. Adilar fra Skéla- og fristundasvidi vildu allt
fyrir mig gera og bentu mér @ vidmalenda sem gaeti svarad spurningum
minum. Einnig fékk ég i hendur skyrslu um vinnustadakénnun Reykjavikur-
borgar fyrir arid 2013 og ég hvott til ad hafa samband ef frekari spurningar
voknudu hja mér i tengslum vid hana.

Mogulegar hindranir sem ég sa fyrir mér vid upphaf rannséknarinnar
voru paer ad hugsanlega myndu stjérnendur ekki treysta sér til ad raeda um
vinnustadakannanirnar, ad peir telji sig vera ad gagnryna yfirmenn sina.
Einnig er minn bakgrunnur sa ad ég starfa i 68ru baejarfélagi og by ekki vid
stért tengslanet i Reykjavik 4 medal skélastjora. Ottadist ég pvi i byrjun ad
hugsanlega fengi ég ekki naegjanlegan fjolda i viotol, en skdlastjérar eru
margsetnir af folki og malefnum og sérstaklega 4 vorénn. bad var hins vegar
ekki raunin og var mér alla jafna vel tekid og flestir sampykktu ad vera
patttakendur i rannsékninni, adeins einn bad sig fra henni. Eg nytti mér
,hlidverdi“ pad er adila sem pekkja vel til og hafa gott tengslanet i pessum
hopi og var mér visad a ahugaverda vidmaelendur (Creswell, 2005). bar fékk
ég dbendingar um vidmalendur sem komu med dhugaverd innlegg sem
nyttust rannsékninni.

3.6 Sidofraedi rannsokna

Ein af meginreglum sidfraedi rannsdkna er ad avinningur rannsdéknarinnar
verdur ad vera meiri en sa skadi sem hun gaeti valdid (Vilhjalmur Arnason,
1993). | pessu tilviki er talad vid skolastjéra og peir bednar ad lysa vid-
horfum sinum til vinnustadakannana Reykjavikurborgar (Harris, 2004).

Rannsakendur purfa ad vera til pess hafir segir Vilhjdlmur Arnason
(1993) og i pessu tilviki er rannsakandi skdlastjori sem hefur reynslu af
vinnustadakoénnun eins og peirri sem spurt er um. Leidbeinandi minn var
skdlastjori til margra dra og haefni par pvi augljos.

Til pess ad rannsdkn sé sidfraedilega réttleetanleg verdur ad standa vord

um sjalfraedi, velferd og réttleeti (Vilhjalmur Arnason 1993; Hennink. o.fl.,
2011).

bessar reglur voru hafdar ad leidarljési vid rannséknarvinnuna. Haft var i
huga ad fa upplyst og épvingad sampykki fyrir patttéku i rannsdkninni og
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voru patttakendur upplystir um rannséknina og tilgang hennar. Ennfremur
voru peir latnir vita ad peir geetu haett patttoku hvenzer sem er. beir voru
upplystir um ad vidtolin vid pa eru trunadarmal og ad enginn fengi ad sja
bau nema ég og leidbeinandi minn. betta var sérstaklega itrekad i tolvupdsti
til peirra pegar ég sendi peim vidtélin til aflestrar (vidauki 1). Einhverjum
bra nokkud ad sja hversu itarlega ég hafdi skrifad nidur vidtolin og 6drum
fannst peir vera tafsandi i hverju ordi. Eg legg mikla aherslu & ad vid-
malendur minir pekkist ekki i pessari rannsékn og reyni ad fjalla eins
almennt um pa eins og haegt er. betta er mikilvaegt svo peir pekkist ekki af
goégnunum og til pess ad vidhalda trausti. Afritun vidtala verdur eytt ad
rannsokn lokinni.

3.7 Samantekt

Rannsakandi dkvad ad nota eigindlega adferdarfraedi til ad skoda hvernig
skdlastjorar hafa nytt sér nidurstédur vinnustadakannanna til umbédta 3
vinnustad og hvort vidhorf skdlastjora og vinnustadakannanir endurspegli
bjonandi forystu.

Vid rannsdknina var studst vid fyrirbaerafreedilega nalgun. Upplifun,
lysing og tulkun patttakenda er h6fd ad leidarljdsi og hlutverk rannsakanda
ad setja skodanir vidmalenda fram skipulega. Rannséknin byggir & half-
opnum einstaklingsvidtdélum par sem studst var vid umraeduramma.

Vidmalendur voru valdir med tilgang rannséknar i huga, pad er med
markvissu Urtaki. Vidmaelendur voru skoélastjérar i Reykjavik sem hofou
tekid patt i vinnustadakonnun Reykjavikurborgar ad minnsta kosti tvisvar
sinnum til ad tryggja akvedinn reynsluheim.

Vidtolin foru fram 4 skrifstofum eda i vinnuherbergjum vidmaelenda. Allir
voru spurdir ad pvi hver reynsla peirra veeri ad starfa hja Reykjavikurborg og
hver reynsla peirra vaeri af vinnustadakdnnun borgarinnar.
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4 Nidurstoour

,Spakmeeli er nidurstada manns d
hugsunum hans, um dkvedid efni ¢ dkvednum tima”
—J6n borhallsson

i bessum kafla er vidtélum vid atta skélastjéra og einn mannaudsradgjafa
lyst, vidmaelendur kynntir og nidurstdédur settar fram. Eins og fram kom i
inngangi pa fannst mér athyglisvert ad skoda skolastjéra og hvernig peir
nyta taeki eins og vinnustadakdnnun til umbdta i skélastarfi par sem krafist
er lydraedislegra vinnubragda, valddreifingu og studla ad samvinnu (L6g um
grunnskéla nr. 91/2008). Einnig fannst mér dhugavert ad skoda med hvada
haetti skdlastjérar nyta sér nidurstédur vinnustadakannanna Reykjavikur-
borgar til umbdta & vinnustad sinum. Jafnframt hafdi ég dhuga 4 ad skoda
hvort vidhorf skdlastjéra- og vinnustadakannanir endurspegla pjonandi
forystu. | hugmyndafraedi pjonandi forystu er forsendan I6ngunin til ad
bjona og hvatinn til ad veita forystu. Med henni er studlad ad starfsanda
sem felst i uppbyggilegum samskiptum, starfsanaegju, drangri i starfi og
samfélagslegri dbyrgd (van Dierendonck, 2011).

Mikid er um tilvitnanir i vidtol vidmaelanda minna og eru pzaer ad mestu
ordréttar og tengdar vid textann. baer eru audkenndar med pvi ad setja
gaesalappir utan um ordréttar tilvitnanir. Lengri tilvitnanir eru dregnar inn
og med hornklofa [..] er gefid merki um ad seinna i setningu kemur
ordasamband og/eda setning.

4.1 Skolastjorarnir atta

Skdlastjorarnir atta, fjérir karlmenn og fjérar konur eru kynntir stuttlega hér
fyrir nedan. N6fnum peirra og stadhattum er breytt eins og kostur er til ad
tryggja nafnleynd og vidhalda trdnadi. b6 var pess geett ad breyta engu sem
getur skipt mali vid greiningu gagnanna. Hér a eftir eru skdélastjérarnir
kynntir og settar fram tilvitnanir sem rannsakanda fannst vera einkennandi
og lysandi fyrir pa sem stjornendur.

Eir Utskrifadist med B.Ed. arid 1980 og hefur einnig lokid dipldmu i
faggreinum og M.Ed. i stjérnun. Hun hefur verid skélastyra fra arinu 2005
en sinnti kennslu og 6drum stjérnunarverkefnum fram ad peim tima. Hun
vann lengi vel Ut a landi en sidastlidin 11 ar hefur hudn unnid hja
Reykjavikurborg. Eir er skdlastyra vid rétgréinn skéla sem er med nemendur
fra fyrsta til tiunda bekk sem kallast heildstaedur skéli. HUn hafdi mikinn
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ahuga a ad raeda vié mig um vinnustadakénnunina, fagnadi pvi og reeddi um
ad hun hefdi sérstakan ahuga a henni. begar hun var ad raeda um starfid
sem skolastyra sagdi hun medal annars: ,mér finnst skipta mestu mali i
mannlegu edli i dag er hreinlega hugrekki og seigla”. Henni finnst gaman ad
takast 4 vid margbreytileg verkefni skélastjérnunar pé henni finnist starfid
oft a tidum pannig ad: ,pad er svoldid mikid pu veist ad slokkva elda daginn
ut og daginn inn”.

Sjofn utskrifadist med B.Ed. arid 1990, ték svo diplédmu i stjéornun og
seinna meir M.Ed. Hun er buin ad vera vidlodandi skélastjérnun i 15 ar. Hun
hefur reynslu af skdlastarfi Ut a landi og i Reykjavik. Hun er skélastyra vid
nylegan heildstaedan grunnskéla. Hun leggur mikla aherslu a teymisvinnu og
vinnur ndid med adstodarskdlastjora sinum. Hun segir: ,En ég vil bara hafa
mikid samrad og ég vil fylgjast med pvi sem er ad gerast i hdsinu. Erum ad
hitta hvert teymi i skélanum manadarlega”. Hun er akaflega stolt af
skélanum og starfinu sem par fer fram og segir: ,,stundum vinnum vidé 6ll
saman stundum bara eftir stigunum ja ég held ad pad sé pad er petta mikla
samstarf og vid hofum bara reynt lika ad leggja okkur fram vid ad yta undir
starfsgledi og léttan anda og svona reynum ad gera pad medvitad”. Hun
segir mikilvaegt ad hafa starfsfélkid med i rddum og virkja pad en til pess ad
bad megi takast sem best purfi fleiri adila i stjornunarteymid:

Eg vil deila verkefnum og hérna raeda vid mannskapinn og fara
af stad pegar folkid er tilbuid, ad vinna med jardveginum.
Audvitad hefdi ég gjarnan viljad hafa fleiri i stjérnunarteymi til
ad hafa fleiri til ad deila og annad pad er alltaf minni timi til
samradna og annad pegar vid erum faerri i stjérnunarbrinni.

Bragi utskrifadist med B.Ed. arid 1989 og lauk diplédmu i stjérnun nokkru
seinna. Hann er i dag ad vinna ad M.Ed. gradunni sinni og hefur verid ad
taka namskeid medfram vinnu. Hann kenndi i um prju ar en vard svo
adstodarskdlastjori og hefur verid skdlastjori i um 14 ar. Hann hefur alla tid
unnid i skélum i Reykjavik. Vid skélann sem Bragi styrir i dag eru nemendur
a yngsta- og midstigi. betta er nokkud famennur skoli og lysti Bragi
skélanum sem ,IUxusskoli“ par sem hann er i géddu og rétgronu hverfi. Bragi
segir ad pad sé mikill stodugleiki, kannski of mikill og segir:

...pannig ad félkid sem byrjadi hérna pa drum frd "xx til "xx
begar hann var ad na sko fullri steerd ef svo ma ad ordi komast
sko pad er staersta hluta enn pd hérna og petta er, petta var
mjog einsleitur hépur, sko folk & svipudum aldri.
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Bragi hafdi ymislegt vid yfirstjérn ad athuga a Skéla- og fristundasvidi og
var gagnryninn a hana. Hann sagdi medal annars: ,pad var miklu betra i
gamla daga....pad hefur breyst svoldid mikid. ...Skrifstofan hefur fjarlaegst
okkur sko eda finnst mér sko allar leidslur miklu lengri og pdlitikin farin ad
skipta sér meira af”. begar ég hafdi lokid vidtalinu vid Braga og hélt heim 3
leid pa sat i mér hvad hann var einlaegur og taladi hreint 4t um malefni
skdlans, yfirstjorn borgarinnar og verkefnin sem hann stendur fyrir.

por Utskrifadist med B.A arid 1987 og lauk uppeldis- og kennslufraedi arid
1989. Hann er med langa kennslureynslu en hann byrjadi strax ad kenna
eftir studentspréf. Kenndi liklega i um sex ar pegar hann s6dladi um og for i
nam erlendis sem ték tvo ar. Eftir viobdtarndm kom hann heim og kenndi i
um sex ar en eftir pad fér hann i, stjérnunarbransann”, eins og hann ordadi
bad og hefur verid par sidan. Hann ték 4 sinum tima diplému i stjéornun og
lauk svo M.Ed. i stjérnun. Hann hefur verid starfandi vid pennan skéla i um
11 ar.

Skélinn er med nemendur & unglingastigi i rétgrénu hverfi. Ymsar breyt-
ingar hafa or@id i gegnum arin er tengjast skélanum en bér er mjog jard-
tengdur gagnvart pvi og telur paer hafa verid frekar til géds. pad er gédur
stodugleiki i starfsmannahaldi og hann vinnur naid med adstodarskdlastjéra
en fleiri stjornendur eru ekki i skdlanum. Hann segir: ,,Mér finnst til deemis
mikils virdi ad fa pessar jakveedu meelingar & trausti @ stjérnendum®. bad
kemur itrekad fram i okkar samtali ad starfsfolk ber mikid traust til stjorn-
enda og pegar hann er spurdur Ut i hvort hann deili verkefnum pa segir
hann:

...g dreifi verkefnum sko, ég reyni nd ad lata kennarana
einbeita sér ad kenna sko. Eg dreifi ekkert miklum verkefnum &
ba sem ad mér finnst ég geti betur leyst sjalfur sko eda pu veist
ég vil bara ad peir einbeiti sér ad kennslunni og pvi sem snyr ad
henni.

por kom vel fyrir og |ét mig finnast ég vera velkomin ad spjalla vid hann.
Engu ad sidur purfti ég ad hafa fyrir pvi ad fa hann til ad opna sig og hann
taladi ekkert of mikid af sér og for sjaldnast 3 flug sjalfur.

Baldur utskrifadist med B.Ed. arid 1984 og fér beint i kennslu og kenndi i
nokkur ar. Vard sidan adstodarskolastjori i prju ar og arié 1993 s6dladi hann
um og vard skélastjori. Fyrir utan skélastjérn hefur hann tekid ad sér for-
mennsku i ymsum nefndum. bar gafst honum mikid teekifaeri til endur-
menntunar i formi namskeida og radstefna og leggur mikié upp ur pvi ad
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halda sér vid i starfi. Einnig hefur Baldur farid i formlegt ndm og er med
mastersgradu. Skélinn sem Baldur veitir forstédu er heildsteedur rétgrdinn
skdli. Baldur hefur alla tid starfad i Reykjavik og hefur sterkar skodanir &
pbréun skélamdla i borginni. Hann purfti ad takast a vid erfidar akvardanir
begar hrunid kom en baedi faekkadi nemendum i skélanum og fjdrmagn til
skdlans var verulega skert.

Eg hugsa pad viti enginn skélastjori i Reykjavik og geri sér alls
ekki grein fyrir pvi ad pessi skdli lenti alveg svakalega illa i pvi
[nidurskurdi]. Vid erum ekkert ad bera okkur 3 torg hérna i
pessum skdla.

Tyr er elsti vidmeaelandi minn og jafnframt sa reynslumesti. Hann at-
skrifadist arid 1973 med kennarapréf og kenndi i sjo ar en vard sidan skéla-
stjori og hefur verid pad sidan. Hann tok dipldmu i stjornun medfram vinnu
og for sidan i leyfi og tédk master i stjérnun og skipulag menntastofnana.
bpegar ég kom ad hitta hann pd var ég buin ad gera mér dkvednar hugmyndir
um hann en hann algerlega ridladi peim og pegar ég gekk ut fra honum pa
vard pad svona ,Va“ stund. Tyr hefur vidtaeka reynslu af pvi ad starfa ut a
landi og i Reykjavik og hefur par af leidandi gédan samanburd. Hann er
skdlastjori vid heildsteedan skéla sem hefur tekid talsverdum breytingum
sidastlidin ar med sameiningum. Tyr er @ sama mali og Bragi og Baldur ad
hlutirnir hafi breyst i skélamalum i Reykjavik og pad ekki til gé0s.

Skdlarnir hafa purft ad skera mikid nidur og bara til deemis sko
patturinn sem aukinn stjérnunarkvéti, hann hefur verid skorinn
nidur um 48% nuna og vid finnum mjog fyrir pvi. Ad parna eftir
hrunid pa faekkadi um 16 deildarstjéra til deemis.

Tyr telur ad med pessum gjorningi sem ekki hefur verid snuid til baka
pratt fyrir ad Skoélastjérafélag Reykjavikur hafi barist mikid fyrir pvi en ekki
hlotid hljomgrunn pa sé petta hamlandi fyrir skélastarfid.

betta pydir bara pad ad madur verdur ad yta til hlidar
verkefnum og pad er pa fyrst og fremst svona skipulagsverkefni
og stefnumorkun og pvi um likt. bvi stundum er bara dagurinn,
hann fer bara i hérna malefni nemenda, foreldra, starfsmanna
og jafnvel svona reddingar.
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Freyja Utskrifadist med B.Ed. gradu 4arid 1989 og kenndi i um 11 ar. Eftir
bad sinnti hdn i nokkur ar kennsluradgjof, stundakennslu i framhaldsskdla
sem og grunnskadla og fyrir tiu drum vard hdn adstodarskdélastyra. Fyrir atta
arum vard hun skolastyra vid heildsteedan grunnskdla og hefur sinnt peirri
stédu sidan. HUN lauk dipldmu i stjérnun fyrir margt 16ngu og hefur nd lokid
meistaragradu i stjérnun menntastofnana. Hun vinnur ndid med adstodar-
styru sinni og segir um samstarfid: ,,HUn er flink i ymsu sem ég er ekki flink i
og ég er flink i 68ru sem huan er ekki flink i. Og vid baetum hvor adra upp”.
Freyja hefur mikinn dhuga a faglegri forystu og brennur fyrir pvi ad gera
skdélann sem bestan fyrir nemendur sina og vill fylgjast med hvernig
kennurunum gengur ad midla ndmsefninu. HUN segir:

..en sko mér finnst mikilvaegt ad tala vid kennarana drlega og
beir vilja lika gjarnan koma og tala vid mig, sem betur fer, og
hérna, en ég geri pad til deemis nuna ad pa, undirby ég mig
undir vidtalid med pvi ad fara i vettvangsferd i kennslu til peirra
og sko skoda kennslu eftir markvissu bara svona eydubladi.

Skdlinn sem Freyja veitir forstodu er mjog krefjandi og purfa starfsmenn
ad geta tekist a vid margbreytileg verkefni eins og hun segir: ,,..petta er toff
og pbu parft bara, eins og ég segi vid starfsmenn, sem eru ad sakja hér um
vinnu, hér purfa bara starfsmenn ad vera helmingi betri en allir adrir starfs-
menn“. Ad spjalla vid Freyju var mjog skemmtilegt. HUn er gladlynd og ber
med sér géddan pokka. Pegar hun var spurd hvernig stjéornandi hun veeri pa
svarad@i hun pvi a glettnislegan hatt: ,,| aim to please”.

Hlin er yngst viomalenda minna og utskrifadist med B.Ed. gradu arid
1993. Hun kenndi i fimm ar & hofudborgarsvaedinu en ték sig upp med born
og buru og flutti ut a land. bar gerdist hun adstodarskolastyra og nokkrum
arum seinna vard hun skdlastyra i fjogur ar. HUn flutti aftur til borgarinnar
og sinnti forfallakennslu par til hdn vard skélastyra fyrir atta arum og hefur
gengt pvi starfi sidan. Hlin hefur téluverdan samanburd ad starfa sem
skdlastyra vid sveitaskdla par sem adgengi ad yfirmonnum sveitarstjérnar
var toluvert frabrugdid pvi sem er i Reykjavikurborg. Hun sagdi med
upplifun sina & stéru Reykjavik vera pessa:

...petta var mikid upplifelsi fyrir mig ad sja allt petta, mér fannst
pbetta rosalega mikid bakn. Pad voru mannaudsradgjafar og
rekstrarsvid og tolvudeildin og dudud skiluru. Og hérna, mér
fannst petta mjog sérstakt, mér fannst, i minum huga sko, ég
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skildi ekki porfina a pessu 6llu, 6llu pessu félki og 6llum pessum
storu skrifstofum.

Hlin er ein margra skélastjérnenda sem vard ad takast a vid skipulags-
breytingar pegar skdélar voru sameinadir i hofudborginni. HUn er eini
stjérnandinn sem ég tala vid sem parf ad hlaupa a milli tveggja husa en
hennar starfsstdd skiptist upp i eitt his med 6llum argongum og annad hus
med yngsta og midstigi. Pegar hun var spurd ad pvi hvort ekki veeri erfitt ad
skipta sér svona upp og vera a stanslausum hlaupum sagdi hin:

JU audvitad er pad og ég get alveg sagt pér pad pd ad ég telji
mig nu alveg bara pokkalega hrausta og heilbrigda og 4 finasta
aldri skilurdu. Eg seei folk, okkur eitthvad eldra, pad er ekki, ég
er ekki viss um ad pad mundi nokkur hafa sig i svona.

Hun hefur sterkar skodanir 4 sameiningunum og ahrifum i skélasam-
félagid. Hun hefur purft ad takast & vid gridarlega erfid og margslungin
verkefni 4 sidastlionum drum og var ekki alveg satt vid baklandid hja Skéla-
og fristundasvidi. Eftir vidtalid vid hana vard ég hugsi yfir pessum adferdum
sem var beitt vid sameiningaferlid i skélum borgarinnar og vid hvada ad-
staedur pessir skélastjorar starfa na.

i vistdlunum komu fram ad sex vidmaelenda minna hafa lokid meistara-
gradu og tveir voru buanir med 6ll ndmskeid en eiga eftir ad skrifa meistara-
ritgerdina sjalfa. beir voru allir med toluverda starfsreynslu og hafa gengid i
gegnum miserfid verkefni og skodanir peirra hugsanlega métast af pvi. brjar
kvennanna hafa starfad uti & landi og tveir karlanna.

4.1.1 Mannaudsradgjafinn

Vidmaelandi minn starfar @ svidinu dsamt 10 6drum mannaudsradgjofum
undir forystu mannaudsstjéra svidsins. Mannaudsradgjafinn er kona a besta
aldri og hefur paegilega naerveru. Han hefur verié dugleg ad endurmennta
sig sidastlidin ar og Utskrifadist med meistaragrddu um 2010 og hefur unnid
vid mannaudsmal i um fjértan ar, lengst af hja leikskélum Reykjavikur. A
beim tima hafa ordid miklar breytingar sem hun rekur fyrir rannsakanda svo
sem ad leikskolar Reykjavikur og grunnskdlar voru settir undir einn hatt sem
kalladist Menntasvid arid 2005. Pannig voru pau starfandi i eitt og halft ar
begar pessu var aftur breytt i tveer deildir og sameinad svo aftur arié 2011
en pa var fristundahdpnum beett vid. Fram kemur i vidtalinu ad
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Vinnustadakdnnun Reykjavikurborgar er unnin af mannaudsdeild Radhuss-
ins. Par hafa verid tiGar mannabreytingar sem sést best a pvi ad verid er ad
rada fjérda mannaudsradgjafann fra arinu 2005.

Nidurstodur Vinnustadakonnunar Reykjavikurborgar eru kynntar i borg-
arradi og i Skdla- og fristundasvidi. Pad ferli virdist hins vegar geta tekid
nokkud langan tima pvi samkvaemt upplysingum mannaudsradgjafans lenda
nidurstédurnar stundum at af bordinu ef 6nnur ,mikilveeg mal” liggja fyrir
fundi. Pad getur pvi teygst nokkud & pvi ad haegt sé ad kynna nidur-
stodurnar fyrir forstédumoénnum stofnana.

Markmidid er nattdrulega bara ad skoda bara hvernig
verkefnin eru ad vinnast hja Reykjavikurborg. Pad eru natt-
Urulega 10.000 starfsmenn hja Reykjavikurborg og peir fa allir
pbessa kdnnun. bu parft ad hafa unnid i prjd manudi og verid i
meira starfshlutfalli heldur en 33%.

Vidmalandi minn hefur fengid pad verkefni ad halda utan um Vinnu-
stadakannanir stofnana sem tengjast Skéla- og fristundasvidi. HUn kom
adeins ad peim arid 2011 ,en pad var ekki eins og madur vildi alveg
hlutina”. H4n vinnur upplysingar dr nidurstodum med tilliti til peirra starfs-
stada sem koma med margar nidurstédur a raudu. Han fundar med skrif-
stofustjorum vidkomandi starfseininga og ef verid er ad skoda grunnskdlana
ba fundar hdn med skrifstofustjéra grunnskélaskrifstofu dsamt mann-
audsstjora Skéla- og fristundasvids. Par er horft til peirra skéla sem koma
ekki naegjanlega vel Ut midad vid sett markmid i kvordum vinnustada-
kénnunar og dkvordun tekin um hvada skola eigi ad bjéda adstod og boda
ba skdlastjora i vidtal. Nidurstédur vinnustadakénnunar eru kynntar a
stjiéornendafundi leikskdlastjéra, grunnskdlastjora og forstédumoénnum
fristundastarfsins. A peim fundi er farid yfir ad mannaudsradgjafar hja
Skdla- og fristundasvidi séu tilbunir ad koma a starfsmannafund og kynna
nidurstédurnar. Einnig er bodid uppad studning vid stjérnendur vegna
umbdédtadaetlana og rynihdpavinnu med starfsfolki svo eitthvad sé nefnt.

4.2 Meginpbemu

Vid drvinnslu og greiningu vidtalanna komu fram prjd meginpemu. Eitt
bemanna hefur prji undirbemu en hin tvo. Hér & eftir er gerd grein fyrir
pbessum pemum i ljési pess hvernig skoélastjérar lysa reynslu sinni af
vinnustadakdnnuninni.
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Pemun sem komu fram voru:

* Vinnuveitandinn — Reykjavikurborg
o Stubningur
o Stefna og dlitamal

* Starfid
o Fagleg forysta
o Efling

* Vinnustadakoénnun
o Fyrirkomulag vinnustadakénnunar
o Umbatur og mat a skolastarfi

o Gagnsemi

Vid greiningu vidtalanna var jafnframt sko8ad hvort vidhorf skélastjéra
og vinnustadakannanir endurspegli pjénandi forystu. Pad var gert med pvi
ad finna hvar sameiginlegir peettir komu fram og peim gerd sérstok skil. |
ljés kom ad pjonandi forysta kjarnadist um pemun og vard pannig hluti af
pbeim. Allir vidmaelendur minir voru spurdir um bakgrunn sinn og stjérnunar-
reynslu og i kjolfarid um reynslu peirra af pvi ad starfa hja Reykjavikurborg.
Fimm vidmaelanda hofdu einnig starfad i 66rum sveitarfélogum og hoéfou
bvi nokkurn samanburd.

4.2.1 Vinnuveitandinn — Reykjavikurborg

Allir skélastjérarnir sem téku patt i vidtélunum starfa hja Reykjavikurborg
og deildu pvi sameiginlegri reynslu. Fimm hoféu adur starfad i smeerri
sveitarfélogum sem stjérnendur og hofdu pvi samanburd. Studningur
yfirvalda, skélastefna og dalitamdl eru allt atridi sem skiptu vidmaelendur
miklu mali og hofdu ahrif a@ upplifun peirra af notagildi vinnustada-
kénnunarinnar. Mikilvaegt er ad skdlastjorar vinni eftir peirri stefnu sem
skdlayfirvold @ hverjum tima hafa métad. Oft koma upp alitamal og menn
eru ekki & eitt sattir um alla paetti stefnunnar. Mikilveegt er ad umradu-
grundvollur sé til samradna pegar slikar adstaeedur koma upp. Einn pattur i
bvi er ad skoélayfirvold veiti fullnaegjandi studning og ad hlustad sé a
sjonarmid skélastjéra vardandi paetti sem peim finnst mega betur fara.
bpetta meginpema er tvipaett annarsvegar kom fram hja vidmalendum
minum mikilvaegi pess ad peir hefdu naegan studning og adgengi ad til
deemis mannaudssvidi. Hins vegar reeddu peir einnig mikid um pdlitiskar
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hraeringar i borginni sem hefdu aukid 4 fjarlaegd milli peirra og yfirstjorn-
enda.

Sjofn sem hafdi starfad adur i 6dru sveitarfélagi, sagdi ad pad sem henni
fyndist jakvaett vid ad vinna hja Reykjavikurborg veeri fjéldinn og pa baedi
fjoldi grunnskdla og um leid fjoldi skoélastjéra. Hun nefndi ad pad vaeri meiri
samvinna a milli skélanna og pa jafnvel meiri dynamik midad vid hvernig
han upplifdi petta i sveitarfélaginu sem hidn hafdi adur starfad hja. Hun
nefndi ad pad veeri mikid samrad og samanburdur og regluleg namskeid a
vegum borgarinnar. Hun nefndi ad Reykjavikurborg hafi bodid fjéldann allan
af ndmskeidum og skélastyrurnar i skélanum hafi lagt upp med ad félk veldi
bad sem pad teldi hagnytast. Freyja segist kunna pvi vel ad vinna hja Reykja-
vikurborg og henni finnst pessi staerd kostur pvi pa geti hin leitad radgjafar
hja t.d. Skéla- og fristundasvidi og pad nyti hin sér vel. Hln segist samt ekki
finna ad han sé sannur borgarstarfsmadur, eins og hin ordadi petta, hun
veeri bara hun.

Por var einnig sattur ad starfa hja Reykjavikurborg. Honum finnst skéla-
stjérar hafa dkvedio frelsi i sinum storfum og telur ad pad sé ekki mikil mid-
styring. Hann er hins vegar peirrar skodunar ad pad eigi ad styra pessu kerfi
bvi pad skipti mali ad boérnin séu skélaskyld. Hann leggur dherslu 4 ad til-
teknir adilar beri dbyrgd 4 ad skélaskyldunni sé framfylgt og i pessu tilviki sé
bad rikid. Pad sé edlilegt ad pessum stofnunum sé styrt ofan fra en pad sé
ekki 4 valdi einstakra skélastjora eda kennara hvad peir geri. Bragi nefndi
hins vegar ad stjéornendur fengju gott rymi til pess ad skipuleggja sitt starf
og hafa sjalfstzdi.

4.2.1.1 Studningur

Einn pattur i pvi ad geta nytt sér nidurstédur vinnustadakdnnunar Reykja-
vikurborgar er ad fa naegan studning. | pvi sambandi gegnir mannaudssvid
Skéla- og fristundasvids og Reykjavikurborgar mikilveegu hlutverki. Ekki
sidur skiptir hlutverk pélitiskra kjorinna fulltrda miklu mali vid ad skapa
starfsumhverfi sem rikir satt um og eru framsynir um skélamal. Studningur
er einn mikilvaegra patta pjénandi forystu og ég taldi i upphafi liklegt ad
studningur veeri forsenda eflingar og pvi spurdi ég vidmalendur mina
sérstaklega um upplifun peirra af studningi fra yfirménnum.

begar reett var um studning sem skoélastjérum bydst fra Skéla- og fri-
stundasvidi ma segja ad styrkur pess sé mannaudssvid borgarinnar. Skéla-
stjérarnir voru mjog anaegdir med mannaudsstjorann og starfsmenn peirrar
deildar. Eir nefndi ad han fai gdédan studning pegar kemur ad erfibum
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malum og nefnir sérstaklega lagalega pattinn og segir ad hun leiti alltaf til
somu einstaklinganna. Sjofn nefndi einnig ad pad hafi verid mjog gagnlegt
ad leita til l16gfraedings svidsins pegar komid hafa upp mjog pung mal. Einnig
nefnir hin ad mannaudsdeildin hafi reynst henni vel. Bragi segist einnig fa
studning fra adalskrifstofunni en hann leiti ekki til sins yfirmanns sem sam-
kvaemt skipuriti er skrifstofustjéri grunnskdlaskrifstofu.

Baldur hefur purft ad takast a vid morg og krefjandi verkefni i kjolfar
efnahagskreppunnar par sem fjarmagn til skélans var minnkad og um leid
faekkadi nemendum téluvert. | pessu erfida arferdi segist Baldur hafa fengid
gridarlega gédan studning fra mannaudsstjéra borgarinnar og segir ad par
sé mjog gédur og feer einstaklingur vidé storf. begar hann var spurdur ut i
hvort hann hefdi viljad sja studning a fleiri svidum pa ordadi hann pad
bannig ad ,ja ég hefdi alveg viljad pad, en pad er ekki sko trend i borginni,
verd ég ad segja, ég hef ekki ordid var vid pad”. Hlin og Por eru sama sinnis
um ad pau fengju adstod ef pau baedu um hana en fram kom hja pér ad
»peir eru ekkert mikid hér inna gafli sko” og Hlin sagdi ad ef hin myndi leita
eftir studningi pa veeri hun viss um ad fa hann med einhverjum hatti po6 svo
bad veeri ,ekkert stadid i dyrunum”. Tyr tekur undir ord félaga sinna pegar
kemur ad dnzegju med mannaudsstjéra og segir: ,Styrkur Skéla- og
fristundasvids er mjog haefur yfirmadur i starfsmannapjénustunni sem hefur
reynst vel. Eins var mjog feer logfraedingur og pad hefur verid gott ad fa
bann studning sem madur parf og radleggingar”. | vidtélunum vid Freyju og
Hlin kom einnig fram anzegja med stdrf mannaudsstjérans. Badi Hlin og
Baldur sem hafa purft ad takast & vid gridarlega erfid og krefjandi verkefni
finnst ad betur hefdi matt stydja vid sig og svidid hefdi att ad syna par meira
frumkvaedi.

4.2.1.2 Stefna og dlitamadl

f vistdlunum kom fram ad miklar breytingar hafi ordid & skipulagi yfirstjérn-
ar a sidastlidnum arum og hraeringar i pdlitik hafi gert pad ad verkum ad
skdlastjorar upplifa dkvedna fjarleegd vid yfirstjorn. bpessar hrzaeringar hafa
valdid pvi ad skolastjérar upplifa, sumir hverjir, stefnuleysi fra yfirstjérn/
borgaryfirvoldum og eru gagnrynir & dkvardanir sem teknar hafa verid.

Hlin segir ad adur, pegar Skdla- og fristundasvid hét Menntasvid, hafi
hun pekkt hvern einasta starfsmann. Nuna sé petta samkrull af félki af leik-
skdlasvidi og fristundasvidi og , petta er félk sem vid pekktum ekkert”.

Eir sem hefur starfad Ut 4 landi og i Reykjavik sagdi ad vid skdlann sem
huan starfar vid ndna hafi verid erfitt ad taka vid stjérnunartaumnum. Skél-
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inn hafdi verid ad standa i byggingarframkveemdum sem var erfitt. bpegar
hun kom til starfa lysti hin astandinu svona: ,allt er 6klarad, steypudétid og
allt saman. [..] Mér finnst svoldid erfitt ad hafa alltaf verid ad standa
stodugt i ad vera ad hamra & ad fa petta sem madur 3 ad vera ad fa”.
Svipada hluti segir Hlin sem fékk pad erfida verkefni ad sameina tvo skéla i
einn og gerdist pad um aramét. HUN segir:

begar ad pessi sameining vard pa var petta bara svona ein
skipun ad ofan. pPad var ekkert af okkar baklandi hja Skéla- og
fristundasvidi tilbuid i petta. Télvumal, einféld mal eins og simi
heimasida, merkingar. Eg er buin ad purfa ad berjast fyrir
hverju einasta smaatridi.

Baldur er pungur @ brin pegar hann raedir um borgarmalin og paer
breytingar sem hafa or6id a skipulagi freedslumala par undanfarin ar. Hann
segir ad borgin hafa breyst og pad sé afturfor sem hann upplifir. Hann segir:
»Mér finnst ad Reykjavikurborg eigi ad vera i forystu, er borgin i landinu og
mér finnst ad ef einhverstadar eru burdir til pess ad keyra a forystuhlutverki
skdélamala pa eigi peir ad vera i borginni”. Hja honum kemur fram ad
afturforin komi fram i syn @ hvert skuli stefna i skédlamalum. Hann segir ad
begar fyrrum fraedslustjéri hafi verid starfandi pa hafi verid unun ad vera
skdlastjori i Reykjavik. pad hafi verid mikid adhald, miklar kréfur, krafa um
faglega forystu skoélastjéra en i dag sé ekki pesshattar umhverfi. Hann hefur
ahyggjur af ad Reykjavikurborg sé i dag ekki i forystu i skdlamalum, hvorki
faglega né i kennsluteekjum og adbunadi. Baldur segir medal annars ut fra
gagnryni a skipulag yfirstjérnar:

Svidsstjorinn sem nuna er ordinn yfir leikskdélasvidi, tdmstunda-
svidi og grunnskélasvidi, hann er bara horfinn og ef hann atti
ad vera fraedslustjori sem hann einu sinni var, heitir niina svids-
stjéri, hann 3 nu orugglega ekki hugmyndafraedilega ad vera i
forystu.

Baldur telur ad pessi édnaegja sem sé i hdpi skdlastjora megi rekja til
sameininga skdla i borginni sem kom til framkveemda 3arid 2012. Hann
kastar pvi fram hvort forystan hafi tynst hja midleegu skrifstofunni med
sameiningum svidanna. Baldur er gagnryninn a voxt midlaegrar skrifstofu og
efast um ad pessi Utpensla sé ad skila sér til skdlanna sjalfra, sér pad ekki
gerast i sinum skdla.
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Stadan er ekki g6d, pad parf ad koma til parna einhver ny syn,
kannski ad madur upplifi pad svoldid ad pad er verid ad gera
hitt og petta. Pad kemur félki i stédur innan skdlasvidsins,
kemur foélk i stodur jafnréttisfulltria og fijolmenningarfulltria
og ég veit ekki hvad og hvad. Ekki pad ad sé ekki porf @ pessu.
[Peirra kraftar nytast pér?] Nei bara alls ekki!

Hlin tekur undir med Baldri ad pad sé alltaf verid ad rada nytt félk inn 3
midlaegu skrifstofuna og nyja félkid kemur med allskyns ny verkefni. NU sé
nyjasta verkefnid motuneytismal og pvi verkefni sinna prir starfsmenn. HUn
telur ad pad dembist fleiri verkefni yfir til skélastjora med fjdlgun nyrra
sérfreedinga. Pad er verid ad kalla eftir upplysingum og skyrslum fra skéla-
stjéorum pannig ad peirra pappirsvinna eykst samhlida fjélgun pessara
starfsmanna. Hun eins og Baldur efast ekki um ad petta félk hafi nég ad
gera en veltir pvi fyrir sér hvort pad sé alltaf verid ad velja réttu verkefnin,
hvort ad sé verid ad fara langar leidir ad Urlausnum?

pad var pungt hlj6did i Braga pegar hann raeddi um yfirstjérnina. Hann
segir ad pad sé kraumandi éanaegja i rodum skdlastjéra med st6du mdla og
nefnir nokkur atridi. Baedi akvordun borgarinnar med sameiningarmal
skdlanna og adalskrifstofu hafi haft neikvaed ahrif a starfsandann og starfid.
bpegar hann var spurdur Ut i samrad vid skolastjéra um sameiningarnar pa
sagdi hann ad pad hafi falist i ad skdlastjorar voru teknir i vidtol, einhverjum
hugmyndum velt fram en 3 pessum sama tima var adalskrifstofan einnig
sameinud og hann sagdi , pad eykur ennpa meira fjarlaegdina sko og svona
ymis framkvaemd par einnig sem menn eru ekkert sattir vid”. Undir petta
tekur Baldur og segir ad pad hafi verid moérgum skdlastjorum mjog sart ad
horfa uppa uppsagnir skélastjéra 4@ sama tima og radinn var leiétogi grunn-
skdlanna i borginni, an auglysingar. Hann endurtdk til ad leggja dherslu 3
ordin sin ,Yfirmadur allra skdlastjéranna i borginni er radinn an aug-
lysingar!” Skdlastjorar hafi ekki ordid sattir vid pessar dakvardanir og mikil
6dnaegja kraumar hja pessum hdpi. Bragi dsamt fleirum voru kalladir @ fund
bar sem fara atti yfir 6anaegju peirra gagnvart yfirstjérninni. En pa hafi petta
verid ,midafundur”, eins og hann ordadi petta, par sem ekki var verié ad
bj6da uppa einhverjar Utskyringar og svo var samantektin Ut fra pessum
midafundi. Hann sagdi ad peim hafi ekki fundist verid ad spyrja pau réttu
spurninganna og sagdi ad éanaegjan hafi ekkert sérstaklega snuist um sam-
skipti eins og yfirstjérnin hafi lagt upp med. Bragi segir ad vandamalid sé
frekar ad pad skorti einhverja syn, leidbeiningar eda festu. Vegna peirra
sameininga sem fram hafa farid virdist skolastjérahdpurinn vera sjalfur i
krisu og ekki vita i hvorn fétinn eigi ad stiga. Hann segir ad pad liggi einhver
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fortidarpra i hédpnum, félk horfir til pess hvad fyrrum fraedslustjéri hafi verid
ad gera og sagdi ad menn voru kannski ekkert alltaf sammala honum en sd
adili hafi alltaf vitad hvert hann veeri ad fara, ,alveg klart ad svona stludum
vid ad gera hlutina”.

Tyr sagdi ad sin upplifun af pvi ad starfa hja Reykjavikurborg vaeri mjog
blendin. Hann sagdi ad fra arinu 2002 hafi verid miklar sviptingar. Starfid
hafi verid mjog metnadarfullt en hann segir:

...pad var i minum huga engin spurning ad Reykjavikurborg var
ba alveg hreint i fararbroddi med nyjungar og hvernig peir
héldu utan um skdlana. Veittu peim dakvedid sjalfsteedi og
abyrgd. betta hefur breyst téluvert og ég verd ad segja ekki til
gods.

begar Tyr er spurdur nanar Ut i petta pa kemur fram ad kreppan hefur
einhver ahrif ad hans mati sé ,brotakennd” stjérnun i borginni i straktur par
sem sameinud voru iprétta- og tdmstundasvid (ITOM), leikskdlasvid og
grunnskadlasvid i eitt Skoéla- og fristundasvid og hann sjai ekki ad pad hafi
verid til heilla. Hann segir ad svidid sé ekki 6flugt og par skorti frumkvaedi og
skdlastjorar sjai pennan veruleika og finnst peir ekki geta sést eftir styrk par
sem hann er ekki til stadar.

Hlin furdar sig einnig @ ymsum akvordunum sem teknar hafa verid i
skélasamfélaginu og pa sérstaklega er kemur ad sameiningunum. Hin segir
eins og Bragi ad skdlastjorar hafi verid kalladir inn i vidtal til ad rxeda
hvernig peim litist @ ymsar tillogur sem kastad var fram en ekkert frekar
raett um sameiningar. Svo hafi skélastjorum og adstodarskdlastjérum verid
sagt upp i peim skélum sem attu ad sameinast og vid pad myndadist
gridarlegt 66ryggi. Erfitt hafi verid ad atta sig @ hvers vegna pessir skélar
voru sameinadir en ekki einhverjir adrir og ymsar spurningar voknudu eins
og af hverju var ekki bara tekin akvoréun um ad leggja nidur einn skdla i
Reykjavik ef hugsunin var ad na fram einhverri hagraedingu?

Eg meina, okkur stjérnendum var &llum sagt upp. betta var
mjog sérstakur timi og svona stjornunarlega séd var petta
natturulega eitthvad sem ad, pu gerir bara ekki hlutina svona.
Skdlastjorinn og adstodarskdlastjérinn i 6llum pessum fjérum
skélum i borginni sem voru sameinadir var sagt upp!

A sama tima purftu pessir skélastjérar ad vera i forsvari fyrir og tala med
pbessum breytingum pd pad vaeri kannski eina félkid i 6llu pessu ferli med
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uppsagnarbréf. Hlin segir fra pvi ad pad hafi allt verid konur sem var sagt
upp og ad @ medan a radningarferlinu sté6 hafi paer sem akvadu ad szxkja
aftur um stédur verid settar i bidferli par sem paer vissu ekki stédu sina en
urdu ad keyra batinn afram og stydja pessar akvardanir. i névember fengu
bzar svo loks upplysingar um hverjir voru radnir og paer sem voru i sté6u
skdlastjora og héldu stdédu sinni i skélunum urdu ad undirbda nyjan sam-
einadan skéla, 3@ tveimur manudum medfram vinnu og med gamla starfs-
folkinu.

Hlin telur ad ekki hafi verid byrjad a réttum enda med sameiningarnar.
Han telur ad pad hefdi att ad byrja 4 ad sameina svidin (grunnskoélasvid,
leikskélavid og ITOM) og fara svo ad skoda hvada sameiningar aetti ad fara
naest i. Baedi hun, Baldur, Tyr og Bragi telja ad pad hafi verid 6rad ad keyra
sameiningar svidanna og skélanna i gegn @ sama tima. bad hafi kostad
fjarleegd vid skrifstofuna sem hafi gert pad ad verkum ad studningi vid
skdlastjora, syn og stefnu var og sé dbdtavant.

Til ad bregdast vid erfidu efnahagsastandi purftu skdélar ad fara i marg-
vislegar adgerdir til ad draga saman kostnad og einn var sa ad skera nidur i
stjérnun. Tyr segir ad skolastjorar i Reykjavik hafi barist mikid fyrir pvi ad
stjérnunarkvétinn yrdi aftur aukinn en ekki tekist. Hann segir ad brad-
naudsynlegt sé ad baeta vid stjérnun og hafa ad minnsta kosti jafn marga
stjérnendur og voru i skélunum fyrir hrun. Hann segir ad petta pydi ad yta
burfi til hlidar verkefnum og pa fyrst og fremst skipulagsverkefnum og
stefnumorkun. Daglegt amstur sem fer i ad vinna med malefni nemenda,
foreldra og starfsmanna geri pad ad verkum ad ekki vinnst timi fyrir dnnur
mikilvaeg verkefni. Eir nefnir einnig auknar krofur sem gerdar eru til skéla-
stjéra og ad pau hafi verid ad berjast fyrir ad endurheimta stjérnunar-
kvétann. Hun segir:

betta er allt i lagi i sjalfu sér ef madur veeri ekki i pessari
rosalegu skriffinnsku ad skila inn pessu og hinu. Madur pyrfti
bara ad vera med einhvern sko halfan mann i 50% st6du sem
veeri bara i pessu pappirsstandi.

Hun segir ad pad séu miklar krofur til skdélastjora og telur ad adal-
skrifstofa atti sig ekki @ pvi ad pad sé eitt ad vera 4 golfinu i skdlanum eda
vera einhversstadar nidur fra eins og hun ordadi pad.

Sjofn raedir einnig ad arid 2009 hafi vidbotarstjéornun verid skorin nidur
um 30% og arid eftir um 6nnur 20%. bau hafi reynt ad saekja um aukningu
en ekki gengid.
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Audvitad hefdi ég gjarnan viljad hafa fleiri i stjérnunarteymi til
ad hafa fleiri til ad deila og annad. bpad er alltaf minni timi til
samradna og annad pegar vid erum faerri i stjiérnunarbrinni.

Freyja segir a0 til ad bregdast vid nidurskurdi hafi hun faekkad starfsfolki
a skrifstofunni. HUn hafi ekki verid med neina yfirbyggingu pegar kemur ad
stjiérnendum. Hennar veruleiki hafi meira verid ad reyna ad fa haeft folk til
starfa og segir sjalf ad vid skélann purfi starfsmenn ad vera , helmingi betri
en allir adrir starfsmenn pvi ad petta er svo fjolpzett. betta er bara alls
konar”. Akvedin dlagseinkenni matti greina i samtalinu vid Freyju og reeddi
hun medal annars ,vera alltaf mikio a eftir mér”.

i vigtolunum upplifdi ég ad pvi steerri sem skélarnir voru pvi meiri porf
var a fleiri stjéornendum i teymid. Minni skdlar virtust rada betur vid pessa
faekkun, sumir h6fdu ekki purft ad feekka nema pa helst ritara a skrifstofu a
medan staerri skélarnir héfdu misst millistjérnendur ar sinum rédum.

4.2.2 Stjornunin og starfid

Skélastyrurnar og skélastjérarnir atta styra morg hver olikum skoélum,
minnsti skélinn er med rimlega 280 nemendur og sa fjolmennasti med
rumlega 600 nemendur. Um er ad raeda skéla sem eru med nemendur fra 1.
— 10. bekk, safnskoélar sem taka vid nemendum af midstigi fra 6drum
skolum, sameinadir skélar fra einum til tveimur skélum ar hverfinu, skéla
sem eru med 1. — 7.bekk, skéla sem er med 8. — 10. bekk, skdla i rétgronu
hverfi og nyjan skéla sem er i nylegu hverfi. Olikar adstaedur i skélum kalla &
mismunandi stjérnunarlegar aherslur. Birtingarform faglegrar forystu geta
bvi verid dlik og ahugavert var ad sja hvernig paer birtust i pessari rannsékn
og hversu hugleikin efling starfsfélks var viomaelendum minum.

4.2.2.1 Fagleg forysta

i upphafi gaf ég mér ad fagleg forysta einkenndist af skyrri syn & pad starf
sem verid er ad vinna, ad stjérnendur vaeru synilegir, adgengilegir og vaeru
godar fyrirmyndir. Pad sem ég tel jafnframt einkenna faglega forystu er ad
geta virkjad folk med sér pegar takast parf 3 vid erfid verkefni og skapad
andrimsloft sem einkennist af trausti og hlyju.

Eir hefur purft ad takast a vid krefjandi verkefni vid skélastjérnunina
si@an hun kom til starfa i skélanum sem hun veitir nd forstédu. HUn er hugsi
yfir hvert menn eru ad stefna og segir: ,bPessi hugmyndafraeedi med opinn
skdla og opin rymi, petta er ageett med, parf lika ad vera litlar stofur. Allt i
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lagi kannski fyrir fullordid félk en ekki fyrir bérn og ungmenni”. Eir reedir um
ad pad hafi verid krefjandi ad skipuleggja nytt skélastarf i nyju hdsi med
gdémlu kennurunum. Ad pad sé allt annad en ad fara i nybyggingu og velja
inn kennara. Hja Braga kemur fram ad honum finnist vera fullmikill st66ug-
leiki i skélanum, pad maetti koma adeins meira af yngra félki i skélann. Hann
segir ad medalaldurinn sé ordinn svoldid har og litil nylidun. | vidtélunum
vid Baldur og Hlin kemur petta sjénarhorn einnig fram. bad er erfitt ad fara
af stad med nyja hluti med gémlu kennurunum. Baldur fér i ad vinna ad
breyttum kennsluhattum i skdlanum sinum eftir ad hafa skodad nidurstodur
kannana um skélann hja sér. Hann hafdi purft ad sinna erfidum verkefnum
sem komu upp i kjolfar hrunsins og feekkun nemenda. Starfsfélki var sagt
upp til ad takast a vid krofur um samdratt. Hann segir:

betta gekk alveg 6trulega illa, alveg svakalega illa. betta er buid
ad vera 6gedslega skemmtilegt. Pad eru miklir hitar undir...en
vid erum alveg a réttri leid og vitum algerlega hvad vid eigum
ad gera...pjénusta bara bornin vid heefi.

Til ad skyra betur ut af hverju petta gekk svona illa pa raedir Baldur um
ad kennarar eru svo vanir ad vinna einir og sér bak vid lokadar dyr og gera
bad sem peim synist. Um leid og peir purfa ad vera i samstarfi og deila
abyrgd og reeda um pad sem peir ztla ad gera pa er pad vandamal fyrir
marga. Hann segir ad adalvandamalid i pessu breytingarferli séu kennar-
arnir. Hann hafi sest nidur med hverjum einasta starfsmanni og farid yfir
stefnuna og spurt félk hreint Ut hvort pad zetladi ad vera patttakendur i
bessu breytingarferli. Ef folk setladi sér ekki ad taka patt i pessu pa var pvi
alveg gefid i skyn ad pda veeri kannski kominn timi til ad hreyfa sig. Sama
gerdi Hlin en hun raeddi vid starfsfélkid sitt eftir sameininguna um vorid um
hvad pad vildi gera naesta skolaar. Allir fengu pessa spurningu:

Ert pu tilbdin, hvert er pitt vidhorf, getur pu hugsad pér ad
vinna vid pessar adstedur eda viltu adstod vid ad flytjast
eitthvad annad eda gera eitthvad annad?

Eins og kom fram hja Hlin pa valdi félk ekki pessar breytingar sem uréu
vegna sameiningar skéla og hver og einn vard ad setja petta nidur fyrir sig.
Hlin sagdi ad mesta vinnan vid ad bua til nyjan skéla sé fullordna félkid,
starfsfélkid. Bornin hafi verid yndisleg. ,,pau voru svo fljot ad adlagast pessu
og finnst bara pvilik tekifeeri ad vera i steerri unglingadeild og félags-
skapurinn og valid!” Fram kom hja Hlin ad i nyjum skdéla eru pau ekkert ad

64



gera hlutina eins og peir voru gerdir. bad er verid ad byrja upp a nytt.
Ofbodsleg vinna sem fér i gang ad bua til nyjar venjur og hefdir, allt skrifad
upp a nytt. Hin sagdi ad pad hefdi skipt miklu ad fa inn nytt félk sem ekki
var med fortidina Ur badum hudsum pvi eldri kennararnir eiga miklu erfidara
med petta heldur en unga félkid.

betta er buid ad vera mjog skemmtilegt en alveg gridarleg
vinna ad félk hefur verid lika svoldid i pessu eignarhaldi sko...er
verid ad taka allt upp eins og pad var i hinu hdsinu?

Fram kom hjd Hlin ad pessi sameining hafi pytt ad starfid er ordid prefalt.
bu ert aldrei buin. , betta tvofaldadist ekki, heldur prefaldadist”. Hlin segir
ad klarlega sé avinningurinn fyrir unglingana, peir séu ad graeda mest 3
bessari sameiningu. ,Yfir 20 ar er ég buin ad vera med unglinga, ad ég hafi
aldrei haft eins gédan unglingahép”.

Tyr hefur einnig purft ad standa i verkefnum tengdum sameiningu skoéla
og hans upplifun, eins og Hlinar, er ad petta hafi haft jakveed ahrif 3
unglingana. Hann segist hafa fundid fyrir 6dnaegju en hdn hafi ekki beinst
beint ad skdlanum. Skéla- og fristundasvid hafi farid af stad med petta en
svo hafi hann tekid petta i fangié og purft ad klara ad keyra petta afram.
Oédnaegjan hafi skilad sér inn i skélann fyrst til ad byrja med og pad taki tima
ad vinna ur pvi. Krakkarnir séu hins vegar upp til hépa dnaegdir med
breytinguna. Félagsstarfid er mun 6flugra, meiri fjélbreytni. Nuna sé rekin
ein félagsmidstdd i stad priggja med lengri opnunartima. Krakkarnir hafa
svarad pvi i kdnnun Skélapulsins pegar spurt er um hvad peim finnist gott
vid skélann og skolastarfid og hvad maetti betur fara og voru svér margra
um félagslifid og fidlbreytnina og einhver sagdi: ,Eg fann vin”. En i skéla par
sem buid ad er ad safna saman moérgum unglingum pa eru einnig ékostir.
Baxdi hefur ddnaegja foreldra smitast inn i vidhorfi dkvedinna nemenda i
umgengni og hvad pau eru ad gera. Pad er lika komin upp su stada ad
stjérnendur purfi ad fast vid fleiri mal sem felast i pvi ad nemendur eru ad
brjéta adeins meira af sér. pad sé akvedinn érdi og uppivodslusemi og
aukning i ,grasreykingum” sem pekktist varla i skélanum fyrir sameiningu.
Til ad bregdast vid pessu hefur skélinn og félagsmidstodin verid oflug i
forvarnarstarfi.

Sjofn starfar i skéla par sem ahersla er 16gd @ teymisvinnu og par vinna
stjiérnendur mjog ndid med starfsfélkinu. Fra upphafi hefur verid sam-
kennsla @ yngri stigum en nu er verid ad skoda hvort eigi ad breyta pvi.
Starfsfolk sé ekki satt vid pessa stefnu og stjérnendur hafi farid i pa vinnu ad
fara yfir kosti samkennslunnar, hvad segja fredin og umrada tekin med
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starfsmannahdpnum. Naist ekki samstada med aframhaldandi samkennslu i
starfsmannahdépnum pa er asteda til ad staldra vid og skoda betur malin.
Eins og Sjofn sagdi: ,Madur hleypur kannski ekki einn, tveir og prir, en vid
tokum alveg umraeduna”. Styrurnar hitta teymin reglulega yfir veturinn og
halda fundargerd. Fara yfir hvernig starfid er ad prdast og hvad sé
framundan. ,Madur feer svona upplysingar og tilfinningu og getur pa lika
lagt eitthvad & vogarskalarnar til starfsins” segir Sjofn. [ skélanum eru pau
alltaf ad proéfa eitthvad nytt, préa og gera 60ruvisi. Sjofn leggur mikla
aherslu 4 samtalid og segir: ,Eg vil deila verkefnum og raeda vid
mannskapinn og fara af stad pegar folkid er tilbuid ad vinna med
jaréveginum”.

por starfar i rotgrénum unglingaskdla. bar er 16gd dhersla a valgreinar og
hann nefnir ad stjornendur vilja gjarnan beina krokkunum i verklegar grein-
ar. Hins vegar kemur fram hja honum ad verklegu greinarnar hafi ekki verid
a mjog miklu flugi i skélanum sem honum pykir midur. Hann ordar pad svo
ad ,vinnubrogdin og upplagid sé svoldié hefdbundid i skélanum”. Pau muni
afram hafa pa stefnu ad beina nemendum i verklegar greinar. Af or6um
hans ma atla ad pad muni ekki miklu verda breytt i skélanum i nanustu
framtid.

Freyja starfar i skéla par sem fjolbreytileiki nemenda er mikill. Hun
leggur dherslu @ ad vinna med naersamfélaginu og segir ,grenndar-
samfélagid skiptir mjog miklu mali og er mikid studningsbatteri fyrir
skélann”. Hun segist eiga pann draum ad stofna fj6lskylduskéla i hverfinu,
bar sem ad foreldrar og born leidast saman ad morgni i skélann og stundi
bar ndm og geta svo talad um sameiginlega skélareynslu. Hun leggur
aherslu & ad starfsfolkinu 1idi vel og ,,ad boérnin min fai bara allt pad besta”.
Hun leggur mikla dherslu a ad fa félk i lid med sér til ad veita hugmyndum
brautargengi og hun segir:

En ég trui pvi, vid komum hlutunum ekki i gegn sko 6druvisi en
blidlega og fallega. Eg reyni ad tala blidlega og fallega vid félkid
mitt. Alla jafna er ég sko gladsinna, kannski dskdlastjéraleg
hvad pad vardar.

Allir stjérnendurnir hafa sinn stjérnunarstil, en eitt hafa pau sameiginlegt
en pad er ad fa starfsfélkid med sér i lid vid ad koma hugmyndum af stad.
Tyr og Hlin purftu ad keyra af stad breytingar er varda sameiningar skéla, an
bess ad hafa nokkud um pad ad segja en hafa tekid pad verkefni og keyrt
afram sem sitt. Stjérnendur raeda almennt vel um starfsfélkid sitt en pod
kemur fram ad pegar kemur ad breytingum pa eigi elstu kennararnir
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erfidast med ad adlagast. [ rétgrénum skélum eins og hja Braga og Pér eru
hlutirnir svolitid eins og peir hafa verid og ekki haegt ad sja ad mikil breyting
verdi par 4 eins og stadan var nU pegar raett var vid pa. Samvinna stjérn-
enda og starfsfélks asamt simenntun og starfspréun getur skipt miklu mali
vid svona adstaedur.

4.2.2.2 Efling

Efling starfsmanna (e. empowerment) er pattur sem hefur mikil ahrif til ad
skapa umhverfi par sem starfsmenn fa ad njéta sin og styrkjast (Greenleaf,
2008; van Dierendonck, 2011). bad var pvi ahugavert ad skoda hvernig
vidmalendur i pessari rannsdkn litu a sitt hlutverk i pessu samhengi og
hvada moguleika peir téldu sig hafa innan sins starfs- og lagaramma ad
skapa lerdémssamfélag medal starfsmanna sinna. Skdlastjérar hafa ymis
tekifaeri til ad efla starfsfélk sitt og par ma nefna ad gefa peim frelsi til ad
taka dkvardanir er tengjast starfi peirra, ad hlusta og gefa peim kost 3
simenntun vid heefi.

{ Idgum um grunnskdla fra 2008 segir i 12 grein m.a. ,Kennarar og skdla-
stjérar grunnskodla skulu eiga kost a reglulegri simenntun i peim tilgangi ad
efla starfshaefni sina”. Tilgreint er i kjarasamningi Sambands islenskra
sveitarfélaga og Kennarasambands islands vegna félags grunnskélakennara
(2011) ad hverjum skola sé gert ad gera simenntunardaetlun. Simenntun ma
skipta upp i tvo meginpaetti sem eru annars vegar bpaettir sem eru
naudsynlegir fyrir skélann og hins vegar paettir sem kennari metur askilega
og naudsynlega fyrir sig.

Eir leggur dherslu @ moéttdku nyrra starfsmanna og ad pad sé i dkvednu
ferli. Han vill stydja vid starfsfélkid og hvetur pad til ad koma fram og segja
bad sem pvi byr i brjosti. Hin segir ad kannanir innan skdélans syni ad
starfsfélk telji sig fa godan studning af halfu stjérnenda. HUn kemur innd ad
oft sé pad sama félkid sem er virkt i ad taka frumkvaedid og segir:

petta eru voda mikid somu kennararnir, pu veist pad eru sumir
eru bara ekkert, medan adrir eru stédugt ad spekulera og prda
sig og finna eitthvad og vid reynum ad stydja vid bakid a pessu
eins og vid mogulega getum.

Sjofn segist halda ad hun hlusti agaetlega a félk. Hun vilji vera lydraedisleg
og vilji ad allir geti lagt sitt & vogarskalarnar. Hun vill ad félk hafi frumkvaedi
og geti haft ahrif 4 starfid sitt. Hin segist reyna alltaf einhvern veginn hvetja
folk og ef pad kemur med gédar hugmyndir pa sé ad vinna Ur peim pannig
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ad allir geti haft ahrif 8 métun skdlans. HUn segir ad Reykjavikurborg bjodi
uppa fjoldann allan af namskeidum og stjérnendur hafi lagt upp med ad félk
velji pad sem pad telur hagnytast fyrir sig. Starfsdagar a haustin hafa verid
nyttir i fraedslu sem oftar en ekki er ut fra dhersluatridum sem unnid er ad
hverju sinni og yfir veturinn. Fram kemur hja Sjofn i hennar skéla sé si-
menntunardaetlun og atlast er til ad allir kennarar komi a tveggja daga
namskeid i agust, ddur en starfsdagar hefjast og taki par patt i skipulagdri
endurmenntun.

Bragi segir ad hann haldi ad félk leiti talsvert til sin og ad hann sé agaetis
hlustandi, hann hlusti a folk. Hann upplifir ad félk finnist gott ad trda honum
fyrir hlutum. Hann segist reyna ad hvetja félk til ad koma hugmyndum i
framkvaemd og segir:

Audvitad reynir madur alltaf einhvern veginn ad hvetja ef folk
kemur til manns med hugmynd. Eg er kannski ekki mikid ad yta
vid folki en ef pad kemur pa reyni ég alltaf ad bua pannig um
hnita ad félk komist eda geti sinnt pvi @ einhvern hatt ef pad
synir pad frumkvaedi sko.

i samtalinu vid Braga virdist simenntunin meira byggjast & 16ngunum
hoépsins og hann segir ad folk hafi verid mjog duglegt ad endurmennta sig.
Margir i kennarahépnum séu med einhverja framhaldsmenntun og hann
hafi i raun ekki purft ad hvetja folkid mikié afram til pess. bad virdist pvi
vera akvedin menning innan starfsmannahdpsins ad halda sér faglega vid.

por virdist spila eftir svipudum nétum pegar reett er um starfspréun en
hann segir ad stjérnendur svari naer undantekningarlaust jakveett beidnum
um peninga til ad sxkja einhver namskeid. beir skipuleggi stoku sinnum
freedsluerindi. Hann segir:

Erum ekkert ofsalega 6flugir i pessu, stundum gerum vid petta i
samvinnu vid skélana i kringum okkur. Vid skipuleggjum ekki
svona stifa markvissa endurmenntun.

Einnig kemur fram ad dski félk eftir ad fara i ndm pa sé reynt ad hlidra til
eins og kostur er svo pad takist.

Baldur kemur innd ad mikid hafi verid dregid ur fjarmagni til skélanna a
krepputimum. Hann segir ad pad sé of litii endurmenntun hja stéttinni
midad vid pad sem hann telji ad sé porf a. Hann segir ad pad séu margir i
meistaranami hja honum og peir fai fri til ad fara i namsloturnar pratt fyrir
ad pad sé stefna Reykjavikurborgar ad gefa ekki starfsfolki i grunnskélum fri

68



ef pad hefur kostnad i for med sér, petta séu fyrirmaeli fra svidsstjora. Hann
segir:

Vid reynum ad vera med ndamskeid. Vid erum audvitad ad
reyna petta en madur vildi sja meira. Eg neita pvi ekkert petta
er rosalega dyrt og madur verdur ad velja og hafna.

Baldur segir ad til arsins 2008 hafi skdélinn fengid fjarmagn til ad sinna
endurmenntun en eftir pann tima hefur pad ekki sést. Einnig var skorid
nidur fjarmagn til teekjakaupa og Baldur telur ad petta hafi dhrif & fag-
mennsku. Badi hann og Sj6fn raeda um skort a fjarmagni til taekjakaupa og
Sjofn segir ad ,vid hofum alveg verid svelt med pad i nokkur ar og teekja-
kosturinn ordinn mjog lakur”. Hin nefnir ad skélastjérar hafi verid ad hamra
a pessu vid yfirmenn sina undanfarin ar en nu telji hin ad bjartari timar séu
framundan i pessum malum. Baldur veltir hins vegar upp peirri spurningu
hvort peningarnir i borginni séu nyttir naegjanlega vel. Pad sé hans skodun
ad haegt sé ad nyta fjarmagn til skélamdla @ mun 6flugri hatt. Hann setur
hins vegar spurningu vid dkvardanir um rddningu hinna ymsu fulltrda a
Skéla- og fristundasvidi og par nefnir hann jafnréttisfulltrda og fjol-
menningarfulltrda og veltir pvi upp hvort parna sé verid ad radstafa fjar-
munum borgarinnar par sem poérfin er mest.

Tyr segir eins og Baldur ad fyrir hrun héféu stjérnendur moguleika 4 ad
adstoda starfsfolk. bad gat fengid fri visst marga daga til endurmenntunar
eda nams. Hins vegar hafi petta verid tekid af vid hrun og i dag er pad
bannig ,ad peir sem eru i nami purfa pa ad vinna af sér pa tima sem peir eru
i burtu”. Tyr redir einnig um ad mikid samstarf sé a sveedinu pegar kemur
ad simenntun starfsfélks. Stjornendur hafi reynt ad hafa eina steerri uppa-
komu 3 ari.

Vandinn hja okkur er ad vid hofum ekki getad bodid uppa
simenntun fyrir einstakar ndmsgreinar. Vid hofum reynt pad en
bad er bara rosalega mikid mal fyrir okkur ad halda utan um
slikt i vidbot vid allt annad starf sem parf ad fara fram.

Tyr raedir um ad simenntunarverkefni skélanna tengist medal annars
innleidingu nyrrar adalndmskrdr. Samstarfsskélarnir hafi farid saman i
pbréunarverkefni sem gangi Ut @ simenntun. Namsmat og fj6lbreyttir
kennsluhzettir séu dherslan sem peir leggja upp med par sem ndmsmat
hefur mjog mikil ahrif & kennsluadferdir. Tyr nefnir einnig fjarmal borgar-
innar, eins og Baldur gerdi og er peirrar skodunar ad Orkuveitan hafi farid
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illa med fjarhag borgarinnar sem hafi bundid mikid fjarmagn i fyrirtaekinu og
bad leitt til nidurskurdar i skélum borgarinnar.

Freyja segist nyta starfspréunarvidtol til ad skoda hvernig hin geti eflt
starfsfélkid sitt. HUn hafdi préfad ymsar adferdir en su adferd sem henni
hugnast best er ad mata i kennslustund hja kennara og fylgjast markvisst
med eftir eydubladi sem hun hafi fengid 8 matsnamskeidi sem hun fér 4 i
tengslum vid starfsmannasamtol. Henni finnist petta vera mikilveeg leid og
sameinar tvennt. Annars vegar ad skoda kennslu sem henni finnst ,bara
hreinlega skemmtilegt” og eitthvad sem henni finnst hun vera géd i og hins
vegar a0 reeda vid folkid um starfid og syna pvi par med dhuga. Henni finnst
betta vera ,hin raunverulega starfspréun”. Hun segist styrkja og hvetja pad
afram ef pad er ad velta upp einhverjum starfspréounarhugmyndum.

Mér finnst lika vid eigum ad nyta betur hdskdlann, sko sem
endurmenntunarstofnun. bu veist pad eru alvoru ndmskeid par
sem félk getur valid.[..] betta er alvéru nam par sem eru gerdar
sko akademiskar krofur til félks.[..] Félk pad vex bara i starfi vid
svona. bpad sér hlutina med 66rum augum og svona.

begar Freyja er spurd ndnar Ut i hvernig han greidir gétu félks til ad fa
leyfi fra vinnu svo pad geti stundad stadbundnar lotur sem oft eru i haskdla-
nami pa sagdi hun ad hun ,geeti ekki endalaust sko gefid fri og borgad for-
foll i slikt, pad gengur ekki upp”. HUN telur ad pad megi koma til mots vid
félk @ ymsa vegu svo sem ad hleypa félki ut hluta ur degi til deemis eftir
kennslu. Sjalf segist hun ekki alltaf hafa getad maett i stadbundnar lotur
begar hdn hafir verid ad stunda meistaranam sitt pvi pad hafi ekki alltaf
verid teekifeeri til pess. Folk verdi ad vega og meta hvert skipti, mikilvaegi
bess og taekifeerin til ad komast i loturnar.

Hlin kemur innd ad pad séu morg ar sidan einhverju fjarmagni var veitt i
endurmenntunarsjéd i skdlanum. HUn segist alltaf hafa verid med einhverja
endurmenntun, pé pad sé ekki annad en innlegg og sérstaklega &
breytingartimum en hudn er ad vinna ad sameiningu tveggja skoéla og pa
»Splaesir” hun i einhverja fyrirlestra eda eitthvad slikt. HUn segir ad félk fai
mikla hvatningu og félk feer aldrei ,nei” til pess ad fara & namskeid. Hun
segist ekki endilega greida namskeidsgjaldid en félkid feer fri oftar en ekki.
Hun segir ad skélastjori hafi petta vald. Oski starfsmadur ad fara i ndm pa sé
bad hennar ad meta hvort pad samraemist stefnu skdélans, hagsmuna hans
og endurmenntun. Ef svo er pa hafi hun frjalsraedi til ad gefa jakvaett svar.
Hun segir ad ef ndmid samraemist starfi og stefnu skdlans , pda er pad metid.
pa faer pad alltaf ad fara, parf ekki ad hafa ahyggjur af pvi ad baeta pad upp
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vinnutimalega séd”. barna koma aftur upp misvisandi skilabod sem skéla-
stjérar virdast hafa fengid. Tveir vidmalenda minna i r6dum skodlastjéra
nefna ad pad séu skilabod fra svidsstjéra Skéla- og fristundasvids ad ekki
skuli veita fri ef pad hefur aukinn kostnad i for med sér. Hvorki Freyja né
Hlin nefna ad pessi tilmaeli séu til stadar og styra skdélanum i samraemi vid
bad svigrim sem peer telja sig hafa og gefa leyfid, svo lengi sem pad er haegt
fjarhagslega og mannaudslega. Pegar ég spurdi mannaudsradgjafann at i
hvort pessi tilmaeli vaeru hja Reykjavikurborg, sagdist hun ekki pekkja pad.
Hun sagdi hins vegar ad han ,heyri bara ad stjéornendur gera petta svoldid
eftir sinu hofdi, lika ef peir tla sér ad styrkja einhvern pa geri hann pad”.
Hun sagdi einnig ad hdn héldi ad peir hefdu einhverja peninga en sidan
vaeru pau med midlaeg tilbod sem hofda til mismunandi stétta eda hépa.
Einnig eetti starfsfolk ad saekja i sina stéttarfélagssjédi en vinnuveitandinn,
Reykjavikurborg greidir toluverdar fjarhaedir i starfsmenntunarsjédi og til-
hneiging veeri til deemis ad sumir hdépar eru ekki naegjanlega duglegir ad
saekja i sjédinn sinn eins og folk sem er i Eflingu, en hdn segir um stéttar-
félagid Eflingu ad ,peir eru svo rikir ad peir vita ekki hvad eigi ad gera vid
petta”.

4.2.3 Vinnustadakénnun Reykjavikurborgar

i skyrslu um Vinnustadakénnun medal starfsmanna Reykjavikurborgar
(2013) kemur fram ad i nidurstodum fyrir hvern patt er reiknud patta-
einkunn a bilinu 0 til 10 og er haerri einkunn alltaf jakvaedari nidurstada.
Hver einkunn faer sinn lit til ad audveldara sé ad atta sig 4 nidurstodum i
fljotu bragdi. Atta eda heerra faer graenan lit, sex til sjo komma niu faer gulan
lit og fimm komma niu eda leegra raudan.

i skyrslunni kemur fram ad vinnustadakénnunin medal starfsmanna
Reykjavikurborgar sé samstarfsverkefni Mannaudsdeildar og allra svida
borgarinnar. Tilgangurinn er sa ad na fram vidhorfi starfsmanna til starfs-
umhverfis, samskipta og stjéornunarhatta. Nidurstédur kénnunarinnar eru
sidan nyttar til ad baeta drangur i starfsmannamalum og gera Reykjavik-
urborg ad enn betri vinnustad. par kemur einnig fram ad kdnnunin hafi farid
fram dagana 18. april til 22. mai 2013 og var framkvaemd ad mestu rafraent.
Skyrslan kom at i september sama ar (Mannaudsdeild Reykjavikurborgar,
2013).

A mynd 5 hér & naestu sidu ma sja pa paetti sem spurt var um og hvernig
birting nidurstadna kemur fram i skyrslunni sem skdlastjorar borgarinnar fa
i hendur auk nidurstadna fyrir sinn skéla.
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Yfirlit yfir peetti i Vinnustadakénnun 2013

Lykilarangurspaettir ‘08 '09 '11 j'13
Haefir og ahugasamir starfsmenn 78 80 771177 |
Arangursrikir stjérnunarhaettir 72 75 7374
Hvetjandi og jakvaett starfsumhverfi 69 73 6,9 7,0
Heildareinkunn ‘08 '09 11 j'13
Medaltal allra patta 72 75 72 §73]
baettir ‘08 '09 '11 j'13
Starfsanaegja 77 83 781]1178
Markmid og drangur 79 "81' 791179
Tilgangur 84 84 831]8,.2
Metnadur 86 84 83 ]84
Upplysingafladi 64 70 6,7 |6,7
Frumkvaedi T ke 7 ke e e i
Vidurkenning 6,7 73 67171
Stjérnun 75 78 74174
Fraedsla og pjalfun 72 70 7511176
Mottaka nylida e 727290171
Jafnréttiogjafnradi 75 78 76176
imynd 76 79 79179
Starfsandi 78 80 781]7.7
Vinnuadstada 72 75 69 1]6,9
Sveigjanleikiistarfi 74 80 7.6 1]17,7
Haefilegt vinnudlag 3541 33 ]136|
Starfsmannastddugleiki 65 73 66 ]64
Starfsoryggi 82 7,7 66 1]173
Starfsbréun ‘08 '09 '11 j'13
Taekifaeri til starfsprounar 68% | 70%
Starfspréunarsamtal 64% 64% '58% ] 66%
Gagnsemi starfspréunarsmtals 63 68 6,11]6,5
—
Areitni og einelti 08 09 11 J'13
Areitni fra samstarfsfolki 11% 9% 8% | 8%
Einelti fra samstarfsfolki S% 3% 4% J 4%
Areitni fra pjonustupegum 23% 13% 16% f15%
Einelti fra pjonustupegum 4% 2% 2% | 2%

Mynd 5. Vinnustadakonnun 2013

8,0 eda harra
6,01l 7,9

(Mannaudsdeild Reykjavikurborgar, 2013)
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4.2.3.1 Fyrirkomulag vinnustadakénnunar

Ein meginspurning min var ad greina hvernig og hvort skélastjérar nyta sér
nidurstédur reglulegrar vinnustadakonnunar Reykjavikurborgar til umbdta i
skélastarfi. | ljos kom ad vidmelendur minir hafa allgéda reynslu af
vinnustadakonnun Reykjavikurborgar eins og fram kemur i eftirfarandi um-
fjollun.

Allir skélastjérarnir vildu sja annad fyrirkomulag a vinnustadakonnuninni
begar peir voru spurdir um upplifun sina af henni og gagnsemi. Eir sagdi ad
han hafi gert athugasemdir vid pad ad pad skuli lida um halft ar fra pvi ad
kénnunin er gerd og par til nidurstdédur birtast. HUN segir:

Komid halft ar fra pvi ad huan var 16g6 fyrir sumarid parna 3
milli, nytt skélaar. Algerlega ut ur kortinu. begar leggja skal
svona fyrir pa eiga nidurstdédurnar ad liggja fyrir 8 sama skélaar.

Sjofn nefnir ad pad sé ,btrulega fljott ad snjda yfir” og han vildi sja ad
nidurstédurnar keemu ekki seinna en manudi sidar pannig ad haegt veeri ad
vinna med petta sama skdladr. Baldur hafdi ymislegt um vinnustada-
kénnunina ad segja og setur eins og hin, medal annars spurningu vid tima-
setningu hennar og pann tima sem pad tekur ad birta nidurstédurnar.

Gallinn i fyrsta lagi vid vinnustadakannanir borgarinnar, er ad
baer hafa verid lagdar fyrir & einhverjum timapunktum en svo
lidur og bidur, svo manudum skiptir jafnvel, pa koma
nidurstdédurnar. Og pegar nidurstédurnar koma pa veltir madur
stundum fyrir sér i ljési hvers eru paer marktaekar? Tidarandans
sem var 4 peim tima i skélaumhverfinu?

Sama tén var ad finna hja Hlin pegar vinnustadakdénnunin var raedd en
hja henni kom fram ad pegar nidurstédurnar birtast er nytt skélaar hafid og
jafnframt nyr starfsmannahdpur pvi pad eru alltaf einhverjir sem hzetta og
nyir sem koma inn i stadinn. Hlin telur ad petta verdi pvi frekar marklaust
begar halfs ars nidurstédur eru kynntar fyrir starfsfélki @ nyju skolaari.
Freyja furdar sig @ hvad pad ,getur verid rosalega skringilegur munur a
arum med lidan starfsmanna”. Ut fra pvi maetti jafnvel hugleida hvort pad
geti verid ad vinnustadakonnun mzli skélaandann hverju sinni en ekki
raunveruleg vandamal? Ef mikid alag er vegna pemadaga eda namsmats ad
vori, skilar pad sér i neikvaedari nidurstédum en ef kdnnunin vaeri 16g6 fyrir
til ad mynda ad hausti?
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Fram kom hjd mannaudsradgjafanum ad pad meetti hafa petta ferli
styttra og aeskilegast ad sama fdélkid fai nidurstédur og komi ad umbodta-
azetlun. Fram kom hja henni ad Vinnustadakdnnunin 2011 hafi komid pegar
bau voru rétt ny sameinud aftur, miklar breytingar og hun sagdi:

Hun svona eiginlega pinulitid eydilagdist hja okkur eda vard
ekki af pvi teeki sem hdn atti ad vera.

Einnig tekur tima ad fa pdlitikina til ad taka petta formlega fyrir 46ur en
farid er med nidurstdédur til forstédumanna stofnana. Enn og aftur sér
Mannaudsradgjafinn dkvedid verkfall pegar kemur ad pvi ad fa umraedu hja
starfsmonnum Radhuss Reykjavikur um ad breyta ferli 4 timasetningu
vinnustadakoénnunar pvi mannaudsstjéri Radhussins er ad haetta en pad er
sa adili sem Skdéla- og fristundasvid hafi stadid i vidreedum vid um
breytingar. Pau eru pvi aftur @ byrjunarpunkti ad reyna ad vinna i pvi ad fa
bessu breytt 4dur en nasta konnun verdur 16gd fyrir. Mannaudsradgjafinn
segir ad pad skipti mali ad vinna petta hratt og vel svo félk hafi tru a taekinu
»af pvi ad ég heyri stundum pegar ég kem ad pa er sagt: heyrdu vid erum
alltaf ad taka pessa kénnun, svo gerist ekkert”.

4.2.3.2 Umbeaetur og mat a skolastarfi

Markmid vinnustadakénnunar Reykjavikuborgar er ad baeta drangur i starfs-
mannamalum og gera Reykjavikuborg ad betri vinnustad. Nidurstédur eru
nyttar til ad gera vidbragdsazetlun sem nytist i heildreena umbdtadaetiun
sem skdlastjornendur skila af sér arlega. bannig ma segja ad pzer séu eitt
mikilvaegasta teeki stjérnenda til ad meta skdlastarf og koma 4 umbdtum.

bpegar farid var yfir med skdlastjorunum hvernig vinnustadakénnunin er
nytt til umbdta kom i ljés ad misjafnlega var unnid med pann patt. Hja Sjofn
kom fram ad gerd er krafa 4 skélastjéra ad skila inn umbétadaetiun. | hennar
skdla eru nidurstédur skodadar og umbdtadaetiun uppfeerd i samraemi vid
nidurstédurnar. Pegar spurt var hverjir komi ad pessari vinnu sagdist Sjofn
adallega gera petta sjalf asamt adstodarskolastjoranum. begar petta hefur
verid unnid er petta kynnt & préunarfundi par sem stigstjérar allra stiga
koma saman. Sjofn hélt ad umbdtadaetlun skélans vaeri adgengileg a heima-
sidunni en pdé veeri pad alls ekki vist, par sem verid veeri ad uppfeera hana.
Eir sagdi ad henni fyndist mikilvaegt ad gerd veeri ,umbdtadaetiun, ad pessu
sé ekki stungid undir stdél eda ekkert kynnt“. bvi ef ekkert sé gert med petta
ba megi bara sleppa pessu. Hun sagdi: ,Eg veit ad sumir stinga pessu bara
undir stél, lata einhvern kynna petta og svo buid“. Henni finnst pad vera

74



sjalfsogd krafa ad petta sé kynnt og ut fra pvi buin til umbdtadatiun. Hun
sagdi ad pad attu allir ad vinna pessa umbdtadzetiun og skila inn til Skéla-
og fristundasvids en hun vissi ekki hvort pvi veeri fylgt eftir. Eir skodar hvada
pbzettir hafa komid verr Ut hja henni, en hja 68rum og hvada paettir eru ad
koma vel at. Eir setur saman rynihép sem vinnur med pa paetti sem verst
koma ut og peir vinna tillogur ad arbétum. Hin sagdi: ,, mikilvaegt ad stjorn-
endur séu ekki ad vesenast i pessu, akvedin dhzetta”. Hun leggur mikla
aherslu 4 ad gegnsai sé til stadar og ad félk pori ad tja sig. Henni finnst
einnig edlilegt ad adilar fra Skola- og fristundasvidi komi i skélann og kynni
nidurstédurnar fyrir starfsfélkinu pvi kdnnunin er @ peirra forreedi. Bragi
hefur eins og Sjofn komid ad gerd umbdtadzetiunarinnar fyrst og fremst en
ekki sett af stad vinnuhdpa. Hann segist sja hlutina adeins 4 annan hatt eftir
ad hann byrjadi sem skélastjéri i skélanum sem hann styrir nina en skyrir
bad ekki frekar ut nema ad heaetta sé 4 ad madur verdi of tengdur sam-
félaginu:

Madur setti alltaf eitthvad i umbdtadaetiunina ef madur sa eitt-
hvad sem madur vildi lagfeera en mér fannst pad ekkert voda-
lega mikid. Pad er svo lika spurningin um hversu samdauna
verdur madur samfélaginu sem verid er ad meta?

Hann segist nyta sér jakveedu nidurstodurnar til ad draga fram hvad
verid er ad gera gott i skdlanum og ad pvi loknu fer hann yfir valin atridi sem
barf ad gera betur.

por segist sjalfur adallega kynna nidurstédur vinnustadakénnunarinnar
fyrir sinu starfsfélki. Skélinn hafi i gegnum tidina fengid dgeetis nidurstodur
og hann hafi ekki séd astaedu til ad setja vinnu i gang fyrir umbaetur og gerir
bvi ekki umbdtadaetiun fyrir kbnnunina sem slika. Hann segir ad skélinn
komi illa at i peim pattum sem allir skélarnir vir6ast skora lagt i eins og upp-
lysingastreymi og i neikveedum nidurstédum vardandi einelti og areiti. Hann
nefndir ad pad meetti kannski segja ad pad vaeri porf 4 ad setja folk i hdpa til
ad skoda pad betur en ekki verid gert.

Baldur telur vinnustadakonnunina ekki vera gott taeki til ad vinna ad um-
botum. Hann segist hafa einu sinni bodid uppd pad ad mannaudsradgjafi
kaemi i skélann og kynnti nidurstédurnar hlutlaust a starfsmannafundi.
Hann segir ad pad hafi ekki haft neitt uppa sig og nu @ haustmanudum voru
stjérnendur hvattir til ad fara yfir nidurstédur sidustu vinnustadakdnnunar
med starfsfélki sinu en hann var ekki tilbdinn til pess og sagdi:
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Eg tjadi mig 4 opinberum vettvangi ad ég myndi ekki lata mér
detta pad til hugar, pad voru bara 50% starfsmanna minna sem
ad, pratt fyrir itrekud tilmaeli skdlastjora eda hvatningu, toku
patt i vinnustadagreiningu. Og ég sagdi bara ad i alla stadi er
pbetta dmarktaekt en pa eru menn samt hissa a pvi, pad er eins
og ad verkfaerin séu sko, fyrst ad eitthvad er gert pa bara eigi
ad gera pad og ég fann alveg hneykslunina.

Baldri finnst sumar spurningarnar vera skodanamyndandi og kalla eftir
neikvaedri nidurstédu. ,Eg lit svo 4 ad pad sé verid ad kalla frekar eftir pvi ad
reyna ad finna neikvaeda hluti heildstaett heldur en ad vera ad horfa a hlut-
lausan hatt 4 vidhorf starfsmanna“. Baldur telur ad félk purfi ad breyta
ratinu sinni ef pad zetli ad vera jakvaett i svorun. Baldur er ekki @ méti pvi ad
folk fai taekifeeri til ad lata skodun sina i ljés en ,,pa purfa spurningarnar ad
vera pannig ad pu purfir ad hafa fyrir pvi ad pad sé ekki audveldara ad vera
neikvaedur...pa ad alltaf ad vera audveldara ad vera jakvaedur!” Baldur segir
ad pad verdi ad vanda uppleggid og haetta ad spyrja med peim formerkjum
ad verid sé ad leita ad neikvaedum atridum. Ad pessu leyti telur Baldur ad
vinnustadakonnunin sé ekki nothaef og hann nytir hana ekki til umbdta.

Tyr nytir vinnustadakonnunina markvisst fyrir mat 4 skélastarfi hja sér.
umbodtadaetlun eru teknar nidurstédur vinnustadakonnunar, samramdra
profa og allt annad sem stjornendur fa i hendur til ad nyta i matid. Stjorn-
endur taka nidurstdédurnar og setja upp tillogu ad umbdtadzetiun og kynna
hana a fundi. bar raedir hépurinn nidurstédurnar og umbdtadaetiunina og
bzetir vid og lagar eftir porfum. Ad pvi loknu er petta kynnt fyrir skolarddi,
sett 4 heimasidu skdlans og er hluti af undirbudningi fyrir adgerdir 4 naesta
skdladri. Tyr syndi rannsakanda skjalid sem er sex bladsidur par sem fram
koma sett markmid, adgerdir og leidir til ad na peim, hverjir bera dbyrgd a
beim patti og ad lokum mat eda malikvardi & hvernig til hefur tekist. Af
Ollum vidmalendum rannséknarinnar var Tyr med skyrustu framsetninguna
a umbdtadaetlun ad mati rannsakanda. Badi hann og Eir hafa umbdta-
azetlunina synilega @ heimasidu sem rannsakandi fann, en Sjofn sagdi ad
umbdtadaetlunin peirra zetti ad sjast & heimasidunni en hugsanlega hefur
han dottid 4 milli skips og bryggju pegar verid var ad uppfera heimasidu
skdlans i nytt kerfi. Tyr segir ad pessi uppsetning sem hann notar nu til ad
vinna umbdtadaetiunina hafi tekid tima ad proéast. Atlast hafi verid til pess
ad hann notadi skjal sem nuverandi svidsstjori vildi ad allir fylltu inn i. Ty
fannst pad hins vegar ekki passa sér og nddist samkomulag a milli peirra ad
hann maetti nota skjalid sem hann hafi préad en Tyr segir: ,,..pad hefur verid
svolitil mikil styring svona ofan fra...stundum®. Astaedan fyrir pvi ad Tyr vildi
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nyta sér sitt skjal er st ad hann dreifir verkefnunum a skdlaarinu og tima-
setur umbdtadaetiunina fra fyrsta jandar ar hvert en ekki fra upphafi skéla-
ars. Med pvi telur hann ad timanum sé best varid og stjornendur geti unnid
ad umbdtum med starfsfolkinu i stad pess ad vinna petta i skdlabyrjun eda i
skdlalok pegar allt er & kafi i peim verkefnum sem liggja fyrir i hef6bundnu
skdlastarfi. Hann segir ad starfsfélkid sé medvitad um pessa vinnu og
umbdtadaetlunin sé synileg pvi hun hangir uppa kaffistofunni.

Freyja segir ad yfirleitt svari skdlastjornendur umbdtapattunum og svo
er petta reett med starfsfolkinu @ frekar 6formlegan hatt. Starfsfélk er ekki
sett i hdpa par sem pad parf ad skila einhverjum tilldgum af sér. | skélanum
eru ymsir hdpar eins og innleidingarhédpur med adalnamskra, umhverfis-
teymi og pesshattar. Hun tekur peirra tillégur og setur i eina allsherjar
umbdtadaetlun fyrir skélann. Hins vegar kom ekki fram i vidtalinu hvort
azetlunin sé virk og synileg fyrir starfsfélkid. Rannsakandi gat ekki séd
umbdtadeetlun & heimasidu skélans. | vidtalinu upplifdi rannsakandi ad
Freyja veeri mikil tilfinningavera og metnadarfull fyrir skélanum sinum. Hun
sagdi medal annars:

Eg tek mark & pessum kénnunum fyrst er ég alla jafna pinulitid
svona ,blue” af pvi ég byrja alltaf a pvi ad leita ad raudu blett-
unum, pad hlytur einhversstadar ad vera rautt. Eg byrja alltaf &

bvi.

Hun tekur naerri sér ef einhverjir hlutir koma ekki négu vel Ut eins og til
daemis stjornunin eda upplysingastreymid. En hin segir ad pad sé mikilvaegt
ad ryna til gagns og skoda nidurstodurnar aftur rolega. Sja hvad er ad koma
vel Ut og hvad parf ad beaeta.

betta eru eins og matarleifar, veist madur 4 aldrei ad henda
beim heitum, heldur lata petta jafna sig, kdlna og taka pad svo
upp aftur. Ga hvort madur getur ekki buid til eitthvad
»laekkert” Gt ar pessu.

pa setur Freyja sér perséonuleg markmid og fer i ad framkveema pad
strax. HUn nefnir upplysingastreymid og heimasiduna en pad kom ekki
nzegjanlega vel ut. HUn hafdi sjalf verid med heimasiduna 4 sinum herdum
og hafdi i raun ekki tima til ad sinna pvi almennilega. Hun fér pvi ad deila
verkefnum og lét adila 4 hverju stigi (yngsta-, mid- og unglingastigi) vera
abyrga fyrir pvi ad setja inn efni @ heimasiduna. Vidkomandi feer greitt fyrir
ad setja inn fréttaefni a siduna vikulega og bera abyrgd a pvi. Freyja segir ad
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bessi akvordun hennar hafi baett heimasiduna verulega og vantir pess ad
nasta vinnustadakdonnun syni ad drangur hafi ordid vegna pessarar akvord-
unar.

Hlin segist skila umbdtadatlun inn i april ar hvert en kallad er eftir ad
skdlastjorar skili af sér starfsazetlun, umbdtadzetlun og skdéladagatali 30.
april ar hvert. Umbétadaetlunin er unnin med starfsfélkinu og par sem miklir
Slgutimar hafa verid i kjolfarid @ sameiningum skdéla hafi verid farid i ad
endurskrifa allt saman. Sumt hafi hudn sjalf skrifad og annad farid i gegnum
hépavinnu og svo i gegnum endurskodun par sem allir h6féu eitthvad um
hlutina ad segja. betta hafi verid gridarleg vinna og umbdtadaetiunin er opid
plagg sem madur er alltaf med uppi vid, krotar inni og endurskodar. Hlin
notar nidurstédur vinnustadakdnnunar med 6drum nidurstddum sem
skdlinn faer til ad vinna ad umbdtadaetlun fyrir skélann.

Fram kom hja mannaudsradgjafa ad grunnskdlastjérar nyta nidurstodur
ur vidhorfskdnnuninni i mannaudskaflann i umbdtadaetiun skdlans. begar
han var spurd ad pvi hvort skélastjérar aettu ad skila inn umbdtadzetiun
vegna viBhorfskénnunarinnar pa kom fram ad pad hafi ekki verid négu
markvisst. bau hafi verid ad skoda betur verklagid hja sér og svo hafi pau
ekki verkstjornarvald yfir skolastjéorum, erum ,bara radgjafar” skélastjora
eins og hun ordadi pad og ma spyrja sig hvort hin sé ad hugsa um gagnsemi
kénnunarinnar.

4.2.3.3 Gagnsemi

Eins og adur hefur komié fram er markmid med fyrirlogn vinnustada-
kénnunarinnar ad baeta arangur i skélastarfi Reykjavikurborgar. Hin gefur
skdlastjorum kost 4 ad maela med markvissum haetti hvernig starfsfélki lidur
4 vinnustad, hvad peim finnst um vinnuumhverfi og stjérnunarhaetti. |
nidurstédum vinnustadakannana er birtur samanburdur milli svida hja
Reykjavikurborg. pad gefur borgarfulltrdum, Skéla- og fristundasvidi og
skdlastjorum taekifzeri til ad skoda hvar styrkleikar og veikleikar koma fram.

{ vidtdlunum komu fram tvenn sjénarmid vardandi gagnsemi kénnunar-
innar. Annars vegar snerist pad um gagnsemi til umbéta fyrir skélann og
hins vegar gagnsemi Ut fra heildinni sem snyr ad Skéla- og fristundasvidi.

Tyr telur vinnustadakénnunina vera gagnlega pegar kemur ad umbdtum
i skélastarfi hja sér en hann er ekki viss um hvort Skdla- og fristundasvid sé
jafn markvisst ad vinna ad umbdtum. Hann segir ad Skdla- og fristundasvid:
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...hafa verid ad setja upp meelikvarda og maela en peir paettir
sem madur sér ad eru alltaf 4 raudu, ég get ekki séd ad
sveitarfélogin séu kannski ad bregdast mikid vid. pad er til
daemis alag & kennurum, déanaegja med kjor...ég sé ekki, frekar
hefur alagid aukist hja kennurum.

Tyr veltir einnig fyrir sér maelingum & dlagi i vinnustadakénnuninni.

Hvad er svidid, borgin ad gera i pvi ad reyna ad |étta 4? Buid ad
vera svona lengi, var farié Ut i ad veita svokallada iprottastyrki.
Eg hef ekki séd nein vidbrogd undanfarin ja naerri pvi dratug.

Mannaudsradgjafinn raeddi i vidtalinu ad spurningin um hafilegt vinnu-
alag komi alltaf ut a raudu ut frd maelingum fra 2008, 2009, 2011 og 2013.
Spurningarnar eru pessar i fyrsta lagi: ,Anaegja 4 starfi minu var mikil pegar
a heildina er litid” og hins vegar: ,Vinnualag mitt hefur aukist & sidustu télf
manudum”. HUn segir ad félk spyrji pegar hun fer med kynningarnar hvad
Skdla- og fristundasvid zetli ad gera i pessu? bau eru spurd hvort pau séu
bara satt vid petta? Mannaudsradgjafinn veltir pvi upp i fyrsta lagi hvort
verid sé ad spyrja réttu spurninganna og i 66ru lagi hvad félk sé ad meina
barna? betta hafi verid eitt af hlutverkum Radhussins ad huga ad vinnu-
umhverfi og dhaettumati en med tidum mannaskiptum detta hlutir éneitan—
lega uppfyrir. HUn segir ad i ljési pess hvad Skdla- og fristundasvid er ordid
stort og umfangsmikid pa dkvadu pau ad bregdast vid i stad pess ad bida
eftir Radhusinu. bau settu af stad starfshop og fengu mannaudsrddgjafa ur
Radhusinu med og pad séu hrein vidbrogd vid pessari vinnustadakonnun,
bau geti ekki verid ad bida neitt lengur med pad.

Hlin segist sjalf ekki vita hvad Skéla- og fristundasvid geri med nidur-
stodurnar. Sjalf hafi hun fengid nidurstodurnar i névember 2013 og pegar
vidtalid var tekid i mars 2014 var hun ekki farin ad kynna nidurstédurnar.
Hun sagdist ekkert vera viss um ad kynna nidurstodurnar. Hin hafi stadid i
mikilli orrahrid med skélann vegna sameiningar og hun pekkir til eins i
sameiningarskélunum sem hafdi kynnt nidurstédurnar og séd mikid eftir
bvi. Nidurstédurnar hafi frekar haft neikvaed ahrif a starfsmennina en hitt.
Hln segir ad pad sé ,kannski verid ad draga ut einhver atridi sem voru
kannski ekki til stadar lengur”. Hlin setur einnig spurningu vid gagnsemi
vinnustadakonnunarinnar Ut fra pvi hvenaer hun er 16gd fyrir og svo ad
nidurstédurnar séu kynntar & nyju skélaéri. [ hennar tilfelli hafi skélaarid a
undan verid erfitt. | starfsmannahépnum hafi verid erfid starfsmannamal
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eda ,rotin epli“ eins og hun kalladi pad. Starfsfélk sem vann gegn henni og
breytingunum sem urdu i kjolfarid 4 sameiningunum.

Madur er kannski bdinn ad standa i ofsalegum bjérgunarad-
gerdum eda reyna ad passa uppa og vernda. Fara pd ad lesa
yfir kannski nyju félki um eitthvad sem var @ 6dru starfsari. Vid
allt adrar adstaedur og folk hefur engar forsendur til ad skilja!

Ut fra pessum atridum finnst Hlin vinnustadakénnunin ekki vera gagnlegt
teeki til umbéta. | hennar tilfelli 6ttast hin ad vinnustadakénnunin vidhaldi
neikvaedum starfsanda sem var til stadar a skéladrinu @ undan med pvi ad
draga gamla nidurstédur fram og kynna a nyju skélaari, med nyju starfsfélki
bar sem ,rotnu eplin“ séu jafnvel horfin 4 braut. Pa sé betur heima setid en
af stad farid. Undir petta tekur Baldur og segir ad pegar skélar fara i gegnum
miklar breytingar pa verdi menn lika ad hafa breyturnar til hlidsjonar.
Baldur segir pvi ad vinnustadakannanirnar geri pad ekki og pvi finnist
honum petta ekkert marktaekt. ,Petta eru hlutir sem ad ég i raun og veru
syni afar litinn ahuga af pvi ad petta er 4 pessum neikvaedu forsendum®.

Freyja segir ad vinnustadakénnunin sé gagnleg og hun taki mark 4 henni.
,Eg fer i fylu i einn dag...svo gledst ég ef eitthvad er buid ad hakka zegilega
mikid. Sum arin hefur petta komid alveg skinandi vel Ut og pa er ég svo
glod”“. Freyja segist vera metnadarfull og vilji hafa hlutina i lagi. HUn vill ad
kénnunin komi vel Ut og segir ad hun sé forsenda svo margs. Hun finni hver
lidanin er i starfsmannahdpnum og sé hun géd pa skili pad sér til barnanna.
»Petta verdur ad koma vel Ut eda mér finnst pad”.

Bragi segir ad vinnustadakonnunin gefi honum visbendingar sem hann
geti nytt sér i umbdtadaetiuninni. ,bad er alltaf pessi lina ad vera med
uppbrot, koma til méts vid félkio til pess ad pad upplifi jakveeda daga“. Bragi
segist hafa fengid adstod fra Skéla- og fristundasvidi til ad vinna med
nidurstédur kénnunarinnar. bar fengu stjérnendur studning til ad bua til
azetlun og vinna med skipulagid innan huss og annad sem purfti ad laga. b3
komu adilar fra Skéla- og fristundasvidi og hittu skélastjérnendur og
pbréunarhép innan skélans reglulega og adstodudu vid datlunargerdina.
betta hafi skilad sér mjog vel en & dkvednum timapunkti settu stjéornendur
punktinn vid daframhaldandi vinnu pratt fyrir ad adilar fra Skola-
fristundasvidi vildu halda afram.

Vid vorum buin ad vinna med margt. BUid ad fara fundir i petta.
Madur verdur ad passa sig a ad preyta ekki félkid a pvi ad tala
um hvad allt er 6mogulegt eda ad purfi ad laga.
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Bragi telur ad ef sifellt sé verid ad draga upp og reda hvad megi gera
betur ad pa hafi pad neikveed ahrif & starfsandann. Hann segir ad ,svo
héldum vid afram og pad nadist mjog géd stemmning i hépinn hja mér”. |
samtalinu vid Braga segir hann ad pratt fyrir ad hafa farid i pessa miklu
vinnu med umbdtadaetiun pad hafi petta verid mikid til sami starfsmanna-
hopurinn afram og pegar naesta vinnustadakonnun kom pa hafi
nidurstédurnar ekki ordid mikid frabrugdnar. ,Madur kynnti alltaf nidur-
stédurnar, reeddum paer, en paer komu endilega ekkert alltaf a évart”.

Sjofn telur ad starfsmenn og stjornendur séu fegnir ad vinnustada-
kénnun sem pessi sé gerd a pessum vettvangi og fa nidurstodur til ad vinna
ur. betta sé teeki fyrir skélastjérnendur og starfsmenn til ad koma a
umbdtum i skdlastarfi og fyrir embaettismenn a Skdla- og fristundasvidi og
politikusa til ad fylgjast med hvernig stadan er i skdlum borgarinnar.

por finnst gagnlegt ad fa jakveedar nidurstédur um stjdérnun skélans.
Hann segir pad vera mikils virdi ad fa pessar jakvaedu maelingar a trausti a
stjiérnendum. bad styrki pa og ,pa héldum vid svoldid afram & peirri braut
sem vid erum 4. Hogum okkur eins og vid hofum hagad okkur”. [ nidur-
stodum hafa komid nokkud hdar toélur vardandi einelti og areiti 3
vinnustadnum sem er neikvaett. Hann segir pad vera galla 4 hvad nidur-
stodur koma seint pvi ad sumu leyti er annad starfsfélk sem svarar
kénnuninni en peir sem vinna svo med nidurstédurnar. Til ad bregdast vid
pbessum haum télum pa skora skdlastjornendur a starfsfélk ad koma og tala
vid sig en ef pad vilji pad ekki pa ad reeda vié trinadarmenn sins stéttar-
félags eda vid eineltisteymi Skéla- og fristundasvids. pratt fyrir petta pa
kemur ekkert ut Ur pessu og pa veltir bér pvi fyrir sér ad kannski sé félk bara
hatt. Honum finnist pvi sleemt ad geta ekki tekid 4 malunum pegar hann er
med pa starfsmenn sem svara konnun i husi og geta brugdist vid. Freyja
hefur svipada upplifun pvi i nidurstédum kemur upp ad einhverjir starfs-
menn segjast verda fyrir einelti af halfu samstarfsmanna eda areiti i starfi.
Hun er ekki satt vid ad enginn skuli leita til stjérnenda med pad. Hun hafi pvi
farid i mikla vinnu for yfir ferla, eins og um hvert félk geeti leitad eftir adstod
og tilkynnt einelti og itrekadi pad ad folk pyrfti ekki ad leita til stjornenda ef
bad treysti sér ekki til pess heldur benti & sambezerilegar leidir og bér gerdi. |
starfsmannasamtolum kemur petta ekki upp og huan segir ,madur finnur
mjog mikid i starfsmannasamtdlum lika, pannig ad ég var mjog &satt vid
bad“. Sjofn fagnar hins vegar ad fa svona paetti upp 4 yfirbordid. Hun segir
ad pad hafi komid upp ad einhver upplifdi einelti og areiti 4@ vinnustadnum
en enginn hafi hins vegar komid til hennar og notad ordid einelti. ,Pannig
ad morgu leyti finnst mér petta gott einmitt til pess ad hnykkja a svona
pattum, petta er i umradunni”.
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Vidmaelendur rannsdéknarinnar reeddu nokkud um hvernig spurningarnar
eru settar fram i vinnustadakdénnuninni og ad vanda purfi valid & spurn-
ingunum. bzettir eins og alag i starfi par sem skélar borgarinnar virdast alltaf
skora hatt par velta menn fyrir sér hvernig eigi ad bregdast vid pvi og enn
fremur veeri haegt ad spyrja spurninga 4 annan hatt til ad fa kannski réttari
mynd af astandinu. | kénnuninni er eftirfarandi spurningar notadar sem
snla ad vinnuilagi:

» Alag 4 starfi minu er of mikid pegar & heildina er litid.

* Vinnualag mitt hefur aukist 4 sidustu 12 manudum.

(Mannaudsdeild Reykjavikurborgar, 2013)

Sjofn leggur til ad i stad pess ad spyrja kennara um dalag pa veeri nzer ad
spyrja um vinnutimaramma, hvad vidkomandi ver miklum timum til ad fa
skyrari mynd. Pad myndi hins vegar pyda ad gera pyrfti sérstaka vinnustada-
kénnun fyrir kennara grunnskdélanna og peir yrdu pa ekki i heildarnidur-
stodum borgarinnar. Sjofn veltir pvi fyrir sér ad pad sé i ordraedunni ad folk
sé alltaf i vinnunni og pad sé svo mikid alag. Pad myndi enginn segja ad pad
veeri haefilegt ad gera. bad eru toppar i kennarastarfinu sem koma i kringum
namsmat, vidtol, annarskil og pa upplifir félk mikid alag en svo eru rélegri
timabil inn & milli. Undir petta tekur Pér og segist raeda alag i starfsmanna-
samtdlum og hann segir:

Enginn sem vidurkennir ad hann sé ad kikna undir vinnualagi.
Mjog margir starfsmenn hér vinna yfirvinnu, sakjast eftir ad
vinna. Mér finnst pad svolitid mdtsagnarkennt, veit ekki hvort
ma segja Otruverdugt ad folk finnist alagid svona mikid.
Kennsla er dlagsstarf, pad a ad vera alag i kennslu.

Freyja segir ad pad sé alagsstarf ad vera innan um born og bérn med
allskonar i farteskinu og eru i samfélagi annarra barna eins og hun ordar
bad.

betta veldur alagi og pbad er rosalega erfitt ad vera kennari. Pad
er 6gedslega erfitt. bad parf ad vera vid hestaheilsu, likamlega
og andlega til ad geta sinnt pessu starfi. Pad er dlagstengt. bad
bylur endalaust 4 kennara, alltaf pad er mikid areiti.

Freyja veltir pvi fyrir sér hvort petta vidhorf til dlags sé svolitid , islenskt”
- ad segjast alltaf vera undir miklu alagi. ,pad sé dyggd”.
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4.2.4 Birting pjonandi forystu i nidurstodum

Morg likén hafa verid sett fram at frd hugmyndafreedi Greenleafs um
bjonandi forystu. Rannsakandi akvad ad nota likan van Dierendonck (2011)
til ad greina atridi er komu fram i samtélum vid vidmeelendur. Engu ad sidur
er athyglisvert ad setja fram 4 einum stad nokkur likdn til samanburdar. par
er likan Spears (2004) en hans likan hefur verid notad toluvert af rann-
sakendum til ad greina peetti pjénandi forystu. Einnig er dhugavert ad skoda
samantekt Sigrdnar Gunnarsdéttur (2011) & lykilpattum pjonandi forystu. |
kafla 2.2 er nanar farid yfir pessa paetti og samanburd a milli pessara atrida
ma sja i toflu 2.

Tafla 2 — Nokkur atridi pjonandi forystu

Hugtok Dirk van Spears Sigruin Gunnarsdoéttir

skélastjora Dierendonck (2004) (2011)

(2011)

Efling Efling/ Hlustun Einleegur ahugi a
styrking hégum annarra
starfsfélks

Fagleg Skyr stefna Samhygd Innri styrkur,

forysta sjalfspekking

Stefna og Samfélagsleg | Heildreen nalgun AQ sja til framtidar,

alitamal abyrgd/ hugsjon og
radsmennska samfélagsleg abyrgd

Audmykt og | Vitund
hogvaerd

Truverdug- Sannfaeringakraftur
leiki

Gagnkvaem Hugmyndaaudgi
vidurkenning

A0 sja til framtidar
Samfélagsleg abyrgd

Skuldbinding fyrir
vOxt og proska
annarra

Mynda samfélag
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begar farid var yfir greiningu gagnanna var skodud hvada sameiginleg
bemu komu fram og hvort finna maetti tengsl vid pjénandi forystu hja
stiornendum &n pess ad spurt veeri sérstaklega um pad. i 1jés komu prir
meginpaettir sem mynda kjarna um pemun og er hann ,pbjénandi forysta”
eins og sja ma a mynd 6. bessi kjarni er i samrami vid prjd af sex pattum i
likani van Dierendonck (011) og prja lykilpaetti i likani Sigriunar Gunnars-
déttur (2011). Eftir ad greiningu gagna lauk kom i ljés ad samhljomur er a
milli peirra og nidurstadna rannséknarinnar. Hér verdur farid i pessar
tengingar og paer skyrdar frekar.

Vinnustadakonnun
Vinnuveitandi Starfid .
- Fyrirkomulag

- Studningur - Fagleg forysta
- Stefna - Efling

- Umbaetur og mat
- Gagnsemi

bJONANDI FORYSTA

Mynd 6. Tengsl pjonandi forystu vid nidurst6du rannsoknar

4.2.4.1 Efling

Allir vidmalendur rannséknarinnar leggja mikla aherslu 3 eflingu
starfsmanna sinna eins og komid hefur fram hér & undan. Peir reyna til
daemis ad greida gotu starfsmanna sinna vid ad komast 4 ndmskeid eins og
haegt er og hafa skilning 4@ pvi dlagi sem starfsfélk vinnur vid. P6 kom fram
ad tveir stjérnendur segja ad fyrirmaeli fra yfirstjérn hafi leitt pad ad verkum
ad starfsmenn purfi ad greida tima 4 méti hverjum tima sem fenginn er i
leyfi til ad seekja ndmskeid pegar viodkomandi @ ad vera ad kenna. Meirihluti
reynir ad hlidra til eins og kostur er svo starfsmenn komist 4 ndmskeid sem
eflir starfsmanninn og endurmenntunin nytist skélanum.
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En skoélastjérar efla starfsfélkid sitt & ymsa fleiri vegu. Sjofn vill ad allir
hafi frumkveaedi og geti haft dhrif 4 starfid. HUn segir ad stjérnendateymid
reyni ad kynna hlutina pannig ad peir hljémi ekki oyfirstiganlega. Adal-
namskrarvinnan er stér pattur i endurmenntun starfsmanna og verkefni
sem skélarnir purfa ad takast a vid. Fram kom hja Sjofn:

Audvitad viljum vid reyna ad létta undir pannig ad félk upplifi
ekki pessa streitu. Reynum ad gera pad med peim heetti til
daemis i adalndmskrarvinnunni ad ramma hana inn. Gera skyra
stefnu hvernig aetlum vié ad vinna petta, pannig ad félk horfi
ekki a@ petta sem éendanlegt verkefni sem valdi peim streitu.

por upplifir einmitt petta oryggisleysi sem starfsfélkid er i pegar kemur
ad vinnu med adalnamskranna og finnst ad par hafi raduneytid brugdist
med pvi ad styra innleidingarferlinu ekki @ skyrari hatt. Hann segir ad
skdlapréoun og simenntun hangi saman og pad sé verid ad vinna ad pessum
pattum innan skélans.

Baldri finnst starfsfélkid sitt purfa ad syna meira frumkvaedi og hann
®tlast til pess af peim. par sem verid er ad auka teymiskennslu og brjéta
nidur gamla mdura pa fér Baldur i pd st6du ad vera hluti af kennarateymi
akvedinn brédurpart af arinu par sem vandamal voru med fagstjéra. Hann
setti sér markmid ad syna teyminu hvernig hann sai fyrir sér ad vinnan feeri
fram, kenndi i tvaer vikur til ad gefa teyminu innsyn inn i hvernig teymis-
starfid geeti litid ut.

4.2.4.2 Fagleg forysta

Fram kom i vidtolunum ad flestir skolastjérarnir voru med skyra stefnu.
Verkefni peirra eru krefjandi og krafa um sparnad og adhald er mikil. beir
eru medvitadir um hlutverk sitt, hafa sjalfspekkingu og tekst yfirleitt ad fa
starfsfélkid med sér i verkefnin.

Eir kemur innd ad pratt fyrir ad henni finnist han vera ad drukkna pvi
areiti og alag sé mikid pa sé pad hennar val, hun valdi petta starf.

Mér finnst gott ad vinna og geta tekid patt i ad prda og styra
skdla, setja fram stefnu og sja synina sem ég vil sja.

bpegar vid reeddum um pad fyrir hvad skélinn stzedi pa sagdi hun ad petta

veeri rétgroinn skéli en ahersla sé & virdingu fyrir manneskjunni og gledi.
Hun sagdist sjalf vera |étt og kat og vilja efla pessa gledi og jakvaedni. Bragi
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starfar einnig i nokkud rétgrénum skdla og sagdist purfa ad vinna betur i ad
festa syn skélans nidur. bPau legdu aherslu a list- og verkgreinar og pa sér-
staklega @ tdnlist. b6r sagdi ad ,vid erum svona svoldid hefébundin sko i
vinnubrégdum og upplagi. Vid skiptum kennslunni traditionalt upp i svona
greinar”. Hann segir ad starfsfélkid velti fyrir sér hvort pau eigi ad breyta en
segir a0 pad sé almenn samstada ad halda pessu svona afram eins og pad
hefur verid. Baldur fér hins vegar i ad breyta kennsluhattum eftir ad nidur-
stodur heildarmats, sem Skoéla- og fristundasvid hefur séd um ad lata gera,
sem hluta af ytra mati, komu ekki nzegjanlega vel at fyrir skélann. Hann
segist hafa skyra syn og hafi nytt starfsmannasamtolin til ad reda vid
starfsfélkid um breytingarnar og pad sem er framundan. bannig eigi allir ad
vita hvada stefnu sé verid ad fylgja eftir.

Tyr og Hlin purftu bzedi ad vinna med stefnu eftir ad akvedid var ad
sameina skola sem pau styrdu. Tyr segist vera med akvedna stefnu sem
unnin var fljétlega eftir ad hann ték vid skélanum i upphafi og hdn hafi
pbréast en pd ekki i grundvallaratridum. Logd sé ahersla a kjarnastarfsemi,
ad nemendum lidi vel og gédan namsarangur. Einnig er 16gd ahersla 3
umhverfismal og heilbrigdan lifstil. Hlin hefur unnid ad stefnumdtun med
starfsfolki sinu ad bua til einn skéla ur tveimur. Aherslurnar pessa stundina
hafa verid ad byggja upp sterka unglingadeild par sem nemendur velja sig a
akvednar brautir og i bodi eru fjoldinn allur af valgreinum. Einnig er
sérstada skélans skoli an adgreiningar og 16gd er mikil ahersla 4 ad stydja
vid nemendur til ad na markmidum sinum.

Sjofn er med skyra stefnu sem samraemist peirri stefnu sem var vid lydi
begar hin var rddin skolastyra vid skélann. bau leggja dherslu a skélapréun,
vilja fylgjast med og vera virk og proast i takt vid samfélagid. Sjofn hlustar a
starfsfélkid sitt og hefur pad med sér i dkvardanatokum og agaett deemi eru
hugmyndir um ad fara fra samkennslu a yngri og midstigi yfir i arganga-
kennslu.

Freyja leggur aherslu @ ad koma til méts vid nemendur a peirra forsend-
um. Skéli an adgreiningar er i fyrsta seeti og hun leggur dherslu a ad 6llum
lidi vel i skélanum. Hun segir:

Eg ber hag barnanna fyrir brjésti og ad pvi skal stefnt ad allir
finni sig @ heimavelli. Nemendur, foreldrar, kennarar, starfsfélk
og ég sjalf, pvi ad a heimavellinum lidur manni best og par
bekkir madur sig vel og spilar sinn besta leik.
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i vidtolunum kom fram ad allir skélastjérarnir leggja upp med abyrga
fjarmalastjérn og starfa innan pess ramma sem peim er settur.

4.2.4.3 Stefna og dlitamadl

i stefnu skélamala felst samfélagsleg abyrgd eda skuldbinding til pess ad
hvetja til samvinnu skéla og narsamfélags og hugsa til framtidar. betta er
einnig i samrami vid hugmyndafraedi pjonandi forystu. Vidmaelendur rann-
soknarinnar hofdu flestir skodanir & hlutverki sinu sem stjérnendur og ad
hlutverk peirra vaeri ad vinna ad skoélapréun og gera skélastarf sem best fyrir
bad samfélag sem pad 4 ad pjoéna.

Freyja lysir pvi hvernig hun litur & hlutverk sitt ad tengja skdéla og
grenndarsamfélag saman. HUn segir ad grenndarsamfélagid sé studnings-
batteri fyrir skélann og skélinn sé midstod hverfisins. HUn hefur verid i sam-
starfi vid leikskélana i hverfinu og pad starf sé dmetanlegt fyrir skélann
begar kemur ad pvi ad byggja upp raunverulegt malumhverfi fyrir bornin og
fylgja peim afram eftir pegar pau koma i grunnskdlann. Bragi tekur undir
med Freyju um mikilveegi pess ad vera i samstarfi vid fristunda, leik- og
grunnskola i hverfinu. Ut fra pvi samstarfi hafi proast lestrarstefna sem allir
graedi 3.

Sjofn hefur tekid patt i samstarfi med skélum sem byggja a svipadri hug-
myndafraedi og hennar skéli en pad er einstaklingsmidad nam og skola-
byggingar sem eru med opin rymi og mikid préunarstarf. bar hafi kennarar
og stjornendur skdélanna verid ad hittast og ut fra pvi skapast ,leerddms-
samfélag” sem er gridarlega mikilveegt fyrir aframhaldandi préunarstarf i
skdélanum. Hun segir ad skoélasamfélagid séu nemendur, starfsmenn og
foreldrarnir. Reglulegir fundir med skélarddi og foreldrafélagi eru haldnir og
einnig eru foreldrar bodnir velkomnir i skélann.

Baedi Tyr og Freyja sem hafa unnid ad pvi ad sameina skéla telja ad
skdlasamfélagid byggist 3 nemendum, starfsfélki og foreldrum. bPau hafa
unnid mikid starf i ad kynna fyrir foreldrum breytingar, tekid patt i samstarfi
um pessar breytingar og vinna ad pvi ad gera foreldrasamfélagid satt vid
sameininguna sem var gerd i peirra andstodu. Ad peirra mati hafi tekist vel
til og unglingarnir hafi sérstaklega graett 8 pessum breytingum.

4.2.4.4 Er pjonusta markmid skolastjornenda i Reykjavik?

Vidmaelendur rannsdéknarinnar voru spurdir peirrar spurningar hvort pjén-
usta vaeri markmid skélastjérnenda i Reykjavik. Tilgangur pessarar spurn-
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ingar var ad fa fram hvernig stjornendur tulkudu hugtakid pjénustu og
bannig atta mig 4 hvort meetti greina hugmyndafraedi pjénandi forystu i
samraedum okkar.

Flest peirra voru sammala pvi ad peirra hlutverk vaeri ad pjénusta
nemendur en nokkrir veltu pvi upp hversu langt vaeri haegt ad ganga i ad
bjonusta vid hzefi. Sjofn sagdi ad petta kalli 4 dlag a starfsmenn og pegar
kemur ad foreldrasamskiptum pa er pad tilfellid ad:

...félk vill mikid og gott foreldrasamstarf en allt tekur sinn tima.
Hvad vardar kennarahdpinn pa upplifir folk petta alagsfaktor.
Eg held ad svona almennt viljum vid bara veita géda pjénustu
en spurning hversu langt vid getum teygt okkur?

por telur ad skélar séu ekki pjénustustofnanir heldur séu peir mennta-
stofnanir. begar hann var bedinn um ad skilgreina muninn & menntastofnun
og pjénustustofnun sagdi hann:

Hingad koma nemendur, peir verda ad leggja sitt af morkum til
bess ad arangur naist i peim storfum. Pad er ekki nég bara ad
beir sem i skélanum starfa, starfsfélkid og kennararnir bjédi
gdda pjénustu. bad parf ad ndst pessi samvinna pad er stori
munurinn.

Hann segir ad vid (starfsmenn skéla) eigum ad vera tilbdin ad hlusta a
foreldra og koma til méts vid parfir peirra en pad geti aldrei verid bara undir
starfsfélkinu komid eins og honum finnst pad eigi um pjénustustofnun. Hja
bjonustustofnun er pad algerlega undir henni komid hvernig pjénustu hun
veitir.

Baldur segir ad grunnskélinn sé grundvallar pjonustufyrirtaeki. Hann litur
a sig sem forsto6umann i pjénustufyrirtaeki og pad sé ekki efi i hans huga
med petta.

Hér eiga born ad fa pjonustu vid heefi, pau eru pjénustu-
begarnir i skélunum. Vissulega gegna foreldrarnir miklu hlut-
verki en vid eigum bara ad pjénusta bornin sem labba hérinn 3
morgnana eins vel og vid getum, & eins margvislegan hatt og
vid getum og bara med allri peirri fjolbreytni sem vid getum.
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Fram kemur hja Baldri ad grundvollurinn fyrir peim breytingum sem
verid er ad vinna ad i skélanum sé fyrst og fremst vegna pess ad pau liti 8
skdlann sem pjonustufyrirtaeki.

Baedi Eir og Tyr telja ad skolastjérar liti & skdlann sem pjonustustofnun
en hafa dkvednar efasemdir um ad kennarar liti sdmu augum 3 pad.

Tyr segir ad petta sé eiginlega prihyrningur:

Borgaryfirvold

Vid getum kannski ekki veitt allt pad sem foreldrar dska eftir
vegna pess ad vid faum ,resoursana” fra midleega batteriinu.
Audvitad er umrada i skdélanum, er skélinn menntastofnun eda
uppeldisstofnun eda pjénustustofnun? Hvert er okkar
hlutverk? pad eru bara téluvert skiptar skodanir, meira innan
kennarahdpa heldur en kannski innan stjérnenda.

Tyr segir ad pad heyrist i kennarahdpnum ad skélinn sé menntastofnun
og vid eigum ekkert ad vera ad skipta okkur af uppeldi barna. Hins vegar sé
bad alveg ljést i grunnskdlalogum ad pad er okkar hlutverk i samvinnu vid
foreldra. Sjalfur segir Tyr horfa @ skélann sem akvedna gerd af pjonustu-
stofnun sem sé einkenni fyrir pjonustu hins opinbera.

Freyja tekur undir ad skolinn sé pjénustustofnun, pad sé i stefnu-
vidmidum Skdla- og fristundasvids. En petta sé audvitad einnig menntun og
uppeldi.,Vié erum ad reyna ad koma til méts vid parfir nemandans alltaf!”

Hlin segist hafa gamaldags hugsanir i sambandi vid petta og sé pannig
benkjandi ad henni finnist ad ekki eigi allir ad vasast i 6llu.

Foreldra eiga ekki ad rdda 6llu um innra starf skélans. Vid erum

sérfreedingarnir, vid eigum og okkur 4 ad hafa verid treystandi i
godri samvinnu vid foreldrasamfélagid.
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Fram kemur hja Hlin ad vié eigum ad hlusta pvi foreldrar hafi mjog oft
eitthvad fram ad faera, eitthvad sem vid skoélafélkid erum ekki alltaf ad sja.
En hun er hraedd vid pad ef allir eigi ad vasast i 6llu. Fagfolkid eigi ad taka
akvardanir sem eru rokstuddar ,,..vid setlum ad fara pessa leid af pvi pad er
betra fyrir bornin, betra fyrir samfélagid. Pad er betra og faglega fyrir okkur
oll”.

4.3 Samantekt

i vigtélunum vid vidmaelendur rannséknarinnar var farid vitt og breitt yfir
bad ad starfa hja Reykjavikurborg, hvernig vinnustadakannanir nyttust
stjérnanda i starfi og i umbdétum 3a skoélastarfi. Par sem rannsdéknin er gerd
med fyrirbaerafraedilegri ndlgun pa voru samtolin latin fleeda.

Almennt séd voru skélastjérar anzaegdir ad starfa hja Reykjavikurborg.
Steerd borgarinnar vaeri kostur pvi pa veeri haegt ad standa fyrir fjolbreyttum
namskeidum og samstarfi milli skdéla. Félk fengi gott teekifeeri til ad
skipuleggja starfid og sjalfstaedi i verkum.

Almenn anagja kom fram i viotélunum med studning fra mannaudsdeild
Skdla- og fristundasvids. Skélastjoérar téldu sig geta fengid studning af halfu
yfirmanna sinna ef leitad var eftir honum en fannst sumum adé frumkvaedi i
ba attina hefdi matt koma oftar fra svidinu.

Nokkur alitamal komu upp er snerust ad stefnu og starfsumhverfi
skdlastjora. Pélitiskar hraeringar hafa haft ahrif & starfid sem og nidur-
skurdur i formi skerts stjérnunarkvéta i skélum og sameiningar voru vio-
malendum hugleikin.

Faglega forystu i skdélastjorn matti greina hja viomaelendum rannséknar-
innar. Verkefni skélastjéra hafa verid afar krefjandi og peir hafa purft ad
reka skéla i erfidu efnahagsastandi par sem krafa um nidurskurd hefur verid
aberandi. beir hafa stadid frammi fyrir pvi ad adlaga skdlasamfélag ad
skdlastefnum sem byggjast medal annars @ opnum rymum, skdla dan
adgreiningar og breyttum kennsluhattum. | pessu samhengi reyndist
mikilveegt ad virkja starfsfélkid til breytinga og fa pad i lid med sér og var
bad misaudvelt fyrir pa.

pratt fyrir ad skyrt sé kvedid & um i [l6gum um grunnskéla nr. 91/2008, ad
kennarar og skolastjérar skuli eiga kost & reglulegri simenntun lysa
vidmalendu minir ad peir fai misvisandi skilabod hvad pessi atridi vardar.
beir ymist segja ad skilningur peirra sé ad ekki skuli gefa kennurum kost 4 ad
saekja namskeid a hefdbundnum vinnutima ef pad kostar skélann fjarmuni,
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eda ad peim beri ekki ad standa straum af ndmskeidskostnadi. Simenntun
er einn pattur i eflingu starfsmanna og pegar peir eiga ekki kost 4 henni ma
buast vid ad frumkvaedi og dhugi 4 umbdtum i skdlastarfi séu ekki i forgangi.

Fyrirkomulag vinnustadakénnunar var gagnrynt af skélastjérum og sneri
gagnrynin adallega ad pvi hversu langur timi leid fra pvi ad kénnunin var
16gd fyrir og pangad til nidurstédur komu. betta fyrirkomulag gerir pad ad
verkum ad skdlastjérarnir gatu ekki nytt paer a peim tima sem hefdi gagnast
beim best og er petta skyr tilvisun i einn patt sem hafdi ahrif 4 notagildi
kénnunarinnar sem taeki til umbdta.

Langflestir viomalenda minna nyttu nidurstédur vinnustadakonnunar—
innar i umbdtadaetlun skélans. Pad vakti athygli mina ad einum vidmalenda
fannst sumar spurningarnar vera skodanamyndandi og kénnunin i heild
frekar kalla eftir neikveedum nidurstédum en jdkvaedum og par af leidandi
gagnslaus.

Almennt séd fannst skélastjérnendum vinnustadakdnnunin vera gagn-
legt taeki til ad nyta i umbdtadaetiun skdlans og starfsmannamdlum. b6 ad
nidurstoédur kaeemu ekki fyrr en a nyju skélaari med fjélda nyrra starfsmanna,
sa einn vidmalenda minna taekifaeri til ad takast 3 vid starfsmannamalefni
sem kom upp og hann hafdi ekki attad sig & ad vaeri vandamal. bad vakti
einnig athygli mina ad skdlastjorum fannst spurningar um alag vera
ovideigandi par sem starfid veeri i edli sinu alltaf alagstengt. Naer veeri ad
spyrja um vinnutimaramma.

{ nidurstédum ma greina ad vidmaelendur minir lita svo & ad skélinn og
bar med peir, eigi ad pjénusta nemendur og samfélagid. beim er umhugad
um ad hafa skyra stefnu og fylgja henni og til pess parf ad efla starfsfélkid til
ad vinna ad umbdtum i skélastarfi. Pad er nidurstada min ad skdlastjorar
nyta sér vinnustadakannanir til umbdta 4 sinum vinnustad og i skolastarfi.
Einnig tel ég ad pjonandi forysta endurspeglist i nidurstodum minum.
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5 Umradur

Frelsi og reglur eru ekki 6samraemanlegar.
Sannleikurinn er styrkur, fridls umraeda er lif
sannleikans — Thomas Huxley

Hér verda helstu nidurstédur rannsdknarinnar reeddar og settar i fraedilegt
samhengi. Leitast verdur vid ad svara rannsdknarspurningunum sem settar
voru fram en paer eru:

* Med hvada hatti hafa skdlastjérar nytt sér nidurstéodur vinnustada-
kannanna Reykjavikurborgar til umbdta a vinnustad sinum?

* Endurspegla vidhorf skélastjéra og vinnustadakannanir pjonandi
forystu?

Vid gagnagreiningu komu fram margir ahugaverdir paettir til vidbdtar vid
ba sem spurt var um. Rannsakandi gerdi sér ekki ljést fyrst i stad ad pessir
pbaettir skiptu mali vid efnistdk ritgerdar. Hins vegar pegar leid 4 vinnslu
hennar gafu pessar athugasemdir rannsakanda frekari innsyn inn i pann
veruleika sem vidmalendur starfa vid baedi sem stjédrnendur hja
Reykjavikurborg og sem mannaudsradgjafi vid Skola- og fristundasvid. pad
jok skilning pegar kom ad umraedu um vinnustadakénnun, umbdétum og
mati a skdlastarfi. Framangreindar athugasemdir vidmalenda gafu einnig
innsyn inn i stjérnunarheetti peirra og hvort fram keemu visbendingar um
hugmyndafraedi pjénandi forystu i mali peirra.

Umraedukaflanum er skipt i prja undirkafla sem visa til rannséknar-
spurninga og peirra pemu sem fram komu i nidurstédum. Pessir kaflar eru
ad starfa hja Reykjavikurborg, vinnustadakannanir til umbdta og pjénandi
forysta. | koflunum verdur leitast vid ad svara rannséknarspurningum og
mynda fraedilega bru vid skrif annarra fredimanna um malefni er tengjast
rannsokninni.

5.1 AGJ starfa hja Reykjavikurborg

{ vidtdlunum kom fram ad skélastjorar voru mjog anaegdir med starfsfélk
mannaudsdeildar hja Skéla- og fristundasvidi og toldu sig geta leitad til pess
begar a pyrfti ad halda. Kosturinn vid Reykjavikurborg sem vinnustad veeri
staeerd hennar og par af leidandi getan til ad halda uppi 6flugu mannauds-
svidi. Hins vegar kom fram ad skélastjérar téldu helst skorta studning og
framtidarsyn hja yfirmonnum Skéla- og fristundasvids. Greenleaf er peirrar
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skodunar ad stjornvold (rikisstjornir) treysti frekar a valdbeitingu en minna
a ad fa folk i lid med sér, leidtogaferni og fyrirmyndir. bratt fyrir ad
stjérnvold veiti og tryggi pjonustu sem er dmissandi, heetti peim til ad
ibyngja samfélaginu med skriffinskuveldi sem sé badi pjakandi og kyndi
undir spillingu (2009). pad er pvi athyglisvert ad skoda hvort framangreind
lysing geti ad einhverju leiti att vid Reykjavikurborg og pa helst patturinn
um meiri skriffinsku sem hluti af vidmalendum minum taldi hafa aukist.
Fram kom i vidtélum vid Hlin, Eir og Braga ad peim fyndist yfirmenn
beirra vera ad hlada a sig verkefnum sem pau teldu ekki vera forgangsatridi
a sama tima og krafa vaeri gerd um feekkun millistjérnenda i skélum og pa
um leid auknu alagi a skélastjéra. Engu ad sidur verdur i pessu ljdsi ad skoda
vid hvada adstadur yfirmenn skdlastjéra 4 Skéla- og fristundasvidi purfa ad
starfa vid. A peim eru krofur ad starfa samkvaemt fjarhagsramma og poli-
tiskum dherslum borgarstjérnar. i vidtélunum kom fram gagnryni a fjdlgun
starfsfélks @ Skoéla- og fristundasvidi i formi nyrra stada fyrir jafnréttis-
fulltrda og fjélmenningarfulltrda. S gagnryni er kannski ekki réttmaet
midad vid pad lagaumhverfi sem pdlitiskir embaettismenn purfa ad vinna
eftir (Log um jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10/2008). Ef
starfsaaetlun skdéla- og fristundasvids Reykjavikurborgar er skodudé kemur
einnig fram ad radning pessara adila er i takt vid stefnu og markmid um ad
vinna betur ad fjdlmenningar- og jafnréttismalum innan svidsins (Skdla- og
fristundasvid Reykjavikurborgar, 2013). Hins vegar virdist vera skortur &
upplysingagjof og umraedu milli yfirstjérnar & Skdla- og fristundasvidi og
skdlastjora sem veldur é6ryggi og um leid nd adilar ekki ad vinna saman ad
settu markmidi. bar md nefna ad ekki virtust allir skélastjérar hafa fengid
eda medtekid somu skilabodin pegar kom ad pvi ad veita starfsfélki leyfi til
ad sxkja endur- eda framhaldsmenntun og pa hvort i pvi faelist einhver
kostnadur fyrir skdlana. Sumir s6gdu ad svidsstjori Skdla- og fristundasvids
hefdi gefid ut ad pad veeri ekki leyfilegt 3 medan adrir hofdu ekki heyrt
betta og reyndu ad greida gotu starfsmanna sinna eins og kostur var.
Misvisandi skilabod & pessum nétum eru ekki géd, hvorki fyrir stjornendur
eda starfsmenn Reykjavikurborgar. Miklu mali skiptir, til ad na gédum
arangri, ad vinna i pvi ad fa félk med sér og pad felst medal annars i pvi ad
veita félki greinargdédar upplysingar, gefa pvi taekifeeri til ad prdast i starfi og
ekki sist ad hafa syn sem allir pekkja, geta samsamad sig vid og geta unnid
eftir (van Dierendonck, 2011). Ad fa félk med sér til ad vinna sameiginlega
ad settum markmidum skiptir gridarlega miklu mali. Allmargar rannséknir
hafa skodad mikilveegi fylgjenda (e. followers) fyrir stjornendur og skéla-
starf. Par mda nefna Sergiovanni (1992) sem taldi ad sidferdisleg forysta
skipti hofudmali til ad virkja starfsfélk med sér, Hayes og Comer (2010) sem
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fara yfir mikilvaegi pess ad byggja upp traust og innblastur &3 medal
fylgjenda. Carolyn Crippen (2012) hefur skodad mikilvaegi pess ad fa folk
med sér (fylgjendur) og hefur komist ad peirri nidurstédu ad skélar snuist
um tengsl og ad pau séu préud ad hluta i gegnum umhyggju, hlustun,
traust, heidarleika og samvinnu. Vidfangsefnid er ad byggja upp traust
samband par sem adilar reeda saman og skilja 6lik sjénarmid og leera ad
meta hvorn annan. bad virdist sem pessi pattur hafi ekki tekist fyllilega hja
yfirménnum 3a Skdla- og fristundasvidi i samskiptum vid mina vidmaelendur.
par kom fram ad peir upplifdu dkvedna fjarlaegd vid yfirmenn sina, fannst
skorta samvinnu og samtal. Nokkrir skdlastjoranna nefndu ad peir leitudu
ekki til naesta yfirmanns sem gefur til kynna ad par skorti akvedid traust
beirra & milli. Hugsanlegar astaedur maetti rekja til pess ad miklar breytingar
hafa verid fra arinu 2005 med sameiningum svida, erfidu efnahagsastandi
sem krafdist erfidra akvardana i formi nidurskurdar og sameiningu skdla.

Ljést er ad toluvert 66ryggi skapadist pegar Skdla- og fristundasvié var
steypt saman i eitt svid sem adur voru prju & sama tima og farid var i
sameiningar a nokkrum leik-, grunnskélum og fristund innan borgarinnar.
betta skapadi toluverda évissu @ medal starfsmanna og gerdi folki erfitt ad
vinna eftir peim markmidum sem pad hafdi sett sér. | pvi ljési visa ég til
samtals vid mannaudsradgjafa sem hefdi viljad gera hlutina & annan hatt i
sidustu vinnustadakdnnun. HUn raeddi um pann tima pegar svidinu var
breytt og sameinad undir einn hatt leik- grunnskdla og fristundar ad pa hafi
ordid akvedid verkfall. Sama kemur fram hja Hlin skdélastyru par sem hun
virtist missa tengingu vid skrifstofuna pegar miklar mannabreytingar urdu i
kjolfar sameininga en 4dur hafi hin pekkt alla. | dag segist hin ekki pekkja
nema hluta af félkinu par. Sameiningar geta valdid sarindum medal peirra
sem verda fyrir peim. baer hafa ahrif & umhverfi, starfsanda, krefjast oft a
tidum breytinga sem ekki er vist ad allir séu tilbunir til ad sampykkja.
Vidmaelendur minir raeddu ahrif sameininga litillega og hvernig stadid var ad
beim. Hlin er ein peirra sem purftu ad takast a vid sameiningu skdla og telur
ad pad umhverfi sem pa skapadist hafi haft mikil ahrif & starfsanda vinnu-
stadarins og veigrar sér pess vegna vid ad kynna nidurstédur vinnustada-
kénnunar fyrir starfsménnum. Hun hefur ahyggjur af pvi ad nidurstédurnar
vidhaldi neikvaedum starfsanda. Midad vid reynslu Hlinar og Baldurs tel ég
ad sameiningarnar og krefjandi stjérnunarlega verkefni, eins og pau gengu i
gegnum og upplifdu, hafi haft neikvaed ahrif & starfsandann i skélum. A£tla
ma ad su stada hafi i einhverjum tilvikum haft pau ahrif ad svor starfsmanna
i vinnustadakdnnun voru neikvaedari en ella hefdi verid. Eg velti pvi fyrir
mér hvort rétt sé ad gera pa krofu til skdlastjéra, sem hafa purft ad taka a
mjog erfioum verkefnum, ad kynna nidurstédur sem gaetu i einhverjum
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tilvikum vidhaldid neikveedu andrimslofti? Baldur efadist ad sama skapi um
tilgang pess ad kynna nidurstédur. Hann hafdi sjalfur stadid fyrir erfidum
samdraetti i skélanum, uppsdégnum a starfsfélki og kerfisbreytingum i
kennslufyrirkomulagi. Hann purfti ad taka akvardanir sem voru ekki alltaf
vinsaelar. Ekki er dliklegt ad paer édnaegjuraddir sem par heyrast komi fram i
nidurstédum vinnustadakonnunar. Spyrja ma hvort alltaf sé skynsamlegt ad
taka nidurstdédur vid pannig adstaedur og kynna vid hugsanlegar allt adrar
adstaedur og eiga pad 4 haettu ad endurvekja pa édnaegju sem adur rikti?

Stjérnendur og starfsfélk purfa afram ad vinna med afleidingar
sameininga og dkvardana sem taka purfti vegna nidurskurdar sokum efna-
hagshruns og pvi tengist pessi pattur rannsdkninni téluvert dn pess ad ég
hafi gert mér pad ljést i upphafi rannséknar.

i ljosi 4durgreindrar rannséknar Sigurlinar Davidsdottur og félaga (2012)
er ahugavert ad skoda peaer nidurstédur at fra pvi hvernig stjérnendur
Reykjavikurborgar hafa purft ad bregdast vid sokum efnahagsastandsins.
Hugsanlega er enn verid ad vinna med afleidingar peirra dkvardana par sem
fram kemur i rannsékninni 6anzegja med akvardanir sem teknar voru i
sambandi vid sameiningar, nidurskurd og breytingar a skipuriti 4 Skéla- og
fristundasvidi.

f lj6si rannséknarspurninga pa hefur vinnuumhverfi ahrif 4 starfsanda hja
skdlastjorum og starfsfolki peirra. Skéla- og fristundasvid er med skyra
stefnu eins og fram kemur i starfsdzetlun peirra. Samfélagsleg dbyrgd pess
er mikil sem sést vel 4 i starfsazetlun og peim adgerdum sem farid var i med
sameiningu skéla par sem markmidid var ad studla ad hagkveemum rekstri. {
einhverjum tilfellum var ztlunin einnig ad skapa fleiri valmoéguleika fyrir
unglinga borgarinnar med pvi ad setja unglinga saman i staerri hopa. Badi
Hlin og Tyr nefna ad pad skref hafi tekist vel og nemendur séu ad greeda a
bessari tilhogun. A8 mati vidmalenda minna hefur hins vegar tekist illa ad
fa lykilfélk skélanna til ad vinna med yfirstjérninni i att ad hugmyndafraedi
bessara verkefna. Efling (e. empowering) fylgjenda skiptir gridarlega miklu
mali til ad styrkja hagsmunaadila i pvi ad takast & vid verkefni i satt og
samlyndi og gefa peim jafnframt kost @ ad koma med tillégur ad lausnum og
frampréun (van Dierendonck, Nuijten og Heeren, 2009). Verkefni yfirmanna
a Skdla- og fristundasvidi naestu arin pyrftu pvi ad beinast i rikari mzeli en nu
virdist vera ad pvi ad efla traust & milli skélastjéra og svidsins og fa skéla-
stjiérnendur med sér i aframhaldandi vegferd um skélamal i Reykjavikur-
borg.
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5.2 Vinnustadakannanir til umbota

i pessum kafla verdur fjallad um hvad nidurstédur leiddu i ljos er varda
vinnustadakannanir og hvernig paer nytast til umbdta. Fjallad verdur um
hvada peettir viomalendum fannst vera hamlandi i fyrirkomulagi vinnu-
stadakannanna, hvada peettir peim fannst vera gagnlegir og pannig nytan-
legir til ad koma & umbdtum i skdlastarfi. Einnig pykir mér athyglisvert ad
skoda hvort vinnustadakannanir endurspegli pjonandi forystu.

5.2.1 Fyrirkomulag

Skoélastarf er élikt morgum 66rum storfum par sem starfsarid er afmarkad af
akvednu upphafi (haust) og dkvednum endi (vor). Fyrirlagning vinnustada-
kénnunar hefur farid fram @ vorénn en nidurstdédur birtar ad hausti til i
oktober/névember sama ar. Helsta gagnrynin hja skélastjérum a fyrirkomu-
lag vinnustadakdonnunar er timasetningin. Mannaudsradgjafi 4 Skéla- og
fristundasvidi var sammala pessari gagnryni og hefur verid ad vinna med
svidinu ad pvi ad finna leidir til drbdta. Hins vegar skal & pad bent ad
vinnustadakonnunin er ekki @ forreedi Skéla- og fristundasvids heldur styrir
mannaudsdeild Radhussins verkefninu. Ad pvi leyti mda segja ad Skéla- og
fristundasvid hafi takmarkad umbod til ad styra framkveemd kénnunarinnar.
Mikil starfsmannaskipti i mannaudsdeild Radhussins hafa gert pad ad
verkum ad athugasemdir og umraedur af halfu Skéla- og fristundasvids hafa
ekki alltaf komist til skila og pvi hefur teygst a bodleidum. pad parf ad rikja
skilningur hja mannaudssvidi Radhussins & pessari sérstodu skdélanna og
haga fyrirlogn vinnustadakénnunar pannig ad nidurstdédur birtist skéla-
stjéorum og starfsfélki peirra @ sama skdéladrinu og vinnustadakénnunin er
6gd fyrir. Eins og mannaudsradgjafi sagdi pa skiptir mali ad félk hafi trd a
teekinu ,vinnustadakdnnun” pannig ad traust skapist a milli adila. Eins og
fram kemur hja Harris (2004), Sergiovanni (2007), Greenleaf (2009) og van
Dierendonck (2011) skiptir mali ad byggja upp traust milli adila til ad koma a
umbdtum. Ef traust skortir pa gerist ekkert. Til ad tryggja ad folk treysti
teekinu sem felst i vinnustadakdnnun og ad stjérnendur verdi traverdugir pa
skiptir hofudmali ad nidurstédur komi a sama skélaari.

i j6si pess sem fram hefur komid er brynt ad skoda hvort framkvaemd og
innihald vinnustadakdnnunar a pvi formi sem hun er nldna henti skélum
borgarinnar til ad skoda starfsanaegju og vinnuadstédu starfsmanna. [ vid-
télunum komu fram efasemdir baedi hja stjérnendum og mannaudsradgjafa
um ordalag sumra spurninga. Sumar spurningar koma oft illa at i skélum
borgarinnar en par ma nefna paer sem varda upplysingafleedi og alag. bad
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eflir ekki traust a teekinu sem vinnustadakénnun er, ef aldrei eru sjdanlegar
breytingar til batnadar i kjolfar peirra. Fram kom hja mannaudsradgjafa ad
bad yrdi ad hlusta a félk og pad yrdi ad sja ad eitthvad veeri gert med
nidurstédurnar. Tyr gat ekki séd hvernig hann geeti farid i umbaetur 3
pattum sem hann hefdi litla stjérn 4 og par ma nefna alag a starfsmenn.
Hann bendir 3 ad sifellt sé verid ad auka verkefni skélanna og par med auka
alag 3 starfsfolk og litid sé gert af halfu yfirstjornar til pess ad koma til méts
vid starfsfélk. barna visar hann medal annars i iprottastyrki sem voru veittir
starfsfélki fyrir hrun i peim tilgangi ad draga ur streitu med hreyfingu, en
voru svo lagdir af. Hann raeddi einnig um ad ekki hafi verié farid i adrar
framkvaemdir af halfu yfirstjérnar til ad bregdast vid nidurstodum um aukid
alag i starfi.

Skdlastjorar starfa eftir 16gum og reglugerdum um skoélastarf og eru
bundnir af kjarasamningum. Skdlastarf er dlagsskipt og erfitt er ad hafa ahrif
bar 4. Tyr nefnir ad verkefnin sem sett eru a8 bord grunnskdlanna hafi sist
faekkad pratt fyrir nidurstédur um aukid alag i skélum borgarinnar. Sjofn
vildi einnig sja breytingu 4 spurningum um alag, skoda betur vinnutima-
ramma og spyrja Ut i hann. Gagnlegt gaeti pvi verid ad efna til umraedu milli
Skdla- og fristundasvids, skodlastjéra og starfsfolks Radhussins um pessi mal
bannig ad taekid nytist sem best og satt skapist um pad.

5.2.2 Umbeaetur

Almennt poéttu skdlastjérum vinnustadakdnnunin gagnleg pé svo fram komu
sjénarmid um annad. Pad kom rannsakanda & dvart hversu misjafnt vaegi
kénnunin er hja peim sem taeki til til umbdta i skdlastarfi. Gerd er krafa til
skdlastjora um ad skila inn umbdtadaetiun til Skéla- og fristundasvids 30.
april ar hvert. | umbdtadaetlun eru teknir inn paettir eins og arangur &
samramdum préfum, ymsar kannanir sem maela skdlastarf eins og Skdla-
pulsinn, nidurstoédur PISA, foreldrakannanir og margvislegar vidhorfskann-
anir. Lita verdur svo @ ad vinnustadakénnun sem kostar Reykjavikurborg
gridarlegan tima og fjarmagn aetti ad hafa akvedid vaegi sem |id i innra mati
a skolastarfi.

{ vidtdlunum vid skélastjérana eru ymsar astaedur tilgreindar fyrir pvi ad
nyta ekki vinnustadakannanir til umbdta. Baldur nefnir til deemis ad spurn-
ingar vinnustadakonnunar byrji alltaf 8 neikveedum formerkjum. Spyrja ma
hvort nidurstédur yrdu ad einhverju leyti adrar ef breytt veeri um ordalag og
bad veeri frekar haft 4 jdkveedum ndtum. Veeri su nalgun viohofé ad spurn-
ingar veeru spurdar med jakvaedum formerkjum eins og undir paettinum
,Heefilegt vinnudalag”. bar er spurt: , Alag i starfi minu er of mikid pegar &
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heildina er litid” og ,Vinnudlag mitt hefur aukist a sidustu 12 manudum”.
Myndi pad breyta einhverju ef pessi spurning yrdi or6ud a jakveedari hatt
eins og til deemis svona: ,Alag i starfi minu er haefilegt pegar 4 heildina er
litid”? Vio frekari skodun a skyrslu mannaudsdeildar Reykjavikurborgar um
vinnustadakonnun fyrir arid 2013 er ekki annad ad sja en ad adrar
spurningar séu almennt jakvaett ordadar. Eg velti pvi fyrir mér hvort pad
hafi breyst fra sidari arum og sé vidbrogd vid gagnryni & kdnnunina eda
hvort upplifun Baldurs af henni sé 3@ einhvern hatt neikvaed og hun eigi par
af leidandi ekki tekifaeri i hans huga sem taeki til umbéta?

Por sér ekki dstaedu til ad nyta nidurstédur vinnustadakdnnunar pvi hans
skdli standi vel og fai yfirleitt jdkvaedar nidurstodur. Engu ad sidur tilgreinir
hann sOmu veiku paettina i sinum skéla og fram koma i heildarnidurstédum i
vinnustadakoénnun um adra skéla pess efnis ad einhverjir starfsmenn upplifi
einelti & vinnustad. Einmitt pess vegna verdur ad teljast edlilegt ad Por nyti
bessar upplysingar og skodi enn frekar til umbdéta til ad mynda hvad pennan
pbatt vardar. Einnig kann ad vera astzeda til ad vinna med hugtakaskilning,
bad er, ad hugsanlega atti félk sig ekki @ peim merkingarmun sem er a
ordunum einelti og agreiningur.

Mannaudsradgjafinn sagdi ad misjafnt veeri hvernig félk skilur hugtok og
stundum veeri porf a@ ad fara betur yfir pau med fraedslu medal starfsfélks.
Hennar reynsla veeri oft a tidum su ad svor i vinnustadakdénnun sem bentu
til ad adilar upplifdu einelti hyrfu oft eftir ad freedsla og umraeda hefdi farid
fram & vinnustad. Pad eru pvi hugsanleg vidbrogd vié annars jakveedum
nidurstédum konnunar hja bPér ad setja i umbodtadaetiun vidbrogd vid
pbessum veiku pattum med pvi ad vinna med hugtakaskilning eins og reynsla
mannaudsradgjafa hefur synt ad gefist vel.

Svidsstjori Reykjavikurborgar hefur &éskad eftir sams konar umbdta-
dzetlunum og starfsdaetlun skdéla- og fristundasvids Reykjavikurborgar
(Skola- og fristundasvid Reykjavikurborgar, 2013). Pessum umbdtadeetiun-
um er skilad inn fyrir 30. april ar hvert og er pad ein af starfsskyldum skoéla-
stjéra hjad Reykjavikurborg ad sja til pess ad hun sé gerd og farid eftir henni.
Ty fannst pad snidmat sem notad er henta sér illa og hefur fengid leyfi til ad
skila inn eigin snidmati sem hann telur ad henti skélanum sinum betur. Eg
tel ad su nalgun syni vandada vinnu Tys vid mat a skélastarfi og umbdta-
aaetlun fyrir hans skola virdist vera til fyrirmyndar. Starfsmenn hafa eignar-
hald a verkinu, er medvitad um hvert skuli stefna og umbédtadaetiunin er birt
4 heimasidu skélans. i skéla Tys tel ég ad hugmyndafraedi pjénandi forystu
hafi komid fram i vidbrogdum yfirmanna Skdla- og fristundasvids og pannig
gert Ty kleift ad starfa i anda pjonandi forystu. | stad pess ad kerfisvaeda
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Utfersluna lesa peir i adstaedur og seettast 4 adra ndlgun sem virdist hafa
verid pessum skola til gdéds. Fram kemur i hugmyndafraedi pjénandi forystu
ad sjénum er beint ad velferd starfsfélks en ekki ad eigin valdi eda hags-
munum. AJ hlusta er deemi um einlaegan dhuga og med pvi eru hugmyndir
beirra sem ad verkinu koma, i pessu tilviki skdlastjora og hans starfsfélks,
skodadar og hagur peirra efldur (Greenleaf, 2008; Sigriun Gunnarsdadttir,
2011). Adrir vidmaelendur minir ar hépi skolastjora nyta sér snidmat fra
svidsstjora Reykjavikurborgar en misjafnt er hvort nidurstédur vinnustada-
kénnunar séu teknar inn i pa umbodtadaetiun.

5.2.3 Gagnsemi

Eins og fram kom i kafla 4.2.3.3 um gagnsemi vinnustadakdénnunar pa voru
nokkrir vidmaelendur sem fannst nidurstddur vinnustadakdnnunar mikil-
vaegar. Tyr, Sjofn og Eir nyttu paer til deemis markvisst i umbdtadzetiun og
fannst hun pvi gagnlegt teeki medan bdr og Braga fannst gagnlegt ad fa fram
atridi sem haegt veeri ad klappa sér eda starfsfélkinu @ bakid fyrir. Pad ma
bvi segja ad ef hlutirnir gangi vel pa veiti vinnustadakannanir stjérnendum
stadfestingu 4 pvi sem vel er gert og peir fai, eins og Bragi nefndi, teekifaeri
til ad draga fram jakvaedu atridin og nyta pau til uppbrots i starfi og til ad
gledjast saman. Hins vegar ma velta fyrir sér hvort skélastjérar og starfsfolk
fai neegjanlegt hréos eda umbun fra yfirmdénnum pegar vel gengur?
Samkvaemt hugmyndum baedi umbreytingarforystu (e. transformational) og
bjénandi forystu (e. servant leadership) pa skiptir miklu mali ad veita félki
endurgjof, auka valddreifingu og hlusta @ hugmyndir peirra. Med pvi naest
betri arangur i stofnuninni og starfsfolk verdur anaegdara (Harris, 2004; van
Dierendonck, 2011). i vidtdlunum kom nokkrum sinnum fram ad Baldri,
Braga, Hlin og Pér fannst pau vera nokkud afskipt af halfu yfirstjérnar hja
Reykjavikurborg og bér sagdi i lIéttum dur; ,peir eru nu ekkert mikid hér
inna gafli”. Hins vegar kom pad einnig fram hja Pér ad hann veeri ekki
Gsattur vid pad. Af frasognum skdlastjora ma leida ad pvi likum ad pa skorti
hvatningu og porf sé a pvi ad efla lidsheild peirra. Fram kom hja badi pér,
Braga, Baldri og HIif (sja kafla 4.2.1.1. um studning) ad pau upplifdu sig
fremur afskipt.

{ vidtdlunum gerdu vidmaelendur nokkrar athugasemdir vid vinnustada-
kannanirnar og settu fram gagnryni @ hana. Flestar athugasemdir voru
gerdar vid fyrirkomulag vinnustadakdnnunar og toldu vidmeelendur pad
helst hindra gagnsemi peirra hversu langur timi leid fra fyrirlogn peirra og
pbar til nidurstodur komust i peirra hendur. Hlin 6ttadist til deemis ad
kynning @ nidurstodum gaeti frekar haft neikvaed ahrif en jakvaed vegna pess
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ad nidurstddur vinnustadakannana kaemu & nyju skélaari og pa oft med
morgu nyju starfsfélki. Vegna erfidra starfsmannamala arinu 4 undan
veigrar Hlin sér vid ad kynna nidurstodurnar fyrir starfsfélkinu. Baldur kynnir
sjaldnast nidurstodurnar pvi hann telur paer marklausar. Hann kvedst
einhverju sinni hafa fengid mannaudsradgjafa til ad kynna nidurstédurnar
en ad hans mati hafi ekkert komid Gt ur pvi. bessir tveir skélastjérar virdast
ekki hafa mikla trd 4 taekinu sem vinnustadakoénnun er og haett er vid ad su
skodun geti smitast inn i starfsmannahdpinn. Ef starfsmenn hafa fyrir pvi ad
svara spurningalista en sja sidan ekki ad unnid sé med nidurstdodurnar ma
®tla ad peir missi ahugann 4 pvi ad verja eigin tima i ad svara spurningum.
Haett er vid ad patttaka i peim skélum verdi pa draem.

Inntak og form vinnustadakdonnunar Reykjavikurborgar eins og hun er
sett fram er medal annars pad ad maela vidhorf hja starfsfélki til starfs-
anaegju sem er pattur i eflingu peirra (e. empowerment).

Efling skiptir gridarlega miklu mali til ad nyta mannaudinn og fa hann
med sér. | umbreytingarforystu er 16gd ahersla 4 ad efla mannaudinn og
dreifa valdi til ad efla einstaklinginn pannig ad hann treysti sér til til ad axla
frekari dbyrgd 4 verkefnum og 6dlast eignarhald yfir peim (Sergiovanni,
2007). Samkvaemt hugmyndafraedi pjonandi forystu er efling fylgjenda (e.
followers) einnig mikilveegur pattur i starfi stjornanda. Mikilvaegt er ad hann
geri hvad hann getur til ad fa félk med sér og efla pannig ad pad finni ad a
bad er hlustad, pad skipti mali og séu hluti af heildinni sem i pessu tilviki er
vinnustadurinn. Samkvamt Cerit (2009) hefur pjénandi forysta jakveed ahrif
a starfsanaegju. Fram kemur hja honum ad rannsdéknir hafi synt ad badi
studningur yfirvalda vid kennara og jadkveaedur skélabragur par sem samskipti
a milli kennara og skdlastjora eru opin og jakveett vidhorf rikir peirra @ milli
hefur ahrif 3 starfsanaegju kennara. Ef stjérnendur sja ekki astaedu til ad
nyta upplysingar sem vinnustadakannanir veita til ad efla félkid sitt enn
frekar er mikilvaegt ad komast ad pvi hvers vegna.

5.2.4 Endurspeglast pjonandi forysta i vinnustadakonnunum?

Ut fra rannsdéknarspurningunni ,Endurspegla vidhorf skdlastjéra og vinnu-
stadakannanir pjénandi forystu a einhvern hatt?” ma segja ad vinnustada-
kannanir leggi fyrst og fremst mat a eflingu starfsmanna og ad pannig
endurspeglist pjonandi forysta i peim. Vinnustadakannanir nytast til ad
skoda hvad ma betur fara og paer upplysingar ma nyta til ad efla starfs-
anaegju starfsmanna. &tla ma ad aukin anzegja geri pa ad betri starfs-
monnum. Vinnustadakannanir gefa einnig skdlastjorum gagnlegar upp-
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lysingar sem bpeir geta nytt sér i starfsmannamalum og unnid pannig ad
frekari starfsanaegju starfsmanna sinna.

5.3 Pbjonandi forysta

i kaflanum hér & undan var fjallad litillega um hvernig pjénandi forysta
tengist vinnustadakéonnunum. Hér 3 eftir verdur athyglinni beint ad rann-
soknarspurningunni ,,Endurspegla vidhorf skélastjéra og vinnustadakannan-
ir pjénandi forystu i pessum nidurst6dum?”

i vigtdlunum komu fram margvislegar visbendingar um ad vidhorf
skdlastjora endurspegli pjonandi forystu. Eins og sja ma kafla 4.2.4 um
bjonandi forystu og tengsl vid nidurstédur komu fram prir meginpaettir sem
mynda kjarna, pjonandi forystu, utan um pemun (efling, fagleg forysta,
stefna og alitamal) eins og fram kemur i mynd 6.

5.3.1 Efling

i rannsékninni kemur fram ad vidmaelendur minir leggja mikla aherslu &
eflingu starfsmanna sinna sem birtist i ahuga peirra 4 endurmenntun starfs-
folks, vilja til pess ad starfsfolk taki frumkvaedi og ad gefa pvi tekifaeri til
bess. Hugtok eins og lydraedi, valddreifing og ad hlusta & félk komu
reglulega upp i vidtélunum. Pessir paettir falla vel ad skilgreiningum og
lykilpattum sem sett hafa verid fram um pjonandi forystu. Pessar nidur-
stédur eru i samrami vid adrar rannsdknir sem hafa synt ad starfsfolk kann
ad meta pessa peetti, pad er ad segja samvinnu, studning og samskipti
(Cerit, 2009). | rannsékn Crippen og Wallen (2008) sem skodudu hvort
bjénandi forysta birtist hja yfirménnum skélamala (e. superintendents) i
Manitoba pa voru pzettir eins og framsyni (e. foresight), hugmyndaaudgi (e.
conceptualization), samfélagsleg abyrgd (e. stewardship) og efling (e.
growth of others) oftast nefndir og petta eru einnig paettir sem oft komu
fram i pessari rannsékn. Rannsékn Péru Hjorleifsdottur (2011) styrkir pessar
nidurstédur einnig en i hennar rannsékn kom einmitt fram ad sterk fylgni er
a milli pjénandi forystu stjéornenda og starfsanaegju starfsfélks. Mest fylgni
meeldist vid pattinn eflingu pd ad adrir paettir syndu marktaeka fylgni fyrir
utan pattinn hugrekki.

5.3.2 Fagleg forysta

i pessari rannsékn kom fram ad skélastjérnendur sem hafa skyra syn standa
fyrir faglegri forystu vid akvardanir i skolastarfi. Skoélarnir og verkefnin sem
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stjérnendur glima vid eru morg hver 6lik og lystu peir hvernig peir fara sinar
eigin leidir til ad leida skdlana afram i gegnum dagleg verkefni og veita peim
forystu. [ vidtdlunum kom fram ad peir voru 6ruggir um hver stefna peirra
veeri og hvert peir vildu fara. beir veigra sér ekki vid ad taka erfidar
akvardanir telji peir ad pad pjoni nemendum og samfélaginu best sem rimar
vel vid flokkun Dierendonck (2011) um pjénandi forystu og pattinn sem er
par tilgreindur sem samfélagsleg abyrgd (e. stewardship).

i sumum skélum parf ad vinna ad breytingum til deemis vegna sam-
einingar skéla, breyttrar rekstrarstédu eda til ad koma i veg fyrir st66nun.
Fram kemur hja skdlastjorum ad peir telji erfitt ad vinna ad umbdtum i
skdlastarfi med gémlu kennurunum, par sem peir vilja sidur breyta til og
tileinka sér nyjar vinnuadferdir, en pad sé engu ad sidur verkefnid sem peir
burfi og verdi ad glima vid. Verkefnid er ad vinna ad pvi ad fa félk i lid med
sér og ad hafa skyra stefnu til ad tryggja frampréun. Samkvemt van
Dierendonck og Nuitjen (2009) krefst pad hugrekkis ad standa fyrir
breytingum & vinnustad. Eg tek undir petta og tel ad pad purfi talsvert
hugrekki til ad taka akvardanir i erfidu arferdi eins og i efnhagskreppu eda
til ad breyta skélagerd sem hefur litid prdast. begar ég reeddi vid vidmael-
endur mina gat ég ekki annad greint en peir hefdu hugrekki til pess ad
takast a vid fjolbreyttar askoranir og taka dkvardanir sem ekki vaeru allar
vinsaelar. | flestum tilfellum reyndu peir ad gera pad i gédri samvinnu vid sitt
starfsfélk og med vandadri upplysingagjof. Tveir vidmaelenda minna purftu
hins vegar ad takast a vid sameiningarverkefni sem peim var falid ad gera af
yfirstjérn og taka akvardanir sem ekki voru endilega vinsalar i starfsmanna-
eda foreldrahdpi. beir gerdu pad og pad krefst hugrekkis, innri styrks og
faglegrar forystu.

i pjonandi forystu skiptir hugrekki miklu mali en einnig verdur ad hafa i
huga ad stjérnandi lendi ekki i peirri st6du ad finna sig knuinn til ad taka
akvardanir gegn eigin sannfaeringu. Skélastjori parf ad vera trar sjalfum sér
til ad veita pjénandi forystu og starfa af heilindum (e. authenticity).
Skdlastjorar og yfirmenn & Skoéla- og fristundasvidi purfa ad vinna eftir
akvordunum sem pdlitiskt kjornir fulltrdar taka. Hlin er gott deemi um
stjérnanda sem purfti ad tala fyrir sameiningu skdéla sem hudn styrdi pratt
fyrir ad pad veeri gegn hennar sannfaeringu ad su akvordun veeri tekin 3
réttum timapunkti. Han taldi sig purfa ad standa med peirri akvéréun og
gerdi pad pegar hun séttist eftir skdlastjorastodu sameinadra skdla eftir ad
hafa verid sagt upp. Pad er hins vegar skolastjéra ad veita forst6du og ad
taka akvardanir sem peir treysta sér til ad standa vid og berjast fyrir pattum
sem peir telja ad betur megi fara i skdlamalum. Par koma inn peettir eins og
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truverdugleiki og samfélagsleg abyrgd sem Dierendonck (2011) nefnir ad
séu tveir af grunnpattum pjénandi forystu.

5.3.3 Stefna og alitamal

Skéla- og fristundasvid hefur oft purft ad vinna ad stefnumorkum fyrir skola
sina i erfidu arferdi. Miklar pdlitiskar hraeringar hafa verid i Reykjavik 3
undanférnum arum par sem flokkar hafa skipts 4 ad vera vid vold og flestir
hafa markad eigin stefnu i skélamalum. betta leiddi til pess ad svidin voru
ymist sameinud, sundrad eda samtvinnud vid fleiri adila. Pessar hraeringar
hafa kostad toluverdar mannabreytingar og tilfaerslu starfa a milli og an efa
verid krefjandi fyrir starfsfélk svidsins. Starfsazetlun Skéla- og fristundasvids
2013 setur fram skyra syn um hvert skuli stefnt og samkvaemt vidtélum vid
skélastjora hefur svidid vaxid nokkud. i mali peirra kemur fram ad verid sé
ad fjolga foélki og nefna par til sogunnar jafnréttisfulltria og fjiolmenningar-
fulltrda. bzettir pjonandi forystu af halfu yfirmanna skélastjéra skiptir hér
mali. Mikilvaegt er fyrir skdélastjora ad finna ad bakland peirra fra Skéla- og
fristundasvidi sé traust og stydji vid pa.

{ vidtdlunum vid skélastjora kom fram ad stjornendur hefdu sjalfstaedi i
sinum verkum og gdédan studning veeri ad fa frd mannaudsdeild Skéla- og
fristundasvids. Einnig kom fram ad ef stjérnendur teldu sig purfa studning
og leitudu eftir honum pa fengju peir hann. Almenn dnaegja virtist vera med
bessa peetti & medal skdlastjéra. begar spurt var nanar um pad hvort
studning veeri ad fa af hendi yfirmanna Skéla- og fristundasvids kom fram ad
sa studningur veeri fyrir hendi ef peir leitudu eftir honum. Hann veeri hins
vegar hadur peirra frumkvaedi.

Fram kom ad reglulegir fundir eru haldnir med skélastjorum og peirra
nastu yfirmoénnum a Skoéla- og fristundasvidi. beir fundir eru nokkud fjol-
mennir en sumum skoélastjéorum finnst peir frekar vera upplysinga- og til-
kynningafundir. Sjalfir hafa peir aftur 3 méti veentingar um ad peir séu
samradsfundir. Eiginlegir samradsfundir fara hins vegar fram i dkvednum
samradshépi par sem einungis fulltrdar skdlastjora ur hverju skdélahverfi
reeda vid adila fra Skéla- og fristundasvidi. Nidurstada peirra funda er pvi
oftast kynnt & pessum staerri fundum.

begar reett var vid skolastjérana kom fram nokkur éanaegja sem birtist i
bvi ad peim fannst fjarleegd hafa aukist milli sin og yfirstjérnar. Baldri,
Braga, Hlin og Ty fannst Skdla- og fristundasvid sigla afram stefnulaust, litid
samrad veeri vid skoélastjéra og par brunnu sameiningar skéla mikid 3
vidmalendum. Sveitarfélog eins og Reykjavikurborg hafa purft ad taka
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erfidar dkvardanir vegna efnahagshrunsins og ber helst ad nefna ad fjar-
framlog til skola hafa verid skert og krafa gerd um ad minnka stjérnunar-
umfang.

i 1j6si adurgreindar rannséknar @ ahrifum efnahagshrunsins & skélastarf
er ahugavert ad velta fyrir sér stodunni i Reykjavik fyrir og eftir hrun med
visan i ord skdlastjora i pessari rannsékn. Einn vidmaelandi sagdi ad pad
hefdi verid unun ad vera stjornandi i Reykjavik fyrir hrun og i hans huga er
ekki efasemd um ad skélar Reykjavikur hafi ba verid i forystu. Eg velti fyrir
mér hvort Reykjavikurborg hafi einmitt verié ad gera gé8a og framsyna hluti
fyrir efnahagshrun? Getur verid ad pegar nidursveiflan skall & hafi Reykja-
vikurborg & hinn bdginn ekki verid byrjud ad undirbda sig fyrir erfidara
efnahagsastand og pvi hafi skellurinn i skélakerfinu hugsanlega ordid meiri?
Fram kemur i umraeddri rannsékn ad skolastjérar i badum sveitarfélogunum
hafi synt leidtogahaefni og starfsfélk peirra hafi treyst peim til ad taka
akvardanir sem voru sanngjarnar (Sigurlina Davidsdéttir o.fl., 2012).

Skdlastjorar i Reykjavik fengu dkvedid fjarmagn til ad reka skélana og var
treyst til pess ad taka akvardanir er hentudu peirra stofnunum. Spyrja ma
hvort su danzegja sem kom fram medal sumra skélastjéranna sé medal
annars vegna pess ad peir séu ordnir langpreyttir & pessu astandi og purfi
frekari hvatningu og stefnu sem geri peim kleift ad sja fyrir endann 3
verkefninu og ad bjartari timar séu framundan? Reykjavikurborg virdist hafa
brugdist vid eins og Samband islenskra sveitarfélaga lagdi til pegar huga atti
ad forgangsrédun en par var 16gd dhersla @ ad verja grunnpjénustu grunn-
skdlanna. Farid var i hagraedingaradgerdir i formi nidurskurdar i stjérnun,
simenntun starfsmanna var takmorkud og taekja- og bunadarkaup voru
st6dvud (Samband islenskra sveitarfélaga, 2008). Nidurstodur PISA 2013,
samraemdra préfa og aeskulydsrannséknarinnar Ungt félk 2013 gefa il
kynna ad tekist hafi ad verja grunnstarfsemi grunnskélanna par sem
nidurstédur syna ad ndmsarangur hafi sist versnad og lidan barna hefur
batnad.

breytan og vonbrigdin sem komu i ljés hja vidmalendum rannséknar-
innar eru an efa fyrst og fremst afleidingar erfidra tima. | rannsékn Ginsberg
(2011) kemur i ljos ad i adsteedum sem pessum skiptir h6fudmali ad halda
starfsanda gédum og hvetja félk afram. bratt fyrir ad starfsfélk grunnskodla
skori nokkud hatt i vinnustadakdnnunum Reykjavikurborgar pa parf ad hafa
i huga ad stjornendur hafa purft ad taka & sig aukin verkefni vegna
nidurskurdar i stjérnun sem oft 3 tiGum gerir pad ad verkum ad menn eru
ad prauka daginn eda og eins og Eir sagdi ,,ad slokkva elda“.
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i kénnun Sambands islenskra sveitarfélaga og Félags grunnskélakennara
(2012) kemur einnig fram ad kennarar telja ad alag hafi aukist mikid
sidastlidin fimm ar sem er timinn fra efnahagshruni. bar kemur fram ad
alagid sé medal annars vegna almenns nidurskurdar (72%) og vegna
nemenda med sérparfir (76%). | rannsékn Ginsberg (2011) um stjérnun &
krefjandi timum hja skdlastjorum og stjornendum kemur fram ad mikilvaegt
er ad efla andann, styrkja tengslanet og styrkja stjérnendur til ad huga ad
sjalfum sér og heilsunni.

A0 morgu leyti ma sja dkvedin tengsl vid pjénandi forystu hja yfir-
monnum a Skéla- og fristundasvidi eins og fram kom i vidtélum vid mann-
audsradgjafa og skélastjora. Veikleikinn sem birtist er sa ad ekki virdist sem
yfirstjérn Reykjavikurborgar hafi tekist ad fa skélastjora med sér i lid pannig
ad peir taki stefnu Skéla- og fristundasvids og vinni sameiginlega ad pvi ad
gera hana ad sinni. Styrkja parf samskipti pessara adila og efla pjénandi
forystu pvi med henni dreifa fleiri adilar forystunni og styrkja samvinnu. Hja
Crippen (2012) kemur fram ad med pvi ad studla ad hreinskiptni og trausti
milli leidtoga og fylgjenda, hvort sem er 4 formlegan eda 6formlegan hatt
getur stjérnandi komid & fot umhverfi sem byggir & stoédugleika og
samhljédm par sem oll sjénarmid eru vidurkennd og studd i fléknum vef
samskipta. Greenleaf raedir um mikilveegi pess ad byggja upp traust innan
stofnana. Hann segir ad skorti traust geti stjornandi ekki pjénad og um leid
missi hann fyrra sjalfreedi. Skéla- og fristundasvids ma lita & ,stjérn” (e.
trustee) i peim skilningi sem Greenleaf skilgreinir slikt fyrirbaeri og hun
krefst pess ad stofnunin stefni i att ad sérstédu sem felist i hlutverki
bjonustuadila. Stofnunin leggur til sitt framlag og nytir taekifeeri til pess ad
byggja upp samfélag par sem 16gd er dhersla a réttlaeti og kaerleik og bydur
fleiri skapandi teekiferi fyrir folkid sitt (Greenleaf, 2009). Ut fra
hugmyndafraedi pjonandi forystu er naudsynlegt ad fa alla adila til ad vinna
ad pvi markmidi sem l6g og reglugerdir kveda a um og ekki sist aherslur
Skdla- og fristundasvids sem birtast i starfsdaetlun og eru par med sa rammi
sem lagdur hefur verid pannig ad haegt sé ad veita sem besta pjénustu. Til
ad skolastjorar geti endurspeglad pjonandi forystu parf baklandid ad vera
traverdugt, stefnumédtandi, eflandi og syna og hvetja til samfélagslegrar
abyrgdar.

5.4 Horft til framtidar

Hér 3 eftir eru settar fram hugmyndir um hvernig megi nyta nidurstodur
bessarar rannséknar til ad auka gagnsemi vinnustadakannana fyrir adila
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skélasamfélagsins. Einnig verdur farid yfir notagildi rannséknarinnar fyrir
frekari pekkingarpréun.

5.4.1 Tillogur ad Urbétum

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad ymis teekifaeri séu til ad
bzta badi inntak og framkvaemd vinnustadakannana i grunnskélum
borgarinnar. Huga parf ad pvi hvort timasetningar og inntak sumra
spurninga henti vinnustodum & bord vid grunnskdla eda hvort hugsanlega
burfi ad adlaga petta teeki, vinnustadakénnun, betur ad skoélastarfi. Vid-
maelendur voru allir sammala pvi ad pessi atridi purfi ad skoda betur. Fram
kom hja mannaudsradgjafa ad folk purfi ad hafa tru 4 teekinu og pvi sé brynt
ad taka pessar dbendingar til greina. Mikilvaegt er ad adilar gangi i takt og
nyti sér petta taeki, sem veitt er miklum tima og fjarmunum i, pannig ad pad
gagnist 6llum adilum og nytist til skédlaumbéta.

Mikilveegt er ad yfirmenn hja Skéla- og fristundasvidi vinni ad pvi ad efla
traust & milli sin og skolastjéra par sem dkvedin preyta virdist vera komin i
skdlastjorahdpinn. Nokkrir vidmaelenda minna dr r6dum skélastjéra upplifa
faleeti og fjarleegd af halfu yfirmanna sinna og skyrist pad hugsanlega af
beim breytingum i stjérnskipan a svidinu sem urdu arid 2011, pdlitiskum
hraringum arin a8 undan og krefjandi stjérnunarlegum verkefnum sem farid
var i til ad bregdast vid erfidu efnahagsastandi. Til ad baeta ur pessu er
mikilveegt ad auka samtalid milli adila og efla hdp skdlastjéra til ad fa pa
med i ad vinna af heilindum i samraemi vid skélasyn og azetlun yfirvalda.
Styrkja parf samskipti & milli adila og efla upplysingagjof. | pessu sambandi
geeti hugmyndafraedi pjénandi forystu verid gagnleg til ad hvetja folk til ad
vinna saman i att ad pvi sameiginlega markmidi ad gera géda skdla enn
betri. Ymsar rannséknir hafa einmitt bent til pess ad pjénandi forysta geti
haft jakvaed tengsl vid starfsanaegju (Cerit, 2009; Gudjon Ingi Gudjonsson,
2012; béra Hjorleifsdottir, 2011). Eg tel ad paer meginnidurstédur rann-
soknarinnar um ad studningur, stefna, fagleg forysta og efling séu peir
pbattir sem skipta madli i starfsdanaegju vidmeelenda undirstriki hversu
mikilveegt sé ad hlia ad peim pattum.

5.4.2 Tillogur um aframhaldandi rannsdéknir

i pessari rannsékn hafa kviknad hja mér fleiri spurningar sem ahugavert
veeri ad fa svor vid. Athyglisvert veeri ad skoda petta efni enn frekar og gera
frekari rannséknir. Hluti af takmorkun rannséknarinnar ma segja su ad ekki
var leitad eftir sjonarmidum yfirmanna 4 Skdla- og fristundasvidi gagnvart
beirri gagnryni sem fram kom hja skdlastjorum i vidtélunum. Gégn um
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afstdédu peirra hefdu styrk rannsdéknina og pvi takmarkar petta rannsdknina
nokkud. bad vaeri pvi dhugavert ad gera samskonar rannsékn i 6drum
sveitarfélégum sem leggja fyrir vinnustadakannanir og leita pa um leid ad
leita eftir sjdnarmidum yfirmanna og gefa peim taekifzeri til ad bregdast vid
og fa pannig dypri innsyn inn i rannséknarefnid. Einnig maetti skoda enn
betur gégnin sem til eru nu pegar Ur vinnustadakdénnun Reykjavikurborgar
og taka til ad mynda Ut pa skéla sem koma best og verst Ut og skoda i hverju
sa munur helst liggur. Loks maetti kanna hvort munur saist vardandi peetti
sem einkenna pjénandi forystu. Likan peirra Spears (2005) eda van
Dierendonck (2011) aettu ad geta nyst vel i slikri rannsdkn.

Einnig vaeri dhugavert ad taka frekari vidtol, ymist einstaklingsvidtol
og/eda i rynihdpum vid stjérnendur, kennara og annad starfsfolk og spyrja
um upplifun peirra af vinnustadakonnunum. bvi naest yrdi reynt ad meta
hvort greina megi aherslu & pjénandi forystu eins og gert var i pessari
rannsokn. Ahugavert veeri ad komast ad pvi hvort upplifun kennara af
vinnustadakénnunum sé su sama og stjérnenda eda ekki.

Ahugavert veeri einnig ad gera frekari rannséknir & starfsanaegju stjérn-
enda i grunnskélum borgarinnar og skoda hvort par megi finna tengsl vid
bjonandi forystu.

Loks veeri gagnlegt ad heyra nanar sjonarmid kennara og annars starfs-
félks i grunnskdélum sem svara vinnustadakdonnun. Hvernig finnst peim ad
unnid sé med nidurstédur hennar? Telja pau ad pessar kannanir séu
gagnlegar og skipti mali i peirra starfsproun og starfsanaegju? Folk ver
dyrmatum tima til ad svara ymsum kénnunum og pad er mikilveegt ad
beirra framlag sé virt, hlustad 4 hvad pad hefur ad segja og unnid med pad.

5.4.3 Framlag til frekari pekkingar

Nidurstodur rannsdknarinnar sem hér hefur verid fjallad um gefa dkvedna
visbendingu ad taekiferi sé til ad gera frekari rannséknir @ pvi hvernig
kannanir sem settar eru fyrir skdélasamfélagid eru nyttar til ad auka pekk-
ingu og koma af stad umbdétum. Mikilvaegt er ad taka igrundadar dkvardanir
byggdar a rannsdknum til ad efla skdlasamfélag sem er gert ad skoda starfid
reglulega i formi mats 4 skdlastarfi. Menntarannsoéknir hafa aukist i gegnum
arin og mikilvaegt er ad vid sem storfum & vettvangi tileinkum okkur
bekkingu sem af peim hlyst.
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5.5 Samantekt

Tilgangur pessarar rannséknar var ad skoda reynslu skdlastjora af vinnu-
stadakdnnun Reykjavikurborgar og athuga hvort peir telji nidurstédur peirra
nytast peim i starfi. Ennfremur var leitast vid ad svara pvi hvort peir telji sig
fa studning yfirmanna sinna og hvort peir upplifi sig eina. Loks var kannad
hvort skoélastjérar nyti sér hugmyndafraedi ,Pjénandi forystu” i adgerdum
sinum til umbdta i skdlastarfi. Nidurstéodur rannsdéknarinnar benda til pess
ad skélastjoérar séu gagnrynir a teekid sem vinnustadakonnunin er. bar vegur
byngst sa timi sem lidur fra pvi kbnnun er 16gd fyrir og par til nidurstodur
birtast. Akvedinn 6tti kemur fram vid ad traust & taekinu hverfi par sem
nidurstddur birtast @ nyju skéladri med breyttum starfsmannahépi. Adilar
eru sammala um ad pessu purfi ad breyta pannig ad sami hépur og tekur
kénnunina sjdi nidurstodur hennar og fylgist med Urvinnslunni i kjolfarid.

Flestir skélastjéranna nyta sér nidurstédurnar i umbdtadzetlun sem er
hluti af mati 4 skélastarfi. Einn vidmalenda telur ad nidurstdédur vinnu-
stadakonnunar séu gagnslausar og notar paer ekki i umbdtadzetlun. Hér er
bent 3@ ad vinnustadakénnunin eins og hun er i dag meelir fyrst og fremst
starfsanaegju starfsmanna og hvernig stjérnun birtist peim 4 vinnustadnum.
Skdlastjorarnir vinna markvisst ad eflingu starfsmanna sinna og flestum
finnst nidurstédur vinnustadakonnunar gefa peim gagnlegar visbendingar
um stéduna a vinnustad pa stundina. Nidurstédur gefa til kynna ad hluti
vidmalenda minna i hdpi skélastjéra beri ekki fullt traust til til yfirmanna
sinna. Vidmaelendur rannséknarinnar i hépi skdlastjéra virdast telja ad
yfirmenn & Skéla- og fristundasvidi skorti frumkvaedi til ad vinna ad eflingu
skdlastjora. Loks er takid vinnustadakonnun ekki eins 6flugt og eeskilegt
geeti verid. Rannsakandi leggur til ad pessir adilar vinni markvisst ad pvi ad
efla traust sin @ milli og auka samtal um vinnustadakonnun, fari yfir kosti
hennar og galla og beiti sér fyrir pvi ad hun verdi adlogud betur ad skélum
borgarinnar.

Rannsakandi telur ad vinnustadakannanir endurspegli pjénandi forystu a
bann hatt ad paer maeli starfsdnaegju og hvernig stjérnanda tekst ad vinna
med starfsfolki sinu. baettir sem fram komu i rannsékninni og stydja pad eru
bemun, efling og fagleg forysta. Hins vegar veaeri eins og adur hefur komid
fram dhugavert ad skoda tengsl vinnunastadakannana og pjénandi forystu i
vidara samhengi baedi med megindlegum og eigindlegum rannséknum.

i vidtdlunum komu fram visbendingar um pjénandi forystu i vidhorfum
skdlastjora til verkefna sinna. bPeir vinna markvisst ad eflingu starfsmanna,
hafa skyra syn og samfélagsleg dbyrgd er peim ofarlega i huga. beir eru
traverdugir par sem peir pora ad tja sig um raunverulega hugsanir og
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skodanir. beir reyna ad pjéna skjdlstaedingum sinum eins vel og starfs-
adstedur gera peim kleift og hafa reynt ad verja skélastarfid eins og kostur
er pratt fyrir nidurskurd og erfitt efnahagsdstand. ba virdist hins vegar
skorta meiri tengsl vid yfirstjérn. Skéla- og fristundasvid er med fjolmorg
verkefni og hefur verid ad prdast undanfarin ar i skugga pdlitiskra sviptinga.
Svidid hefur skyra stefnu og 6fluga mannaudsdeild til ad styrkja stjérnendur.
Pad eru haldnir reglulegir fundir med skélastjérum en i pessari rannsékn
kom fram dkvedin danazegja hja skélastjorum med fjarleegd vid yfirstjérn
svidsins. Ahugavert vaeri ad skoda ahrif pess ad innleida hugmyndafraedi
bjonandi forystu i starfsheetti Skdéla- og fristundasvids. Spyrja ma hvort slik
nalgun mundi studla ad frekari satt milli borgaryfirvalda/Skdla-, og fristund-
asvids og skélastjéra pannig ad malsadilar feeru saman i pa vegferd ad vinna
ad oflugu skolasamfélagi. SU spurning er dhugaverd en utan vid svid pess-
arar rannsoknar.
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6 A0 lokum

Allt tekur enda um sidir
—gamalt spakmeeli

Skdlastjérarnir i rannsdkninni koma fram sem leidtogar sem vilja efla starfs-
félk sitt, hafa faglega forystu og skyra stefnu i skélamdalum og eru gagnrynir
a yfirstjérn um leidir til ad na fram settum markmidum. Skélastjérarnir hafa
flestir skodanir @ hlutverki sinu sem stjéornendur og er umhugad um hvernig
beir geta haft dhrif & skdélastarf fyrir samfélagid sem peir pjonusta. beir hafa
burft ad takast a vid krefjandi verkefni sem sett hafa verid a peirra herdar i
formi nidurskurdar og eflingar starfsmanna svo einhver deemi séu tekin. |
erfiou efnahagsastandi hafa stjéornendur purft ad vinna enn frekar med
mannaudinn til ad fa hann til lids vid sig vid ad verja skdlastarfid eins og
kostur er fyrir aféllum. Stjéornendur hafa farid i adgerdir sem yfirmenn
beirra hafa fyrirskipad til ad draga ur kostnadi vid yfirstjorn skélanna og
minnka fjarmagn til endurmenntunar og bunadarkaupa. Greina ma dkvedna
preytu i samtolum vid skoélastjora og telja peir ad nu sé ndg komid og kalla
beir eftir auknu fjdrmagni. beir eru metnadarfullir fyrir hond skdlanna sinna
og vilja ad Reykjavikurborg sé i forystu i skélamalum a landinu. Rannséknir &
bjonandi forystu gefa visbendingar um ad hun sé dlitlegur kostur pegar
tekist er 4 vid valddreifingu og eflingu starfsfélks. bjonandi forysta eins og
umbreytingarforysta byggir 4 peirri hugmynd ad leidtogar hafi sterka
framtidarsyn og viti hvert skal stefnt. Eins og fram kom i pessari rannsdkn
ba vinna skélastjérar eftir skyrri stefnu og leggja sig fram um ad efla
starfsfélkid sitt. Pjdnandi forysta geeti pvi verid gagnleg til ad efla skdlastjéra
og yfirstjorn 4 Skoéla- og fristundasvidi til ad taka samtal um hvert skal stefna
i skélamalum og leidir ad peim markmidum.

Flestir skolastjérarnir telja vinnustadakannanir vera gagnlegt tzeki til ad
nyta til umbdta i skélastarfi. Ymist taka skdlastjorar nidurstédur og gera
tillégu ad umbdtadaetiun og bera undir starfsfélk sitt eda fa adila ar rédum
starfsmanna til ad vinna petta med sér. Hins vegar ma greina vantraust 3
framsetningu spurninga og gildi kdnnunarinnar vegna timasetninga a fyrir-
l6gn og skilum & nidurst6dum. Hugsanlega hefur myndast dkvedid tomarim
a milli yfirstjérnar Skéla- og fristundasvids og skélastjéra vegna peirra erfidu
verkefna sem starfsfolkid hefur purft ad takast & vid undanfarin ar i kj6lfar
efnahagsastandsins. Leggja parf dherslu a ad vinna i ad byggja upp traust og
oflugra fagsamfélag milli pessara adila. Skoda parf vinnustadakdénnunina
betur og athuga hvort pau sjénarmid sem fram koma i pessari rannsékn eigi
rétt 4 sér og adlaga kdnnunina betur ad peim vinnustad sem grunnskdlar
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eru. Traust skiptir gridarlega miklu mali i pjonandi forystu og i ljési nidur-
stabna pa parf ad vinna betur ad eflingu trausts a milli skdlastjora og
yfirmanna peirra. Skélastjérar purfa ad finna ad 4 pa sé hlustad og ad peir
séu hluti af heild og skapa samst6du innan hdpsins um sameiginlega stefnu
og syn sem eru forsendur til ad efla skélasamfélagid i heild.

bpar sem pessi rannsékn er eigindleg og vidmaelendur fair gefa nidur-
stodurnar visbendingar um hvernig peir upplifa pad ad starfa hja
Reykjavikurborg og hvernig peir nyta sér vinnustadakannanir til skoéla-
umbéta. Ekki er haegt ad alhafa um ad sama eigi vid um alla skélastjéra hja
Reykjavikurborg. Hins vegar veeri dhugavert ad gera steerri rannsékn par
sem gogn vinnustadakonnunar vaeru greind enn frekar og baedi skélar sem
koma vel Ut og midur vel, eru skodadir og athugad i hverju munurinn felst.
Er pad skdlaumhverfid, skdélabragur, stjéornunarhaettir, aherslur pjonandi
forystu, eda eitthvad enn annad sem hefur pau ahrif ad skélarnir koma
svona misvel Ut 4 peim pattum sem vinnustadakonnunin tekur til?
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Vidauki 1 — Beidni um patttoku i rannsdékn, kynning

Mosfellsbar januar 2014

Agaeta skélastyra/ Ageeti skdlastjori

Eg heiti béranna Résa Olafsdéttir og er ad ljuka meistaranami vid
Menntavisindasvid Haskéla islands & brautinni leidtogar, nysképun og
stjiornun. | lokaverkefni minu hyggst ég gera rannsékn par sem markmid
hennar er ad skoda upplifun skélastjéra & vinnustadakdnnun
Reykjavikurborgar. A hvada hatt gagnast nidurstédur vinnustadakdénnunar
skélastyrum/ skélastjorum? Ma greina paetti pjonandi forystu i stjérnun
skélastyra/skolastjéra Reykjavikurborgar?

Til ad afla gagna fyrir rannséknina hyggst ég taka vidtol vid fjéra
skdlastjora og fjérar skdlstyrur, samtals atta manns, sem tekid hafa patt i
vinnustadakoénnun Reykjavikurborgar ad minnsta kosti tvisvar sinnum.
Vidtolin verda halfopin, studst er vid vidtalsramma en vidmalendur rdda ad
mestu umraedunni. Eg leita hér med til pin um patttdku i rannsékninni.

Reynt verdur eftir maetti ad hafa medferd gagnanna vandada og fyllsta
oryggis verdur geett. N6fnum patttakenda og vinnustadar verdur breytt og
bess geett eins og kostur er ad ekki verdi haegt ad rekja upplysingar til
vidmaelenda. Eg tek dbyrgd & gégnunum og geymi pau & 6ruggum stad &
medan unnid er ad nidurstédum rannsdknarinnar. Frumgognum verdur eytt
begar nidurstodur liggja fyrir. begar vidtal hefur verid skrifad upp mun
patttakendur fa taekifeeri til ad lesa yfir sitt vidtal og koma 3 framfaeri
athugasemdum.

Pu ert ekki & nokkurn hatt skyldug/ur ad taka patt i pessari rannsékn en
akvedur pu hins vegar ad taka patt pa hefur pu fullan rétt 4 ad heetta
patttoku hvenaer sem er an pess ad gefa upp astaedu fyrir pvi.

Rannséknin er ekki leyfisskyld en verdur tilkynnt til Persénuverndar par
sem unnid er med persénuleg gogn. Einnig verdur Skéla- og fristundasvidi
Reykjavikurborgar upplyst um rannsdknina.

Pad er von min ad rannséknin nytist til ad skoda upplifun
skélastyra/stjéra & vinnustadakdénnun Reykjavikurborgar og hvernig og
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hvort han er nytt til frekari eflingar & skélastarfi. [ vidtélunum mun ég einnig
skoda hvort pjonandi forysta sé adferd sem vidmalendur nyta sér i
skélaumbdtum.

Eg mun hafa samband vid veentanlega vidmaelendur fljétlega eftir ad
betta bréf berst til ad athuga med patttoku. Ef pud err til i ad taka patt i
rannsékninni minni pa vil ég bjéda pér ad velja hvar vidtalid fer fram. Eg get
maett 4 vinnustadinn pinn eda 4 annan stad sem hentar pér.

Leidbeinandi minn er Steinunn Helga Larusdottir lektor vid Mennta-
visindasvid Haskéla islands.

Ef pu ert tilbdin/n ad taka patt og/eda hefur einhverjar spurningar pa er
alltaf haegt ad hafa samband vié mig i gegnum télvupdst eda simleidis.

Sjalf yrdi ég dkaflega pakklat ef pu geefir pér tima til ad setjast nidur med
mér og taka patt i rannsokninni. Eg hef starfad sem skdlastyra vid
Varmarskéla i Mosfellsbae fra arinu 2007 og 4 peim tima tekid patt i
nokkrum vinnustadakénnunum. SU reynsla gerdi pad ad verkum ad mig
langar ad skoda enn frekar hver upplifun skolastyra/skdlatjéra er og hvernig
beir nyta sér nidurstddur til frekari skdlapréunar.

Med kvedju,

péranna Résa Olafsdéttir
Brekktutanga 28

270 Mosfellsbae

netfang: tho50@hi.is/ Simi: 899-8465
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Vidauki 2 — Upplyst sampykki

HASKOLI iISLANDS
MENNTAVISINDASVID

Upplyst sampykki

Mosfellsbaer, mars 2013

Upplyst sampykki vegna patttoku i rannsékn um upplifun
skélastjornenda af vinnustadakénnunum Reykjavikurborgar.

Eg undirritud/adur sampykki med undirritun minni patttéku i rannsékn
Pérénnu Résu Olafsdéttur um hvernig skélastjérnendur upplifa
vinnustadakannanir Reykjavikurborgar. Sampykkid veiti ég eftir ad hafa
fengid upplysingar um rannsdéknina a kynningarbladi sem ég hef i minni
vOrslu.

Mér er kunnugt um ad ég get heett patttdku hvenzer sem er an skyringa.

Stadur og dagsetning.

Undirskrift patttakanda

Undirskrift rannsakanda

Hazegt er ad hafa samband vid rannsakanda, Pérénnu Résu Olafsdéttur (tho50@hi.is) eda
leiGbeinanda verkefnisins , Dr. Steinunni Helgu Larusdéttur (shi@hi.is) ef 6skad er eftir ad haetta
patttoku i rannsékninni.

121



Vidauki 3 — Personuvernd

Péranna Résa Olafsdéttir
Brekkutanga 28
270 Mosfellsbzr

Persdnuvernd

Raudarirstig 10 105 Reyiavik
sl 5109600 bréfasi: 5109666
‘netfang: postur@pessonuvemd.s

vefang personuverndis

Reykjavik 29. jantar 2014
~ Tilvisun: $6628/2014/ TIGK/--

Hér med stadfestist a0 Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu { ydar nafni um vinnslu
persénuupplysinga. Tilkynningin er nr. S6628/2014 og fylgir afrit hennar hjlagt.

Vakin er athygli 4 pvi ad tilkynningin hefur verid birt 4 heimasidu stofaunarinnar.

Tekid skal fram 20 med méttéku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada veri® tekin af halfu
Personuverndar til efnis peitra.

Virdingarfyllst,

¢
ekt s pata JAfY
rethe Kjartansdottir’

Hjal: - Tilkynning nr. $6628/2014 um vinnshu persénuupplysinga.
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Vidauki 4 — Vidtalsrammi

1
) Nuverandi adstaedur
a. Aldur
b. Kyn
¢. Menntun- timi fra proéfi?
d. Stjérnunarreynsla — hvad morg ar?
e. Aldurstigs nemenda i grunnskélanum (1.-7.b, 8-10.b, 1-

10.b) ( eftir kyni og aldri stjérnanda)

2) Segdu mér fra reynslu pinni ad starfa hja Reykjarvikurborg?
¢ Upplifir pa studning fra pinum yfirménnum?
o Starfsmannamal
o Erfid nemenda/foreldramal
o Nidurskurdi

3) Hver er reynsla pin af vinnustadakénnuninni sem Reykjavikurborg
framkvaemir?

Hefur pessi reynsla haft ahrif a skolastarf i pinum skéla?
* Hvernig er unnid ur nidurstédum og hvad er gert med paer?
*  Kemur starfsfélk ad umbdtadaetiun
* Finnst pér petta vera gagnlegt tzeki til ad nyta til umbdta?
¢ Telur pu ad yfirmenn pinir hafi skyr markmié med pessum
konnunum (Skoéla- og fristundasvia?)

4) Ef pu aettir ad lysa pér sem stjérnanda hvernig yrdi su lysing?

5) Mannaudurinn a hverjum stad skiptir miklu mali til ad na fram
arangri. Hvernig vinnur pui med starfsfélkid pitt og hvernig styrkir
bu pad og stydur?

6) Ef starfsfolkid pitt yrdi bedid um ad lysa pér hvernig heldur pu ad
su lysing yrdi?
7) (pu eettir ad lysa & hvern hatt audmykt og hégvaerd einkennir pig

sem persénu hvernig yrdi su lysing ?)
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8) Segdu mér hvad ordid skélasamfélag merkir i pinum huga.
* Telur pu pig vera ad vinna eftir akvedinni stefnu

o Segdu mér hver hdn er?

9) Telur pu ad pjonusta sé eitt af markmidum skoélastjornenda i
Reykjavik?
o Segdu mér hvernig hin kemur pér fyrir sjonir?
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Vidauki 5 — Likan Dirk van Dierendonck

1) Efling/styrking starfsfolks

a.

®m o o o

Hlusta a félk af alud hvetja til samraedu (dialouge) maetast a
jafnréttisgrundvelli
Yta undir frumkvaedi og sjalfsoryggi
Hvetja folk til ad taka akvardanir i eigin efnum
Virda folk, einstaklingsproska og getu hvers og eins
Veita upplysingar greidlega og hvetja félk til ad deila
upplysingum
i. Ofteru stjornendur gagnryndir fyrir ekki naegjanlegt
upplysingaflaedi, hver er pin skodun a pessu mali?

2) Audmykt og hogveerd

a.

Hoégvaerd, lata litid fyrir sér fara, halda sér til hlés pegar
heaefir
i. Efannad folk eetti ad lysa pér hvad telur pu ad
kaemi fram?
ii. Myndir pu segja ad audmykt og hdgvaerd sé
einkennandi fyrir pig sem persénu ?
1. Efsvo er hvernig myndir pu segja ad pad
birtist?
Vidurkenna ad geta notid gods af sérfaerdipekkingu
annarra?
Leita eftir framlagi annarra, audvelda 6drum ad standa sig
Setja hagsmuni annarra framar sinum
Syna 4byrgd gagnvart peim og pvi sem manni er treyst fyrir

3) Truverdugleiki /falsleysi
a) Tja sig i samraemi vid raunverulegar hugsanir og skodanir
b) Halda sig vid dkvednar sidferdisreglur og standa vid ord sin
c) Vera synileg/ur innan stofnunarinnar, vinnustadar
d) Vera heidarleg/ur, opinn/berskjaldadur

4) Gagnkvaem vidurkenning/taka vid folki

a.

™o o o

Geta skilid tilfinningar, skodanir og afstédu annarra
Fyrirgefa pratt fyrir misgerdir, skodanamun eda mistok
Geta laert af mistokum og gagnryni

Skapa andrumsloft sem einkennist af trausti og hlyju
Folki tekid a eigin forsendum og mistok umborin
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5) Samfélagsleg abyrgd/radsmennska

a.

Vilji til ad pjona frekar en ad stjérna og sinna eigin
hagsmunum

Vilji til ad bera dbyrgd a stofnun i heild og gagnvart
samfélaginu

Vera 68rum fyrirmynd

Orva adra til ad vinna ad sameginlegum hagsmunum,
hugsjon

Abyrgd gagnvart samfélagi, hollustu og samvinnu hépa

6) Skyr stefna

a.

o

Bua svo um ad félk viti til hvers er aetlast til af peim

i. Hver myndir pu segja ad veeri stefna skdlans?

ii. Telur pu ad skyr stefna skipti héfdumali svo folk viti

hvers er ztlast er til af peim?

Gera starf sveigjanlegt og ad henti haefileikum og porfum
starfsmanna
Kalla hvern og einn til abyrgdar vid haefi
Geta gert pad sem gera parf 6had vidhorfum
annarraVidmalendum verdur bodid ad velja stadinn par
sem vidtolin fara fram og 16gd verdur dhersla @ ad skapa
ljuft og gott andrimsloft.

(pytt af Sigrdnu Gunnarsdéttur, 2013, 26.n6v)
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