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Agrip

Menntastofnanir eru ad ferast i auknum meeli ad aukinni samvinnu, gagnsai og
einstaklingsmidudu ndmi og starf kennarans er ordid meira krefjandi en &dur var.
Til pess ad markmidum kennslu verdi nad er mikilveegt ad samskipti og samvinna
kennara og nemenda séu g6d. Pjonandi forysta er hugmyndafraedi sem gengur Ut &
pad ad leidtoginn sé pjonn samstarfsfolks sins, sé hvetjandi, stydjandi og efli pad til
pbess ad verda sjalft pjonandi leidtogar. Hinn pjonandi leidtogi spyr spurninga & bord
vid: ,,Hvers parfnast folk? Hvernig get ég og stofnun min komid til méts vid parfir
bess?* bannig leitast hann atid vid ad greina og meeta porfum annarra til pess ad
stofnunin eda fyrirteekid nai sem bestum arangri.

pessi ritgerd fjallar um &herslur framhaldsskdlakennara i samskiptum og
samvinnu vid nemendur og starfsfélk og tengsl vid hugmyndafredi pjonandi
forystu. Markmid rannsdknarinnar var tvipaett. Annars vegar ad kanna hverjar
aherslur framhaldsskdlakennaranna i Verkmenntaskélanum & Akureyri veeru i
samskiptum og samvinnu vid nemendur og starfsfolk skolans og hins vegar hvort
peer aherslur endurspegludu hugmyndafraedi pjonandi forystu. Fraedilegt og hagnytt
gildi rannsoknarinnar er ad auka innsyn i pjonandi forystu i skolastarfi
framhaldsskolakennara og meta birtingarmynd hennar. Ritgerdin byggir a
nidurstodum eigindlegrar rannsoknar i formi vidtala vid sex framhaldsskolakennara
vid Verkmenntaskolann & Akureyri vorid 2013.

Nidurstodur pessarar rannsoknar eru peer ad aherslur framhaldsskdlakennara
vid Verkmenntaskolann & Akureyri einkennast af wvelvild til nemenda og
samstarfsfolks peirra. Samvinna, agi, arangur og pjonusta voru ord sem voru
vidmalendum tém. Nidurstodurnar bera pess merki ad samhengi sé a milli ahersina
kennaranna og hugmyndafraedi pjonandi forystu. Kennararnir 16gdu aherslu & pad
ad fa nemendurna med sér og koma peim i skilning um pad ad mikilvaegt sé ad
vinna saman ad sameiginlegum markmidum.

[ 1josi pessara nidurstadna er mikilveegt ad auka vaegi pessara patta i kennslu
og rannsaka betur samskipti og samvinnu allra innan namssamfélagsins pannig ad
allir nai ad blomstra & sinum vettvangi.



Abstract

Educational institutions are increasingly moving to closer collaboration,
transparency and individualization of learning, which makes the teacher's job more
and more challenging. In order to achieve the teaching objectives it is important that
the communication and collaboration between teachers and students are good.
Servant leadership is a philosophy that is encouraging, supportive and feels
responsible for serving the needs of the other. The servant leader asks questions
like: “What people need? How can I and my organization respond to these needs?"
He always strives to identify and meet the needs of others so the institution or
company will achieve the best results.

This essay focuses on the secondary school level and looks into the
communication and collaboration between students and staff and their relationships
with the philosophy of servant leadership. The aim of this study was to explore the
communication and collaboration between students and staff in the secondary
school and whether the communication reflected the philosophy of servant
leadership. Theoretical and practical value of the research is to increase insight into
servant leadership in upper secondary education and assess its manifestation. The
method which was used in the study was a qualitative research by interviewing six
teachers at one secondary schools in Akureyri in the spring of 2013.

The results of this research are that secondary school teachers in
Verkmenntaskdlinn in Akureyri are characterise by good will towards their students
and colleagues. Collaboration, discipline, performance and service were words that
were most frequently used by the teacher. The results show that there is a
correlation between the points teachers emphasize on and the philosophy of servant
leadership.The teachers stressed the importance towards a common goal and make
them realize the importance of working together for common goals.

In light of these findings it is important to increase the importance of the
philosophy of servant leadership in teaching and do research into the
communication and cooperation of everyone within the educational community so
that everyone is able to develop in their field.



Formali

., Enginn veit hvers hann er megnugur fyrr en hann hefur reynt

Publicus Cyrus

pessi ritgerd er 30 ECTS eininga lokaverkefni til M.Ed.-gradu i menntunarfraedi vid
Héaskolann & Akureyri par sem skodadar verda aherslur framhaldsskélakennara vid
Verkmenntaskolann & Akureyri og hugmyndafradi pjonandi forystu. Um er ad reeda
eigindlega rannsokn byggda & viotdlum vid sex framhaldsskélakennara vio
Verkmenntaskolann & Akureyri. Verkefnid var unnid &rid 2013 undir leidsogn
Sigranar Gunnarsdottur, dosents vid Haskola Islands. Faer hin minar bestu pakkir
fyrir einstaklega goda leidsogn, radgjof og hvatningu.

Einnig vil ég feera viomalendum minum pakkir fyrir patttdkuna en an peirra
hefdi pessi rannsokn ekki getad ordid ad veruleika. ba vil ég pakka 6llum peim sem
veittu mér adstod i formi yfirlesturs og hvottu mig afram.

Sidast en ekki sist vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir hvatningu og studning
0g pad ad umbera mig i gegnum skemmtilega en oft erfida tima & undanférnum

arum. bessi rannsokn er tileinkud henni.

Hrafnhildur Haraldsdottir

,,Hid eina sanna markmid menntunar er ad gera manninn heefan til pess ad halda
endalaust afram ad spyrja spurninga *

Mandell Creighton
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1. Inngangur

pad er skemmtilegt og proskandi ad vinna med bérnum og unglingum.
Reektun barnsandans og mannshugans eru mikilvaeg vidfangsefni sem vid
treystum ekki hverjum sem er til. Vid krefjumst pess af steerdfreedingum
ad peir kunni ad reikna, af mdrurum ad peir kunni ad mdra og af
kennurum ad peir kunni ad kenna. Ekkert af pessu er sjalfgefid en géd
menntun er liklegri til pess ad efla fagmennskuna, hvert sem starfssvidid
er. Nidum ekki skéinn hvert nidur af 6dru. Stydjum frekar hvert annad
vid ad gera gott samfélag enn betra (Bragi Gudmundsson, 28. mai 2013).

Starf kennara hefur breyst mjog hin sidari ar. [ starfi sinu purfa peir ad vera tilbanir
til pess ad takast a vid sibreytilegt samfélag og krafa er gerd til peirra um ad peir
sinni nemendum & mun vidtekari hatt en &dur var. Atlast er til pess ad kennarar
finni leidir til pess ad laga ndmid ad mismunandi porfum nemenda. Teaknivaeding
hefur einnig breytt starfsumhverfi kennara og gert pad fjélpaettara og floknara en
adur var (Mennta- og menningarmalaraduneytid, 2011a, bls. 10, 39).

Min hugmyndafreedi er si ad skolinn se midstéd menntunar, par sem
nemendur fa teekifeeri til pess ad ddlast skilning og feerni til pess ad blomstra sem
einstaklingar. Skélinn & ad endurspegla menningu umhverfisins en einnig ad leggja
aherslu & vidsyni og kenna virdingu fyrir annarri menningu. A3 minum démi eetti
menntun ad hafa pad ad markmidi ad skapa samkennd og virdingu fyrir 6llum
mannverum i hugum nemenda. Umhyggja og samkennd i gard nemenda og
skdlasamfélagsins & ad vera ein af grunnstodum skdlans. bessi sjénarmid
samraemast 16gum um framhaldsskola nr. 92/2008 og stefnu Verkmenntaskdlans a
Akureyri (VMA, e.d.). I ljosi pessa hef ég heillast af hugmyndafraedi pjonandi
forystu sem ég las fyrst um i arsbyrjun 2011 og réd pad vali minu a
rannsoknarvidfangsefni. Frd& minum beajardyrum séd er pjonandi forysta
hugmyndafraedi sem eflt getur skoélastarfid, starfsfolkid og ekki hvad sist
nemendurna sjalfa og ahugavert ad varpa ljési & hugmyndafraedina i tengslum vid
starfsumhverfi skdla. Rannséknum um pjonandi forystu hefur farid fjélgandi
sidustu ar. Nokkrar slikar rannsoknir hafa verid gerdar i Bandarikjunum og Evropu
(Taylor, Martin, Hutchinson, og Jinks, 2007, bls. 401-419; Metzar, 2008, bls. 50,
66-67; Crippen, 2010, bls. 147-160; Cerit, 2009, bls. 600-623) og gefa per
visbendingar um jakvaed tengsl milli pjénandi forystu i sk6lum og arangurs af starfi
skélanna. Tveer rannsdknir um pjonandi forystu hafa verio gerdar i skolum hér &

landi, annars vegar i grunnskélum (Péra 2011) og hins vegar i haskdla (Gudjén
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2012). Mikilveegt er ad auka pekkingu & pessu svidi hérlendis og til demis &
vettvangi framhaldsskola.

1.2. Markmid og tilgangur rannséknar

Markmid rannséknarinnar er tvipeatt. Annars vegar ad kanna hverjar aherslur
framhaldsskolakennaranna eru i samskiptum og samvinnu vid nemendur og
starfsfolk skolans og hins vegar hvort per aherslur endurspegli hugmyndafradi
pjénandi forystu. Tilgangur pessarar rannsOknar er ad varpa ljosi a aherslur
kennaranna i starfi og auka pekkingu um vegi pjonandi forystu i starfsumhverfi
framhaldsskolakennara. Adferdin felst i pvi ad kanna hugmyndir og pa hugsmid
sem kennarar byggja & pegar peir méta aherslur i vinnubrégdum sinum, einkum

samskiptum og samvinnu.

1.3. Rannsoéknin

Rannsoknir um pjonandi forystu innan skdlastofnana, baedi erlendis og hérlendis,
benda til pess ad peir stjornendur sem adhyllast hugmyndafredi pjonandi forystu
séu i meiri metum hja samstarfsfolki og nai betri arangri. Rannsoknir hafa leitt i 1jos
ad jakved markteek tengsl seu & milli pjonandi forystu skélastjora a starfsanegju
kennara (Taylor, Martin, Hutchinson og Jinks, 2007, bls. 401-419; Metzar, 2008,
bls. 50, 66-67; Crippen, 2010, bls. 147-160; Cerit, 2009, bls. 600-623; Pora
Hjorleifsddttir, 2011; Gudjon Ingi Gudjonsson, 2012). Veegi hugmyndafradi
pjonandi forystu hefur ekki verid rannsakad hja framhaldsskolakennurum hér a
landi. pvi geeti rannsokn pessi verid mikilveegt framlag til pess ad styrkja og efla pa
pekkingu sem fyrir er & pessu svidi.

Hugmyndafraedi pjonandi forysta var fyrst sett fram af Roberts K. Greenleaf
(1970). Hugmyndir hans grundvallast & pvi ad forystufélk séu pjonar, starfsfolkio sé
i fyrsta sati og forystan syni fordeemi um pjonustu med truverdugleika og vilja til
pess ad lata starfsfolk njota sin. Pannig nai starfsfolkio ad meeta porfum
vidskiptavina og skjolstaedinga sinna af skilningi, virdingu og trausti. Med studningi
og hvatningu vaxi ahugi forystufolksins og starfsfélksins sem verdi svo til pess ad
pad 6dlist lifsgledi og tilgang med daglegu starfi sinu. Greenleaf bendir & pad ad
grunnur leerdémssamfélags hvili @ mannlegum samskiptum, par sem kennarar,

nemendur, foreldrar og annad starfsfélk séu virkir patttakendur og vinni saman ad



settum markmidum. Lerdémssamfélagid se samfélag sem byggi & gildum hins ytra
samfélags (Greenleaf, 2002, bls. 203-206).

Freedilegt og hagnytt gildi rannsoknarinnar er ad auka pekkingu & pjonandi
forystu i skolastarfi framhaldsskolakennara og ad meta birtingarmynd hennar.
RannsOknartilgata min er st ad kennarar starfi n0 pegar ad hluta til eftir
hugmyndafradi pjonandi forystu, jafnvel 6medvitad. Leitad er svara vio eftirfarandi
rannsoknarspurningum:

1. Hverjar eru &herslur framhaldsskélakennara i Verkmenntaskélanum &

Akureyri i samskiptum og samvinnu vid nemendur og starfsfolk skélans?

2. Endurspegla pessar aherslur hugmyndafradi pjonandi forystu?

1.4. Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i sj0 adalkafla. Eftir inngang er fraedilegur kafli sem fjallar um
bakgrunn verkefnisins og stodu pekkingar i prem undirk6flum. Fyrst er fjallad
almennt um framhaldsskola & Islandi og hlutverk peirra. Pa er fjallad um
fagmennsku kennara og komid inn & leerdémssamfélagio ut fra skilgreiningu Senge
um pad hvad einkenni slikt samfélag og par & medal er fjallad um starfskenningu.
Pvi nast er greint fra upphafi pjonandi forystu og hugmyndafraedi Roberts
Greenleafs um pjonandi forystu. Gagnryni a pjonandi forystu eru gerd skil sem og
helstu hugtokum. pa er fjallad um pjénandi forystu i skdlum og peer rannséknir sem
gerdar hafa verid hérlendis og erlendis a pjonandi forystu. I fimmta kafla eru
rannsoknarspurningarnar settar fram og adferd rannsoknarinnar kynnt. [ sjotta kafla
er greint fra nidurstodum sem byggja & ordum vidmelenda. I sjsunda kafla eru
nidurstédur reeddar i ljosi rannsdknaspurninganna og i tengslum vid freedilegan
bakgrunn og umraeda um helstu vankanta og styrk rannsoknarinnar. [ nidurlagi
sjounda kafla er stutt samantekt og alyktun og ad lokum er fjallad um framlag
rannsoknarinnar til freedasviosins, porf fyrir frekari rannsoknir og um hagnytt gildi

rannsoknarinnar.
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2. Framhaldsskolar

Framhaldsskdlar & islandi starfa samkveemt 16gum um framhaldsskéla nr. 92/2008.
Login na yfir allt framhaldsskélastigid asamt fyrstu stigum starfsmenntunar. LAgin
skilgreina tilgang ndms a framhaldsskolastigi sem hér segir samkvemt 2. gr.:

Hlutverk framhaldsskéla er ad studla ad alhlida proska allra nemenda og
virkri patttoku peirra i lydredispjoofélagi med pvi ad bjoda hverjum
nemanda nam vid hafi. Framhaldsskolar bia nemendur undir patttoku i
atvinnulifinu og frekara nam. peir skulu leitast vid ad efla feerni nemenda
i islensku mali, beedi toludu og ritudu, efla sidferdisvitund,
abyrgdarkennd, vidsyni, frumkvaedi, sjalfstraust og umburdarlyndi
nemenda, pjalfa pa i 6gudum og sjalfstedum vinnubrogdum, jafnrétti og
gagnryninni hugsun, kenna peim ad njota menningarlegra verdmata og
hvetja til pekkingarleitar. Framhaldsskélar sinna midlun pekkingar og
pjalfun nemenda pannig ad peir 0dlist ferni til ad gegna sérhaefoum
storfum og hafi forsendur til ad seekja sér frekari menntun.

Allir peir sem ndd hafa 16 ara aldri, lokid skyldunami eda hafa samberilega
menntun eiga rétt samkveemt logum til menntunar i framhaldsskola. Mennta- og
menningarmalaraduneytid gefur ut ndmskré fyrir framhaldsskola og meelir fyrir um
markmid og skipulags skolastarfsins. Framhaldsskolar hafa annad hvort hefdbundid
bekkjakerfi eda starfa samkvemt einingakerfi. Einingakerfio er helsta
skipulagsform skola & pessu skolastigi (Mennta- og menningarmalaraduneytio,
2011b, bls. 9, 72).

Framhaldsskdlar & Islandi eru i dag 34 talsins. Eftirfarandi framhaldsskolar
eru starfandi @ Nordurlandi eystra: Menntaskédlinn a Husavik, Menntaskdlinn a
Laugum, Menntaskolinn & Trollaskaga, Menntaskolinn & Akureyri og
Verkmenntaskolinn & Akureyri (Mennta- og mennningarmalaraduneytid, e.d.). |

pessari rannsokn verdur sjonum beint ad Verkmenntaskélanum a Akureyri.

2.1. Starfsumhverfi kennara

Engum dylst ad pekking er grundvéllur i starfi kennara. Pekkingaréflun peirra lykur
ekki vid brautskraningu fra haskola, heldur er sérhver kennari skuldbundinn til pess
ad viohalda henni eftir ad ut i starf er komid og mikilveegt er fyrir pa ad lita aldrei
svo a ad peir séu fullnuma. Samfara aukinni pekkingu og breyttum krofum i timans
rés, hafa breytingar ordid & starfi kennara sem fagstéttar (Kennarasamband [slands,
2011; Olafur J. Proppé, 1992, bls. 224).
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2.2. Leerdémssamfélag

Hér verdur fjallad um leerdomssamfélag og studst vid skilgreiningu Senge (2006) &
fimm namspéattum sem einkenna slikt samfélag. Senge lysir hugtakinu
,,Jerdomsstofnun® eda ,,stofnun sem lerir (e. learning organization). I pannig
umhverfi er verid ad reyna ad skapa pad umhverfi sem folk telur ad skili sem
bestum &rangri og midi pannig ad sameiginlegri syn. Mjog oft er studst vid pa
adferd ad efla samvinnundm starfsmanna og nemenda. Kjarninn i slikri stofnun er
nemandinn og moéguleikar hans. I bokinni The fifth discipline: The art and practice
of the learning organization (Senge, 2006, bls. 3) kemur fram ad pad sé ekki fyrr en
vid heettum ad halda i pa hugsun ad vid séum 6had 6drum og forum pa ad lita &
okkur sem hluta af heildinni i leerdémssamfélagi sem vid storfum i ad haegt sé ad
reeda um stofnun sem leerir. Senge (2006, bls. 6-11) bendir & pad ad fimm
namspeettir (e. the five learning disciplines) purfi ad vera til stadar svo hagt sé ad
byggja upp samfélag sem leerir. Petta eru peettirnir heildarsyn (e. systems thinking),
personulegur proski (e. personal mastery), starfskenning (e. mental models),
sameiginlegar hugsjonir (e. building shared vision) og ad lokum lidsndm (e. team
learning). Her a eftir verdur gerd grein fyrir pessum fimm pattum.

Robert K. Greenleaf bendir @ pad ad grunnur lerdémssamfélagsins hvili a
mannlegum samskiptum, par sem kennarar, nemendur, foreldrar og annad starfsfélk
séu virkir patttakendur og vinni saman ad settum markmidum (Greenleaf, 2002,
bls.203-206).

2.2.1. Heildarsyn

Fyrsti patturinn samkveemt Senge (2006) er heildarsyn. Breytt hugarfar allra
viokomandi adila skiptir mali, pvi eingdngu med breyttum hugsunarhetti og pvi ad
vera motteekilegur fyrir nyjungum, erum vid fer um ad taka a moti nyjum
upplysingum. Pegar vid héfum nad tokum & peirri hugsun ad allir peettir verki
saman og sjaum heildarmyndina, pa fyrst getum vid byggt upp leerdémssamfélag
eda stofnun sem laerir. Pegar pvi takmarki hefur verid nad ad allir starfsmenn hafa
attad sig a pvi ad peir hafi ahrif, pa eru peir liklegri til pess ad hetta ad vera i
hlutverki ahrifalausra dhorfenda. Peir fari ad lita & sig sem virka patttakendur i
ferlinu, hvort heldur sem pad er i innleidingu breytinga, starfi med nemendum eda

samvinnu vid adra fagadila. Pannig ad ef starfsfolkid heettir ad bregdast eingdngu
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vid (e. react) en finnur ad med pvi ad taka péatt hefur pad ahrif a eigin framtid og
annarra og synir pvi frumkveaedi (e. proact) (Senge, 2006, bls. 67, 47-51, 69).

Pvi mé alykta ad pad sé hagur menntastofnana ad hvetja starfsfolk sitt til
nams og samvinnu og studla pannig ad upplysingafleedi & milli pess. bvi eins og
maltaekid segir: ,,Svo lengi lerir sem lifir.

2.2.2. Personulegur proski

Personulegur proski er annar patturinn samkvemt Senge (2006) og er talinn
mikilveegur pattur i uppbyggingu lerdémssamfélagsins, par sem segja ma ad hann
sé andi lerdomsstofnunar. pPad folk sem byr yfir personulegum proska byr frekar
yfir peim hafileika ad gera sér grein fyrir pvi hvad skiptir raunverulega mali. bvi
kemur Senge inn & pad ad leerdomssamfelagid leeri i gegnum pa sem leera, pott ad
nam einstaklinga tryggi ekki ad samfélagid i heild leeri. Drifkraftur stofnunarinnar
er i raun folkid sjalft og pvi ber ad huga sérstaklega ad einstaklingunum innan
stofnunarinnar. Peir einstaklingar sem bua yfir personulegum proska skynja pvi
pann tilgang sem synin og markmidin hafa. Peir vinna med breytingunum i stad
pess ad streitast & moti peim og peir eru einnig raunsair. Peir eru hluti af steerri
heild og peir hafa ahrif (Senge, 2006, bls. 7-8, 129-136).

Kristin Adalsteinsdottir gerdi rannsékn a samskiptum, kennsluhattum og
viomoti kennara. Rannsoknin for fram & arunum 1995 og 1997. Spurningalisti var
sendur til allra famennra skdéla & Nordurlandi eystra sem voru 17 talsins pegar
rannsoknin ~ fér fram i jandar 1995. Alls fengu 93 einstaklingar
(skolastjorar/kennarar/leiobeinendur) sem voru i 50% st6du eda meira
spurningalistann i hendur. Nidurstodur syndu ad pad eru tengsl & milli personulegra
eiginleika kennara og starfsins med bornunum. Kennarar sem bjuggu yfir mikilli
heefni syndu bérnunum virdingu, peir hlustudu, syndu tilfinningar og téku tillit til
namsparfa einstaklinganna. Einnig kom i 1jés ad slikir kennarar voru lasir a eigin
heefni, attudu sig & stodu sinni sem fyrirmyndir, pekktu sjalfa sig og héfou tilskilda
pekkingu & pérfum nemenda (Kristin Adalsteinsddttir, 2002, bls. 114-115).

2.2.3. Starfskenning

Samkvaemt Senge (2006) eru samradur einnig mikilveegar. beer dgra rikjandi
hugsunum, pvi ad med peim gefst teekifeeri til pess ad reeda mismunandi skodanir.
Pannig er haegt um leid ad gera sér betur grein fyrir gildum sinum, reynslu og

hugsunum. Med samraedum gefst einnig taekiferi til igrundunar en igrundun gerir
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okkur Kleift ad efla starfskenningar, pvi med pvi ad igrunda, pa 6dlast folk pann
heefileika ad ryna til gagns (Senge, 2006, bls. 8, 163-180).

Handal og Lauvas (1987) eru upphafsmenn starfskenningarlikansins og hafa
freedimenn haft pad til hlidsjonar vido leidsdgn og igrundun i kennaramenntun.
Likanid & ad skyra hvad liggur ad baki athofnum kennara i starfi. Starfskenning
kennarans er oft sterkasti patturinn i starfi peirra og drifkrafturinn i préun
fagmennsku. Peir utskyra hugmyndir sinar um framkveemd, freedi- og sidfreedilegan
grunn med prihyrningsformi (Handal og Lauvas, 1987, bls. 9-10). Mynd 1 synir &
taknraenan hatt starfskenningarlikan Handal og Lauvas (1993, bls. 37).

Gildismat

Starfskenning {

Starf

P
freedileg/ starfstengd

L rok

I’
L / athafnir \

Mynd 1. Starfskenningarlikan Handal og Lauvas. islensk pyding: Ragnhildur Bjornsdéttir (1993, bls.
37).

Revnsla
bekking

Starfskenningarlikan peirra Handals og Lauvas synir athafnir, pekkingu og
sioferdileg rok, badi gildismat kennarans og vidhorf. Nedsti hlutinn i likaninu
kallast P1. Hann taknar peer athafnir sem kennarinn synir i daglegu starfi.
Midhlutinn kallast P2 og taknar hann pekkingu kennarans, badi fagpekkingu og
almenna pekkingu, asamt peirri reynslu sem kennarinn byr yfir. Efsti hlutinn i
likaninu kallast P3. Hann takanar pau sidferdilegu rok sem kennari leggur til
grundvallar, gildismat hans og vishorf (Handal og Lauvas, 1987, bls. 9-10).

I bok sinni Leidsogn: lidur i starfsmenntun kennara fjallar Ragnhildur
Bjarnadottir (1993) um hugtakid starfskenningu Gt fra likani Handal og Lauvas. bar
kemur fram ad med starfskenningu sé att vio pad ad kennarar bai yfir eigin
kenningu, eigin skodun og vidhorfum sem peir byggi svo starfio a. Pproski
kennaranna og menntun peirra hafi pannig ahrif & starf peirra. Pvi er starfskenningin
baedi fagleg og personuleg. Fagleg, par sem han byggist & reynslu sem kennarinn

Odlast Ur baedi nami og starfi. Persdnuleg, par sem lifssyn kennarans og vidhorf
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tengjast gildismati hans, tilfinningum og skodunum sem hann hefur préad med sér
frd esku (Ragnhildur Bjarnadéttir, 1993, bls. 41-42).

Rannsdkn Sigrunar Adalbjarnardottur (1999, bls. 248-249) & préun
fagvitundar kennara beindist medal annars ad pvi hvernig efla metti
samskiptahaefni og félagsproska nemenda. Um 140 kennarar toku patt i
namskeidum, mislongum, um petta verkefni. Hlutverk patttakenda var medal annars
ad rokstydja pa personulegu og faglegu merkingu sem peir legdu i storf sin. Sigran
talar um ,,uppeldissyn* kennara, sem samanstendur af gildum og pekkingu sem
speglast i starfi med nemendum. Hun telur ad fagvitund kennara proist vegna
breytingar sem verdi a ,,uppeldissyn® hvers kennara og mogulegt s¢ ad hafa 4hrif &
fagvitund peirra og fagmennsku med pvi ad syn peirra & starfid breytist og a pann
hatt proist fagvitund peirra og fagmennska. Enn eru po skiptar skodanir i
umraedunni um fagmennsku kennara. Starf peirra er um margt frabrugdid 6drum
storfum sem talin eru demigerd fagstorf, svo sem storfum leekna og 16gfraedinga.
Sigran (1999) segir ad augljost sé ad breytt starfsumhverfi krefji kennara um
sifellda endurskodun 4 starfi og starfsadsteedum og kennaramenntunarstofnanir purfi
ad taka mid af pvi ad undirbda kennara undir annad og breytt starf en var fyrir 20—
25 arum.

Ljost er ad margir peettir hafa ahrif a starfskenningu kennara, svo sem
lifsskodanir peirra sjalfra og personuleiki. Seé tekid mid af félagslegri
hugsmidahyggju, par sem pvi er haldid fram ad félagsleg fyrirberi, par med talin
pekking og skdlar, verdi til i samskiptum manna, ma alykta sem svo ad kennarar
purfi ad mata vidhorf sin og starfskenningar vid samstarfsfolk sitt og pau vidhorf

sem eru rikjandi i samfélaginu & hverjum tima.

2.2.4. Sameiginlegar hugsjonir

Samkvaemt Senge (2006) er mikilveegt ad folk deili somu hugsjonum, pessi
sameiginlega syn er hreyfiafl sem getur komid miklu af stad. Synin getur veitt svar
vid pvi sem hopurinn vill skapa. Sa hépur sem getur sameinast um ad na settu
markmidi og hefur sému gildi getur i sameiningu byggt samfélag sem laerir. Synin
hjalpar pannig til vid ad setja stefnuna og orkuna & leerdéminn. Synin byr einnig til
akvedid sameiningartakn og pannig getur han leitt alla ad settu markmidi. Peir sem
hafa persdnulega syn eru liklegri til pess ad skuldbinda sig. Samkvemt Senge

(2006) verdur sa leidtogi sem atlar ad byggja upp sterka stofnun ad hafa pad i huga
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ad til pess ad synin geti ordid sameiginleg, purfi hin ad verda sprottin af innri
hvata. S& hopur sem hefur sameiginlega syn og hefur einnig trd & hana er sterkt afl
(Senge, 2006, bls. 192-215).

I ranns6kn Stoll, Bolam, McMahon, Thomas, Wallace, Greenwood o.fl.
(2006) & leerddmssamfélagi i skélum, allt frd leikskola til framhaldsskdla, matti
greina atta peetti sem birtust i mismiklum mzli hja skélunum. A medal pattanna var
sameiginleg framtidarsyn og gildi, fagleg og gagnrynin igrundun og starfsfolk sem
er opid fyrir nyjungum og samstarfi vid grenndarsamfélagid og adra skola.

Shirley M. Hord (e.d. 1997) hefur einnig rannsakad lerdomssamfélagid og
par kemur fram ad meginpeettir faglegs lerdémssamfélags eru medal annars
sameiginleg syn, dreifd og stydjandi stjornun og gildi og stydjandi adstaedur.

2.2.5. Lidsnam
Fimmti patturinn samkveemt Senge (2006) er lidsndm. Lidsndm hefst med ordraedu,
par sem teymid i sameiningu skipuleggur og proar getu sina til pess ad nalgast pau
markmid sem medlimir teymisins dska eftir. bessi pattur skiptir mali, par sem pad
er hopurinn en ekki einstaklingurinn sem er grunnurinn ad samfélaginu eda
stofnuninni sem laerir (Senge, 2006, bls. 9-11). Hopur sem einsetur ser ad lera
saman verdur ad vera heidarlegur samkvaemt Senge, ekki adeins gagnvart pvi sem
gerist utan hopsins, heldur einnig pvi sem gerist innan hans. Med pvi ad na pessari
feerni verdur hann 6flugri sem hopur (Senge, 2006, bls. 240-242).
Einn mikilveegur pattur i samreedum er ad hlusta og kemur Senge inn a mikilveegi
pess ad kennarinn temji sé virka hlustun. Ef kennarar a&fa sig i ad hlusta, pa tengjast
peir betur vid adra. Senge segir ad hlustun sé ekki audveld, han krefjist pess ad folk
sé medvitad um pad sem gerist i kringum pad (Senge, 2006, bls. 220-224). Hopur
sem vinnur markvist saman ad settum markmidum er liklegri til pess ad hver liti a
annan sem félaga og sjai hlutina pannig i skyrara ljosi. Samkvemt Senge (2006) er
verid ad byggja upp lidsheild & pennan hatt (Senge, 2006, bls. 226-228).

I bokinni Improving Schools From Within eftir Roland Barth (1990), sem er
ordin meira en 20 ara gémul, pad ma atla ad margt hafi breyst en margt eigi enn vid.
[ bokinni kemur fram ad pad sé rikjandi & medal kennara ad peir starfi einir og séu
ekki mikid fyrir ad deila vitneskju sinni med 6drum. Heettan sem fylgir pvi ad vinna
einn sé su ad pannig séu litlar likur a pvi ad nokkur 6gri manni eda adstodi mann

vid ad sja hlutina i 6dru ljosi. bvi sé akvedin hetta & stoonun i starfi. Med pessum
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heetti séu einnig meiri likur & samkeppni og pvi vidhorfi ad lita & samkennarana sem
ovini. bvi segir hann ad fagleg einangrun komi i veg fyrir faglegan proska. Einnig
segir Barth ad ef samskiptin einkennast af hjalpsemi, studningi, trausti og midlun
upplysinga, pa muni samskiptin vid adra einnig verda a pennan héatt (Barth, 1990,
bls. 16-18).

I starfsendarannsdkn Svévu Bjargar Markar og Ranars Sigpdrssonar (2011,
bls. 38) var skodud uppbygging lerdémssamfélags i leikskdlanum Bjarma a fyrsta
starfsari hans. Ppar var horft & uppbyggingu skdlamenningar og innleidingu
starfshatta sem byggdust & prounarlikani sem midar ad uppbyggingu
leerdomssamfélags. Nidurstodur starfseindarrannsoknarinnar leiddu i ljés ad
kennarar tOldu sig hafa eflst sem fagmenn og pad hefdi tekist ad byggja upp
skolasamfélag sem veeri byggt a samreedum, samvinnu, dreifdri forystu og abyrgad,
trausti, umhyggju og virdingu. Nidurstodur syndi jafnframt ad jofn tekiferi til ndms
og starfsprounar innan skolans veeri grundvallarforsendur til pess ad byggja upp

samfélag sem lerir.

2.3. Fagmennska kennara

Med breyttum timum, sem einkennast af auknum hrada, pa er mikilveegt ad ihuga
hvad felst i ordinu fagmennska og leita inn & vid ad merkingu pess. betta kemur
medal annars fram i grein Olafs Proppé (1992, bls. 224) og i Adalnamskra
framhaldsskéla (2011). | pessum kafla verdur leitast vid ad skyra hvad att er vid
med hugtakinu fagmennska (e. professionalism).

Olafur Proppé (1992, bls. 224) segir ad fagmennska og fagvitund sé ekki sist
folgin i pvi ad halda afram ad leera i starfi af eigin reynslu og annarra. Samkvaemt
mennta og menningarmalaraduneytinu (2011, bls. 11) byggist fagmennska kennara
a sérfraedilegri starfsmenntun, pekkingu, vidhorfum og sidferdi starfsins. Einnig
kemur fram i skdlastefnu Ki fyrir &rin 2011-2014 ad kennarar séu faglegir
forystumenn i sinu starfi. beir séu serfreedingar a svidi menntamala pegar kemur ad
pvi ad freeda, midla og virkja nemendur i pekkingarleit. Auk pess er talad um ad
kennarar séu peir sem skipuleggja og leida starfid i skolanum og mikilveegi pess ad
beir midli pekkingu sinni badi innan og utan skdlans (Skélastefna Ki, 2011-2014,
bls. 2-3).

Starfendarannsokn Hafdisar Gudjénsdottur (2004) fjalladi um faglega

starfskenningu kennara. Stafsefnarannsoknin var unnin i samstarfi rannsakanda og
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sex grunnskolakennara sem kenndu bléndudum nemendah6pum. Notadar voru
eigindlegar rannsGknaradferdir og byggt & vidtélum, samraedum, igrundun,
vettvangsathugunum og samkennslu. Nidurstddur benda til pess ad lita purfi til
virkni kennarans vid skopun pekkingar og igrundunar i starfi. bad megi ekki
,einungis lita 4 kennara sem notendur og dreifendur pekkingar” (Hafdis
Gudjonsdottir, 2004, bls. 33).

Doktorsrannsokn Onnu  Kristinar  Sigurdardéttur  (2005), um samstarf
kennara i premur skdlasveedum & hofudborgarsveedinu er spannadi 38 skola med
15.500 nemendum, syndi ad pad sem kennarar kdlludu samstarf féll fremur undir
skilgreininguna samrad og skiladi peim ekki peirri faglegu starfsproun sem
naudsynleg er til pess ad koma & lerdomssamfélagi (Anna Kristin Sigurdardottir,
2005, bls. 178).

Nidurstodur syna ad pad sem einkennir skilvirka skdla er t.d. pad ad par er
lerddmssamfélag, dreifd forysta, miklar ventingar til nemenda og kennara og
samvinna starfsfolks. Anna Kristin bendir p6 & pad ad fagmennska kennara sé ad
breytast med breyttu samfélagi, fr& pvi ad einskordast vid einstaklingshyggju
kennarans yfir i samvinnu og samraedu kennara um skolastarfid med aherslu a ndm
nemenda (Anna Kristin Sigurdardéttir, 2005, bls. 189-190).

Peter Ribbins (1990) hefur flokkad fagmennsku kennara nidur i prja flokka
sem eru o¢sjalfsteed fagmennska (e. dependent professionals), sjalfsteed fagmennska
(e. independent professionals) og samvirk fagmennska (e. interdependent
professionals) (Ribbins, 1990, bls. 77). Ef Osjalfstaed fagmennska er skodud, pa er
pad st fagmennska par sem kennarinn telur sig vera skuldbundinn fyrirmaelum
namskrar sem hann sjalfur telur ad geti innihaldid ytarlegar skilgreiningar a
markmidum og inntaki skélastarfsins. Sa kennari telur ad allir séu medvitadir um
pessi tilteknu markmid og peer krofur sem skolinn setur og pvi sé 6fullnzgjandi
arangur nemenda a abyrgd nemendanna sjalfra. Sa kennari telur jafnframt ad pad sé
vandamal nemandans ad standast krofur skolans. Sjalfsted fagmennska er su
fagmennska pegar kennari alitur ad tilgangur og markmid kennslunnar séu
skilgreindar ut fra peirri pekkingu sem hann byr yfir. Hér litur hann & nemendur og
foreldra sem skjélsteedinga sina og akvedur pvi sjalfur Gt fra sérfreedipekkingu sinni
hverjar parfir nemandans séu. Kennarinn notar pannig meinta pekkingu sina &
pessum porfum nemenda sinna sem valdtaeki og beitir pvi pvingunarvaldi ef parf i

samskiptum sinum vid nemendur. Samvirk fagmennska er aftur & méti fagmennska
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pess kennara sem adhyllist faglegt samrad vid adra og metur gagnryna umreedu og
leitar leida til pess ad virkja nemendur og foreldra i skolastarfinu. Hér er kennarinn
leidtogi og hann fordast ad nota pvingunarvald (Ribbins, 1990, bls. 83-92).

I mastersritgerd sinni Fagmennska kennara (2001) tilgreinir Trausti
porsteinsson pessi prju fagsnid & fagmennsku kennara ut fra flokkun Peter Ribbins
(1990). bar segir hann ad hvert um sig lifi meira eda minna i natima skolastarfi.
Samkvaemt rannsdkn Trausta Porsteinssonar (2003), pa er sa kennari sem adhyllist
,,samvirka fagmennsku “ ad horfa fyrst og fremst & sameiginlega hagsmuni skélans
0g peirra sem par starfa, jafnt nemenda sem annarra, og leggi fram til faglegrar
umfjollunar hugmyndir sinar um kennsluhetti, namsmat og fleira (Trausti
porsteinsson, 2003, bls. 196-197).

Samkvaemt nidurstodum Trausta Porsteinssonar (2003), ma alykta ad
,,samvirk fagmennska“ s¢ ad Ollu jafna ahrifarikust og mest i takt vid ndtima
kennsluheetti, par sem aherslan er 16gd a samvinnu og faglegt samrad. Ef skodadar
eru hugmyndir Peter Ribbins (1990) um fagmennsku kennara, samkveaemt
skilgreiningu Trausta Porsteinssonar (2003) um ,,samvirka fagmennsku®, p4 ma
alykta ad pad eigi margt sameiginlegt. Peir kennarar sem adhyllist ,,samvirka
fagmennsku“ liti & sig sem hluta af heild. Gadi skolans og starfsins sem par fer
fram sé had sameiginlegu framlagi peirra og starfsproski einstakra kennara sé lidur i
starfsproun heildarinnar. beir lita & starf sitt Gt fra peirri syn ad peir beri skyldur vid
nemendur, samkennara og foreldra. beir lita einnig a pad sem skyldu sina ad hafa
frumkvaedi ad starfsproun med hagsmuni allra ad leidarljosi. beir hafa gert sér pad
ljost ad peir verda ad afsala sér dkvednu sjalfraedi til pess ad geta ordid hluti af
heildinni. Saman ihuga peir starf sitt og rannsaka pad med pad fyrir augum ad skapa
nyja pekkingu sem getur leitt til umbota. Eins og malteekid segir: ,,Sameinadir
stondum vid sundradir follum vid«.

Michael Fullan setur fram i bdk sinni The New Meaning of Educational
Change (2001) pad sem hann kallar 25%/75% reglu fyrir fagmennsku og skilvirku
starfi kennara. Fullan heldur pvi fram ad 25% af skilvirkni kennarahopsins verdi til
vid pad ad lada haeft folk til starfa i kennarastéttinni og sja pvi fyrir gdori
grunnmenntun. Hins vegar megi rekja hin 75% til pess ad tryggja kennurum skéla
par sem peir leera af starfinu. Fullan leggur aherslu a pad ad petta séu lykilatridi sem
ekki sé gefinn naegur gaumur. Hann segir jafnframt ad engir tveir skolar séu eins og

ad skolaproun feli pad i sér ad gera réttu hlutina vid paer adstedur sem riki a
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hverjum stad. Fullan telur ad pad purfi ad endurskilgreina og endurskapa fjéImarga
pbeetti i fagmennsku og tilvistargrundvelli kennarastéttarinnar. bar nefni hann val inn
i stéttina, stoou hennar og Kkjor, grunnmenntun, adlégun ad starfinu og innleidslu i
pad, starfspréun, kréfur um heaefni og fagmennsku i starfi og sidast en ekki sist
starfsskilyrdi kennara fra degi til dags. Pannig geri natidin og ekki hvad sist
framtidin margar nyjar krofur til kennara. Med pessum krofum sé verid ad setja
kennara i pau spor ad purfa ad eiga naid samband vid adra kennara en einnig adra
adila sem eru utan skdlans. bessi nyja syn & fagmennsku sé pvi mjog
samvinnumidud (Fullan, 2001, bls. 239-240).

Samkvaemt Reeves (2006, bls. 63) er igrundun hluti af fagmennsku
kennarans. Hann purfi ad ihuga hver hann sé i sinu starfi og hvad hann sem kennari
standi fyrir. Pad geti kennarinn medal annars gert med pvi ad mata nyja pekkingu
vid pa pekkingu sem hann bui pegar yfir. Reeves bendir einnig & pad ad kennarar
purfi stodugt ad endurmeta asetlanir sinar, par sem margt geti haft ahrif & paer, medal
annars breytingar a sterd hdpa, breytingar a samstarfshopi, breytt markmid og
aherslur i starfi (Reeves, 2006, bls. 63).

Pvi ma alykta ad pessir peettir hafi ahrif & samstarf og samskipti folks og einn pattur
getur haft ahrif a annan, baedi innan skdlans sem utan hans.

Ef skodadur er sa avinningur sem & ad hafast af lengri og jafnframt betri
menntun kennara, pa segja Garet, Porter, Desimone, Birman og Yoon (2001, bls.
971) ad hann felist i aukinni fagmennsku peirra og leidi jafnframt af sér sterkari
fagvitund kennarastéttarinnar. Rannsoknir hafi synt ad aukin fagmennska kennara
hafi jakveed ahrif & baedi arangur nemenda og skolapréun (Garet o.fl. 2001, bls. 971;
Sergiovanni, 2006, bls. 288).

bann 26. mars arid 2008 skipadi Haskolarad Kennarahaskéla fslands
starfshop. Markmidid med skipan hans var ad koma med inntak og aherslur vegna
tilkomu fimm é&ra samfellds kennarandms fyrir leik- og grunnskéla og
framhaldsskolakennara. Nidurstodur hépsins og almennrar umraedu um krofur til
kennara benda til endurskilgreiningar a hugtakinu um fagmennsku kennara. Med
breyttum aherslum parf kennarandmid pvi i auknum meali ad undirbda
kennaranemendur til pess ad koma & mots vid fjolbreyttar parfir nemenda. bad kom
einnig fram ad mikilveegt veeri ad kennarar geetu starfad med 6drum. Sjalfstaedi
kennarans metti ekki vera pungamidja i sjalfsimynd hans og pvi yrdi ad leggja

aukna aherslu & samvinnu og ekki hvad sist samabyrgd. | sambandi vid faglega
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umreedu var 16gd ahersla & pad ad kennarar veeru fagmenn og var par medal annars
visad i verk Trausta porsteinssonar um Fagmennsku kennara (2002) hvad petta
vardar (Anna Kristin Sigurdardottir, Arna H. Jonsdottir, Elna Katrin Jonsddttir,
Gudrun Geirsdottir, Hronn Palmadottir, Ingvar Sigurgeirsson, Jalia borvaldsdottir,
Olafur Pall Jonsson og Svandis Ingimundardéttir, 2009, bls. 16).

2.4. Samantekt

Starfsumhverfi kennara er i stédugri préun og hefur breyst toluvert med breyttu
samfélagi. Rannsoknir benda til pess ad aukin ahersla sé & samvinnu og samraedur
kennara (Anna Kristin Sigurdardottir, 2005, bls. 189-190; Fullan, 2001, bls. 239—
240; Ribbins, 1990, bls. 77; Trausti porsteinsson, 2003, bls. 196-197). Einnig hafa
rannsoknir synt ad aukin fagmennska kennara hafi jakveed ahrif a baedi arangur
nemenda og skolaproun (Garet o.fl. 2001, bls. 971; Sergiovanni, 2006, bls. 288).
Tilkoma fimm ara samfellds kennaranams fyrir leik- og grunnskéla og
framhaldsskolakennara er talin auka fagmennsku kennara og muni jafnframt leida af
sér sterkari fagvitund kennarastéttarinnar (Anna Kristin Sigurdardottir, Arna H.
Jonsdottir, Elna Katrin Jonsdéttir, Gudran Geirsdottir, Hronn Palmadaéttir, Ingvar
Sigurgeirsson, Jalia  borvaldsdéttir, Olafur  Pall  Jonsson og Svandis
Ingimundardottir, 2009, bls. 16).

21



3. Upphaf pjonandi forystu

Bandarikjamadurinn Robert K. Greenleaf (1904-1990) er upphafsmadur hugmynda
um pjonandi forystu. Greenleaf faeddist i Terre Haute i Indiana &rid 1904. Lengst af
vann hann & svidi stjornunar, rannsdkna, préunar og menntunar hja fyrirtekinu
AT&T, asamt pvi ad vera gestakennari vio ymsa virta haskola i Bandarikjunum.
pegar Greenleaf for & eftirlaun arid 1964, hof hann nyjan feril sem fyrirlesari,
rith6fundur og radgjafi. Upphaf umraedunnar um hugmyndir um pjonandi forystu
vard i kjolfar utgafu Robert K. Greenleaf & fyrsta riti sinu um pjénandi forystu, sem
bar heitid The Servant as Leader (1970). I kjolfarid gaf hann Gt fleiri rit um
hugmyndir sinar, en fyrsta rit hans er alitid grundvallarrit sem lysi pjonandi forystu
a mjog ahrifarikan hatt (Senge, 1995, bls. 218). Hugmyndir Greenleafs um pjonandi
forystu voru i motun allt fr4 unga aldri. Fadir hans hafdi mikil ahrif & hugmyndir
hans og einnig su langa starfsreynsla sem Greenleaf bjo yfir. pa hafdi lestur
freedirita nokkurra hofunda ekki sidur ahrif a hann. bar ma nefna Elwyn Brooks
Whites, einkum pad sem hann skrifar um gildi pess ad sja hlutina i heild sinni (e.
seeing things whole) (Greenleaf, 1995, bls. 17-20). Bok Hermanns Hesse ,, Journey
to the East* hafdi og mikil ahrif a hann. par var séguhetjan pjonn ad nafni Leo og
hlutverk hans var ekki adeins pad ad vera pjonn, heldur upp6rvadi hann hopinn og
hélt hopnum saman med nearveru sinni og séng. Leo vard vidskila vid hopinn og atti
hopurinn erfitt med ad fota sig eftir pad. begar Leo sameinadist hdpnum ad nyju
vard hlutverk hans ljost. Fyrst og fremst var hann pjonn peirra en jafnframt veitti
hann hopnum forystu. bessa sogu notadi Greenleaf til pess ad syna edli gddra
leidtoga (Greenleaf, 1995, bls. 17-20; Greenleaf, 2008, bls. 9).

Greenleaf setti & fot midstod um pjénandi forystu arid 1964 i midrikjum
Bandarikjanna. Fyrsta heiti midstodvarinnar var Center for Applied Ethics en arid
1985 fékk midstddin nafnid Robert K. Greenleaf Center. Markmid midstédvarinnar
er ad efla pekkingu og skilning & pjonandi forystu og studla einnig ad hagnytingu
hugmyndarinnar (Greenleaf, 2011a, sja greenleaf.org). Hér a landi starfar midstod i

samstarfi vid Greenleaf midstoduna i Bandarikjunum (sja thjonandiforysta.is).

3.1. Pjonandi forysta

,Pjonandi leidtogi er i fyrsta lagi pjonn. Byrjunin er edlisleeg tilfinning um ad vilja
bjona. Sidar leidir medvitud akvoroun vidkomandi til forystu. Slikur einstaklingur
er 6likur peim sem er fyrst leidtogi* (Greenleaf, 1970/2008, bls. 15).
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Arid 1970 dtskyrir Robert Greenleaf pjonandi forystu i ritgerdinni ,,The
Servant as Leader,* eda pjoninn sem leidtogi. Par segir hann ad verketni leidtogans
sé ad vera pjonn, hann leggur mikla adheyrslu & pad ad ,.til pess ad pjonn geti ordid
leiotogi verdur leidtoginn ad vera pjonn<. bessi hugmynd er O6lik 6drum
hugmyndum um stjérnendur og leidtoga, par sem margar hugmyndir um forystu
beinast ad markmidum fyrirteekisins og meeta porfum vidskiptavina en i pjonandi
forystu beinist athyglin fyrst ad pvi ad meta porfum starfsfolksins (Greenleaf,
2011b).

Greenleaf lysir pvi svo i fyrsta riti sinu ad gédur leidtogi hlusti af alid a
beedi hugmyndir og skodanir starfsmanna. Leidarljosid er ad pykja vent um
starfsfolkid og lykilordin eru einlegur &hugi, umhyggja og hlustun. Markmid
stjornanda sem tileinkar sér adferdir pjonandi forystu er ad hjalpa starfsménnum ad
blomstra og njota hefileika sinna (Greenleaf, 2008, bls. 18). Stjérnandinn pjonar
starfsfolkinu, starfsfolkid pjonar vidskiptavinum og leggur sitt af mérkum til pess
ad stjornandinn geti stjornad og par af leidandi veitt forystu.

Rannsdkn Sendjaya og Sarros (2002, bls. 57-64) bendir &4 ad pad ad vera
pjonn sé hvorki merki um lélega sjalfsmynd né heldur sé pad merki um veikleika.
Pad bendi oft & tidum til mikils innri styrks og audmyktar sem geti talist kostur fyrir
stjornendur ad bera.

pjonandi forysta er hugmyndafreedi samskipta, stjornunar og forystu, fremur
en leidtogastill. Pjonandi forysta er & medal peirra hugmynda um forystu sem setja
parfir annarra ofar sinum eigin; hvad get ég gert fyrir adra? bannig ladar pjonandi
forysta fram jakvaeda hegdun sem hefur ahrif & frammistéou starfsmanna og
skjolsteedinga og t.d. nemenda, auk pess sem starfsdnaegja smitar svo ut fra sér
(Searle og Barbuto Jr, 2011, bls. 107-117).

Undirstodu pjénandi forystu ma rekja allt til tima Jesu. Ef Biblian er skodud,
péa rekst madur & margar tilvitnanir sem eiga mjog vel vid bodskap pjonandi forystu.
Jesus sagdi medal annars ad peir sem stjérna &ttu ad pjéna undirménnum sinum og
undimennirnir &ttu ad stydja pa sem veita pessa pjonustu. Jesus sagdi einnig ad peir
sem stjorna ettu ad minnast pess pegar peir voru sjalfir nyir & vinnustadnum. Hann
sagadi jafnframt ad vinattan atti ad umlykja alla vinnuna (Lukasargudspjall 22. 24—
27; Markusargudspjalli 10. 42-45 og Matteusargudspjall 20. 25-28).

Fleiri mikilmenni ségunnar hafa lifad lifi sinu samkvaemt pjonandi forystu.

Ma par nefna Mahatma Gandhi. Eitt af pvi sem var leidarljos hans i lifinu var ad
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pjona 6drum. Pad var einleg prd hans og tilgangur ad adstoda hina fateku
(Blanchard og Miller, e.d., 2007). Ef vid litum & sdguna, pa er margt sem bendir til
pess ad pjonandi forysta sé timalaus og eigi alltaf vid. Barbuto og Wheeler (2006)
alykta 0t fra rannsdkn sinni ad leidtogar verdi ad atta sig & pvi ad mikilveegt sé ad
ord og gjordir fari saman, sem er eitt af peim atrioum sem pjonandi forysta stendur
fyrir. Mikilveegur munur & pjénandi forystu og 6drum leidtogastilum samkveemt
hugmyndum peirra er ad leidtogar lifa og starfa eftir samvisku sinni, vita muninn &
réttu og rongu. Pjonandi forysta einkennist af peirri hugmynd ad leidtogahaefni
leerist og leidtoginn sem adhyllist pjonandi forystu helgi sig pvi ad préa med sér pa
eiginleika sem einkenna pjonandi forystu alla &vi (Barbuto og Wheeler, 2006, bls.
319).

Samkvaemt ritum um avi og hugmyndafreedi Nelson Mandela, pa er margt
sem bendir til pess ad hann hafi adhyllst hugmyndafraedi pjonandi forystu, par sem
hann leggur sérstaka aherslu & audmykt og pjonustu og pad ad lata parfir annarra
ganga fyrir & undan sinum eigin. | bok sinni sem kom Gt 2010 sem bar heitid
Conversation with Myself segir: ,,Innri hvatar skipta jafnvel meira mali i proska
hvers manns. Ad bua yfir heidarleika, einleegni, einfaldleika, audmykt, hreinu
Orleeti, ad vera laus vio hégoéma og hafa einleegan vilji til ad pjéna 6drum — eru
eiginleikar sem eru innan seilingar hvers manns og eru grundvéllur ad andlegum
proska“ (Mandela, 2010, bls. x).

3.1.1. Hugmyndafraedin og helstu hugtok

Greenleaf birti fj6lda rita & arunum 1970-1987, par sem hann greinir fra
hugmyndum sinum um pjénandi forystu. Greenleaf taldi ad best veri ad nota sem
feest ord til pess ad koma hugmyndum sinum til skila og pvi skrifadi hann
hugmyndir sinar einkum i ritgerdaformi fremur en I6ngum bokum. préatt fyrir pad
teljast verk Greenleafs skrifud af miklu innszi og af djapum skilningi. Fyrsta rit um
pjonandi forystu gaf Greenleaf Ut, eins og adur sagdi, arid 1970 og bar pad heitid
The Servant as Leader. [ kjoIfarid gaf hann at fleiri rit um hugmyndir sinar, en petta
fyrsta rit hans er alitid timamétarit sem lysir pjonandi forystu a afar ahrifa rikan
hatt. Ritid hefur sidan verid gefid ut i hundrudum pdsunda eintaka og verid pytt &
maorg tungumal (Spears 2005, bls. 2). Margir hafa varpad frekara ljosi & hugmyndir

hans og sett paer fram pannig ad mégulegt sé ad rannsaka fyrirberid.
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A medal peirra eru Larry Spears (2005), Dirk van Dierendonck og Inge
Nuijten (2010). Framlag peirra er talid mikilveegt til pess ad skyra nanar hvagd felst i
pbjénandi forystu og verdur hér fjallad um nalgun peirra i stuttu mali.

Larry Spears var &dur samstarfsmadur Robert Greenleafs og sidar
framkvaemdarstjori ,,The Greenleaf Center of Servant Leadership®“ i stuttan tima.
Spears (2005) er einn af forystumonnum pjonandi forystu og liklega s& fyrsti til
pess ad tulka hugmyndir Greenleafs. Honum fannst sem adrir ettu erfitt med ad
tulka hugmyndir Greenleafs um pjonandi forystu. Med pad ad leidarljosi greindi
hann arid 1992 10 einkenni pjonandi leidtoga Ut frd kenningu Greenleafs (Spears,
2005, bls. 3-4).

Tafla 1 synir hvad einkennir hinn pjénandi leidtoga samkvaemt Spears. barna koma
fram lykilpaettir og lysingar & hverjum lykilpeetti.

Tafla 1. Tiu einkenni pjénandi leidtoga samkvaemt Spears (2005, bls. 3-4).

Tiu einkenni hins pjonandi leidtoga samkvaemt Spears

1. Virk hlustun (e. listening) Petta er mikilveegur eiginleiki
hins pjonandi leidtoga. Ad geta
hlustad med athygli og ekki hvad
sist & pad sem er 0sagt. Hlusta &
sina innri rédd og ihuga starf sitt.
Virk hlustun nytist best i
akvordunartdku og vid ad greina
oOskir og parfir annarra.

2. Hluttekning (e. empathy) Med ljafu vidmoti reynir hinn
pjonandi leidtogi ad syna 6drum
hluttekningu. Hann missir ekki
sjonar a verdleikum annarra pratt
fyrir ad hegdun peirra sé
abotavant. Hann & audvelt med
ad setja sig i spor annarra og
bannig avinna sér traust peirra.

3. Greedari/leekning (e. healing) Hinn pjonandi leidtogi neer ad
skapa godan starfsanda. Hann er
til stadar fyrir adra sem eiga vid
erfidleika ad strida og adstodar
pad vid pad ad vinna i sinum
malum. Adalstyrkur hans er sa
ad hann er sattur vid sjalfan sig.

4. Medvitund (e. awareness) Hinn pjonandi leidtogi & audvelt
med ad sjd heildarmyndina.
Hann byr yfir skilningi og
nemni fyrir sjalfum sér og
6drum. bad hjalpar honum vid
bad ad skilja sidferdileg gildi.
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5. Sannfering (e. persuasion)

Pegar kemur ad &kvordunartoku,
pa notar hinn pjonandi leidtogi
sannfeeringarkraft en ekki
valdbeitingu. Hann notar ekki
pvingunarvald og byggir pannig
upp samheldni & vinnustadnum.
Pad er pessi eiginleiki sem
adgreinir stil hans fra
hefdbundnum stjornunarstil.

6. Hugmyndaflug (e.
conceptualization)

Hinn pjonandi leidtogi byr yfir
hugmyndarflugi, hugsar stért og
Sér heildarmyndina med
langtimamarkmid i huga. Petta
krefst innri stjornunar vid ad
leitast stodugt ad jafnveegi & milli
daglegrar stjornunar og peirrar
framtidarsynar sem stefnt er ad.

7. Framsyni (e. foresight)

pjonandi leidtogi nytir fyrri
reynslu og greinir  pannig
naverandi stodu. Hann sér fyrir
nidurstodur akvedinna adferda
eda atvika. Hann byr yfir miklu
inns&i.

8. Radsmennska (e. stewardship)

Hinn pjonandi leidtogi axlar
abyrgd og hann helgar sig pvi ad
pjona 6drum. bannig ner hann
ad fullnegja porfum alls
samfélagsins i heild.

9. Reektarsemi/Hvernig
fylgjendur vaxa/proast i starfi (e.
commitment to the growth of

others)

Pjonandi leidtogi gerir sér grein
fyrir peirri abyrgd ad gefa 6drum
teekifeeri a personulegum proska
og faglegum framférum. Hann
hefur trd a verdleikum peirra
sem naer Ut fyrir framlag hans &
vinnustadnum.

10. Samfélagskennd (e. building

communities)

Hinn pjonandi leidtogi gerir sér
grein fyrir pvi ad samfélagio i
heild sinni hefur breyst ar pvi ad
vera baejarsamfélag og reynir pvi
ad byggja upp samfélagsvitund a
vinnustadnum. Allir eru hluti af
steerri heild.

Fraedileg nalgun Spears ut fra ritum Greenleafs leiddi i 1jos ad enginn pessara patta
var talinn mikilveegari en annar ad undanskildum pettinum ,,virk hlustun* (Spears,
2005, bls. 3-4). Dittmar (2006, bls. 113) er pessu sammala. Greenleaf lysir pvi svo i
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fyrsta riti sinu (2008, bls. 18) ad fyrstu vidbrogd hja sénnum pjoni séu ad hlusta,
hlusta & vidhorf, skodanir og hugmyndir. betta er jafnframt eitt adaleinkenni
pjénandi leidtoga og oft pad mikilvaegasta sem pjonandi leidtogi pjalfar til pess ad
na godum arangri i storfum sinum. Slik pjalfun felur ekki sist i ser aga, p.e. ad pjalfa
sig i pvi ad hlusta og medtaka. Einbeitt hlustun eru fyrstu vidbrégd pjonandi
leiotoga pegar tekist er & vid verkefnin (Greenleaf, 2008, bls. 18).

Dirk van Dierendonck er fulltrii peirra sem kynnt hafa pjonandi forystu i
Evropu og auk pess styrir hann ranns6knum um efnid i Erasmus haskdlanum i
Hollandi. hann og Inge Nuijten (2011, bls. 249) hafa i sameiningu lagt sitt af
morkum til pess ad préa areidanlegt og réttmeett meeliteeki. Ad peirra mati var porf
fyrir ndkvaemari malikvaroa til pess ad kortleggja hugmyndafraedi Greenleafs um
eiginleika pjonandi forystu. Peir melikvardar sem hingad til hefdu komid fram
innihéldu ekki pau sjonarmid sem pyrfti til pess ad na ad fullu utan um fyrirbaerid
ad peirra mati. Einkum til pess ad meta badi hlutverk pjonsins og hlutverk
leidtogans. Rannsdkn Dierendonck og Nuijten (2011) var mjog yfirgripsmikil og
byggd a sterkum grunni. Hun sotti til margra heimilda um pjonandi forystu en pé
einkum rita Greenleafs. Rannsokn peirra samanstod af rannsdéknargégnum fra badi
Hollandi og Bretlandi. Tveim eigindlegum og atta megindlegum rannsoknum og
patttakendur voru 1571 talsins, fra ymsum starfshopum. Ut fra peirri vinnu vard
,Servant-Leadership Survey” eda SLS meliteekid til. SLS meeliteekio hefur verid
notad til pess ad meta pjonandi forystu hlutlegt & kerfisbundinn hatt og byggir a atta
pattum. pad samanstendur af 30 fullyrdingum um naesta yfirmann og ldta greiningu
pessara atta meginpatta. Melitekid er mikilveeg viobot vido onnur likdn
(Dierendonck og Nuijten, 2011, bls. 249-267).

Tafla 2 synir atta peetti SLS meelitaekisins, sem notad er til pess ad meta pjénandi
forystu og peer fullyrdingar sem eru undir hverjum peetti, i pydingu Oldu Margrétar
Hauksdéttur (2009).
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Tafla 2. Atta atridi pjonandi forystu skv. van Dierendonck og Nuijten (2011, bls. 151-252).

Atta atridi pjonandi forystu skv. Dierendonck og Nuijten (2011)
Lykilpeettir  Fullyrdingar

1) Efling
Yfirmadur minn veitir mér paer upplysingar sem ég parf til pess ad geta
unnid starf mitt vel
Yfirmadur minn hvetur mig til pess ad nota hzfileika mina
Yfirmadur minn hjalpar mér til ad 6dlast meiri proska

Yfirmadur minn hvetur stafsfélk sitt til ad koma med nyjar hugmyndir

Yfirmadur minn veitir mér heimild til ad taka akvardanir sem audvelda
mér starf mitt

Yfirmadur minn gerir mér kleift ad leysa vandamal i stad pess ad
einungis segja mér hvad a ad gera

Yfirmadur minn bydur mér upp a fjolmorg teekifeeri til ad auka vid
kunndttu mina

2) Vera til stadar i bakgrunninum
Yfirmadur minn heldur sig til hlés og leyfir 66rum ad njota drangursins

Yfirmadur minn saekist ekki eftir vidurkenningu fyrir pad sem hidn/hann
gerir fyrir adra

Yfirmadur minn virdist njéta velgengni samstarfsmanna frekar en eigin
velgengni

3) Abyrgd
Yfirmadur minn gerir mig abyrga/n fyrir peim stérfum sem ég vinn
Eg er gerd/ur dbyrg/ur fyrir frammistédu minni af yfirmanni minum
Yfirmadur minn gerir mig og starfsfélaga mina abyrga fyrir pvi hvernig
vid tokum a verkefnum

4) Fyrirgefning
Yfirmadur minn gagnrynir stodugt félk vegna mistaka sem pad hefur
gert i starfi sinu

Yfirmadur minn vidheldur stifu viomoéti gagnvart pvi félki sem hefur
modgad hana/hann i starfi

Yfirmadur minn a erfitt med ad gleyma pvi sem fér Urskeidis i fortidinni

5) Hugrekki
Yfirmadur minn tekur dhaettu jafnvel pegar hdn/hann er ekki viss um
studning fra yfirmanni sinum

Yfirmadur minn tekur dhaettu og gerir pad sem parf ad gera ad hans
mati

6) Areidanleiki
Yfirmadur minn pekkir eigin takmarkanir og eigin veikleika

Yfirmadur minn er oft snortin/inn af pvi sem hun/hann sér gerast i
kringum hana/hann

Yfirmadur minn er tilbdinn ad tja tilfinningar sinar, jafnvel p6 pad geeti
haft daeskilegar afleidingar
Yfirmadur minn synir sannar tilfinningar gagnvart starfsménnum sinum
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7) Audmykt
Yfirmadur minn lzerir af gagnryni
Yfirmadur minn reynir ad leera af peirri gagnryni sem hidn/hann feer fra
yfirmanni sinum
Yfirmadur minn vidurkennir mistok sin fyrir yfirmanni sinum
Yfirmadur minn lzerir af dlikum skodunum annarra
Ef folk laetur i ljés gagnryni reynir yfirmadur minn ad leera af pvi

8) Radsmennska

Yfirmadur minn leggur dherslu & mikilvaegi pess ad taka eftir pvi sem
leidir til gdds fyrir heildina

Yfirmadur minn hefur framtidarsyn

Yfirmadur minn leggur aherslu @ samfélagslega abyrgd sem fylgir starfi
okkar

I rannséknarvinnu sinni & verkum Greenleafs skodadi Sigran Gunnarsdottir
(2011) hugmyndir Greenleafs um pjonandi forystu og studdist vid ymis rit hans, po
einkum fyrstu ritin; Servant as Leader (1970) og Institution as Servant (1972). Hun
greindi prja meginpeetti hugmyndafraedi Robert Greenleaf um pjonandi forystu og
peir eru einlegur adhugi & velferd og hugmyndum annarra, innri styrkur og ad sja til
framtidar.
1. Einleegur ahugi. Einlegur ahugi & hugmyndum og hégum annarra er grunnur
pjonandi forystu. Ahugi forystunnar beinist fyrst og fremst ad velferd starfsfolks en
ekki eigin valdi eda hagsmunum. Virk hlustun, ad geta greint parfir annarra, sja
hlutina i heild og hafa yfirsyn (Sigran Gunnarsdattir, 2011, bls. 248-249).
2. Innri styrkur. Sjalfspekking er einn af grunnpattum pjonandi forystu. Han snyst
um vitund um eigin styrkleika og veikleika, markmid og hugsjonir og ahrif eigin
orda og athafna. Godur undirbdningur og igrundun er pvi lykill ad arangri pjonandi
forystu (Sigrun Gunnarsdottir, 2011, bls. 250).
3. Ad sja til framtidar. Hugsjon og hugmyndir sameina folk, gefa starfi pess
merkingu, gleda von og mota framtidarsyn. Leidtoginn er pjénn sameiginlegra
hugmynda starfsfolks og hann er lika pjonn hugsjonarinnar. Hlutverk leidtogans er
ad hafa yfirsyn, skapa samtal um tilgang starfa og ad sja til framtidar (Sigran
Gunnarsdéttir, 2011, bls. 250-251).
Tafla 3 synir samanburd a lykilpaettum pjonandi forystu samkvemt Spears (2005,
bls. 3-4), Dierendonck og Nuijten (2011, bls. 151-252) og Sigranu Gunnarsdottir,
(2011, bls. 250-251).
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Tafla 3. Samanburdur a lykilpattum pjénandi forystu samkveemt Larry Spears (2005), Dirk van
Dierendonck og Ingu Nuijten (2011) og Sigrinu Gunnarsdéttur (2011).

Larry Spears (2005) |Dirk van Dierendonck og Inga Nuijten (2011) |Sigrin Gunnarsdottir (2011)

Virk hlustun Efling / styrking starfsfolks Einlegur 4hugi & hdgum annarra

Hluttekning Audmykt og hogveerd Innri styrkur, sjalfspekking
A sja til framtidar, hugsjon og
samfélagsleg abyrgd

Leekning Traverduleiki/ Falsleysi

Medvitund Opnar vidtokur/fyrirgefning

Sannfering Hugrekki

hugmyndaflug Abyrgd

Framsyni Radsmennska/ audmykt

Radsmennska

Reektarsemi/ hvernig

fylgjendur vaxa/dafna

starfi

Samfélagskennd

3.2. Gagnryni a pjonandi forystu

Faar rannsoknir hafa birt gagnryni & pjonandi forystu. Ein slik rannsokn sem J.
Randall Wallace (2006) gerdi var byggd a verkum Pearcey, Murphy, Ellis og
Maclintyre sem visa i heimspekilega syn. Tildrégin ad rannsokninni var radstefna,
par sem spurt var hvada heimspeki laegi & bak vid pjonandi forystu. Svérin voru allt
fra trbarlegum skyringum til visana i 0ljos gildi pjonandi forystu. Var medal annars
visad i ritgerdir Greenleafs. A eftir Greenleaf hafa svo komid adrir sem byggt hafa
likon sin & ritum Greenleafs. Nidurstodur rannsékna Wallaces voru peer ad ekkKi
veeri rétt ad tengja pjonandi forystu vid heimspekilega syn, pvi ekki veeru viohofo
somu gildi alls stadar i heiminum og pvi atti pad ekki vid rok ad stydjast. Grunnur
pjonandi forystu veeri sa ad hun veeri hugsjon en ekki adeins taeki sem hagt veeri ad
notast vid. Pvi snérist pjonandi forysta i raun um pad ad vera pjonn annarra en pad
veeri ekki pad sem forysta snérist um (Wallace, 2006, bls. 1-16).

Keith (2008, bls. 19-20) hefur ut fra rannséknarvinnu sinni og peirri
pekkingu sem hann hefur aflad sér ekki fundid neina freedilega gagnryni a pjonandi
forystu er byggir & visindalegri nalgun eda areidanlegum gégnum. Hann telur pvi ad
bjonandi forysta sé raunhaf, hvort sem um er ad reeda fyrirtaeki, stofnanir eda innan
akademiunnar.

McCrimmon (e.d., 2011) skodadi &dur utgefid efni um pjonandi forystu en
adallega rit Greenleafs. Rannsdknarvinna hans leiddi i ljés ad pad sem pjonandi
forysta stendur fyrir ztti enga samleid med peim stjornendum sem purfa ad hugsa Gt

i hagnad. Hann tekur pad pé fram ad pjénandi forysta eigi frekar vid i opinberum
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stofnunum, par sem takmarkid er ad veita framdrskarandi pjonustu, eins og i
heilbrigdisgeiranum, med litlum tilkostnadi. Adaldhettan vid hugmyndina um
pjénandi forystu er su ad hun getur komid i veg fyrir ad stjornendur sjai ad hver sem
er geti ordid leidtogi og sa hinn sami parf ad vera samkeppnishefur, vilja skara
fram Ur og adgreina sig frd& 6drum. Hann parf jafnframt ad tileinka sér &kvedna
eiginleika pjénandi forystu, einfaldlega til pess ad lynda vid folk, en pessir
eiginleikar eru ekki pad sem forysta snyst um samkvemt McCrimmon
(McCrimmon, e.d. 2011).

Ben Lichtenwalner er stofnandi MSL (Modern Servant Leadership) (e.d.
2013) og starfar einnig sem radgjafi. Hann hefur birt greiningar & arangri pjonandi
forystu. Verk hans byggja & reynslupekkingu en ekki & visindalegum gégnum. Ben
Lichtenwalner bendir & pad ad pjonandi forysta virki hvorki alltaf né i 6llum
adsteedum. | pessu samhengi ma nefna eftirfarandi:

1. begar unnid er med skammtimamarkmid. Ef fyrirteekid/stofnunin er tilbdin ad
missa fjarfesta/fjarfestingu eda lidsmenn eftir ad pessum skammtimamarkmidum er
nad, pa a pjénandi forysta ekki vid.

2. Ef aherslan er & fjarfesta. Ef fyrirtekid/stofnun einblinir & hagnad og avoxtun
fjarfesta en ekki a starfsmenn, samfélagio eda umhverfid, pa a pjonandi forysta ekki
Vid.

3. Starfsferill pinn skiptir mestu. Ef einstaklingur eda eigandi einblinir & sjalfan sig
en ekki & heildina og velferd allra, pa & pjonandi forysta ekKi vid.

pratt fyrir sjonarmidin sem nefnd eru hér fyrir ofan hafa rannséknir synt ad
pjonandi forysta a vid alls stadar, hvort sem fyrirteekin eru hagnadardrifin edur ei.
Ma par & medal nefna rannsokn Jim Collins en hdn nadi yfir fimm ara timabil fra
arunum 1995-2000. Par skodadi Collins 28 fyrirteeki og hvad pad veri sem
adgreindi afburdafyrirteeki fra 6drum fyrirtaekjum. Nidurstéour hans syndu fram &
pad ad pau fyrirteeki sem skara fram ur eru fyrirteeki sem starfa samkvaemt
hugmyndafradi pjénandi forystu hvad starfsmannamal vardar. Ma par medal annars
nefna Fedex, Starbucks, Gillette, Walgreens og Philip Morris (Collins, 2001, bls. 3—
4).

CNNmoney hefur einnig birt lista yfir 100 bestu fyrirteekin i Bandarikjunum
til pess ad starfa hja fyrir arid 2013. A medal peirra eru fyrirteeki sem starfa
opinberlega eftir hugmyndafradi pjénandi forystu. Ma par & medal nefna Fedex og
Starbucks.
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Faar rannsoknir hafa verid birtar um gagnryni & pjonandi forystu og peer sem
taldar hafa verid upp hér ad ofan gagnryna pjénandi forystu & pann hatt ad han eigi
ekki vid i peim fyrirteekjum sem séu hagnadardrifin. Eins eru paer hvorki byggdar &
visindalegum rékum né areidanlegum goégnum, eins og Keith (2008) komst ad i
sinni rannsoknarvinnu. Enda virdist gagnrynin ekki eiga vido rok ad stydjast ef
marka ma adrar rannsdknir sem syna fram & pad ad pau fyrirteeki sem starfa eftir
hugmyndafradi pjonandi forystu gangi vel prétt fyrir ad huga ad hagnadi.

3.3. Samantekt

Upphaf hugmynda um pjénandi forystu ma rekja allt aftur til attunda aratugar
sidustu aldar (Greenleaf, 1970). Margir freedimenn hafa rynt i verk Greenleafs og
lagt sitt af mérkum til pess ad proa areidanlegt og réttmeett meelitaeki til pess ad
meta birtingarmynd hugmyndafraedi pjonandi forystu. Frekari porf er & ranns6knum
a pessu svidi til pess ad styrkja kenningarlegan grundvoll pjonandi forystu. Pjonandi
forysta er hugmyndafraedi og rannsoknir um hana eru enn i métun. Undanfarin ar
hefur ranns6knum um pjénandi forystu farid fjélgandi og pvi hefur visindalegur
grundvéllur hugmyndafraedinnar styrkst téluvert en betur ma ef duga skal. bar
rannsoknir sem liggja fyrir & pjonandi forystu benda til pess ad pjonandi forysta sé
leidtogafeerni sem skili arangri. Pessi arangur felst i starfsanaegju starfsmanna, meiri
skilvirkni og auknu trausti til peirra sem eru pjonandi leidtogar. bessar rannsoknir
undirstrika gildi pjonandi forystu fyrir hag fyrirteekja og velferd starfsfolks og mota

mikilveegan grunn til frekari rannsokna.
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4. Efling og pjonandi forysta i skélum

Samkvemt mennta og menningarmalaraduneytinu, undir hlutverk framhaldsskola
(2011c, bls. 29), & hlutverk kennarans ad vera pad ad hlia ad nemendunum, efla
sidferdisvitund peirra og abyrgdarkennd, vidsyni og frumkveedi, sjalfstraust, hvetja
ba og freeda, fa pa til pess ad tja sig og leyfa skodunum peirra ad heyrast. Koma
auga & styrkleika peirra ut fra ahuga peirra og eigin forsendum. Ad lokum ad senda
pa at i lifid sem heilsteypta einstaklinga. Auk pess kemur fram i Adalndmskra
framhaldsskola, undir heilbrigdi og velferd (mennta- og menningarmalaraduneytid,
2011d, bls. 21), ad mikilvaegt sé ad skolinn gefi dhugasvidi nemenda rymi i
skolastarfinu, ef tekifeeri gefst, til pess ad vinna Gt fra styrkleikum og &huga peirra.
I margbreytileika nitimans, pegar menntastofnanir eru ad faerast i auknum meeli ad
aukinni  samvinnu, gagnsei o0g einstaklingsmidudu nami (mennta- og
menningarmalaraduneytid, 2011), pa ma leida hugann ad peim stjérnunarstil sem
kennarar tileinka sér. bar sem fyrri rannsoknir syna ad pjonandi forysta skili arangri
0g ad pjonandi forysta sé ekki einungis fyrir hagnadardrifin fyrirtaeki, pa verdur hér
sjonum beint ad pvi hvort hugmyndafraedin eigi erindi til kennara.

Rannsdkn Sigurlinu Davidsdottur og Penelope Lis (2009) beindist ad pvi
hvad pad veeri sem adgreindi pa skdla sem er lydraedislega stjornad fra peim sem
eru pad ekki ad mati kennara. Patttakendur voru 250 framhaldsskdlakennarar i 11
framhaldsskolum hér a landi. Rannsdknin leiddi i 1jos ad marktekur munur veeri
vardandi flesta peetti skdlastarfsins eftir pvi hvort kennarar toldu stjornun skolans
lydraedislega eda ekki. Lydraedisleg stjornun virtist pannig mesti ahrifavaldurinn a
skdlastarfid. Pad skipti miklu mali fyrir kennara ad peir fengju studning stjérnenda
til pess ad sinna endurmenntun sinni. beir kennarar sem svorudu ad stjérnendur
peirra veaeru lydraedislegir toku jafnframt frekar patt i sjalfsmati en i 6drum skélum
0g peir hofou meira samstarf um ad koma & nyjungum i skolastarfinu en i 6drum
skélum. Starfsmannaveltan var einnig minni. Lydradisleg stjornun einkenndist
samkvaemt kennurunum af pvi ad & pa veeri hlustad og ad peir fengju teekiferi til
pbess ad taka patt i stjornun skdlans ad einhverju leyti.

General Teaching Council i Englandi (GTCE) og félagasamtok kennara
(NUT) stodu fyrir rannsokn i Englandi (2006) og tilgangur hennar var sa ad skoda
pa kennaraforystu sem var vid lydi i prem skolum par i landi. Framkvemd med

rannsdkninni var i hondum Haskola i Warwick (Muijs og Harris, 2006, bls. 114).
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Nidurstodur rannsoknarinnar voru peer ad kennaraforysta etti sér oft stad baedi med
6formlegum og formlegum heetti. Kennarar i skéla A fengu i auknum meeli umbod
til pess ad leysa vandamalin sjélfir og taka virkan patt i skolapréun innan skélans.
Til pess ad kennaraforysta blomstradi pyrfti skolinn ad hafa sameiginleg markmid
0g syn pannig ad allir stefndu i sému att, en auk pess pyrfti allt samfélagio ad stydja
dreifstyrt vald. Nidurstodurnar benda einnig til pess ad kennaraforysta prifist best
par sem traust er borid til starfsmanna. bad er einnig bent & pad ad kennaraforysta
(e. teacher leadership) sé su forysta sem kennarar veita, badi nemendum eda 6drum
kennurum. Kennarar deili pekkingu og reynslu hver med 6drum, hjélpast ad vid ad
leidbeina og hvetja hvern annan til patttoku i ymsum verkefnum. | stad pess ad
forystan verdi & hondum eins adila verdi han dreifistyrd. Med pvi hvetji pad
einstaklinginn til pess ad préa med ser heafileika sina og pekkingu (Muijs og Harris,
2006, bls. 114, 129-132).

Kenning Rosabeth Moss Kanter (1977,1993) byggir & pvi ad efla og lada
fram frumkvaedi starfsmanna i vinnu (empowering strategies) af yfirménnum. Hun
leggur einnig mikla aherslu a virka hlustun og ad samskiptaleidir séu opnar og a
mikilvaegi pess ad starfsfolk hlusti hvert & annad af alud og i einleegni. Med pvi ad
adhyllast dreifstyrt vald aukast tekifeeri starfsmanna til aukins sjalfstaedis i vinnu og
pannig leidir pad af sér betri heildararangur. Kanter leggur aherslu & lagreist og flatt
stigveldi i skipuritinu. Pad audveldi yfirménnum pad verkefni ad auka patttoku
starfsmanna vid stjornun og ladi fram frumkvaedi starfsmanna (empowerment).
Ahrifa geti pannig einnig i aukinni abyrgd og ad starfsmenn hafi umbod til valds.
Kanter leggur mikla aherslu & traust i kenningu sinni, ad vidhafa god samskipti,
veita starfsmonnum upplysingar og hafa samskiptaleidir opnar, en traust er ein af
meginstodum pjénandi forystu og mikilveeg forsenda starfsanagju, arangurs og
geaeda starfa okkar.

I bok sinni The moral imperative of school leadership, sem er byggd &
ranns6knum hofundar, synir Fullan (2007, bls. 47) fram & pad ad ekki sé hagt ad
betrumbaeta ndmsumhverfid ef 61l akvordunartaka er fra toppnum og nidur, eins og
gamli stjornunarstillinn kvedur & um. Yfirmenn geta sannarlega gefid linurnar og
vissa syn & hlutina, en til pess ad peirri syn verdi komid & og stefnt ad
sameiginlegum markmidum, pa verda allir ad hjalpast ad. Med pvi ad verda badi

biggjendur og gefendur i senn, mun arangur sannarlega nast.
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Fullan (2003) segir fra kénnun i bok sinni The new meaning of educational
change, sem gerd var & medal 137 skdlastjérnenda i Toronto arid 1984. par kemur
fram ad peim finnst krofur til peirra aukast og skilvirkni peirra i starfi minnka med
minnkandi studningi og aukinni abyrgd. Fullan bendir & ad pad megi alykta ad starf
skdlastjérnenda sé ekki audvelt og ad stjérnunarstill skolastjornenda hafi ahrif &
stjornun kennaranna sjalfra. Krofurnar hafa aukist mikid undanfarin ar og Fullan
bendir einnig & pad ad oOhjakvaemilega spyrji fleiri og fleiri kennarar sem bla yfir
leiotogahaefni sig nG peirrar spurningar, hvort pad sé pess virdi ad leggja starf
stjornandans fyrir sig. Enda séu skolastjornendur nu i auknum meli ad lata af
storfum sinum fyrr en &dur vegna alags (Fullan, 2003, bls. 157-159).

En hvernig sja kennarar sig sem leidtoga? | bok Bennis and Goldsmith
(1997, bls. 71) Learning to lead kemur eftirfarandi fram: ,,In order to transform
ourselves as leaders, we must recognize and shift the paradigm through which we
view leadership itself.«

Greenleaf (2002, bls. 5) talar beint til menntafolks og bendir & petta og auk pess
segir hann:

,,Margir kennarar hafa gott svigram/frjalsreedi til pess ad fast vid nemendur & eigin
forsendum, geta hjalpad til vid ad nara pjonandi forystuhafileika, sem ég trui ad
séu faldir upp ad vissu marki i hverri ungri manneskju. Kennarar eru i peirri stéou
ad geta sagt pau fau ord sem geta skipt skdpum i lifi nemenda peirra eda gefio lifi
peirra nyjan tilgang* (2002, bls. 5).

Samkvaemt Greenleaf (2002) eru likur a pvi ad of fost métun skélastarfsins
0g su tilhneiging ad steypa alla nemendur i sama form dugi ekki lengur og kennarar
verdi ad préa nyjar adferdir til pess ad kenna og hvetja nemendur sina afram og
mota einstaklingsmidada syn til fulls (Greenleaf, 2002, bls. 183-184). Greenleaf
(2002, bls. 176-214) fjallar um pann sidferdisvanda sem felist i stjornun og forystu,
ad ein manneskja hafi yfirrad yfir annarri manneskju eda hafi vald til pess ad segja
henni fyrir verkum sé ekki af hinu goda. Vald hefur margar merkingar og pé
Greenleaf hafi gagnrynt allt vald, pa beindist gagnryni hans adallega ad
pvingunarvaldi (coeecive force). bar vitnar hann i ord drottins, par sem hann segir:
,,Not by might, nor by power, but by my Spirit“ (Zechariah 4. 6). Greenleaf
(1970/2010) taldi ad pvingunarvald veeri andstett edli mannsins og ahrif pess entust
adeins & medan aflinu veeri beitt og pétt ad pvingunarvaldi veeri beitt i géfugum

tilgangi, pa geeti pad leitt til eydileggingar og jafnvel ofbeldis. Einnig varadi

35



Greenleaf vid Oheidarlegu valdi (manipulative power) og er par att vid ad
fylgjandinn sé Iatinn halda ad hann hafi adhafst eftir eigin sannfeeringu. Greenleaf
melti pvi frekar med sannfaeringarvaldi (persuasion, persuasive power). pad
byggist & eigin innsai og gagnkveemri virdingu. Med pessu skapar leidtoginn traust
og i pvi felst i raun ahrifamattur leidtogans (Greenleaf, 1970/2010; Greenleaf,
1978). Eins og &dur sagdi gagnryndi Greenleaf allt vald og i bok sinni Servant as
Leader segir Greenleaf (2002, bls. 55): ,Hluti vandans er ad forysta er alltaf ad
einhverju leyti 6heidarleg.

I freedilegri nalgun Lindu Lamberts (2003), par sem han skodar fyrri verk
freedimanna & stjornunarhattum i grein sinni Leadership Redefined: anevocative
context for teacher leadership, greinir hiin ad med pvi ad forystan sé ekki a valdi
eins adila heldur sé dreifd, pa skapi pad meiri samhljom og starfsanzgja aukist.
Kennararnir geti 6hikad komid skodunum & framfaeri og i kjolfarid finnist peim peir
vera ad leggja meira til malanna og sjalfsalitio aukist. petta hafi pau ahrif ad
kennararnir taki frekar forystu sem leidi pa til pess ad skolaumhverfid verdi
jakvaedara fyrir kennara en ekki hvad sist fyrir nemendur. Samraedur & milli
kennara, hvort heldur um er ad raeda 6formlegt samtal & milli tveggja adila eda fund
sem er skipulagdur, verdi ad koma til svo kennaraforysta eigi sér stad. par komi
fram skodanir, hugmyndir og jafnvel vandamal sem geti leitt af sér betri samvinnu
(Lambert, 2003, bls. 426).

Carolyn Crippen (2010) segir i grein sinni Serve, teach and Lead: It’s all

about relationships ad p6 ad skolastjorinn leidi skolastarfid, pa leidi kennarinn
starfid i sinni kennslustofu og hlutverk hans eigi margt sameiginlegt med
hugmyndafraedi pjénandi forystu. Visar hin medal annars i 10 lykilpeetti pjonandi
forystu frd Senge og 11. lykilpattinn frd& Barbuto og Wheeler sem er kdllun eda
calling.
Samkvemt Senge (1990, bls. 13) er eitt mikilvegasta hlutverk leidtoga i
menntakerfinu ad vera pjonn (e. servant) peirrar synar sem stofnunin hefur. bannig
verda starfsmenn skola hluti af steerri heild og tilgangur starfs peirra feer frekari
merkingu.

Samkvaemt Sergiovanni (1999, bls. 61) ber hugmyndafradi pjonandi forystu
med sér annars konar styrkleika byggdan & sidferdislegum grunni. Menntastofnanir
verdi ad spyrja sig mikilvaegra spurninga. Hvad er pad sem skiptir mali? Fyrir hvad

stondum vid? Veitum vid nemendum okkar pjonustu? Er namssamfélaginu veitt
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neegileg pjonusta? Hverjar eru skyldur okkar? Med petta i huga er haegt ad na
sameiginlegum markmidum.

[ pistli sinum um pjonandi forystu i félagasamtokum segir Skuli Sigurdur
Olafsson ad sa sem starfi eftir hugmyndafreedi pjonandi forystu starfi i krafti
umhyggju og i sannferingu um pad ad hann hafi p4d frumskyldu ad pjona
samfélaginu sem hann leidir. Hlutverk leidtogans sé pvi ad styrkja, hvetja og efla
adra sem i kring um hann eru i eigin leidtogahlutverki. Pjonandi leidtogi hafi n&d
arangri pegar adrir sem i kring um hann eru liti svo & ad peir eigi sjalfir heidurinn af
peim arangri sem unnist hefur. beir sem séu leidtogar eigi pad sameiginlegt ad
vinna med folki. Pjénandi forysta sé pvi i senn arangursrik adferd og 6adskiljanleg
peim gildum sem eru vid lydi i samskiptum manna & milli (Skali Sigurdur Olafsson,
2010, Greenleaf, 1970/2010).

Greenleaf (1978) benti & mikilvaegi pess ad leidtoginn og annad starfsfolk i

pjonandi forystu veeri opid fyrir teekifeerum. Hlutverk hvers og eins vaeri ad atta sig
a pvi hvad hann geeti lagt til, svo sameiginleg markmid og syn geetu raest. Med sliku
hugarfari efldist starfsfolkid og starf peirra gleeddist (Greenleaf 1978).
Pad er i hdndum stjornendanna ad adstoda starfsmenn sina vid pad ad koma auga &
hefileika sina og gefa peim tekiferi & pvi ad njota peirra og fa utras fyrir
hugmyndir sinar og skodanir og ef naist ad virkja pa pannig, pa blomstri peir i starfi
(Audur Eir Vilhjalmsdottir og Sigran Gunnarsdottir, 2008, bls. 17).

Eins og kemur fram i Adalnamskra framhaldsskola, undir heilbrigdi og
velferd (mennta- og menningarmalaraduneytid, 2011c, bls. 21), pa purfa allir i
skélanum ad vinna i sameiningu ad skyrum markmidum sem stydja jakveedan

skdlabrag, baettan ndmsarangur og vellidan. Einmitt pannig naest arangur.

4.1. RannsOknir um pjénandi forystu i skolum
Visindalegur grunnur pjénandi forystu hefur styrkst téluvert undanfarin ar. ba er um
ad reda rannsoknir sem byggdar eru a likbnum ymissa héfunda, svo sem Spears
(1995), Laub (1999), Russel og Stone (2002) og Patterson (2003) sem hafa haft
ahrif & skilgreiningu & fyrirbaerinu og verid grunnur margra rannsdkna sem gerdar
hafa verid a pvi. Ekki ma heldur gleyma Dierendonck og Nuijten (2011) en ut fra
peirra vinnu vard Servant Leadership Survey, SLS malitakid til.

Margar erlendar rannsdknir eru til um hinn pjonandi leidtoga innan

skélastofhana og tveer innlendar rannséknir liggja fyrir eftir boru Hjorleifsdottur
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(2011) og Gudjon Inga Gudjonsson (2012) og voru badar framkveemdar med pvi ad
leggja fyrir spurningar ut fra meeliteekinu SLS.

Ef skodadar eru rannsoknir sem beinast sérstaklega ad skélakerfinu, pa ma
fyrst nefna rannsdkn Taylor, Martin, Hutchinson og Jinks (2007), sem nadi til
skdlastjéra og peirrar forystu sem peir adhyllast i almennum skélum i
Bandarikjunum. Studst var vid meliteki Kouzes og Posner. Fyrst voru
skolastjorarnir bednir um ad meta sig sjalfa og Ut fra svorum peirra voru peir svo
flokkadir, annad hvort sem pjonandi leidtogar eda ekki. Patttakendur voru 342
talsins og svorudu 112 koénnuninni. Naest voru kennarar bednir um ad meta
skolastjorana Ut fra pvi hvort peim likadi stjornunarhettir peirra. Alls svorudu prir
til fimm kennarar sem voru undir hverjum skolastjora konnunni. Nidurstodur
pessarar rannsoknar voru & pa leid ad skolastjorarnir sem lentu i flokknum sem
pjonandi leidtogar voru i meiri metum hja kennurunum en hinir sem féllu ekki undir
pa skilgreiningu. Peir pettir sem skorudu haest voru: Ad vera géd fyrirmynd,
studningur sem peir syndu starfinu og ad peir veeru hvetjandi. Einnig kom i 1jos ad
porfin fyrir pad ad skolastjorinn veeri hvetjandi var mikilveegur pattur (Hutchinson
og Jinks, 2007, bls. 401-419).

Pa ma nefna rannsokn Metzcar (2008), par sem kénnud voru tengsl pjénandi
forystu og arangursrikrar kennslu. Notast var vid Teacher Leadership Assessment
(TLA) meliteekid. patttakendur voru 764 menntadir kennarar fra leikskdla upp i 12.
bekk. begar nidurstodur peirrar rannsoknar eru skodadar, kemur i 1jés ad peir
kennarar sem syndu arangur i starfi unnu Gt fra hugmyndafraedi pjonandi forystu.
Besta svorun fengu pettirnir ,,synir forystu® og ,, areidanleiki en minnsta svorun
fengu peettirnir ,, byggir upp samfélag® og ,,metur adra“ (Metzar, 2008, bls. 50, 66—
67).

Crippen og Wallin (2008) hafa einnig rannsakad stjornunarstil
skélastjornenda i Manitobafylki i Kanada ut fra hugmyndafraedi pjénandi forystu.
Notast var vid eigindleg vidtol. patttakendur voru sex talsins fjorir skolastjorar og
tveer skolastyrur. bad sem peir toldu mikilvaegast i starfi var ad syna medvitada
framsyni, ad hafa hugmyndarafl, ad rekta sambandid, ad styrkja og hvetja
fylgjendurna og ad lokum ad byggja upp samfélag (Crippen og Wallin, 2008, bls.
147-160).

Yusuf Cerit (2009) kannadi ahrif pjonandi forystu & skolastjora a

starfsanaegju kennara i 29 grunnskélum i Tyrklandi en alls svorudu 595 kennarar
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kdnnuninni. Studst var vio OLA melitekid sem préad var af Laub (1999). Su
rannsokn leiddi i 1jos ad beadi jakveed og marktek tengsl voru & milli pjonandi
forystu skolastjora & starfsanegju kennara. bad sem kennarar matu mest i fari
skolastjorans voru Aareidanleiki peirra, bygging samfélagsins og ahersla
skolastjorans & eflingu kennara i starfi. P6 ma nefna ad dreifd forysta og synileiki
forystu hofou ekki marktek ahrif a starfsdnegju kennara (Cerit, 2009, bls. 600-
623).

pora Hjorleifsdottir (2011) hefur lokid rannsokn sinni til meistaraprofs og
ber hun heitid ,,pjonandi forysta i stjornun grunnskdla & Nordurlandi eystra og
tengsl hennar vid starfsanegju®. Patttakendur voru 862 starfsmenn en skolastjorar
voru peir einu sem ekki toku péatt. Alls svorudu 397 einstaklingar
spurningalistakénnun sem byggdi & SLS meliteekinu, alls 46% svarhlutfall (Pdra
Hjorleifsdattir, 2011, bls. 39). begar nidurstddur rannsoknarinnar eru kannadar,
kemur i 1j6s ad pjonandi forysta er einkenni & stjornun i peim skdélum sem
rannsakadir voru, par sem heildarmedaltalid ur 6llum spurningunum er hatt eda 4,64
par sem 6 var heesta gildi. Nidurstddur rannsoknarinnar voru paer ad pjonandi
forysta einkenndi almennt baedi stjornun og forystu skolastjora grunnskola a
Nordurlandi eystra ad mati starfsfolksins. Jafnframt kom i ljos ad sterk einkenni
pjonandi forystu i framgdngu og samskiptum skolastjora tengist starfsanagju a
medal starfsfolks i skolum peirra (Péra Hjorleifsdottir, 2011, bls. 43-56).

Ad lokum ma nefna rannsokn Gudjons Inga Gudjonssonar (2012) sem gerd
var & medal starfsfolks freedasvida Haskola islands, Alls svérudu 269 starfsmenn &
ollum freedasvioum HI spurningalistakénnuninni  (SLS) sem gerir 26,7%
svarhlutfall. Markmidid med peirri rannsokn var ad kanna veaegi pjonandi forystu og
starfsanaegju a sviounum og einnig hvort munur veeri & hvoru tveggja a milli svida.
Auk pess var markmidid ad kanna hvort tengsl veeru a milli pjonandi forystu og
starfsanaegju patttakenda. Areidanleiki melitaekisins Servant Leadership Survey i
heild var har og herri en i fyrri rannsoknum hér & landi. Nidurstédur syndu ad veegi
pjonandi forystu var nokkud hatt og sterkasti patturinn var radsmennska. bar & eftir
komu fyrirgefning, styrking og abyrgd. Lakasti patturinn var hugrekki og var
starfsanaegja i heildina litid go6d. Jakveett marktaekt samband var & milli pjonandi
forystu pegar allir peettirnir voru lagdir saman. bvi var alyktad ad asteda veeri til
bess ad auka vegi pjonandi forystu inn Haskdla fislands til pess ad auka
starfsanaegju (Gudjon Ingi Gudjénsson, 2012, bls. 5, 9, 67-81).
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4.2. Samantekt

Rannsoknir sem gerdar hafa verid benda til pess ad peir kennarar og skolastjorar
sem mota starf sitt & hugmyndafraeedi pjonandi forystu séu i meiri metum hja
samstarfsfolki sinu, syni betri arangur i starfi, samstarf verdi betra og starfsanagja
aukist (Taylor, Martin, Hutchinson og Jinks, 2007, bls. 401-419; Metzar, 2008, bls.
50, 66-67; Crippen og Wallin, bls. 147-160; Cerit, 2009, bls. 600-623). islenskar
rannsoknir stydja pessar nidurstodur samkvemt tveimur kénnunum i skélum hér &
landi (Pdra Hjorleifsdottir, 2011, Gudjon Ingi Gudjonsson, 2012) sem syna ad
bjénandi forysta er ad morgu leyti nu pegar fyrir hendi ad halfu stjérnenda, badi i
grunnskélum & Nordurlandi eystra og einnig & medal starfsfolks freedasvida Haskdla
Islands. Faar rannsoknir hafa verid gerdar hér a landi og somuleidis erlendis med
eigindlegri adferd til pess ad varpa 1josi & aherslur kennara, en eigindleg adferd geeti
gefid dypri innsyn og skilning & reynslu og vidhorf peirra. Pvi gati rannsoknin sem
hér um raedir verid mikilvaegt framlag til pess ad styrkja og efla pa pekkingu sem

fyrir er & pessu svioi.
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5. Aodfero

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad varpa ljosi & pad hvad pad er sem motar
aherslur kennaranna i starfi og auka pekkingu um veegi pjonandi forystu i
starfsumhverfi framhaldsskolakennara. Adferdin felst i pvi ad kanna hugmyndir og
pa hugsmid sem kennarar byggja & pegar peir mota aherslur i vinnubrégdum sinum,
einkum samskiptum og samvinnu
Leitad er svara vid eftirfarandi rannsdknarspurningum:
Hverjar eru aherslur framhaldsskdlakennara i Verkmenntaskdlanum a Akureyri i
samskiptum og samvinnu vid nemendur og samstarfsfolk?
Endurspegla pessar aherslur hugmyndafraedi pjénandi forystu?
Fraedilegt og hagnytt gildi rannséknarinnar er ad auka innsyn i pjénandi
forystu i skolastarfi framhaldsskolakennara og meta birtingarmynd hennar.
Rannsoknin stydst vid eigindlega rannsoknaradferd. | pessum kafla verdur
gerd grein fyrir peirri adferdarfraedi sem 16gd er til grundvallar rannsokninni og rynt
i vidtalsadferd sem er rannsoknaradferd rannsoknarinnar. bar & eftir verda
patttakendur kynntir, hvernig rannsoknin for fram og ad lokum fjallad um greiningu

a rannsoknargdgnum og sidfraedi rannsoknar.

5.1. Rannsoknarsnio

Eigindlegar rannsoknaradferdir henta vel pegar skilja parf fyrirbaeri eins og reynslu
eda vidhorf og fa pannig fram persénulega tulkun & adsteedum patttakenda. Paer eru
vel til pess fallnar ad veita djupa innsyn og skilning & vidfangsefninu. Adferdirnar
byggja a adleidslu, safnad er gégnum um félagsleg fyrirbaeri og nidurstddur annad
hvort stydja eldri kenningar eda smidad eru nyjar (Creswell, 2012, bls. 16—-18).

Eigindlegar rannsdknaradferdir spanna vitt svid adferda, eins og
rynihopaadferd, vettvangsathugun og patttokuadferd, en viotdl eru algengasta
rannsdknaradferdin. bvi med vidtélum naest meiri dyft og rédd viomalenda fer ad
heyrast (Esterberg, 2002, bls. 83).

| pessari rannsokn verdur notast vid opin vidtol. Adferdin byggist &
samredum um fyrirfram akvedido malefni & milli rannsakanda og vidmalanda
(Esterberg, 2002, bls. 87-88). Gengid er Gt frd opnum spurningum sem skapa
akvedinn grunn og akvedinn ramma fyrir umraedurnar en rannsakandinn verdur ad
vera vidbuinn pvi ad vidtalio taki dveentar stefnur (Helga Jonsddttir, 2001, bls. 73—

74). Markmidio er ad reyna ad fa innsyn i vidhorf vidmalanda til vidfangsefnisins,
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skynja upplifun hans af reynslu sinni og ad koma pvi & framferi (Kvale og
Brinkmann, 2009, bls. 1). Rannsakandi i eigindlegum rannséknum parf ad vera
opinn og tilbdinn ad sja hlutina i nyju ljosi. Hofuddherslan er ad kynnast heimi
pbeirra sem rannsoknin beinist ad, upplifun peirra og skilningi & adstedum. P& er
mikilveegt ad rannsakandi sé medvitadur um eigin vidhorf og ahrif peirra vidhorfa &
nalgun hans i rannsokninni

Styrkleiki eigindlegra rannsoknaradferda felst m.a. i pvi ad peer veita dypri
innsyn og skilning & vidfangsefnid en hagt er ad na fram med 6drum adferdum. A
moti kemur ad erfitt er ad alhaefa at fra nidurstédum yfir & steerri hdp, par sem Grtok
eru oftast famenn og reynslan bundin persénu hvers og eins (Esterberg, 2002, bls. 2;
Creswell, 2012, bls. 16—18).

5.2. Pbatttakendur

Leitad var til framhaldsskolakennara sem gatu gefid gddar og fjdlbreytilegar
upplysingar. Vid val & viomalendum var akvedid ad stydjast vid markmidsurtak, en
pa eru valdir patttakendur sem taldir eru bda yfir mikilveegum upplysingum um pad
sem rannsaka a og heefa tilgangi rannsoknar (Creswell, 2012, bls. 206). bad var
leitad ad breytileika a medal viomelenda (konur, karlar, kennara med skamman
starfsaldur og ad peim sem hefdu starfad i lengri tima).

Leitad var sjalfbodalioa til patttéku i rannsékninni og haft samrad vid
yfirmenn Verkmenntaskdlans & Akureyri vid gerd lista yfir hugsanlega patttakendur
sem uppfylitu skilyrdi rannsoknarinnar. | upphafi innihélt listinn 15 néfn. bvi naest
var haft samband vid hugsanlega patttakendur med télvuposti, peim kynnt efni og
tilgangur rannsoknarinnar og bodid ad taka patt i rannsdkninni. Af pessum 15
héfnudu tveir patttoku, sjo svorudu ekki. Ad lokum urdu vidmelendur sex, prir
karlar og prjar konur, med mismunandi bakgrunn, kenndu & élikum svidum, hofdu
6lika menntun og starfsreynslu.

Vegna pess hve tranadurinn er mikilveegur verdur ekki greint fra einstaka
atrioum sem geetu leitt til pess ad viokomandi kennari pekkist i pessari rannsokn.
Ollum néfnum var pvi breytt svo ekki veeri haegt ad rekja svorin til peirra

persénulega.
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5.3.  Framkvemd
Safnad var gdgnum med eigindlegri rannsdkn og tekin vidtol vid sex viomalendur i
mai 2013. Viétdlin voru 61l halfstédlud og midad vid opnar spurningar samkvaemt
vidtalsramma sem var uppbyggdur Gt fra lykilpattum pjonandi forystu samkveemt
Spears (2005, bls. 3-4), Dierendonck og Nuijten (2011, bls. 151-252) og Sigranu
Gunnarsdottur (2011, bls. 250-251) um pjénandi forystu. Um leid og 16gd var
ahersla & ad viotalsraminn geeti fangad viohorf sem vorpudu ljési & aherslupeetti
hugmyndafradi pjonandi forystu var leitast vid ad spurningar veeru eins opnar og
kostur var og pannig dregid ar méguleikum & ad ordalag spurninga heféu leidandi
ahrif & vidhorf og ord viomalenda. Spurningarnar tengdust aherslum vidmeelenda til
eigin starfa, eigin hlutverks sem kennarar, stjérnendur og leidtogar, sem og
samskipta og samstarfs vid nemendur og samstarfsfolk (sja fylgiskjal 1).
patttakendum var sent kynningarbréf med tolvuposti og bodin patttaka (sja
fylgiskjal 2). | kynningarbréfinu kom fram tilgangur rannséknarinnar og auk pess
var patttakendum heitinn tranadur og pagmelska. pa vard peim gerd grein fyrir pvi
ad peim veeri frjalst ad heetta patttoku hvenaer sem veeri an skyringa. Viotélin foru
fram i fundarherbergi i Verkmenntaskélanum a Akureyri med leyfi
adstodarskdlameistara. Par sem samskiptin og umraeduefnid var personulegt, var
reynt ad skapa afslappad andramsloft og lata viomalendum lida vel og spjallad var
oformlega vid viomelandann adur en upptaka vidtala héfst og eins eftir vidtalio.
Einnig leitadist rannsakandi vid ad vera afslappadur og tala rélega, brosa pegar vid
atti og syna ahuga a pvi sem sagt var (Esterberg, 2001, bls. 87—88; Helga Jonsdottir,
2003, bls. 73-74).

Hvert vidtal st6d ad medaltali i um 60 minutur. Tekid var eitt vidtal vid
hvern patttakenda. Vidtolin voru tekin upp og eftir & afritud af rannsakanda ordrétt.
Farid var med 61l gbgn sem trunadarmal og eftir ad ritun gagna og gagnagreiningu

var lokid var upptokunum eytt.

5.4. Urvinnsla og greining

Ad lokinni afritun hvers vidtals hofst gagnagreining og fario var eftir ferli
,.gundadrar kenningar (e. grounded theory design). I pvi felst kerfisbundin vinnsla i
métun kenningar, en pad Gtskyrir & heildreenan hatt pad ferli atburda, adferda eda
samskipta sem verid er ad rannsaka og er hvert vidtal greint adur en nasta vidtal er

tekid (Creswell, 2012, bls. 423). Kafad var i gognin og stig af stigi settir inn kddar
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og gognin flokkud i pemu og undirpemu par til munstur myndadist. Kédun &
gbgnum er ein leid til pess ad flokka skrifud gogn. Rannsakandi  leitar  fyrst i
gbgnunum ad mynstrum, ordalagi, setningum eda efnisatrioum sem koma
endurtekid fyrir eda standa upp Ur og eru likleg til pess ad svara
rannsoknarspurningunum. Peim ordum sem eru lysandi fyrir pad sem segir i
textanum er gefid nafn eda kodi. Kddarnir eru sidan sameinadir pegar tengsl hafa
verid fundin & milli peirra. P& er textinn lesinn aftur, linu fyrir linu, og efnid brotid
nidur og flokkad eftir k6dunum. bannig er leitad i textanum ad visbendingum um
akvedid hugtak sem verdur sterkara pegar fleiri visbendingar koma fram. Ad lokum
koma meginpattir rannséknarinnar i ljés, sem pemu og

undirpemu (Creswell, 2012, bls. 431-439). Reynt var eftir fremsta megni ad lata

raddir vidmalenda njéta sin og ordalag peirra sjalfra halda sér i beinum tilvisunum.

5.5. Réttmaeeti og areidanleiki

I rannsoknum verdur ad huga ad réttmaeti en ekki hvad sist sidfraedi. Gadi
rannsoknarinnar felast i feerni, heidarleika, neemni og nakveemni sem rannsakandinn
byr yfir. Hafa ber i huga ad rannsakandinn getur aldrei verid alveg hlutlaus, par sem
hann kemur alltaf med sina eigin reynslu og hugmyndir sem geta smitad
rannsoknina (Sigridur Hallddrsdéttir, 2003, bls. 260).

Réttmeeti byggir & pvi hversu vel pad er mealt sem a ad mela. Hafa ber i
huga ad pegar skoda a vidfangsefni ut fra eigindlegum adferdum er Oliklegt ad
alhefa megi Gt fra nidurstodum yfir & sterri hop eda adrar adstedur (Helga
Jonsdottir, 2001, bls. 80).  Til pess ad auka réttmaeti i pessari rannsokn var leitast
vid ad lata raddir viomelenda heyrast eins vel og kostur er. Réttmaeti hennar motast
lika af pvi hvernig farid var med rannsdéknargdgn og hvernig unnid var & vettvangi i
vidtolunum. Ef rannsakandi var i minnsta vafa um ad skilningur vidmalenda og
rannsakanda veeri ekki sa sami, pa var pad itrekad vid viomelendur med opnum
spurningum. Einnig var vidmalendum gefinn kostur & pvi ad baeta einhverju vid i
lok viotalanna ef peim pétti eitthvad désagt sem peir toldu mikilvaegt fyrir
vidfangsefnid eda viokomandi sem einstakling. bratt fyrir pad er vert ad hafa i huga
annmarka rannsoknarinnar. Adeins voru tekin viotol vid sex framhaldsskolakennara
0g nidurstéour eiga adeins vid um pann hép og alhafingarmoguleikar eru
takmarkadir. Omogulegt er ad endurtaka pessa rannsokn med nakveemlega sama
hetti (Taylor og Bogdan, 1998).
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Hugsanlegt er ad vidtalramminn hafi verid leidandi. Rannsakandi getti pess
b6 ad ordalag spurninga og ord rannsakanda hafi sem minnst métandi ahrif &
vidhorf vidmelenda og reddi til demis ekki um hugtakio pjonandi forystu
sérstaklega i vidtolunum, par sem pad hefdi getad haft ahrif & svor viomelenda og
umreaedu peirra um vidfangsefni rannsdknarinnar (Bryman og Bell, 2007; Taylor og
Bogdan, 1998).

5.6. Siofraedi

Vid 6flun gagna og urvinnslu er vert ad hafa i huga nokkur sidferdileg atridi.
Rannsakandinn verdur ad vera trar vidmelendum sinum. Hann verdur ad vera
heidarlegur, ndkveemur og fylgja peim forsendum sem lagt var upp med i upphafi
(Helga Jonsdottir, 2001, bls. 80). ba ber rannsakanda ad igrunda eigin bakgrunn og
vidhorf med pad ad markmidi ad hafa ekki ahrif a pau samskipti sem i vidtalinu
felast. Rannsakandinn parf jafnframt ad hafa i huga ad pad er munur & pvi sem hann
vill heyra eda byst vid ad heyra og pvi sem vidmalandinn raunverulega segir. Enn
fremur verdur rannsakandinn ad vera medvitadur um eigin tjaningu oOyrta, raddblee
0g svipbrigdi sem 01l geta haft ahrif & pad sem vidmelandi segir (Helga Jonsdattir,
2003, bls. 74-75).

Vidmalendum var bodid ad taka patt af stjornendum Verkmenntaskdlans a
Akureyri. Stjornendur sendu viomalendum kynningarbréf sem rannsakandi hafdi pa
sent peim. | vidkomandi rannsékn var pess gatt ad syna patttakendum fulla
tillitsemi og upplysa pa um tilgang og edli rannsdknarinnar, hvernig farid yrdi med
gbgnin og hvernig nidurstdédur yrou nyttar. | upphafi vidtals kynnti rannsakandi
sjalfan sig og for yfir kynningabréfid. Utskyrt var i hverju patttakan veeri f6lgin,
tilgangur rannsOknarinnar, avinningur og ahetta, nafnleynd itrekud og trunadur
rannsakenda sem og pagmeelska. P& vard peim gerd grein fyrir pvi ad peim veeri
frjalst ad heetta patttoku hvenaer sem veeri an skyringa. Leyfi var fengid fyrir pvi ad
taka viotolin upp a stafreent upptokuteki og UGtskyrt hvernig unnid yrdi med
upplysingarnar og gégnum sidan eytt. bad var aréttad ad nofn peirra keemu hvergi
fram vid Urvinnslu gagna og yrdi persénuupplysingum breytt til pess ad ekki veeri
hegt ad rekja upplysingar til einstakra persdéna. Rannsakandi reyndi ad skapa
afslappad andrumsloft og na tengingu vid hvern og einn svo vidtdlin nadu
tileetludum arangri. Til pess ad auka traverdugleika nidurstadna rannsoknarinnar

hafa allar tilvitnanir viomelenda i ritgerdinni verid bornar undir pa og eru birtar
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med fullu sampykki peirra. Rannsakandi var fus til pess ad hitta vidkomandi ef
peim potti eitthvad 6ljost, til pess ad reeda sameiginlegan skilning. bad samramist
siofreedi eigindlegrar adferdarfreedi um sampykki og vitund pétttakenda (Bryman og
Bell, 2007; Taylor og Bogdan, 1998). Rannsoknin var tilkynnt til Persénuverndar
(S-6475) sja fylgiskjal 3.
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6. Nidurstoour

I pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannsoknarinnar og gerd grein fyrir
vidhorfum vidmelenda um aherslur peirra i starfi. Eins og kom fram i kaflanum um
framkveemd rannsoknarinnar, pa er markmid hennar tvipaett. Annars vegar ad kanna
hverjar eru aherslur framhaldsskdlakennaranna i kennslu, i samskiptum og
samvinnu vid nemendur og starfsfdlk skolans, og hins vegar hvort peer aherslur
endurspegli hugmyndafreedi pjonandi forystu.

Nidurstodurnar eru flokkadar i pemu sem kom i 1jés vid greiningu gagna
ad virtust skipta hvad mestu mali pegar kom ad vidhorfum kennara og aherslum
peirra vardandi samskipti og samvinnu vid nemendur og adra starfsmenn skélans.
Pemun sem komu i ljés eru alls fimm, p.e. samskipti og samvinna og samstarf
kennara, ad halda aga og vera lika félagi, taka sig ekki of hatidlega, na arangri og
sja arangur og veita pjonustu til pess ad nemandi vinni gott verk. Adur en fjallad
verdur um hvert pema serstaklega verdur i stuttu mali sagt fr4 bakgrunni

patttakenda til ad veita nanari innsyn i personur peirra

6.1. Bakgrunnur viomelenda

Bakgrunnur viomalenda var fjolbreyttur, en tekid var vidtal vid prjar konur og prja
karla. Oll h6fdu pau mismunandi bakgrunn, komu mismunandi fyrir sjonir, baedi i
atliti og hatterni, aldursbilid var breytt, sem og starfsreynslan og kenndu pau a
hinum ymsu svidum vid skdlann. Til pess ad gata persénuverndar er viomalendum
gefin ny nofn.

Pegar talid barst ad pvi hvad pad hefdi verid sem fékk vidkomandi til pess
ad fara ut i kennslu kom a 6vart ad allir nema einn ségdust hafa leidst Ut i kennsluna
an pess ad hafa etlad sér pad i upphafi. Pad hafi ekki verid neitt akvedio sem dreif
pa afram, heldur hafi petta verid hrein og bein tilviljun hja flestum peirra. Jon
mundi ekki alveg hver grunnhvatinn var i upphafi:

[ grunninn vantadi mig bara vinnu. pad er ordid svolitid langt sidan ad
ég kom i kennslu. Pad eru sumir sem eiga lengri feril en ég, en ég man
ekki nakvemlega hver grunnhvatinn var. Liklegast langadi mig bara ad
prufa petta. Eg var einn af peim sem tr(di pvi fra fyrstu tid ad peir sem
vildu framkvaema, peir gera, en peir sem hafa ekki ahuga a ad
framkveema, peir kenna. bannig ad kennsla var ekki inni i myndinni hér
aour fyrr.

Asa var pessu sammala og sagdist aldrei hafa &tlad sér ad verda kennari. Vinkona

hennar hafdi hins vegar ahrif & pad ad han gerdist kennari:
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Eg var ni bara i menntaskélanum og vinkona min var hérna i
hismadraskdlanum og pegar pad kom svo ad pvi ad velja sér eitthvad,
pé var allt sem han var ad segja mér svo lokkandi, pess vegna for ég i
petta. Alls ekki ad ég hefdi etlad ad fara ad kenna, nei aldeilis ekKi.

Halli var s& eini sem sagdi ad kennarastarfid hafi alltaf blundad i sér:

Eg man pegar ég taladi vid mdmmu mina um kennarastarfid ad hun
sagoi ad pad ad vera kennari sé krefjandi, pvi ad kennari hljéti ad purfa
ad vita allt. bad hlyti ad vera svo storkostlegt ad vera kennari, petta
rifjast adeins upp nana. bannig ad pad blundadi i mér.

Halli sagdi ad svo virdist vera ad sumir einstaklingar dkvedi & barnsaldri ad verda
kennarar & medan adrir uppgdtva seinna a avinni léngunina til pess ad gera kennslu

ad avistarfi.

6.2. SamsKipti og samvinna kennara

Hér verdur fjallad um peer nidurstédur rannsoknarinnar sem snua ad samskiptum og
samvinnu kennara og hvada ahrif peir t6ldu ad slik samvinna hefdi & vinnubrégd
peirra. I ordum vidmalenda kom fram mikilveegi pess ad kennarar hefdu vettvang
fyrir faglegar umraedu og mikilvegi hennar i samvinnu vid adra kennara.
Athyglisvert var ad i vidtolunum kom fram hversu mikla aherslu kennarar 16gdu a
samvinnu vid adra kennara og fram komu einnig per veentingar sem peir gera til
samvinnunnar, eins og faglegur studningur og meiri fagleg umreaeda.

[ vidtélunum kom fram ad pegar kennararnir motudu ny vinnubrégd med
meiri samvinnu vid adra kennara eda pegar peir nyttu sér nyja nalgun i sveigjanlegri
kennsluhattum, pa sau peir fleiri soknarferi i kennslunni og meiri méguleika a pvi
ad halda afram a somu braut. Svava taldi helsta kost samvinnunnar vera pann ad
han fékk 6ryggi og studning til pess ad stiga ur vidjum vanans. Med samvinnu &
faglegum nétum naddi han ad yfirstiga pa hindrun ad halda i pad sem han kunni og
hafdi alltaf notad. Pegar hun var spurd hvort erfitt veeri fyrir hana sem kennara ad
fara 6hefdbundna leidir, pa svaradi hdn og visadi pa m.a. til samvinnunnar vid
samkennara sinn:

Nei, pad held ég nt ekki. Eg held adalega ad pad sé madur sjalfur, pvi
ad pad er einn af adalkostunum vid petta er petta hugmyndaflaedi sem er
i gangi, og sjalftraust sem madur faer, pa hugsa ég ad madur fari frekar
ad fara einhverjar 6hefdbundnar leidir. Pad sem mestu mali skiptir er ad
festast ekki i sama farinu. Vid erum pannig alltaf ad leera hvort af 6dru,
t.d. ef einhver naer sér i pekkingu t.d. & ndamskeidum og uppgoétvar
eitthvad nytt, pa erum vid alltaf til i ad deila pekkingu okkar og allir eru
til i pad. Yfirmenn okkar eru einnig duglegir ad fa einhvern sem hefur
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aflad sér nyrrar pekkingar til ad koma og midla til okkar hinna. Madur
upplifir pad ekki pannig ad sé einhver einn i sinu horni ad uppgotva
eitthvad nytt og deili pvi ekki med 6drum, alls ekki.

Sigga fékk teekifaeri til pess ad vera i teymisvinnu og hvatinn var ad hennar mati sa
moguleiki ad finna fjdlbreyttari leidir i kennslu:

Stundum faum vid bara svona beint i &d, vio faum bara hugmyndir um
verkefnauppbyggingu og eda skipulag eda eitthvad pess hattar og pa
tokum vid pann hluta sem okkur fellur vid eda teljum henta hverju sinni.
Vid erum ad gera tilraunir, reyndar ekki ég sjalf, med vendikennslu.
Einn kennari er & namskeidi i pvi og svo munum vid skoda pad hvar pad
a vid. Vid finnum enga tofralausn, enda er han ekKi til, en petta geeti att
vel vid sums stadar.

Vidmelendur reeddu um pad ad kennarar pyrftu ad pekkja sin takmdrk og pvi veeri
samvinnan svo mikilveg, baedi a milli samstarfsmanna og a milli kennara og
nemenda. Pad ad hlusta & nemendur og virda pa myndi leida til trausts og virdingar
sem veeri grunnur ad godu samstarfi. petta kom medal annars fram i oroum Svévu
sem sagdi ad samstarfid veeri mjog gott og ad hun geeti leitad til sinna
samstarfsmanna og hun meeti pad mikils hversu gott petta samstarf veeri. Hun taldi
Ometanlegt ad allir hlustudu & skodanir hvers annars og virtu hver annan ad
verdleikum. Hun taldi pad grunninn ad gédu samstarfi. Jon tok i svipadan streng
pegar hann sagai:

Samstarfid hér er reyndar svolitid undir manni sjalfum komid og pad er
rosalega gott. Eg er reyndar komin i klipu, pvi ég er med kunnattu og er
bongodur sem pydir pad ad pad er leitad til min og ég segi ekki nei og
pad veldur heilsuvanda hja mér. Samskiptin hins vegar eru hér g6d, hér
er himor sem skiptir mali, hér er samud ef einhver er ad berjast vid
eitthvad, pa bokkum vid hvern annan upp. Hér er skilningur og velvild,
petta skiptir mali. Petta pydir pad ad pad getur ekki annad en gengid vel.

Sigga kom einnig inn & mikilvegi pess ad hugsa i nyjum leidum, nyjum
matsadferdum, nyjum kennsluadferdum og adallega ad sleppa tokunum:

Petta er eins og med konur i jafnréttisbarattunni, sko, ad sleppa
pvottavélinni, ad treysta 6drum fyrir pvi, sjadu til. Ad yfirvinna ,,ja en*
stigid; ,.ja en“ vio hofum alltaf kennt petta svona hér, pad virdist erfitt
ad sleppa pessu. Madur er fastur i ratinunni og pad er erfitt ad stilla sig
inn & eitthvad svona alveg nytt en pad er mjog gott og algjorlega
naudsynlegt, algjorlega. Enda héfum vid endurnyjast 61l vid petta, sem
er mjog gott.
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Kennararnir ségdu ad pad veeri mikilveegt ad gleyma samt ekki sjalfum sér og ad
geta skilid ad & milli vinnu og heimilis pannig ad kulnun gerdi sidur vart vid sig og
starfsanagja yrdi meiri.

6.3. Halda aga og vera lika félagi

Kennararnir komu sterkt inn & mikilveegi pess ad halda uppi aga i bekknum til pess
ad skapa vinnufrid en ekki & pann hatt ad drottna yfir nemendum og vera pannig
einvaldur i kennslustofunni. Sigga sagdi ad su bekkjarstjornun sem eingdngu sé
byggd a ytri stjérnun héldi kannski uppi réd og reglu en pad styrkti ekki pad
markmid ad kenna nemendum innri stjérnun og efla hja peim félags- og
tilfinningaproska sem gerir peim kleift ad horfa & umhverfid med jakveedum augum.
Pad ad hafa gdda stjorn & sjalfum sér studladi ad jakveedum samskiptum vid adra og
pannig jakveedu andrimslofti. [ vidtélunum komu allir vidmalendur inn &
mikilveegi pess ad mynda gad tengsl vid nemendur og verda einnig félagi peirra.
Pad veeri oft fin lina & milli pessara tveggja patta sem erfitt veeri ad fara eftir og
minnti einna helst & barnauppeldi, eins og Sigga kom inn a:

Petta er eins og pegar madur elur upp bornin sin og sér ad eitthvad hefur
tekist vel. Sér pad svo skila sér i barnabérnunum og svona, petta er. Eg
umgengst nemendur mina & nakveemlega sama hatt og ég hef umgengist
bérnin min. Mér finnst pad skipta mestu mali.

Halli taladi einnig um ad fara pennan milliveg en hann kom einnig inn a pad ad til
pess ad pad veri heaegt, pa yrdi ad syna nemendum fram a tilgang med naminu og
tengja pad vid peirra eigin raunveruleika. Pad yrdi pa fyrst og fremst gert med pvi
ad vekja &huga nemenda & namsefninu.

Pad er dasamlegt ad sja pegar pad kvikna einhver 1jos og lika ef pad
skapast einhverjar umraedur um pad sem pu ert ad kenna. petta snyst oft
um mikid meira en pad sem pu ert ad kenna, petta snyst oft bara um lifid
sjalft.
Viomalendur minir toku pad skyrt fram ad nemendur veeru i skdlanum til pess ad
leera og pvi metti ekki gleyma. Pall taldi mikilveegt ad geta tengt umraeduna og
namsefnid vid lif nemenda og til baka aftur. Pannig yrdi til pekking sem skildi
eitthvad eftir. ,,pad parf ad syna nemendum fram & ad petta sé skemmitilegt. Eg
reyni ad fordast pad ad vera skemmtikraftur, ad timarnir séu eitthvad ,.show* en
reyni ad fordast pad ad vera gratleidinlegur, pad parf ad fara pennan milliveg.«
Allir viomalendur minir s6gdu ad namsefnid veeri misskemmtilegt en pad veeri pa i

pbeirra verkahring ad gera efnid ahugavert. bad kom i ljés i vidtélunum ad pad ad fa
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ad taka pétt i hugarheimi nemenda geefi kennurunum mikid. Nemendur hafa pvi
sterk ahrif & kennarana sjalfa og peirra kennsluhztti, eins og kom fram i mali Asu:

Pad ad fa ad fylgjast med nemendunum og fa ad taka patt i peirra
hugarheimi, hvad pau eru ad hugsa, hvad pau eru ad gera og hvernig
pau tja sig, pad gefur mér mikid. bad er svo gaman ad fylgjast med
peim. Pau stara oft & mann og madur sér ad pau hugsa petta er
gratleidinlegt og pa ert bara gdmul kelling sem veist ekki neitt og svo
allt i einu sér madur pau lifna vid, pad er pad sem heldur mér. Fyrir utan
pad ad ég hef verid svo heppin i gegnum tidina ad 99% nemenda hafa
ordid gddir vinir minir sem syna mér tranad og hlyhug og pad er mjog
gefandi.

Pall og Svava voru pessu sammala og t6ludu um ad nemendurnir hefdu mikil ahrif &
pau, baedi persdnulega en einnig faglega. Kennsluhettir stjornudust oftast Gt fra
nemendahopnum, samsetningu og gerd hopsins. Pad sem virkadi & suma, virkadi
ekki endilega & alla. Svava hafdi petta ad segja:

Pad verdur ad hafa i huga ad nemendur eru lifandi verur sem hafa mikil
ahrif & mann. Madur reynir ad nalgast nemandann sem einstakling og
reynir ad finna leidir med honum pannig ad hann geti dregid fram pad
sem hann er bestur i, svo hann nai ad blomstra.

Vidmalendur minir voru sammala um mikilvaegi pess ad taka sig ekki of hatidlega
0g setja sjalfan sig ekki & stall sem alvitran einstakling. Pad veeri leyfilegt ad vita
ekki allt og fa rad hja nemendunum sjalfum. Sigga taladi um ad kennarar pyrftu ad
pekkja sjalfan sig, baedi veikleika og styrkleika sina. Peir pyrftu ad vera 6hraeddir
vid ad vidurkenna ad peir vissu ekki allt og leita rada, jafnvel hja nemendunum
sjalfum: ,,Vio megum ekki vera of stolt til ad vidurkenna veikleika okkar. Vid
veroum ad geta sagt ég bara veit petta ekki. Pad skiptir mali ad setja sig ekki a of
haan stall og pykjast vera yfir nemendurna hafna.*

Sigga sagdi jafnframt:

Taladu opinskatt vid nemendur og eins og ég segi svo oft: Eg er svo
gomul, ég get ekkert munad petta, pid verdid ad adstoda mig vid pad.
Pau sampykkja pad alveg. bu ert pa komin & peirra ,level* og pu ert
ekkert heilog og ef pau spyrja ad einhverju og madur svarar ég veit pad
ekki og pau segja na veistu pad ekki, pa svara ég, nei, hvernig a ég ad
vita allt? ég verd bara ad flétta pessu upp fyrir naesta tima. Ekki fara
alveg a taugum pegar pessi stada kemur upp. Bregdast vid eins og
manneskja sem leetur sig adra manneskju varda. pPetta hef ég alltaf bak
vid eyrad pad er petta, pad sem petta starf snyst um.
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Svava tok i svipadan streng og sagdi:,,Nu til dags er i lagi ad vita ekki allt og
jafnvel spyrja nemendurna. Pad getur jafnvel verio mjog sterkur leikur, pannig naer
madur jafnvel betur til nemenda og petta traust myndast sem er svo mikilveegt.«
Svava sagdi petta ekki merki um veikleika, heldur frekar merki um innri styrk.
Sigga taladi um mikilveegi pess ad taka sig ekki of hatidlega og hengja sig ekki &
pad sem madur hefdi leert: ,,Mikilveegast i pessu 6llu saman er ad hengja pig ekki &
bokina. I gudanna baenum ekki fletta upp i moppu ef pad kemur upp stada, heldur
hugsadu sjalf, notadu heilbrigda skynsemi, hvernig viltu bregdast vido sem
manneskja?*

Allir viomealendur minir voru sammala um pad ad pad sem veeri erfidast vid
kennarastarfid veeru mannlegu samskiptin. Starf kennarans hefdi breyst i timanna
ras og veeri pvi ordid meira krefjandi en pad var hér adur fyrr.

Asa sagdi medal annars:

Nu til dags pa eru nemendur fyrir pad fyrsta ekki bara pdglir nemendur.
Peir eru med og peir eru opinskair, stundum einum of. Pau eru einnig
oft spori & undan okkur i tekninni og pad er pad sem gerir starfid
erfidara kannski nina vegna pess ad pau bua sjalf yfir fleiri areitum en
nokkurn tima adur.

Jon lagdi einnig aherslu & pad ad samskiptin vid nemendur einkenndust af
gagnkveaemri virdingu. begar talid barst ad pvi hvad hefdi hvad mest ahrif & hann
sem kennara, pa var hann ekki lengi ad svara:

Samskiptin eru pad sem 6llu mali skiptir, fagid kemur svo sidar. bad er
ofbodslega margt sem hefur ahrif a mig sem kennara en namer eitt, tvo
og prju er pad sko, préunin hefur verid su ad pad er nemandinn, pvi
fagio skiptir engu mali ef ég hef ekki nemanda.

Asa kom inn 4 flest pad sem rakid er hér ad ofan, en hiin kom einnig inn & anagjuna
sem einkenndi starfid. bad ad vinna naid med 6drum, ad bera saman bakurnar og ad
fa rad, veeri dmetnalegt. Einnig lagdi Asa aherslu & ad pad veeru forréttindi ad fa ad
kenna nemendunum ,,bessi sérstaka anaggja sem pu att eftir ad finna, pad er petta ég
0g pau.*

Pegar Jon var spurdur Ut i kosti kennarastarfsins, pa stod ekki & svari hja honum:

Va... petta er svo lifandi madur, fyrir mér pa er allt hér. Hér get ég sott
allt og ég fee allt upp i hendurnar ég kynnist frabaeru folki med frabaerar
hugmyndir, baedi nemendum og annad starfsfolk. Eg fe ad rokraeda
hluti af skynsemi ef mig vantar rad, pa eru hér alltaf Grraedi, hvad sem
pad er. VMA er o6trulega magnad fyrirbeeri & jafn litlum stad og hann er,
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hér er heimurinn i rauninni ad umhverfast, hér er 6ll ,,dinamikin‘“ sem a
sér stad annars stadar i heiminum. Hér er allt.

Fram kom i vidtdlunum hversu mikilveegt pad veeri ad hlusta & sjalfan sig, pekkja
takmork sin og gefa sér tima til ihugunar. Stundum keemu upp adstedur sem veeru
fyrir utan peirrar pekkingu eda fagsvid og pvi pyrftu pau ad leita annad, jafnvel til
annarra fagmanna, sem pau sogdust Oll gera. Pall sagdi ad vid skdlann veeri
starfandi skélasalfredingur og eftir kreppu virtist sem andleg vanlidan nemenda
hefdi aukist og veeri pvi samstarfid vid skdlasalfreedinginn mjog mikilveegt.

Pad synir sig ad eftir ad salfreedingurinn kom i skélann, pa eru miklu

fleiri krakkar sem eru med kvidardskun og punglyndi. Kreppan hefur

miklu meiri &hrif & pau en vid hdldum, svo er lika opnari umraeda i

pjéofélaginu. Vid verdum ad finna lausn med nemendunum, pad er

einnig mjog mikilveegt ad pau seu med i lausninni.
Vidmalendur minir s6gou ad mikilvaegt veeri ad hlusta & nemendurna og nota pa til
pess virka hlustun. Hlusta a nemendur sina af alid, badi & pad sem er sagt og 6sagt,
0g nota til pess innseid til pess ad greina og mynda tengingar. Pa kom fram ad peir
hlustudu a sina innri rédd, hvad vardadi sinar eigin takmarkanir og vidurkenndu ad
geta notid goods af serfreedipekkingu annarra.

Asa taladi um hvad felist i g6dri kennslu og pad veeri i raun ekkert flokid,
heldur feelist pad i pvi ad mata nemendum eins og manneskjum. ,,Ef pu vilt mata
nemendum eins og manneskjum, algjorlega & jofnum grunni vid sjalfan pig, pa er
pad géo kennsla.*

Hlustun er mjog mikilveg i kennarastarfinu samkvemt viomealendum
minum. Pad verdi ad taka eftir pvi sem er sagt og 0Osagt en ekki hvad sist
likamstjaningu nemenda. bPau s6gdu ad pad veeru hlutir sem erfitt veeri ad leera og
pyrfti ad moérgu leyti ad vera medfeett, eins og m.a. kom fram i mali Siggu: ,,Vid
veroum ad hlusta & nemendurna og virda pad sem pau hafa ad segja, baedi pad sem
er sagt og 6sagt. Lesa i likamstjaningu og svipbrigdi, pad er ekki audvelt og pad er
ekki haegt ad kenna.«

Oll s6gdu pau ad kennarastarfid veeri flokid starf og ymsir peettir spiludu inn i til
pess ad demid gengi upp. Hlustunin og pessi gagnkveema virding pyrfti ad vera til
stadar. Einleegur ahugi & hdgum nemenda og vilji til pess ad koma til méts vid pa

eins og hagt veeri.
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6.4. Na arangri og sja arangur.

Allir péatttakendur téludu um ad peir yrou ad standa sig i sinni vinnu og ad peir
gerdu krofur um arangur af halfu nemenda en ekki sidur krofur & sjalfan sig sem
kennara. Drifkrafturinn i peirra vinnu veeri &naegjan af pvi ad sja pau ahrif sem peir
geti haft & nemendur. Jon taladi um ad markmidin yréu ad vera skyr og ad ekki
metti gleyma pvi ad f& nemendur med sér i att ad sameiginlegum
markmidum:,,Nemendur sampykkja alltaf markmidin, pad parf ad vera tilbdin ad
ganga til profs med kunnattu og labba Gt i lifid6 med kunnattu. petta sampykkja
nemendur eins og skot og petta eru einféld sannindi.*

Siggi taladi einnig um hvad pad veeri sem gefi honum tilgang med starfi sinu og
pau ahrif sem hann getur haft & nemendur sina:

...a0 madur geti midlad einhverri pekkingu og vakid ahuga peirra &
einhverju. Sko einn gédur dagur af sex slemum, sko pad gefur eda er
pess virdi ad vera i pessu starfi. Og ad pad komi einn pakklatur nemandi

til manns jafnvel 10 arum seinna og segi ég leerdi petta hja pér og pad

var svo gaman og pess vegna langadi mér ad gera petta, pa er petta starf

pess virdi ad vera i.

Pessu voru allir vidmalendur sammala og komu inn & med einum eda 6drum heetti.
Peir t6ludu einnig um mikilveegi sameiginlegrar virdingar, trausts og jafnreéttis, eins
og hefur adur komid fram i fyrri ummalum peirra hér ad framan. bad veeru pessir
peettir sem myndudu pau tengsl sem kennarar leitast vid ad mynda vid nemendur
sina, jafnt og vid samstarfsfolk sitt.

Sigga taladi um hvernig heegt veeri ad na arangri i starfi og leik. bad veeri i
raun ekki erfitt, heldur veeri mikilveegt ad koma fram vid adra eins og pu vilt ad
komid sé fram vid pig. Ad pykja vent um hvert annad og vera 6feimin vid ad syna
pad.

Eg get bara sagt pér pad ad ég vitna alltaf i ordin hennar Sigrdnar
Sveinbjornsdéttur kennara vid HA. Eg var fundarstjori & storu
kennarapingi fyrir nokkrum arum sidan og a pessum fundi hélt han
fyrirlestur. Sem var svo dasamlegur vid hlustudum, hlégum og grétum
til skiptis med henni. Hin dré pad saman & svo einfaldan hatt og sagdi
ad pad sem skiptir mestu mali i pessu starfi, pad er ad vera manneskja
sem leetur sig adrar manneskjur varda, petta er kjarni malsins.

Jon kom inn & petta sama pegar hann taladi um matt hrossins og ad tala fallega til
folks:

Pad eru tvo atridi sem voktu athygli mina fyrir mérgum arum siéan sem
ég hef beitt i kennslu. Eg var ad vinna a stad fyrir mérgum arum sidan
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0g par var stulka ad vinna lika sem pekkti brodur minn og ég spurdi
hana hvad henni fyndist um hann. HUn svaradi, hann er &geetur, hann
segir fallega hluti vid mig. betta opnadi augu min.

Ord vidmelenda syna ad peir leitast vid ad vera medvitadir um pad ad samskipti vid
nemendur skipta mali. beir leggja aherslu & pad ad framkoma, raddblaer og ord hafi
ahrif og afleidingar og ad peir sem kennarar beri mikla 4byrgd i samskiptum sinum

vid nemendur.

6.5. Veita gdda pjonustu til pess ad nemandinn vinni gott verk
Vidmelendur minir voru allir sammala um pad ad kennsla feeli i sér pjonustu. Einn
viomalenda minna lagdi mikla &herslu & pad ord, pjénusta. Hann taldi mikilvaegt ad
kennarar gerdu sér grein fyrir pvi og ad nemendur &ttu heimtingu & pvi ad fa
pjonustu og ad kennarinn &tti ad pjonusta nemendurna jafnt i kennslustund sem
utan hennar. Pjonustan legi samt ekki i pvi ad pjona nemendum hegri vinstri,
heldur leegi pad i pvi ad gefa af sér, vera sveigjanlegur, hlusta og gefa sér tima fyrir
pau. Svona lysti einn vidmalenda minna starfi sinu fyrir mer: ,,betta er pjonusta,
tvimeelalaust og mér er ekki illa vid ordid pjonusta vegna pess ad ef ég atla ad setja
onnur gleraugu & petta en ad petta sé pjonusta, pa fara bara adrir hagsmunir ad tikka
inn.*

Fleiri toku i sama streng og ségou ad kennarastarfid veeri pjonustustarf og fyrst og
fremst veeri pad peirra hlutverk ad veita géda kennslu og hvad veeri pad annad en
pjonusta. Nemendurnir attu rétt & godri kennslu og godu viomoti. Mikilvaegt veeri
ad vinna med nemendum og fa pa til pess ad sampykkja markmidin og ad
markmidin veeru sameiginleg. Jon lagdi mikla aherslu & pad ad i starfi hans laegi
bjonusta vid nemendur.

Um leid og ég skilgreini mig sem pjonustuveitanda med sameiginleg
markmid og nemendurnir ad endamarkinu, nemendur eiga nefnilega
mjog audvelt med ad sampykkja pad. Um leid og ad adrir hagsmunir eru
komnir i spilid, pa sampykkja nemendur pad ekki og pa fer allt a
hlidina.

Jon sagoi jafnframt ad god kennsla feli i sér pjonustu. Pegar kennarinn geeti fengid
nemandann til pess ad skilja efnid og um hvad malid snérist. ,,Petta andvarp og
madur parf ekkert endilega ad heyra petta, heldur sér madur ad manneskjan er ad
peela svo allt i einu lifnar yfir honum eda henni, pad er kjarninn.«

Pall sagdi hins vegar ad nemendurnir vaeru ekki banir ad atta sig & pvi ad peir veeru

kannar. peir hefdu til demis ekki attad sig & pvi ad einingar veeru laun og pad veeri i
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hlutverki skélans ad koma pvi ad hjd nemendunum sjalfum. Pannig myndi
sameiginlegur &rangur nast ad hans mati. ,,Petta er bara eins og atvinnulifio, t.d. ef
pu ferd Gt i bud og kaupir voru, pa viltu pjonustu og vilt f4 ad vita eitthvad um
voruna, ekki satt?*

Pegar Pall var spurdur um pad i hverju pjonustan leegi, p4 kom skyrt fram ad han
legi i g6ari kennslu og sveigjanleika.

pjonusta felst t.d. i pvi ad gefa lengri frest i ad skila verkefnum, i stad
pess ad nemandinn hetti. Mér lidur lika vel med ad nemandinn nai ad
Klara. Af pvi ad ég veit ad hann getur pad, vantar bara sma, pad er bara
pjonusta eda sveigjanleiki ja eda pjonusta.

Sigga var pessu sammala: ,,Madur veitir pjonustu, vissulega. En pad ma ekki
gleyma ad pad er hluti af starfinu. Kennsla er ekkert annad en pjénusta.*

Vidmalendur minir voru medvitadir um pad ad kennsla veeri pjonustustarf. Starfid
krefdist sveigjanleika og mikilveegt veeri ad nalgast nemendurna af virdingu, hlusta
baedi a pad sem veeri sagt og Osagt, hafa sveigjanleika og vidurkenna veruleika

nemendanna, eins og kom fram i mali eins viomalenda minna.

6.6. Samantekt.

Nidurstodur pessarar rannsoknar eru i samraemi vid tilgatu rannsakenda, par

sem segir ad framhaldsskdlakennarar séu ad starfa eftir hugmyndafraedi pjonandi
forystu. Nidurstédur rannsoknarinnar gefa til kynna ad viomeelendur telji mikilveegt
ad starf peirra einkennist af eflandi umhverfi og stjornun og samraemast aherslur og
vidhorf patttakenda hugmyndafraedi pjonandi forystu ad morgu leyti. Kennurunum
fannst mikilveegt ad starfa med nemendunum ad sameiginlegum markmidum med
hag nemenda ad leidarljosi. Hluti af pessu er ad mati vidmalenda ad hlustad sé a
nemendurna af heilum hug, baedi & pad sem sagt er og ésagt. Samvinna og traust
voru hugtok sem voru kennurunum toém. Samtimis vildu peir stydja nemendur sina
med Ollum tiltekum radum, hvetja pa afram og syna peim ad velferd peirra skipti pa
mali. Samvinna vid adra starfsmenn var mikils metin, ihugun og pad ad deila
pekkingu sinni med 6drum eru talin teekiferi sem gefast til starfsprounar. Ad lata

gott af sér leida fyrir starfid og pjonustupegana var afar skyrt i hugum vidmelenda.
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7. Umraeour

Eins og komid hefur fram var markmid rannsdknarinnar tvipatt. Annars vegar ad
kanna hverjar dherslur framhaldsskélakennaranna vaeru i samskiptum og samvinnu
vid nemendur og starfsfolk skdlans og hins vegar hvort peaer aherslur endurspegludu
hugmyndafradi pjonandi forystu.

Nidurstoédur pessarar rannsoknar syna ad framhaldsskdlakennarar leggja i
storfum sinum aherslu & samvinnu, aga, arangur og pjénustu. Nidurstddurnar gefa
visbendingar um pad ad aherslur i samskiptum vid nemendur og samstarfsfolk
endurspegli hugmyndafraedi pjonandi forystu ad morgu leyti. I pessum kafla verdur
leitast vid ad veita svor vid rannsoknarspurningunum i 1jési nidurstadna, peer reeddar
midad vid stodu pekkingar og fyrri rannsdknir og dregnar alyktanir af peim. Fyrst
verdur fjallad um aherslur kennararanna i starfi og sidan verdur fjallad um hvort og

hvernig peer aherslur endurspegla hugmyndafraedi pjonandi forystu.

7.1. Hverjar eru aherslur framhaldsskdlakennara i
Verkmenntaskdlanum a Akureyri i samskiptum og samvinnu vid
nemendur og starfsfolk skolans?

Adalnidurstdéour rannsoknarinnar eru pear ad aherslur framhaldsskdlakennara vid
Verkmenntaskdlann & Akureyri einkennast ad velvild til nemenda og samstarfsfolks
peirra. Samvinna, agi, arangur og pjonusta voru ord sem voru vidmalendum tom.
Virk hlustun er sterkur pattur i starfi peirra og einleegur ahugi & velferd og hogum
annarra, badi nemenda og samstarfsfolks. Leidrarljos kennaranna er hagur
nemendanna og gott samstarf vid annad starfsfolk og kemur petta fram hja 6llum
viomalendum sem hoéfdu dlikan bakgrunn, menntun og starfsaldur. Aherslur
patttakenda einkennast af einleegum &huga fyrir ndmi og velferd nemendanna. beir
vilja byggja upp namsumhverfi par sem 6llum lidur vel og jafnrétti, velvild og
gagnkvaem virding rikir og nemendur fa ad blomstra. Hér verdur fjallad um helstu

nidurstédur rannsoknarinnar i ljosi freedilegrar pekkingar og fyrri rannsokna.

7.1.1. Samvinna

Kennararnir sem toku patt i rannsékninni meta faglegt samrad vid adra kennara og
fagmenn og telja ad gagnrynin umrada innan skélans skapi aukinn arangur og
abyrgd. betta er i takt vid rannsokn Svovu Bjargar Markar og Rdnars Sigpdrssonar
(2011, bls. 38), kenningu Ribbins (1990, bls. 83-92) og rannsokn Trausta

porsteinssonar (2003, bls. 196-197). Jafnframt samreemast nidurstodur
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rannsoknarinnar nidurstédum rannséknar Handal og Lauvas (1987, bls. 9-10) en
nidurstoour peirra syna einnig ad reynsla, skodanir og vidhorf kennara sé pad sem
motar pé i starfi.

Kennararnir toldu sig hafa eflst sem fagmenn med dreifdri forystu, &abyrgd,
trausti, umhyggju og virdingu. Petta samraemist kenningu Lambert (2003, bls. 426)
en han lysir pvi ad med dreifdu valdi verdi til meiri samhljomur og starfsanzgja
aukist.

Sem fagmenn sogdust kennararnir leita eftir samvinnu vid nemendur og
annad starfsfolk. Hér ma sja tengingu vid nidurstdour fyrri rannsokna (Anna Kristin
Sigurdardottir, 2005, bls. 189-190; Fullan, 2001, bls. 239-240; Garet o.fl. 2001,
bls. 971; Ribbins, 1990, bls. 77 og Trausti borsteinsson, 2003, bls. 196-197). par
kemur pad fram ad ahersla kennara sé a nam nemendanna og fagmennsku en pad
hafi jakveed ahrif & baedi arangur nemenda og skdlapréun. Jafnframt benda paer
rannsoknir til pess ad samvinna og samrada vid adra kennara sé mikilveg.

Kennararnir i pessari rannsokn ségou ad samstarfid vid nemendur og annad
starfsfolk, medal annars kennara, einkennist af heidarleika, umhyggju, gledi,
réttleeti, trausti, &huga og virdingu og peir leggja aherslu & pad ad skolinn sé
samfélag sem pjalfi nemendur i samskiptum og samvinnu. Hér ma sja samraemi vid
aherslur i stefnu Verkmenntaskdlans & Akureyri (VMA, e.d.).

patttakendur lita & sig sem hluta af heild, gaedi skolans og starfsins sem par
fer fram sé had sameiginlegu framlagi peirra og starfsproski einstakra kennara sé
lidur i starfsproun heildarinnar. Kennararnir i pessari rannsokn lita a starf sitt Gt fra
peirri syn ad peir beri skyldur vid nemendur, samkennara og annad starfsfolk. peir
lita einnig & pad sem skyldu sina ad hafa frumkvaedi ad starfspréun, med hagsmuni
allra ad leidarljosi. beir hafa gert sér pad ljost ad frumkvaedi og virk patttaka er
naudsynleg til pess ad geta ordid hluti af heildinni. Hér er samreemi vid l6g um
framhaldsskola nr. 92/2008.

7.1.2. Agi

Kennararnir i rannsokninni reyna ad skapa godan starfsanda og 16gdu kennararnir
mikla &herslu & pad ad halda aga og reyndu eftir fremsta megni ad sja
heildarmyndina. Pessar nidurstodur eru i samraemi vid skilgreiningu Senge (2006,
bls. 6-11) & fimm namspattum sem purfa ad vera til stadar til pess ad heaegt sé ad

byggja upp leerdomssamfélag.
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Kennararnir reyna sitt besta til pess ad vidhalda aga og skiptir hann miklu
mali ad peirra mati til pess ad vinnufridur haldist og s6gdu peir ad honum yrdi ekki
komid & med pvingun eda yfirgangi. Tilgangur med ndminu verdur ad vera skyr og
pvi mikilvaegt ad nemendur finni tilgang med naminu. Hér ma sja tengingu vid
rannsokn Stoll, Bolam, McMahon, Thomas, Wallace, Greenwood o.fl. (2006) og
Shirley M. Hord (e.d. 1997), par sem fram kom ad sameiginleg framtidarsyn veeri
mikilveeg.

Nidurstédur rannséknarinnar benda til pess ad kennararnir eigi audvelt med
ad setja sig i spor annarra og pannig ad avinna sér traust nemendanna. Samkvaemt
nidurstoounum telja kennararnir traust vera mjog mikilveegt til pess ad na

sameiginlegum markmidum & arangursrikan hatt.

7.1.3. Arangur

Nidurstodur pessarar rannsoknar bera pess merki ad kennararnir leggi mikla aherslu
a pad ad fa nemendurna med ser og koma peim i skilning um ad mikilvegt sé ad
vinna saman ad sameiginlegum markmidum en peir segja ad pad verdi ekki gert
med pvingunarvaldi. Med samvinnu naist tiletladur arangur.

Kennararnir sem toku patt i rannsékninni leggja mikinn metnad i vinnu sina
og gera krofur til nemenda en ekki hvad sist til sin sjalfra. Lykillinn ad arangrinum
er ad koma fram vid adra eins og madur vill ad komid sé fram vid sig. batttakendur
i pessari rannsokn sogou ad mikilveegt veeri ad vera fagmadur & sinu svidi og pad
veri peirra hlutverk ad midla og freda nemendur en ekki hvad sist ad virkja
nemendurna sjalfa i peirra eigin pekkingarleit, er petta samraemi vid skolastefnu Ki
fyrir arin 2011-2014 (bls. 2-3) og skilgreiningu Barth (1990, bls. 16-18) & pvi

hvernig heaegt sé ad betrumbaeta skdlastarfid.

7.1.4. Pbjonusta

Kennararnir sem toku patt i rannsokninni eru & einu mali um ad starf peirra feli i sér
bjonustu. Nemendurnir séu vidskiptavinir sem eiga rétt & godri pjonustu og pad sé i
peirra verkahring ad veita hana. Einnig kom fram ad nemendurnir eiga rétt a géou
viomoti og mikilvaegt sé ad vinna med nemendunum ad sameiginlegu markmidi.
Petta er i samraemi vid nidurstodur rannsdknar Kristinar Adalsteinsdottir (2002, bls.
114-115) & samskiptum, kennsluhattum og viomoti kennara. pPar kom i ljés ad pad

eru tengsl & milli personulegra eiginleika kennara og starfsins med nemendum.
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Kennarar voru lesir & eigin haefni attudu sig & stodu sinni sem fyrirmyndir, pekktu
sjalfan sig og hofdu tilskilda pekkingu & pérfum nemenda.

Kennararnir i rannsokninni 16gdu aherslu & pad ad syna nemendum virdingu.
Mikilveegt veeri ad hlusta & nemendur og taka eftir beedi pvi sem er sagt og désagt,
syna tilfinningar og taka tillit til ndAmsparfa einstaklinganna. petta er i takt vid
nidurstddu rannsoknar Kristinar Adalsteinsddttur (2002, bls. 114-115) og Senge
(2006, bls. 220-224), par sem kom fram mikilveegi samradna og pess ad hlusta og
syna tilfinningar sinar i samstarfi vid nemendur.

patttakendur s6gdu ad menntastofnanir yrou ad vera & verdi gagnvart pvi
hvad pad veeri sem skipti raunverulega mali innan skélans og fyrir hvad hann vildi
standa. Thugun skipti kennarana mali, ad ihuga starf sitt og hvad pad veeri sem skipti
raunverulega mali i skolastarfinu. bad er i takt vid kenningu Sergiovanni (1999, bls.
61) en par segir hann ad starfsfolk verdi ad ihuga hvad pad sé sem skipti

raunverulega mali og fyrir hvad pau standi.

7.2. Endurspegla pessar aherslur hugmyndafraedi pjonandi
forystu?

Onnur meginnidurstada rannsoknarinnar er ad margt bendir til pess ad aherslur
framhaldsskolakennaranna endurspegli hugmyndafraedi pjonandi forystu. Aherslur
peirra einkenndust af samvinnu, aga, arangri og pjonustu vid nemendur og
samstarfsfolk.

Nidurstodur rannsoknarinnar samremast ad morgu leyti lykilpattum
pjonandi forystu, eins og peir hafa verid settir fram af nokkrum frediménnum
(Greenleaf, 2008, bls. 18; Spears, 2005, bls. 3—4; Dierendonck og Nuijten, 2011,
bls. 151-252 og Sigrunu Gunnarsdoéttur, 2011, bls. 248-251).

Sigran Gunnarsdottir (2011, bls. 248-251) greindi i rannsoknarvinnu sinni a
verkum Robert K. Greenleaf hugmyndir Greenleaf i ljési priggja meginpatta. bessir
prir meginpeettir eru einleegur ahugi & velferd og hugmyndum annarra, innri styrkur
og ad sja til framtidar. Verda pessir pattir notadir til hlidsjonar vid greiningu a
aherslum vidmelenda og til pess ad varpa ljosi & hvort peer endurspegli

hugmyndafradi pjonandi forystu.

7.2.1. Einlaegur dhugi 4 hugmyndum og hégum annarra
Kennararnir i rannsokninni 16gdu mikla aherslu & pad ad peir beeru velferd nemenda

fyrir brjésti og ynnu saman ad settum markmidum. betta samramist
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hugmyndafraedi Greenleaf (2002, bls. 203-206) en hann segir ad grunnur
leerdomssamfélagsins hvili & pvi ad kennarar, nemendur, foreldrar og annad
starfsfolk séu virkir patttakendur og vinni saman ad settum markmidum og ad
hlutverk hins pjonandi leidtoga veeri ad taka af skarid og prdéfa nyjar hugmyndir.

Kennararnir sogdu ad pad veeri ekki & peirra valdi ad drottna yfir nemendum,
heldur veeru peir til stadar til pess adstoda pa vid pad ad na markmidum sinum &
arangursrikan hatt. petta er i takt vid hugmyndafredi Robert K. Greenleaf
(1970/2008) en hann taldi ad pvingunarvald vari andsteett edli mannsins og ahrif
pbess entust adeins & medan aflinu veeri beitt.

Kennararnir 16gdu einnig mikla aherslu & pad ad hlusta & nemendur sina,
baedi pad sem veeri sagt med berum ordum en einnig & pad sem veeri 6sagt. Pannig
nedu kennararnir ad hafa yfirsyn og sja hlutina i heild sinni. betta samraemist
hugmyndafraedi Robert K. Greenleaf um pjonandi forystu og greiningu Spears
(2005, bls. 3-4), Dittmar (2006, bls. 113), Dierendonck og Nuijten (2011, bls. 249-
267) og fleiri freedimanna & hugmyndafraedi pjonandi forystu.

Kennararnir i pessari rannsokn héfou einleegan dhuga & nemendum sinum.
Hvernig peir nedu markmidum sinum skipti kennarana mali en ekki sidur lidan
nemendanna sjalfra. Petta er i beinu samhengi vid pad sem Sigran Gunnarsdottir,
(2011, bls. 248-249) komst ad i sinni rannsoknargrein um einlaegan ahuga sem einn
af premur meginpattum pjonandi forystu. Einnig samraemist petta hugmyndum
Greenleaf (2008, bls. 18) um gddan leidtoga og annarra fredimanna, svo sem
Spears (1995), Laub (1999), Russel og Stone (2002), Keith (2008) og Dierendonck
(2011), um mikilveeg einkenni pjoénandi forystu. Einnig samraemist petta fyrri
rannsoknum um pjonandi forystu i skélum. Ma par nefna rannsékn Metzar (2008,
bls. 50, 66-67), par sem kénnud voru tengsl pjonandi forystu og arangursrikrar
kennslu. baer nidurstodur leiddu i ljés ad peir kennarar sem syndu arangur i starfi

unnu Ut fra hugmyndafraedi pjonandi forystu.

7.2.2. Innri styrkur

Anhersla & innri styrk er einnig aberandi Gt fra svérum péatttakenda. Kennararnir
leggja sig fram um ad hafa vitund um eigin styrkleika og veikleika og kemur pad
best fram i pvi ad peir hika ekki vid ad leita sér adstodar annarra fagmanna i peim

malum sem peir sja ad peir rada ekki vid. betta er i samraemi vid pad sem Robert K.
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Greenleaf (2008, bls. 18), Spears (2005, bls. 3-4) og Sigran Gunnarsdoéttir (2011,
bls. 250) benda & sem einn af grunnpattum pjonandi forystu.

Kennararnir sogdu ad peir yrdu ad gera sér grein fyrir pvi ad peir vissu ekki
allt og byggdi pad & innri styrk ad geta vidurkennt pad. Peir sogdu jafnframt ad ord
pbeirra hefdu ahrif og peir pyrftu pvi ad igrunda starf sitt vel. betta samraemist pvi
sem ad Greenleaf (2008 bls. 28-30) sagdi ad veeri lykill ad arangri pjonandi forystu.

Raddbleer og raddstyrkur skipti kennarana mali og pvi toldu peir ad
undirbiningur veeri mikilveegur. betta samraemist pvi sem Sigrdn Gunnarsdottir
(2011, bls. 250) komst ad i sinni rannsdknarvinnu ad veeri mikilveegur pattur
pjénandi forystu.

Kennararnir sogdu jafnframt ad samvinna vid adra byggi mikid til & trausti
sem hluta af innri styrk sem samraemist hugmyndafraedi pjonandi forystu en traust
er einn af grunnpattum pjénandi forystu (Greenleaf, 2002, bls. 180-184; Ribbins,
1990, bls. 83-92 og Spears, 2005, bls. 3-4) og hefur gildi pess komid endurtekid
fram i nidurstédum nyrra rannsokna i skolum, t.d. rannsokn Poru Hjorleifsdottur i
grunnskolum (2011, bls. 43-56) og rannsokn Gudjons Inga Gudjonssonar i haskdla
(2012, bls. 5, 9, 67-81).

Kennararnir ségou pad ekki merki um veikleika ad leita til nemenda um
svor, heldur frekar merki um innri styrk, par sem samstarfid einkennist af trausti,
heidarleika, umhyggju, gledi, réttleti, ahuga og virdingu. Peir leggja aherslu & pad
ad skolinn sé samfélag sem pjalfi nemendur i samskiptum og samvinnu. Samramist
pad légum um framhaldsskéla nr. 92/2008. Jafnframt samraemist petta
hugmyndafraedi Greenleafs (2008, bls. 17), par sem hann bendir & pad ad um leid og
igrundun sé forsenda arangurs sé samtal leidtogans vid adra jafnnaudsynlegt.
Pannig skapi leidtoginn hugmyndir og hvetji adra til hins sama. Hann taki vid
gagnryni og 6drum sjénarmidum og sé fer um og hafi styrk til pess ad taka

aheettuna sem fylgir nyjum hugmyndum.

7.2.3. Sja til framtidar

Kennararnir ségdu ad nemendur attu rétt & géou viomoti og mikilveegt veeri ad
vinna med nemendunum ad sameiginlegum markmidum. Samramist petta
peettinum eflingu samkvaemt Dierendonck og Nuijten (2011, bls. 151-252), par sem

yfirmadurinn eflir og hvetur starfsmanninn afram til pess ad nd markmidum sinum.
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Kennararnir 16gdu aherslu & samvinnu vid baedi nemendur og samstarfsfolk,
pvi med samvinnunni veeri verid ad lita til framtidar med sameiginlega hagsmuni.
Peir komu inn & pad ad hugsjonir og hugmyndir sameini folk og pvi gefi pad starfi
pess merkingu. Er petta i samraemi vid pad sem Sigran Gunnarsdottir (2011, bls.
250-251) komst ad i sinni rannsoknargrein ad framtidarsyn veeri mikilveegur pattur
pjénandi forystu. Einnig samremist petta &herslum Spears (2005, bls. 3-4) og
hugmyndum Robert K. Greenleafs (2008, bls. 18) um hlutverk leidtogans. Peir
segja medal annars ad hlutverk hvers og eins sé ad sja hvad vidskomandi geti gert til
pbess ad lata hinn sameiginlega draum reetast. Slikt hugarfar efli starfsfélkid og glaedi
tilfinningu pess fyrir gildi starfanna

patttakendur i rannsdkninni 16gdu aherslu & mikilvaegi pess ad halda uppi
aga til pess ad vinnufridur héldist. Kennararnir sogou ad aginn nadist ekki med
pvingun eda yfirgangi. Er pad i samreemi vid hugmyndafraedi Robert K. Greenleafs
(2002, bls. 55) en hann melti frekar med sannferingarvaldi en 6drum tegundum
valds, pvi ad & pann hatt naedist ad fa fylgjendurna med ser. Einnig ma sja tengsl vid
rannsoknir Dierendonck og Nuijten (2011, bls. 249-267), Cerit (2009, bls. 600-
623), boru Hjorleifsdottur (2011, bls. 43-56) og Gudjon Inga Gudjonssonar (2012,
bls. 5, 9, 67-81) um mikilvegi abyrgdar, hugrekkis og skyrrar stefnu fyrir

starfsanaegju og arangur starfsfolks.

7.3. Samantekt
Rannsdknarnidurstédur stydja pa tilgatu mina ad pad sé samhengi & milli peirra
aherslna sem kennararnir hafa og hugmyndafraedi pjonandi forystu.

Ef skodadir eru peir prir meginpeettir sem Sigran Gunnarsdottir (2011, bls.
248-251) greindi Ut fra verkum Robert K. Greenleafs um hugmyndafraedi pjonandi
forystu, pa ma sjd ad patttakendur i pessari rannsokn 16gdu aherslur a pa alla.
Kennararnir 16gdu mikla aherslu a velferd nemenda, virka hlustun, ad markmid
nemenda veeru skyr og ad lidan nemenda skipti pa mali. Kennararnir hofou sterka
vitund um sjalfspekkingu og innri styrk og seést pad best i vidurkenningunni & pvi ad
peir viti ekki allt og leiti sér adstodar ef vid a. beir 16gou einnig aherslu & samvinnu
vid nemendur og samstarfsfolk og s6gdu ad med samvinnunni veeri verid ad lita til
framtidar med sameiginlega hagsmuni.

Rannsdknin gefur visbendingar um pad ad samhengi sé & milli

hugmyndafredi  pjénandi  forystu og samskipta- og stjornunarhatta
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framhaldsskolakennara. Rannsoknarnidurstodur gefa einnig til kynna ad mikilvaegt
sé ad styrkja enn frekar pjonandi forystu a medal framhaldsskdlakennara med
samvinnu og hag allra ad leidarljosi.

7.4. Styrkleikar og takmarkanir rannsoknarinnar

Styrkleiki rannsoknarinnar felst i eigindlegri adferd hennar, par sem raddir
framhaldsskolakennaranna fa ad heyrast og varpad var ljési & aherslur peirra i starfi.
Einnig ma telja ad styrkleiki hennar sé hversu fjdlbreyttur hopurinn hafi verid, baedi
hvad snertir kyn, starfsreynslu, menntun og ad pau kenndu & 6likum svidum. Med
bvi moti hafi verid leitast vido ad veita innsyn i vidhorf sem byggja & mismunandi
reynslu og bakgrunni.

Rannsdknin var akvednum takmérkunum had. Medal annars vegna pess ad
einungis er um eitt sjonarhorn ad raeda, sem er vidhorf, hugmyndir og reynsla
framhaldsskolakennaranna. Vissulega hefdi verid gagnlegt ad fa einnig fram
sjonarhorn nemenda i sk6lanum og annarra framhaldsskolakennara i 6drum skélum
a landinu. bar sem um takmarkad uUrtak er ad raeda, er ekki haegt ad draga neinar
algildar alyktanir af nidurstédunum (Esterberg, 2002, bls. 2; Creswell, 2012, bls.
16-18).  Nidurstodurnar gefa pé  akvedna hugmynd um  &herslur
framhaldsskolakennara vid Verkmenntaskdlann & Akureyri. Einnig gefur
rannsoknin hugmyndir um hvada petti parf ad kanna nanar og um paer
framtidarrannsoknir sem vert veeri ad framkvaema. Til demis veeri ahugavert ad
skoda nanar aherslur framhaldsskolakennara fra 6drum skélum og na fram skyrari
mynd med steerra Urtaki. Einnig veeri frédlegt ad fa sjonarhorn nemenda, til pess ad
sja hvort upplifun peirra samraemist peim aherslum sem kennararnir vilja koma til

skila.
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8. Lokaoro

| pessari rannsokn var leitast vid ad svara spurningunum um pad hverjar veeru
aherslur framhaldsskoélakennara i Verkmenntaskdlanum & Akureyri i samskiptum og
samvinnu vid nemendur og starfsfolk skdlans og hvort pear endurspegludu
hugmyndafradi pjonandi forystu.

Nidurstédur voru i samraemi vid tilgatu rannsdknarinnar um pad ad aherslur
kennaranna endurspegli hugmyndafredi pjonandi forystu ad miklu leyti.
Nidurstodur syndu ad kennararnir 16gou mikla &herslu & samskipti og samvinnu vid
nemendur sina og samstarfsmenn, & traust, velvild, hlyju, aga, virka hlustun og ad
syna 6drum virdingu og ekki hvad sist a pjénustuhlutverkid i starfi sinu. pPad eru
medal annars pessir eiginleikar sem hinn pjonandi leidtogi byr yfir.

Pjonandi forysta hefur mikla sérstdu a medal kenninga um sidfraedi i
stjornun og par & medal i skolum. Hugmyndafraedi pjonandi forystu er olikari
nalgun a forystuhlutverkid en adur. bad sem skiptir mali er grundvéllurinn.
Aherslupzttir kennaranna i pessari rannsokn minna okkur & mikilveegi pess ad
koma fram vid folk af virdingu og umhyggju svo pvi lidi vel. Menntastofnanir attu
ad dreifa valdinu svo pad verdi ekki a hendi farra, allir innan pess ettu ad hafa sitt
ad segja. Pannig eru menntastofnanir sterkastar og allir sem ad koma stefna i somu
att sem ein heild. Pad er von min ad nidurstddur rannsdknarinnar og frasagnir
vidmalendanna verdi gagnlegt innlegg i pad ad meta og varpa ljosi & veegi pjonandi
forystu i menntastofnunum. 1 1j6si pessara nidurstadna vona ég ad par verdi haegt ad

nota sem utgangspunkt fyrir frekari rannsoknir & pessu svidi.
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Vidaukar

Fylgiskjal 1. Vidtalsrammi vid framhaldsskdlakennara vid

Verkmenntaskolann a Akureyri
Hver er menntun pin?

Hvad hefur pu starfad lengi vid kennslu?
A hvada braut kennir pu?

Spurningarrammi til vidmidunar

1. Mig langar ad bidja pig ad segja mér fra hvad pad var sem fékk pig
til ad fara at i kennslu?

e Hver var drifkrafturinn?

2. Hvad hefur haft mest ahrif & pig sem kennara?

3. Getur pu sagt mér fra peim ahrifum sem nemendur hafa &
kennsluhatti pina?

e Hvad er god kennsla i pinum huga?

e Hvad merkir pad fyrir pér ad kenna vel?

4. Hvad er mest krefjandi i kennarastarfinu pegar kemur ad nemendum?

e Hvernig tekur pu 4 ,,erfidum* nemendum?

e Pekkir pu pin takmork?

5. A hvada hatt feerd pu teekiferi til ad proa pig i starfi?

e Ertu ad nyta pér pau tekiferi sem gefast til endurmenntunar?

6. Hvad telur pa ad leerdomsrikasta leidin sé til ad proskast i starfi?

7. Hvernig er samskiptum hattad vid samstarfsfolk pitt?

I lokin:
e Hvada rad getur pa gefid ny Gtskrifudum kennara?
e Hvada kosti hefur kennarastarfid?
e Maelir p4 med kennarastarfinu?

e Er eitthvad sem pig langar ad baeta vid/koma ad vardandi
umraeduefnid sem vid hdfum ekki reett um?
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Fylgiskjal 2. Kynningarbréf og sampykkisyfirlysing rannsoknar
1. Til framhaldskdlakennara Verkmenntaskélans a Akureyri

. ‘ Leidbeinandi:
Sigran Gunnarsdattir

Haskalinn Désent vid Haskéla islands.
a Akureyri sigrungu@hi.is S: 525- 4919
Nl

Hug- og félagsvisindadeild
Kennaradeild - menntavisindabraut

Kynningarbreéf til patttakanda

Keeri vidtakandi
Rannsoknin er meistaraprofsritgerd min i menntunarfredum vid Haskolann &
Akureyri til M.Ed.-gradu og er 30ECTS einingar. Rannsakandi er Hrafnhildur
Haraldsdottir og leidbeinandi vid verkefnid er Sigran Gunnarsdottir kennari vid
Haskdla Islands.

Markmid rannsoknarinnar er tvipett. Annars vegar ad kanna hverjar aherslur
framhaldsskolakennaranna veeru i samvinnu vid nemendur og starfsfolk skolans og
hins vegar hvort per aherslur endurspegli hugsanlega hugmyndafraedi pjonandi

forystu. Leitad er svara vid eftirfarandi rannséknarspurningum:

1. Hverjar eru aherslur framhaldsskolakennara i Verkmenntaskolanum &
Akureyri i samskiptum og samvinnu vid nemendur og starfsfolk skolans?

2. Endurspegla pessar aherslur hugmyndafraedi pjonandi forystu?

Pjonandi forysta & reetur sinar ad rekja til Roberts K. Greenleaf. Hugmyndir
hans grundvallast & pvi ad forystufolk séu pjénar, starfsfolkio er i fyrsta seti og
forystan synir fordeemi um pjénustu med traverdugleika og vilja til ad lata starfsfolk
njéta sin. Pannig neer starfsfolkid ad meta porfum vidskiptavina sinna af skilningi,
virdingu og trausti. Med studningi og hvatningu vex ahugi forystufolksins og
starfsfolksins sem verdur svo til pess ad pad ddlast lifsgledi og tilgang med daglegu
starfi sinu. Gengid verdur Ut frd prem meginpattum, en peir eru einleegur adhugi a
velferd og hugmyndum annarra, innri styrk og ad sja til framtioar.

Fraedilegt og hagnytt gildi rannsknarinnar er ad auka pekkingu & pjénandi

forystu i skolastarfi framhaldsskélakennara og meta birtingarmynd hennar.
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Um er ad reda eigindlega rannsdékn og vidtal mun taka sirka 40 — 60
minatur. Gognin eru ekki personugreinanleg og verdur farid med allar upplysingar
sem trunadarmal. Gégnum verdur eytt ad rannsékn og gagnavinnslu lokinni. Pér er
frjalst ad neita ad vera med i pessari rannsdkn en einnig er pér frjalst ad heetta
patttoku hvenaer sem er an skyringa.

Ef einhverjar spurningar vakna er pér velkomid ad hringja i rannsakanda i sima

699-2155 eda senda tolvupdst & hilduret@hotmail.com.

Med fyrirfram pakklaeti og bestu kvedjum
Hrafnhildur Haraldsdottir

Sampykkisyfirlysing

Eg undirritud/undirritadur hef lesid kynningu & ofangreindri
rannsokn og sampykki ad taka péatt i rannsékninni eins og henni er
lyst.

Virdingarfyllst
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Fylgiskjal 3. Leyfisbréf Personuverndar

Hrafnhildur Haraldsdottir
Brekatani 19
600 Akureyn
Personuvernd
Ranfarirstiz 10 105 Rk
steni: 5109600 beefasiri: $10 9506
nesfang: posturl@ persoausemd is
veffng: pemoninemiis

Reykjavik 5. ndévember 2013
Tibvisun: 56475/2013/ HGE/--

Hér med stadfestist ad Personuvernd hefur méttekio tilkynningu { ydar nai?ni um vinnslu
persénuupplysinga. Tilkynningin er nr. S6475/2013 og fylgir afrit hennar hjalagt.

Vakin er athygli 4 pvi ad tilkynningin hefur verid birt 4 heimasidu stofnunarinnar. '
Tekid skal fram ad med méttdku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada vetid tekin af halfu

Personuverndar til efnis peirra.

Virdingarfyllst,

Hjal: - Tilkynning nr. S6475/2013 um vinnsh persénuupplysinga.
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