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Pjonandi forysta og samskipti

Ll

pPjonandi forysta (4 ensku servant leader-
ship) er Nugsion og samskiptadford sem
einkennist af hogvaerd, stadfostu, um-
hyggju oF sidifstngai. Petta or ifsstil og
drangursrik adferd fyrir nvern sem er, hvar
=om er Hugsion pidnandi forystu ar hug-
8jén kristinna og hugmyndin hentar sinkar
vl | haillbrigdispionustu.

Hér vardur leitast vid ad gera grein firir
hugmeyndinni mad nidsion af kenningum
Roban Greanleaf (1870) og Kent M. Keitn
(2008) og raett um Meamig pjdnandi for-
yE1a Dirtist | samekiptum i neilbrigSispion-
wstu. Til 28 skyra mdlid enn frekar or vinad
til orda Vigdisar Magnisddtiur ferneerandi
forstidra Landspitala (1031-2004) sem er
fyrirmynid um pponandi forystu hér & landi.

Afztada til zjalfz =in og annarra

Blost rit um pjénandi forystu byogja & rit-
um upphafemannzine Robert Crosnieaf.
Hjd Greenisal md s tiu pastti ssm oin-
kenna pjdnandi fonystu; vitk Rlustun, hiut-
tekning. grasdari, medwvitund, sannfaaring,
hugmyndaafl, frameyni, blstom, shkuld-
pinding, ad stwdla ad proska og fram-
frum einstaklinga og samfélagskennd
(Spears, 2004). Kent M. Keitn (2008) se-
ur fram sjd hykdinugtdi sem lysa vidhorium
og dnerzium pjdnandi lsdtoga. Eins og
sd ma & mynd 1 aru hugtdkin | fyrsta lagi
um vidhor til sjdifs sin of personulegan
styri (sjdfsitund), | 88rum lagi fialla hug-
Wkin LM vidhaor og Dreyini gagmwart odr-
um (hlustun, procka samfordafolks, leid-
Deina en sk stidrna, da fram orku og
wvitsmuni annarra) og i pridja lagi sru hug-
tikdn um afstedu til vidfangseima (oroyta
pyramida, framsymi).

Starfsfolk i heilbrigdispjonustu pidnar follki
A vidiovaemum Stundum og mastir skjdl-
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staadingum af umnyagju og trausti. Starf-
i3 sjilft byggir 4 pidnustu og pess vegna
BgQur w0 el vid 28 alt skipulag, sam-
ckipti, stidrnun og forysta byggl 4 somu
Nugsjon. Pdnandi foryeta or midhasg fyrir
starfsfol of skjdistaedinga heibrigdis-
pidnustunnar og varpar Nyju s 4 hada
bepttir skipta par mestu mdli. Pad kem-
ur [ sk & Gvart ad hyldipasttir pidnandi
forystu fali a8 nidurstddum rannsééna
um geedi pjonustu og starfzdnaegju | hsil-
prigdispjonustu. Til daemis hefur komid
i j5s ad neibrigdicstarfsfdlk metur inn-
tak starfsine sem dyrmastasta pdit starfa
zinna, p.e. samskiptin «id skjdistaadinga,
fidlskydtur og sametarfsfolk. Vissan um ad
vera 88rum il gagns skapar starfsgledi og
Ausnn prott. Vidurkenning & pessu mikil-
vaega hiutverki kemur frd skjdistaedingum,
samstarfzidik og stidmendum og andur-
nyjar starfsorku og hvetur til dada {Sigrin
Gunnarsddttir, 2006).

Enlzagur vili l ad pjdna er grundwvaliur
pidnandi forystu. Pessl afstada hefur Sheif
4 samskipti, ordaval, verklag, skilgrsiningu
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walds, skipulag og framtidarsyn. bjénandi
forysta verdur til vegna Nogwaerrar afstidu
1il zjifs sin, umhyggju til annarra og ekki
sist wegna abyrgdar gagnvart varkefmum
og samferdafdlki. Talad er um ad sisppa
takdnu af eigin Sjafi (et go of ego”) og
gefa Gllum taekifaer til ad njdta sin. Pjon-
andi leidtogi byr yfir stadfectu og haefi-
lgika il a3 Utskyra, leidbeina og sannfaera.
Shwr idtogi tekwr sjdifan sig hasfilega
akarega of leggur dharsiu 4 samstarf
jafningja og kys ad tala um starfsfidlk i stad
yirmanna og undirmanna.

Sjalfzpekking zem grundvillur
Samiavaemt likani Kent M Ksith (s mynd
1) er s@ffsvitund einn af grunnpdttum
pjdnandi forystu og godra samckipta.
Siiffevitun snyst um vitund um styrkdeica
og weidoika, markmid of hugsjonir og
ahrif eigin orda og athafna. Robert Gireen-
Isaf taldi vitund um sigin markmid og hug-
5j6n wora kil ad drangri ginstakdinga og
fyrirtaskja (Robert Greeniaaf, 1978).
Vigdis Magnosdéttir (1831- 2000) fyrrum
forstdn Lanaspitala og ein af frumieo3i-
um KFH er i hdpi pionandi kidtoga hér 4
landi. Vigdiz hét enndi um pidnandi for-
yatu & félagsfundi KFH pann 24, névam-
ber 2008. HOn fialladi par medal annars
um mikilvasgi siifcpekkingar fyrir pjénandi
leidtoga og sagdi:

Fyrir stidmandann er pad sarstakiega rmik-
Ihegt ad pekkia sfdifa sig. Fegar 6g var
vid siidmunamdmi | Noregl 1872 skrifadi
&g ritgerd wm bennan Bt stidmunar Bar
studaist 8g wd marga fraedimenn, t.d.
Potor Drucker Hann iagdi dhersiu 4 ad vid
tOludum skid wm wndinTenn og yirmenn
heldur samstarfemenn. [ pessu samhengi
skdptir lica mildu MaN ad bekdga sidfa sig,
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kostl sina og gata og haiga | heldr hid
foma griska bod Sdkratesar: Pekddu sidifa
big og hid formivedna: Woertu siET pér
. A peidga siafa sig er mikihasgt firir
sfidrnanada 1 ad gora spamad gidfT sér
og slarfl sinu. Potta kalady 69 4 norsku |
rigerdinni: Saff-administration. Pad kost-
ar upp@idr vid sidifa sig en pad er pess
virdi ad fara { gegnum pad i ad styrkfa sig
sidtfa. Enginn gelur gengid Ot frd b ad
hann petdd sfaffan sig Ot og nn. Jesd fakar
wm ad gfd fMsina § auga ndungans dn pess
ad vid witum ad vid erum siEf med bjdka |
auga oklar (Mart, 7.3.). SEfpekidng get-
wrvend Svo draumnes’ og Mirbardsienng.
En vid verdum 5/Af ad tria pvi ad bad er
moguisgt ad peldda sidifa sig og pad er
naudsyniegt tf pess ad okhwur audnist ad
ifa godu Fi. ARt sem er sannisior Shyik-
I, sanmieikur um SEF oldar ada adm er
ekid Disdddng. Hvernmig fekst oikur ad fi
gida og néita =jm & oldear I mann? [
ringerdinn vitnadt g [ ord Artur T, Jarsia
Sem segir ad I poss ad ddlast gians-
bekidngu burfum vid ad vara audmjok og
vidurkenina pad sem vid komum auga &
Vid purfum ad lsara af reynsiv okkar, gledi
0g S0rgum og ad skifa tifinringar akkar.
Hann segir ennffemur ad baesta faskdbend
th ad pekkja sjdfa sig or | gegnum sam-
vevu mad Adrwm. (Vigdis Magnisadtiir,
24, ndwemioer 2008).

fgrungun og pjdfun styrikja sjdfovitund og
fearni i ponandi forystu, | ordum sinum
leggur Vigdis rika dhorslu & stodugan ler-
dém og bendir & a8 wvera opin fyrir pv sem
renniglan kennir ckkur 0g ad vera audmilk
gagrvart peim kensdmi.

Ver reidubuinn til ad
hlusta da adra enhugsa
pig vel um adur en pu
svarar (Siraksbék 5, 11).

Hlusta 4 hugmyndir annarra

Enlmgur dnugi 4 weford annarra er
grunnetef pjdnandi foryetu. Anuginn birtist
1.d. i godri hiustun og vilia til a3 kynnast
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Bzenin i pjonandi forystu

Eg bad altaf fyrir cametarfefidld minu og var pess adnjétandi ad finna einstakan
kaarioika fra poscu starfofdllk og samstardl minu +vid pad. Gud gafur okkwr fyrimelt
og lausnir vid dagleq vidfangseii. | starfi minu 4 Landspitalanum fann ég a8 med
been vard alt samestarf +id hinar ymeu st&ttir dnsegjulogra og drangursrikara. Adur
en pair kalla, mun &7 svara, og dur en peir hafa ordinu sleppt, mun ég baenheyra.
Jes. 66: 24, (vigdis Magnisadttin 24. ndvember 2008).

hugmyndum  annama. Samkoasmt Kent
M. Kaith (2008) er Nlustun einm af sj kkil-
péittumn pponandi forystu (5§ mynag 1). 568
hiustun er upporvandi og kemur af stad
fiaadii hugmynda og nyma mogulsika. Med
pvi a8 Nusta tengjumst wid Nugmynoum
vidmaslanda okkar. A8 niesta af aikd og
ginbaitingu, leidbeina og stydja eru jafn-
framt gruncheallaratridi. En petta ar hreint
gkki girfat. Folinmasdin er oft it og til-
hneiging a8 riifa fristgn, gripa inn i med
Svar eda athugasemd eins flidtt og kostur
of. Svona lysing getur &tt vid wm samiol
vid giidinga, adctancencur ofa sam-
ctarfefidd:, polinmazdin a8 poscu leyti get-
ur meslist i sokdndum. HiNs wegar birtist
il til pjdnustu | godn hiustun som aftur
Skapar veliBan vidmasenda, eykur traust
0 leibir til shipunar og kerodms. GO8
hiustun endurspeglar hdgweard og oragi
i eigin skinni. Vigdis Magnusdottic lagdi
dharsiu 4 pessa paetti | Adur nefndu erindi
£iNu og drd fram misdhvangi pess ad virda
hugmyndir annarra, jafmeal pd W8 vasrum
paim aikki fdgjandi:

Leidtoqy som or vifugur a8 faka dbyrgd
OF sambyidga samstarfsfok 4 audvaldara
mad ad shapa dhugavert umverfl. Asamt
takniegn of fdmagsegn dbyrgd er
mannieql pdtturinn 58 mikdvasgastl Mad-
ur o siffur eddd med afan sanmolann.
By er etid yiir ada hafin. [ vada siodu
58M ar, eigum vid addd ad reyna ad vera
maira an vid efumL Hvamig Tekst manry
ad wvinna ur mdiem og ad hiusta & adra?
Bad ar mikdd atridi ad vifa husta 4 hug-
sammdla beim. Allr siga réft 4 ad hafa
sinar hugmyndic Viiding firkr samstarfs-
marminum skiptir midy mdll og ad vera
iz 10 ad bidfa fringefningar. bad er mik-
Waagt ad bidia frr samstarfEiond sinu og

bedm verkeinum sem parf ad leysa (vigdis
Magnisdotti, 24, ndwember 2008).

Masta pérfum og lada fram hesfilaika
annarmra

Hailorigispjnusta smyst um ad masta
porfum giikinga. Grunnsetef pjonanai for-
yEtu &r ad masta porfumn starfefols of
lada fram hasfilika peira til godra verka.
Til a3 laBa fram krafta og haefiledéa ann-
arra er vakl notad 4 uppbyggilegan of
réttidtan natt. Robsn Gresneal Denti 4
prigr tegundir valds en sagdi adeins eina
peira wara til gagns | pponandi forystu en
pad vaen sannfaringarkrafturinn {3 enciu
pErsudsion 4t poweor). Hann warar hing
vBgar vid notkun hinna tegundanna sem
eru pvingandi vald {4 ensku coercive po-
wisl] 0g styrandi vald (& ensku manipula-
tion power). Mad v ad nota sannfaaring-
arkraft er vidurkannt | verld ad ok hafur
sidifstaedi 1l ad igrunda og draga sigin
Ahyltanir. Med sannfaeringaricrafi verlur i
vald Mg Dadum vidmaskendum (Greenisaf,
1878).

Bjonucta birtist i vidmdti, framkomu og
adfordum coam alt byggir fyrst og fromst
4 Iifssyn og afstodu til verkeina og starfa.
Fionandi leidtogar njdta trausts vegna
pess ad félk eystir peim 1l ad baita vaid
sinu Olum til goda. Pidnandi leidtogar
nafa ekki dhyggjur af stodu eda manmind-
ingum, afna akki valdi en atmagli og orka
fara i verkamin sjf. Markmidid er hagur
heildarinnar.

Pnandi forystu varpar nju lj6si & hug-
mrndir ckkar um leidtoga og god sam-
skipti. Leiftogar mynda tengsl, hvatja of
taka patt | samtali umn tigang starfsing of
framtidina. LeiStogar kveikja i fdlki Iongun
til a8 standa sig wel. Wid hofurm Ol hiut-
vBTk Isidtogans, Mmort sam vid arum ridin
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til poss sérotaklega eda e Pess vegna
ar mikikasgt ad vaita fiyrir S8 Pugmynd-
um umn forystu og Meemig ma samraama
vilja okdar 1l ad pjona og veita hvort Odru
forystu med Abyrgd, stadfosiu, Nogvasrd
og kaerieika. Pjonandi forysta byggir &
grunngidum  kristinnar [feskodunar og
ar pess vegna svo dyrmast il grundvallar
skipulagi, stidmun og samskiptum i neil-
brigdispiinusturni.

Upphafsmadur pjénandi
forystu i samtima

Robert K. Gresnieaf (1004 — 1990) ar upphafemadur hugmynda um pidnandi for-
yelu | samiima og skrifadi a8 bestu ledtogarnir bli fyrst og fremst yiir naefilsikanum
til a8 pjdna (Groenieaf, 1970/ 2008) og sagir enn fremur:

Bidnanar leidtogrh ar | firsta lagl pidnan. ... Byfunin or ediistng tifinning um ad vifa
pidna. Sidar leidir medvitud divdrdun vidkomanal i forystu. Sikur einstakingur o
dileur peim semn ar fyrst bidtogl. ... Bacti préfsteininn 4 patta, og jafnframt =4 pyngsti
or: Vixa pau 58M e pjonad som einstakingar? verda pau neilbunraustari? Fi pau
migiri visku, frelsi o spifstaadi? Vorda paw siaf ikegr til ad vera pjdnandi leidtogar?
{Gresnieaf, 1970/ 2008, bis. 15).
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