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Utdrattur

Viobragdsadilar gegna mikilveegu hlutverki i almannavérnum landsins en
faar rannsdknir eru til hér & landi um birtingarmynd samskipta, samvinnu,
stjornunar og forystu vidbragdsadila vegna afalla. Pjonandi forysta er
hugmyndafraedi um forystu, stjérnun og samskipti med aherslu & hag annarra,
sjalfspekkingu og skyra framtidarsyn. Rannsoknir benda til pess ad pjonandi
forysta sé arangursrik leidtogafzerni en faar rannséknir eru til um hugsanlega
birtingarmynd pjonandi forystu vidbragdsadila & vettvangi afalla.

Tilgangur rannsdknarinnar var ad auka pekkingu a adferéum og aherslum
vidbragdsadila sem starfa & vettvangi afalla, varpa ljosi & aherslur peirra i
samskiptum og samvinnu vid storf & vettvangi vid eldgosid i Eyjafjallajokli
vorid 2010 og ad kanna hvort pessar &herslur endurspegli hugmyndafraedi
pjonandi forystu. Notud var eigindleg ranns6knaradferd Vancouver-skolans i
fyrirbaerafraedi. Vidtalsramminn tok mid af hugmyndum Robert K. Greenleaf
um pjonandi forystu. Patttakendur voru hluti af vidbragdsteymi & vettvangi
og valdir med tilgangsurtaki. Tekin voru 14 viotél vio sjo fulltrda
vidbragdsadila. Viotol voru greind med eigindlegri innihaldsgreiningu. Til ad
efla traverdugleika voru nidurstddur rannsoknarinnar bornar undir
patttakendur.

Nidurstédur syndu ad aherslur vidbragdsadila, sem ratt var vid, einkenndust
af einleegum &huga og anagju af pvi starfi sem peir unnu. Takmark peirra var
ad tryggja Oryggi og velferd. Samstada nddist med gédum undirbuningi,
aherslu & upplysingar, samvinnu & jafningjagrunni, hlustun og dreifdri
abyrgd. Draga méa pa alyktun ad pjénandi forysta einkenni samskipti og
samvinnu peirra sem reett var vid. Rannsoknin hefur fraedilegt gildi og
nidurstdour varpa ljési & nyja hlid pjénandi forystu og gefa visbendingar um
ad pjonandi forysta geti haft uppbyggileg ahrif & storf og aherslur
vidbragdsadila. Mikilveegt er ad efla enn frekar freedilega pekkingu & svidinu
t.d. i 1jési pjonandi forystu. Rannsoknin hefur jafnframt hagnytt gildi og geta
nidurstéour hennar nyst innan velferdar, heilbrigdis-, bjérgunar-, og
almannavarnamala sem tengjast aféllum og hamférum.

Lykilord: Vidbragdsadilar, stjérnun & vettvangi nattGruhamfara, samskipti,
samstarf, pjénandi forysta.






Abstract

First responders play a big part in our countries civil defence but limited
research exists about the manifestation of communication, cooperation,
management and leadership of first responders when working with trauma.
Servant leadership is a philosophy of leadership, management and
communication with emphasis on intrinsic interest of others, self-knowledge
and a clear vision for the future. According to research servant leadership is
an effective proficiency for leaders but few research exists about the potential
manifestation of servant leadership in first responders in the field of trauma.

The purpose of this study was to increase knowledge of methods first
responders, which work in the field of trauma, use and what they emphasize.
In addition it sheds light on their emphasis in communication and
cooperation when working in the field of the eruption in Eyjafjallajokull in
the spring of 2010 and to explore if these methods reflect the philosophy of
servant leadership. The research method used was qualitative
phenomenology according to The Vancouver School. The interview
framework was based on the ideas of Robert K. Greenleaf on servant
leadership. The participants were part of a response team in the field and
selected with a convenience sample. 14 interviews were conducted with
seven representatives of first responders. The interviews were analysed using
gualitative content analysis. In order to increase credibility of the research the
participants were consulted about the interpretation of the findings.

The findings of this study indicate that the emphasis of the first responders
interviewed were characterised by sincere interest and joy for their work.
Their goal was to ensure safety and well-being. Solidarity was reached with
good preparation, emphasis on information, cooperation on a peer level,
listening and shared responsibility. There is a reason to believe that the
communication and cooperation of the first responders where characterized
by servant leadership. This study has a theoretical value and the results shed
light on a new side of servant leadership and indicate that servant leadership
can have a positive effect on the work and emphasis of first responders. It is
important to increase further theoretical knowledge in the field e.g. in the



light of servant leadership. Furthermore this research has practical value and
the results can be used in welfare work, health care, rescue service matters
and civil defence matters that connect to trauma and disasters.

Keywords: First responders, natural disasters management, communication,
cooperation, servant leadership.



Rannnsokn pessi er tileinkud éllum peim frabzeru vidbragdsadilum sem
leggja krafta sina i ad tryggja 6ryggi og velfero.
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bPakkir

Eg vill koma & framfeaeri pokkum til allra peirra sem gert hafa rannsokn pessa
ad veruleika. patttakendur i rannsokninni f4 kerar pakkir fyrir 6metanlegt
framlag vid gerd pessarar rannsdknar, an ykkar hefdi hdn ekki ordid ad
veruleika. Leidbeinanda minum, Dr. Sigrinu Gunnarsdottur, eru hér faerdar
innilegar pakkir fyrir émetanlega adstod, gbda leidbeiningu og anagjulega
rannsoknarvinnu.

Rannsoknin er styrkt af Visinda og rannsdknarsjédi Sudurlands og
minningarsjodi Kristinar Thoroddsen og er ég mjog pakklat fyrir pann
dyrmaeta studning. Gunnari  Stefanssyni  svidstjora bjorgunar- og
slysavarnasvids Slysavarnafélagsins Landsbjargar og 6drum starfsménnum
landskrifstofunnar eru faerdar pakkir fyrir ad hafa hleypt mér inn a gélf til sin
i byrjun rannsoknarvinnu og gefid mér gott veganesti.

Adrir adstodarmenn sem hér fa sérstakar pakkir eru Sveinbjorg Palsdottir og
Bjarni Olafsson fyrir adstod vid yfirlestur og dottir min, Sigridur Dogg, fyrir
keerkomna adstod vio ad pyda utdratt & ensku. Sidast og ekki sist faer
eiginmadur minn og fjolskylda min &starpakkir fyrir einstakan studning og
polinmadi i minn gard & namstimanum.






Kafli 1 Inngangur

I kaflanum er fjallad um bakgrunn rannséknarinnar. Markmid og tilgangur
rannsoknarinnar eru kynnt og rannsoknarspurningar lagdar fram. Ad lokum
eru sett fram rok fyrir vali rannsoknarefnis.

Bakgrunnur rannsoknarinnar

pann 14. april 2010, héfst eldgos i Eyjafjallajokli. Atburdur pessi atti eftir ad
hafa vidtekar afleidingar, ekki bara hérlendis heldur einnig erlendis.
Gosmokkurinn fra joklinum reis hatt i loft upp og mikid magn af fingerdri
Osku dreifdist vida og hafdi mikil ahrif. Gosid vard ibaum i sveitinni i kring
0g nagrannabyggdum sérstaklega erfitt, vid tok mikid og jafnframt erfitt starf
ibla af svaedinu og vidbragdsadila, baedi & medan & gosinu stéd og eftir ad
pvi lauk. Parna voru svadi rymd, folk flutt burt timabundid og budfénadi
komid i 6ruggt skjol, loka purfti vegum, gaesla var sett upp og opnadar voru
upplysingamidstodvar i byggdunum i kring. Ibdar voru studdir margvislega
0g peim og samfélaginu veittar upplysingar auk pess sem sinna purfti miklu
hreinsunarstarfi (Bird og Gisladottir, 2012; Magdalena K. Jonsddttir, 2011;
Rikislégreglustjorinn, 2010c). Arangursrik stjérnun & vettvangi er naudsynleg
til ad tryggja Oryggi og arangur af vinnu vidbragdsadila vio aféllum.
Mikilveegt er ad stjornun tryggi ad adstod sé veitt, vidbragdsastlunum fylgt
0g samvinna sé markviss.

Hugmyndafradilegur rammi rannsoknar

Hugmyndafraedilegur rammi rannséknarinnar er pjénandi forysta. Skodadir
eru stjérnunartengdir peettir i fari patttakenda rannsoknarinnar til ad kanna
hvort eda med hvada heetti samskipti, stjornun og samvinna peirra
endurspegli hugmyndafraedi pjénandi forystu. Rannsoknum um pjénandi
forystu hefur fjolgad undanfarin ar, badi hérlendis og erlendis en engin
sambeerileg rannsokn er til um samskipti og samvinnu i ljési pjonandi forystu
hja vidbragdsadilum & Islandi vid storf peirra & vettvangi afalls. Heimilda var
medal annars leitad i gagnasofnum Cinahl, ProQuest, Google Scholar og
PubMed.
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Markmio og tilgangur rannsoknarinnar

Markmid rannsoknarinnar er ad kanna aherslur vidbragdsadila, sem stérfudu
vid eldgosid i Eyjafjallajokli arid 2010, ut fra peirra eigin sjénarmidi og bera
peer saman vid hugmyndafraedi pjonandi forystu. Tilgangur ranns6knarinnar
er a0 varpa ljosi & adferdir og aherslur vidbragdsadila sem starfa & vettvangi
afalla og leitast vid ad beeta vio pekkingu & svidinu. Birtingarmynd pjénandi
forystu hja vidbragdsadilum hérlendis hefur ekki &dur verid rannsokud og
rannsoknin hefur pvi fraedilegt gildi. Rannsoknin hefur einnig hagnytt gildi &
svidi stjérnunar og forystu.

Rannsoknarspurningar:

Hverjar voru aherslur vidbragdsadila i samskiptum og samvinnu, vid storf
beirra & vettvangi, vid eldgosid i Eyjafjallajokli &rid 2010?

Endurspegla pessar aherslur hugmyndafradi pjonandi forystu?

Rok fyrir vali rannsoknarefnis

e

Vidbragdsadilar gegna mikilveegu hlutverki i almannavérnum islands.
Samvinna og samskipti vidbragdsadila hér & landi hafa almennt litid verid
rannsokud. bPjonandi forysta er hugmyndafreedi forystu, stjérnunar og
samskipta. par rannsoknir sem gerdar hafa verid benda til pess ad pjénandi
forysta sé god leidtogafaerni (Parris og Peachey, 2013), hugmyndafraedin
synir pjonandi leidtoga sem eru fremstir medal jafningja (Joseph og Winston,
2005). bvi er ahugavert ad skoda hvernig samskipti og samvinnu
vidbragosadila er hattad med hugmyndafraedi pjonandi forystu ad leidarljosi.
pjonandi forysta hefur verid i sokn hérlendis sem erlendis (Sigrun
Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013), parna er komin fram
hugmyndafraedi sem feerir okkur nyjar aherslur i stjornun og forystu,
framtidar lifsstill og lifssyn sem synt hefur verid fram & ad skilar arangri i
mannlegum samskiptum (Senjaya og Pekerti, 2010). Nidurstddur rannsékna &
pjonandi forystu, medal annars hja vidbragdsadilum, hafa bent & gildi innri
starfshvatningar med jakvedum opnum samskiptum & jafningjagrunni,
gagnkveemu trausti, virdingu, sterkri lidsheild og beettri samvinnu (Joseph og
Winston, 2005; Parris og Peachey, 2013; Senjaya og Pekerti, 2010). Slikt
skili arangursrikara starfsumhverfi, skilvirkara skipulagi og sé i raun lykillinn
ad velgengni asamt meiri samfélagslegri abyrgd (Avolio, Walumbwa og
Weber, 2009; Cutter 2003; Parris og Peachey, 2013; Sigran Gunnarsdéttir og
Birna Gerdur Jonsdottir, 2013; Walsh, 2009).
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Kafli 2 Fraodileg umfjollun

Hér er fjallad um rannsoknir og fraedilegt efni  sem tengist
rannsoknarvidfangsefninu. Fyrst er stutt umfjollun um almannavarnir,
stjornun, forystu og samvinnu. Naest er fjallad um pjonandi forystu. ba tekur
vid kafli um nattaruhamfarir og almannavarnir og ad lokum er umfjéllun um
eldfjallid Eyjafjallajokul. Undir pessum kéflum eru undirkaflar med nanari
visun i efnid sem til rannsoknar er.

Stjornun og forysta

Almannavarnir snGast um stjornun og skipulag sem er virkjad & hettustundu
og markmid peirra er ad skipuleggja og fylgja peim vid hattuastand eins og
vid nattaruhamfarir. I nattruhamforum er pvi mikilvagt ad stjornendur néi
yfirsyn & sem skemmstum tima yfir pad astand sem rikir, skipti med sér
verkum og efli samskipti vid adrar stofnanir sem koma ad i slikum adstedum
(Rikislogreglustjori o.fl., 2013).

porf samfélagsins fyrir trausta, arangursrika og jafnframt sidferdislega
stjornun hefur sjaldan verid mikilvaegari en undanfarin ar. Efnahagslegar
prengingar,  fjarmalakreppur,  vedurfarsbreytingar, = asamt  tidum
nattdruhamforum hafa minnt okkur apreifanlega & ad éryggi og velgengni
byggist mjog & traustri stjornun og ekki sist samabyrgd. poérf samfélaga fyrir
virka forystu, par sem traust er grundvollur samskipta, eykst frekar en hitt.
Ad hlta ad samvinnu og styrkja tengsl milli leidtoga og fylgjenda eru jakveaed
skref i pa att (Brewer, 2010; Parris og Peachey, 2012).

A sidustu aratugum hafa aherslur og hugmyndafradi samskipta og samvinnu
i stjornun og forystu breyst mikid. pad er & undanhaldi ad einn stjérnandi riki
a toppnum og adalmarkmid hans sé grédi. Komid hafa fram 6nnur sjonamio
med aherslu & leidsogn, sidfreedi og samvinnu milli stjérnenda og starfsfolks
(Dierendonck og Patterson, 2010; Kincaid, 2012). Ahrifarik leid til ad skoda
velgengni fyrirtekis eda stofnunar er ad rannsaka leidtoga peirra. GOdir
leidtogar mota sameiginlega syn med samstarfsménnum sinum, draga fram
hugmyndir peirra og nyta sameiginlega krafta til ad byggja sterka lidsheild og
né fram velgengni (Parris og Peachey, 2013).
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Ymsir freedimenn hafa lagt sig fram um ad komast ad pvi hvad einkennir
g6da leiotoga og einn pessara freedimanna er Daniel Goleman. Hugmyndir
hans og sjonarhorn um forystu, tilfinningagreind og félagshaefni hafa breytt
skilgreiningum og syn manna & hvad einkennir vel heppnada leidtoga. Ad
mati Golemans er eitt grundvallarhlutverk stjérnanda ad studla ad vellidan
undirmanna sinna, nd fram j&kvaedri samstoou og lada fram kosti
einstaklingsins (Goleman, 2004). Tilfinningagreind er ekki medfaedd, heldur
er hin lerd og préud, han er feerni einstaklingsins i pvi ad hafa ahrif & eigin
tilfinningar og annarra. Mikilvaegt er ad pekkja sina eigin styrkleika og
veikleika. Med pvi ad efla okkur sjalf, syna frumkveadi og sjalfstraust, pa
eflum vid hefni til ad takast & vid verkefnin sem bida. Sama gildir um
félagslega feerni, ad skynja og skilja umhverfi sitt og pa sem i kring eru, syna
virkan dhuga a adstedum annarra med samvinnu og hopefli (Goleman,
Boyatzis og McKee, 2004). Hugmyndir Hersey, Blanchard og Johnson
(2008) eru ad leidtogi i stjornun purfi ad gefa skyr og fumlaus fyrirmeli og
lati vinna verkio an malalenginga. Ad engin einn still sé i raun sa eini rétti i
stjornun, heldur sé hann bundinn adstedum og einkennist baedi af verk- og
tengslamidadri hegdun einstaklingsins i peim adsteedum sem upp geta komid.
Samkvamt kenningu peirra Hersey og Blanchard (1969) um adstedubundna
stjornun hafa adstedur stjérnanda og starfsmanna hans ahrif & hvada
stjérnunarstil sé best ad beita. Hvort stjérnunarstillinn er styrandi, hvetjandi,
veitandi eda felandi fer eftir pvi hve mikinn studning stjérnandi parf ad syna
starfsmanni sinum eda styra pvi verkefni sem hann felur viokomandi (Hersey
o.fl., 2008).

Nidurstédur rannséknar peirra Inga Runars Edvardssonar og Gudmundar
Kristjans Oskarssonar (2009) benda til pess ad islenskir stjornendur notist vid
lydreedislegar stjornunaradferdir og blandi o6likum stjornunaradferdum
saman. | rannsoknarnidurstddum peirra kom fram athyglisverdur munur &
kynjunum, ad konur beiti frekar hvetjandi og veitandi stjornun en karlar velji
flestir felandi stjornun (Ingi Ranar Edvardsson og Gudmundur Kristjan
Oskarsson, 2009).

Samvinna og teymisvinna

Leidtogahlutverkid snyst um fdélk og kallar & samvinnu og éakvedna
sioferdilega nalgun. Sensku afallaserfraedingarnir Stern og Sunderlius (2002)
nefndu i rannséknarskrifum sinum ad stjornandi parf ad vera medvitadur um
ad ndist arangur ekki med teymisvinnu parf ad skoda hvada atferli hefur ahrif
& sameiginleg markmid teymisins. P4 parf ad finna hvad ma betur fara og
hvad vel er gert. bPad hvetur alla adila til ad finna leidir ad pvi markmidi sem
upphaflega var lagt upp med og lata personulegt atferli sitt eda alit ekki hafa
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Grslitaahrif. Slikt ma gera med pvi ad dreifa abyrgd 4 milli einstaklinga og
styrkja sidferdi (Stern og Sunderlius, 2002). Porche (2009) rannnsakadi med
eigindlegri ndlgun faglega og persénulega feerni leidtoga vid skipulagningu
og segir forystu byggda & aeetlanagerd og eftirliti pvi ad vera leidandi med
goari skipulagsvinnu og hvatningu. Forysta er haefni til ad hafa ahrif 4 adra
med leidsdgn og radgjof (Porche, 2009). Tengsl myndast milli einstaklinga i
erfioum adsteedum sem byggjast 4 trdnadi, trausti og virdingu og pad
myndast trinadarsamband (Yancer, 2012). Leidtoginn parf ad vera stadfastur,
treysta eigin getu og annarra og trda ad akvordunin sem hann tok sé rétt.
Nidurstada slikrar forystu er stadfastur vilji fylgjenda leidtogans ad fylgja og
framkveema fyrirmeeli hans an pess ad efast (Russell, 2013). Med einbeittri
hlustun near leidtoginn betur ad greina hugmyndir viomelanda hans. pétt
stjornandi taki patt i umreedum og hlusti felur pad ekki endilega i sér ad hann
sé sammala en pad getur skapad forskot. Gefdu pér og viomalanda pinum
tima til ad medtaka og ihuga, slikt endurspeglar badi virdingu og pad traust
sem naudsynlegt er i farseelum samskiptum samstarfsmanna. pannig skapast
samstada (Greenleaf, 1978; Sigran Gunnarsdottir, 2011).

Rannsoknir Herzberg (1968) syna ad innri starfshvatar skapa aneagju, einnig
med starfid sjalft, ad sjd ad arangur vinnunnar sem 16gd er fram er
drifkrafturinn og umbunin sem starfid skilar, p.e. eru peir pettir sem knyja
vidkomandi starfsmann afram (Herzberg, 2003). Likan Maslow er jafnframt
leid til ad &tta sig & mikilsverdum eiginleikum leidtogans til ad 6dlast feerni
0g pann hvata sem leidir einstaklinginn ad sinu adsta markmidi i lifinu.
Margar fagstéttir nyta sér likanid til ad 6dlast betri skilning & mannlegri
hegdun og pdrfum (Benson og Dundis, 2003).

Med pvi ad ryna i stjornunaradferdir, sérstaklega innan hjakrunar, reyndu
Firth- Cozens og Mowbray (2001) ad meta hvada gildi i stjornun veeru betri
en énnur vid ad leda hép félks med gddum arangri. Synt var fram & ad géo
forystuferni veeri raunverulegur A&vinningur gagnvart starfsménnum og
skjélsteedingum og skiladi sér i betri umdnnun. Skodud voru ahrif
persénulegra eiginleika og hegdunar stjornenda & lidan og velferd
starfsmanna peirra. Helstu alyktanir voru ad geadi leidtogastjornunar hefdi
ahrif & Oryggi og velferd sjuklinga og ad personuleg einkenni stjornenda
tengdist vellidan starfsfolks par sem m. a. studningur hefdi jakveed ahrif en
hroki neikvaed ahrif. Einnig kom fram i grein peirra ad vel upplystir
starfsmenn ynnu betur undir &lagi, veeru 6ruggari med sig og pvi liklegri til
ad verda sterkari leiotogar en peir sem stérfudu undir samkeppnisalagi.
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Pjonandi forysta

Pjénandi forysta er hugmyndafredi sem hefur notid vaxandi athygli
undanfarin ar. Hér verdur fyrst fjallad um hugmyndafredina og sidan
rannsoknir sem gerdar hafa verid sem hafa bent til pess ad leidtogar og
stjornendur, sem tileinka sér hana, séu i meiri metum en adrir hja
samstarfsfolki og nadi marktekt meiri arangri (Crippen, 2004; Jenkins og
Stewart, 2010; Kincaid, 2012; Sigran Gunnarsdottir, 2011).

Upphaf pjonandi forystu

Upphafsmadur hugmynda um pjonandi forystu var Robert K. Greenleaf
(1904-1990). Hugmyndir hans fjalla um ad pjonandi leidtogi veeri i fyrsta lagi
pjonn sem teeki seinna medvitada akvoroun um ad fara fram i forystu. Hann
finnur hja sér I6ngun og vilja til ad pjona 6dorum. Sidar tekur hann pa
medvitudu akvordun ad leida hépinn sem hann heldur pé afram ad pjoéna.
Pjonandi leidtogi hefur einleegan &huga & hogum annarra, hann hlustar og
greinir umhverfi sitt. Hann leggur aherslu & sjalfspekkingu og vinnur
markvisst ad innri skodun, hann er hugrakkur og framsynn. pjénandi forysta
felur i sér vilja til ad pjéna 6orum af umhyggju, par sem velferd
samstarfsfdlks er hofo ad leidarljosi auk pess ad veita pa bestu pjonustu sem
haegt er an tillits til hagsmuna leidtogans (Greenleaf, 2008).

Hugmyndir Greenleaf (2008) ad pjonandi forystu kviknadi medal annars eftir
ad hann hafdi lesid sbgu Hermanns Hess, Journy to the East. Sagan segir fra
pjoninum Led sem ferdast med hopi pilagrima um Austurlond, par pjénar
Le6 samferdarmdnnum sinum af natni og alud. Hann hvatti samferdamenn
sina afram til dada med hugrekki sinu, umhyggju fyrir velferd peirra og
personulegum styrk. Longunin til ad pjona bjo innra med honum. Led yfirgaf
hopinn i midju ferdalaginu og pa for hpnum ad ganga illa. Pad var ekki fyrr
en I6ngu sidar, pegar peir hittu Led aftur, ad pilagrimarnir attudu sig a
mikilvaegi hans innan hdpsins. Peir gerdu sér pa grein fyrir pvi ad pjonninn
Led, sem hafdi pjonad peim af altd og dyggd, hafdi i raun leitt hdpinn, verid
leidtogi peirra (Greenleaf, 2008).

Eitt af hugtékum pjonandi forystu er framsyni. Greenleaf (1970) bendir & ad
med pvi ad tileinka sér framtidarsyn og jafningjasamvinnu skapi leidtoginn
sér forskot, fai folkiod i lid med sér og virki og skerpi sameiginlega syn og
abyrgd med samstarfsménnum. Pjonandi leidtogi leggur aherslu &
sidferdislega nélgun, eiginleika sem samferdamenn hans leggja til starfsins
asamt pekkingu og innri starfshvét peirra. Jafnframt er ahersla 4 ad vinna ad
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sameiginlegu markmidi, ad leggja aherslu & pjénustuferni, stunda virka
hlustun, eiga upplyst og heidarleg samskipti, ad hafa jafningjahugsun og g6da
samvinnu (Greenleaf, 1970; 2008).

Likon um pjonandi forystu

Samkvamt Dierendonk og Patterson (2010) tileinkar pjénandi leidtogi sér
hvetjandi framkomu, akvedna audmykt og hdgveerd, hann er heidarlegur,
tekur tillit til annarra, synir samfélagslega abyrgd og hefur skyr markmid.
Samhygd, sannferingarkraftur, heidarleiki og hugmyndaaudgi ytir undir
samstoou auk pess sem sameiginleg framtidarsyn eykur traust og eflir von
samstarfsmanna. Pjonandi leidtogi sinnir verkefnum og skyldum sinum af
abyrgd, med heildarhagsmuni i huga fremur en persénulegan framdréatt
(Dierendonk og Patterson, 2010). Larry Spears (1998) hefur skrifad um
hugmyndafraedi Greenleafs og mé6tad sina syn & pvi sem hann telur einkenna
pjénandi leidtoga. Likan hans byggir & eftirfarandi aherslum:

Virk hlustun: Ad bregdast vid pvi sem pu skynjar og heyrir med &huga
og athygli, med pvi ad medtaka umhverfi sitt, greina vilja annarra. Pjénandi
leidtogi hlustar & hvad adrir hafa ad segja og nytir sér ihugun til ad vinna ar
peim skilabodum.

Hluttekning: Samhygd, skilningur og traust samskipti, ekki héfnun, med
virdingu fyrir adsteedum annarra.

Gradari: Heildren nalgun, lekning, ad stydja og graeda andleg sem
likamleg sér.

Vitund: Sjalfsvitund, vera medvitadur um sig og umhverfi sitt, sja
heildarmyndina.

Sannfaring: bjénandi leidtogi leitar eftir samstddu an pvingunar.

Hugmyndaafl: Ad sja ut fyrir sjondeildarhringinn, rekta heefileika
annarra, sja drauma reetast.

Framsyni: Byggir & inns&i og reynslu. Pjénandi leidtogar sja hefileika
annarra.

R&dsmennska: Samfélagsleg abyrgd, sameiginlegt hlutverk okkar allra.
Pjénandi leidtogi pjénar, hann er fyrst og fremst pjénn.

Skuldbinding: Na ad rekta persénulegan voxt 6drum til framdréattar,
studla ad framforum annarra.

Samfélagskennd: Sameiginleg medvitund allra sem vinna saman og
byggja samfélagid.

Samkvaemt Kent M. Keith (2008) eru mikilvaegir lykilpattir pjonandi forystu

ad hlusta & folk med athygli og virdingu, nyta pekkingu annarra, efla abyrgd,
frumkvadi og sjalfsoryggi samstarfsadila. Pjonandi leidtogar taka patt, gefa
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af sér, lada fram orku, leidbeina og pjona. beir eru medvitadir um eigin
styrkleika og veikleika, peir vikja jafnvel til hlidar fyrir 68rum og eiga gott
med ad skipta um hlutverk. Samkveemt hugmyndum Keith snyst hinn
hefdbundni valdapiramidi vid. Leidtoginn er ekki efst & toppnum, ekki yfir
adra hafinn, heldur er hann fremstur medal jafningja, studningur og samvinna
rikir i forystu og stjornun (Keith, 2008, 2012). Lykilpattum Keith (2008,
2012) um pjonandi forystu ber saman vid samskiptakenningu Sigridar
Halldérsdottur (2003) um ad eflandi personur hafi sidferdilegt hugrekki til ad
vera péatttakendur i lifi peirra sem peer hitta. Ad eflandi persénur hafi
raunverulegan velvilja gagnvart 66rum og til ad gefa af sjalfum sér. Virding,
styrking og efling sé einkenni peirra (Sigridur Halldorsdattir, 2003).

I sama streng tekur Sigrin Gunnarsdottir (2011) i nyrri nalgun hennar &
hugmyndafredi pjonandi forystu samkvemt Robert Greenleaf. Likan
Sigranar synir samhengi priggja lykilpatta, einlegs dhuga & hégum annarra,
innri styrks, og hafileikans til ad sja til framtidar. Gildi meginpatta i likani
Sigranar endurspegla nidurstédur hérlendra ranns6kna sem gerdar hafa verid
um pjonandi forystu og samraemast nidurstédum erlendra rannsdkna &
hugmyndafradinni (Sigrin Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013).
Sja mynd 1.

Einlaegur dhugi Vilji til ad pjona Sjalfspekking
4 hégum 7 Vitund
annarra

Framtidarsyn
Hugsjon
Abyrgd

Mynd 1. Likan Sigranar Gunnarsdéttur (2011)sem synir samhengi priggja lykilpatta,
einleegs ahuga a hdégum annarra, innri styrks og hafileikans til ad sja til framtidar
(Sigran Gunnarsdottir og Birna GerdurJonsdottir, 2013. Bls. 434).
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Hinn pjénandi leidtogi kemur auga a mikilveaegi hvers og eins i starfsheildinni
og er medvitadur um mikilvaegi pess ad hver og einn fai ad eflast sem
einstaklingur (Spears, 2010). Hann fylgir sidareglum og ber dbyrgd gagnvart
umhverfi sinu og samfélagi med pvi ad vera géd fyrirmynd og studlar ad pvi
ad hver og einn fai teekiferi til ad bera hefilega abyrgd, i hvetjandi
vinnuumhverfi sem er styrt af sanngirni og réttvisi (Dierendonck, 2011;
Keith, 2008). Samkveemt peim likbnum, sem lyst er hér ad framan, er pad
sem medal annars einkennir hugmyndafreedina og greinir fr4& 6drum
stjornunarlikbnum og lysir henni i raun best, pad frelsi sem rikir i
samskiptum og stjérnun, jafningjabragur stjérnanda og starfsmanna,
gagnkvemur vilji til samvinnu og virkrar hlustunar.

Gregory Stone, Russell og Patterson (2004) baru saman umbreytingarforystu
(e. transformational leadership) og pjonandi forystu sem eru um margt likar
hugmyndir um stjornun og forystu. Hofundarnir t6ldu ad hugmyndirnar tveer
&ttu pad sameiginlegt ad byggja & traustum samskiptum milli leidtoga og
starfsmanna, badar tekju tillit til sjonarmida annarra, legdu &herslu &
lidsheild og virka hlustun. Ahersla veeri 4 ad setja abyrgdina i hendur
starfsmanna sinna i rikari meeli en margar adrar stjérnunaradferdir. pau téldu
petta vissulega ekki andstedar hugmyndir. P& veeri téluverdur munur &
aherslum peirra sem adallega leegi i pvi ad umbreytingarforysta einblindi
meira & skipulag og markmid fyrirtekis, pvi ad fa folk til ad fylgja sér, en i
pjénandi forystu veeri &herslan meira & fylgjendur eda samstarfsmenn til ad
meeta markmidum peirra, ad nd ad pjona (Gregory Stone o.fl., 2004).

Rannsoknir um pjonandi forystu

Anrifarik leid til ad skilja velgengni hvers hops eda stofnunar er ad rannsaka
leidtoga hennar (Parris og Peachey, 2013). Leit rannsakanda ad rannséknum
a4 hugmyndafredi pjonandi forystu vid stjornun & vettvangi i
nattdruhamforum bar ekki arangur en sambeerilegar rannsdknir fundust &
samskiptum og samvinnu & vettvangi &falla og eins & pjénandi forystu. Gerd
verdur grein fyrir alyktunum og nidurstddum peirra i nestu koflum. Heér
verdur varpad ljosi & nokkrar rannsoknir sem gerdar hafa verid &
hugmyndafraedi pjonandi forystu.

Parris og Peachey (2013) gerdu kerfisbundna uttekt (e. systematic literature
review) sem er yfirlitsrannsokn 4 11 eigindlegum ranns6knum, 27
megindlegum, asamt einni blandadri ranns6kn um pjénandi forystu, sem
gerdar hofou verid vids vegar um heiminn, par sem adferdafradi, efnisval,
geedi, areidanleiki og nidurstddur rannsdknanna voru bornar saman og
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skodadar. Nidurstoour Gttektarinnar syndu m.a. ad hugmyndafradin skapar
traust og sanngjorn samskipti med aukinni vellidan fylgjenda. Einnig kom i
lj6s a0 pjonandi forysta tengist proska og lidan starfsmanna og jakveedu
andramslofti & vinnustad sem skilar sér i betri lidan og betra skipulagi innan
hopsins. Alyktun hofunda er ad hugmyndafraedi pjonandi forystu sé raunhaf
til ad styrkja sidferdilega jarotengingu leidtoga, han veiti forystunni gédan
grunn til ad takast & vid hinar ymsu askoranir, sé raunheafur kostur og geti
verid til gagns vio ad taka & sidferdilegum &litamalum (Parris og Peachey,
2013).

Pjénandi forysta er ekki bara stjérnunarstill heldur frekar vidhorf sem
leidtoginn préar med sér i samskiptum og samvinnu vid adra. Tilgangur
yfirlitsrannsoknar Boone og Makhani (2012) var ad greina fimm mikilvaeg
vidhorf sem passa vel vid nalgun pjénandi forystu og litid er & faerni, hegdun
og vidhorf pjonandi leidtoga. 1 nidurstodum kemur fram ad forysta sé
akvedin hafni til ad hafa ahrif & hop med pad ad markmidi ad na fram
breytingum og ad videigandi forystustill fari eftir adstedum hverju sinni.
Sem daemi méa nefna ad leidtogi, sem tekst & vio erfitt verkefni, parf ad senda
skyr skilabod til samstarfsmanna. Pjénandi leidtogi leggur aherslu & ad petta
sé sameiginlegt verkefni, ad allir taki patt, lika stjornandinn. Fyrst og fremst
parf pad ad vera edlisleegt ad pjoéna 6drum, til pess er sjalfspekking mikilvaeg,
ad vita hver vid erum i raun og veru. betta er pvi akvedin naflaskodun ef svo
ma ad ordi komast.

Pjonandi leidtogar starfa ddruvisi en adrir stjornendur. Nalgun peirra er
persdnulegri og snyr ad pvi ad pjona 6drum. Peir sja sig ekki efst i pyramida
heldur i stddu innan hdpsins, innan pyramidans. Umbreyting fra
hefdbundnum leidtoga i pjonandi leidtoga er ekki einfalt verkefni. Hofundar
nefna ad pad purfi medvitad atak til ad breyta sjalfum sér, hvernig madur
hugsar, bregst vid og vinnur ar hlutunum. Mikilveegir eiginleikar eru hlustun,
traverdugleiki og gagnkvemt traust i samskiptum, vera hvetjandi og hafa
framsyni. Nidurstédur samantektar peirra Boone og Makhani (2012) syna ad
med ofangreindum vidhorfum og sterkum vilja til ad pjéna nar leidtoginn
sterkari tengingu inn i samfélagid, eflir pekkingu og byggir 6fluga lidsheild.
Pjénandi leidtogar auka moguleika annarra, adstoda pa vid ad na takmarki
sinu og vinna i pvi ad 6dlast traust innan hdpsins. beir vinna héroum héndum
ad pvi ad byggja upp samfélagid sem peir tilheyra.

Vanderpyl (2012) gerdi tilviksrannsékn og kynnti demi um pjénandi
leidtoga, Kevin Cowan, sem var forstjori heilbrigdisstofnunar i Alberta i
Kanada fra arinu 2001 til 2008. I tilviksrannsokn er rynt i akvedid tilvik og
gdgnin sem rannsokud eru, hér adferdir og starf Cowans, eru nytt til ad setja i
steerra samhengi og til ad geta dregid af peim alyktanir. Cowan gerdi
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athyglisverdar breytingar & rekstri stofnunarinnar og snéri honum til betri
vegar & ekki svo I6ngum tima. Greint er fra adferoum Cowans, sem heldur
pvi fram ad pjénandi forysta hafi haft bein ahrif a getu stofnunnar til
breytinga i rekstrinum. Hann benti & ad einfaldar adferdir séu i raun oft peer
snjollustu pegar att er vid erfidar vinnuadstaedur og framkvaemd breytinga.
Cowan var vel menntadur hjakrunarstjérnandi, hafdi &dur starfad sem
hjakrunarfredingur og synt eiginleika gdds leidtoga i stjornun og rekstri.
Cowen matti mikilli gagnryni og métbyr vid breytingar eftir ad hann tok vid.
Hann beitti nyjum adferdum og oft mjog umdeildum. bar adferdir sem
Cowan notadi voru ad kynnast adstedum starfsmanna sinna, jafnvel
persénulegum og umhverfi peirra. Adferdin sem hann beitti var ad pjona,
fremur en ad vera pjonad. I alyktun héfundar kemur fram ad pjonandi forysta
sé alls ekki adgerdarlaus eda einungis mjuk adferd, hun reynir a adruleysi,
oft mikid af henni, meira en vid adrar adferdir stjérnunar. Cowen setti
takmork en fylgdi sannfeeringu sinni, hann var samkveemur sjalfum sér,
vingjarnlegur, med adladandi nalgun. Vanderpyl getur pess ad med rannsékn
sinni veeri ekki verid ad setja Cowen & einhvern dyrlingastall, hann veeri sidur
en svo gallalaus og hefdi gert moérg misték & medan & pessu stdd. barna hefdi
verid & ferdinni, rolegur, yfirletislaus leidtogi sem hefdi ahrif & folk innan fra
(Vanderpyl, 2012).

I rannsoknargrein Andersens (2009) kemur fram ad rannsoknir bendi til pess
ad starfsmenn vilji leidtoga sem vinnur med peim, synir persdnulegum
maélefnum peirra dhuga og hugmyndum. beir vilja leidtoga sem treystir peim
fyrir peim verkefnum sem peim er Gthlutad. Starfsmenn vilja hlyjan og
orlatan yfirmann sem styrkir pa, leidtoga sem er neemur fyrir pérfum annarra
og setur parfir starfsmanna sinna i fyrsta seti (Andersen, 2009). Rannséknir &
pjonandi forystu syna ad hugmyndafraedin skapar aukna starfsanagju, eykur
afkost fylgjenda og beetir skipulag & starfsvettvangi (Brewer, 2010; Parris og
Peachey, 2013).

Nattaruhamfarir og almannavarnir

Alpjodaheilbrigdisstofnunin, World Health  Organisation,  skilgreinir
nattaruhamfarir sem skyndilegt vistfraedilegt fyrirbeeri, af slikri steerdargradu
ad utanadkomandi neydaradstod purfi (WHO, 2007, bls.7). begar slys eda
afoll veroa hér & landi eru adgerdir samkvemt samraemdu skipulagi
rikislogreglustjora &  ollum  stjornunarstigum, hvort sem er i
Samhefingarstddinni, i adgerdastjorn logregluumdamis eda a vettvangi
(Rikislogreglustjori, Embeetti landleeknis og Séttvarnalaeknir, 2013). Her i
pessum kafla er m.a. fjallad um stjérnun almannavarna & Islandi og samvinnu
vidbragdsadila i natturuhamforum.
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Stjornun almannavarna a Islandi

Rikislogreglustjori annast malefni almannavarna i landinu og tekur akvéroéun
um almannavarnastig asamt l6greglustjéra pess umdaemis par sem atburdur &
sér stad. Stjornstig i almannavarnadstandi & fislandi i dag eru prjd,
vettvangsstjorn, adgerdastjorn eda almannavarnanefnd og Samhafingarstod
almannavarna i Skégarhlid i Reykjavik. Logreglustjérar fara med stjérn
almannavarna i sinu umdaemi, p.e.a.s. leida adgerdastjorn. Samhefingarstod
almannavarna er pvi til hlidar vid adgerdastjorn i skipuriti. SABF er
skammstéfun fyrir verkpattaskipurit sem er notad og stendur fyrir stjérnun,
daetlun, bjargir og framkvaemd og tekur til skipulags adgerda & vettvangi, oll
stjornunarstig nota SABF- skipulagid vid stjorn adgerda (Rikislogreglustjori,
2010).

Ldg um séttvarnir taka til atburda sem geta haft alvarlegar heilsufarslegar
afleidingar. Akvordun um almannavarnastig getur einnig verid tekin i
samradi vid sottvarnalekni. Samkvemt reglugerd nr. 100/2009 teljast allir
heilbrigdisstarfsmenn  til  vidbragdsadila  almannavarna og &
heilbrigdispjonustan fulltrda i Samhefingarstddinni i Skogarhlid i Reykjavik.
Samkvamt 2. grein sottvarnalaga nr. 19/1997 falla afleidingar af voldum
,ovenjulegra, Oveentra atburda, sem geta haft alvarlegar heilsufarslegar
afleidingar, undir verksvid sottvarnalaeknis®. Heilsufarslegar afleidingar af
voldum eldgosa og o6skufalls tilheyra pvi abyrgdarsvidi soéttvarnaleknis
(Rikislogreglustjori o.fl., 2013). Almannavarnir sndast pvi um stjérnun og
skipulag sem er virkjad & hattustundu og markmid peirra er ad skipuleggja
og framkvaema radstafanir vid hettudstand eins og vid nattdruhamfarir.
Almannavarnaastand skapast pegar dagleg neydarpjonusta, l6gregla,
slokkvilig, sjukrahus, neydarlinan og bjérgunarsveitir purfa & hjalp ad halda
og porf myndast fyrir samheafdari vidbrogd og pa beetast fleiri
vidbragdsadilar vid. A islandi eru almannavarnastigin flokkud eftir
alvarleika, umfangi vidbunadar og porf & forgangshrada vidbragdsadila
(Rikislogreglustjori, 2010).

Samvinna viobragodsadila

Adgerdaferlio sem fer i gang hér & landi vid nattruhamfarir byggist a
samvinnu margra. beim adgerdum er stjornad, viobragdsastlunum er fylgt en
ferlio er adsteedubundid eins og afallid sjalft. Forgangsatridi vid atburd er ad
skipa vettvangsstjora og koma honum & vettvang éafalls par sem hann er
tenging vettvangs vid adgerdastjorn. Vettvangstjori vinnur samkvaemt SABF-
verkpattaskipuritinu i skipulagningu & vettvangi (Rikislogreglustjori, 2010).
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Samkvaemt kennsluriti i vettvangstjornun i neydaradgeréum fra
Rikislogreglustjora (2010) skiptast vidbragdsadilar & islandi i vidbragdsadila
sem eru atvinnumenn, p.e.a.s. logreglan, slokkvilid, sjukraflutningamenn,
leeknar, hjukrunarfreedingar, salfredingar, félagsradgjafar, Landhelgisgaeslan,
Neydarlinan 112, hinir ymsu bajarstarfsmenn, starfsmenn veitustofnana,
Vegagerdin og Vedurstofan og hins vegar vidbragdsadilar sem eru
sjalfbodalidar. bPar ma nefna bjérgunarsveitir, sjalfbodalida frd& Rauda
krossinum, almenna borgara eda sjalfbodalida sem allir vinna saman ad
sameiginlegu markmidi. Hlutverk, réttindi og skyldur bjorgunarsveita eru
samkvemt 3. grein laga um skyldur bjorgunarsveita  og
bjorgunarsveitarmanna fra 1. jali 2003 ad starfa i pagu almannaheilla med
patttdku i bjérgun, leit og geeslu, & abyrgd stjérnvalda og i samvinnu vid pau.
Samkvaemt 4. grein somu laga kemur fram ad peim sé skylt ad hefja bjorgun,
leit og geeslu ef 6skad er eftir pvi af stjérnvaldi (Alpingi, 2003).

I yfirlitsgrein Brennan (2007) bendir hann & pad mikilveega hlutverk sem
sjalfbodalidar gegna i samfélagslegri proun og mikilvegi peirra i pvi
samhengi. Sjalfbodalidar tilheyra hinum ymsum hoépum. Skilningur og
vidurkenning & sjalfbodalidastarfi og framlagi peirra til samfélagsins, sem
peir bera sameiginlega abyrgd & og deila med 6drum, eru sérstaklega
mikilveeg i lj6si naverandi félagslegra og efnahagslegra adstedna. ibuar,
sérstaklega i dreifbyli, eru hvattir og i sumum tilvikum falid ad ,,gera meira
med minna“. Sem demi nefnir hann ad sjalfbodalidar eru i auknum meeli
bednir um ad takast & vid ny verkefni, peim fylgja auknar kréfur t.d. um meiri
ferni og aukna &byrgd. Med ymsum hetti koma sjalfbodalidar ad
uppbyggingu, peir veita pjonustu, adstod i aféllum og studla m.a. ad ménnun
ymissa vioburda. Brennan (2007) leggur einnig rika aherslu & mikilvegi
préunar, teekifeeri til menntunar og pjalfunar sjalfbodalidans.

Samkvaemt rannsoknarskyrslu Registered Nurses” Associations of Ontario
(RNAO, 2007) pa synir pad rétt gildismat og sidgadisvitund ad bera hag
heildarinnar fyrir brjésti. Pannig synum vid umhyggju fyrir umhverfi okkar
og samferdamonnum. Herzberg (2003) syndi fram & ad innri starfshvét veeri
mikilvaegasti patturinn til ad skapa starfsgledi og pekkingu, gefi frelsi til
athafna og go6d samskipti sem styrkti pa starfsgledi, asamt gdédum studningi
stjornenda. | handbok um heilbrigdispjonustuna og almannavarnir fra
Rikislogreglustjora, Embatti landleeknis og Séttvarnalekni (2013) koma
fram upplysingar til heilbrigdisstarfsmanna yfir skipulag almannavarna og
heilbrigdispjonustunnar. bar kemur fram ad mikilveegt er ad pekkja med
hvada heetti pessar tveer einingar fléttast saman i eitt almannavarnaskipulag.
Viobragdsaatlanir hverrar heilbrigdisstofnunar gefa ytarlegar leidbeiningar
til heilbrigdisstarfsfolks hvernig bregdast & vid. Vid jardskjalftana a
Sudurlandi arid 2008 og eldgosid i Eyjafjallajokli voru settar upp
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upplysingastodvar fyrir ibla og vidbragdsadila. Starfsemi peirra sannadi vel
gildi sitt (Rikislogreglustjori o.fl., 2013). Markmid slikra upplysinga eda
fjoldahjalparstodva er ad peir sem pangad leita, geti notid studnings, freedslu
og peirrar adstodar sem porf er &, jafnt iblar sem vidbragdsadilar sem starfa &
vettvangi (Raudi krossinn, 2010). bar eru skilgreindar af almannavarnanefnd
i samvinnu vid Rauda kross deildir & vidkomandi sveedi, almannavarnanefnd
styrir en Raudi krossinn sér um opnun peirra og rekstur (Rikisldgreglustjori
e.d.). Fj6ldahjalp og hjalparstorf eru verkefni Rauda kross islands samkvaemt
I6gum um almannavarnir og samningi peirra vid stjornvold (Raudi krossinn,
2010).

Rannsoknir um viobrogo vio natturuhamforum

Mikid er til af rannsoknum sem gerdar hafa verid vidsvegar um heiminn i
tengslum vid nattdruhamfarir. Rannsoknirnar fjalla m.a. um vidbrogd,
afleidingar og lerddm sem draga ma af slikum &féllum i starfi
vidbragdsadila. Hér verdur fjallad um freedilegt efni og rannsdknir um
vidbrogd vid néattruhamforum, 4afallaadstod, adbinad vidbragdsadila,
stjornun & vettvangi og vidbragdsaatlanir.

Afallaadstod

Arid 2009 kom ut handbok, islensk pyding & leidbeiningum i séalranni
skyndihjalp sem salfredingarnir, Berglind Gudmundsdéttir og Porunn
Finnsdoéttir pyddu. Leidbeiningarnar eru préadar af sérfreedingum tveggja
bandariskra stofnana sem sérhafa sig i salreenum studningi vegna voveiflegra
atburda. par kemur fram ad pad skiptir miklu mali ad vera synilegur og
adgengilegur pegar hjalparstarf a afallasveedum er skipulagt og pegar veitt er
sélreen skyndihjalp. Vidbrégd hvers og eins skipta miklu mali. Einstaklingar
leita eftir viobrégoum fra umhverfi sinu um hvernig peir eigi ad bregdast vid.
Mikilvaegt er ad fylgjast vel med umhverfi og einstaklingum, syna virdingu
og mynda tengsl med pvi ad veita hagnyta adstod. Virkja parf studningsnet,
meta ahattu og porf fyrir aframhaldandi adstod. Markmid salrennar
skyndihjalpar er &tid ad draga Gr uppnami, sinna porfum einstaklingsins og
stykja adlogunarhafni (Brymer, Jacobs, Layne, Pynoos, Ruzek og Steinberg,
2006/2009).

Afallastreitueinkenni (e. post-traumatic stress disorder) eru afleidingar

alvarlegs afalls sem einstaklingur verdur fyrir par sem heilsu, velferd eda
jafnvel lifi vidkomandi eda annarra er 6gnad. Afallastreitueinkenni hafa lika
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komid fram medal einstaklinga sem ekki verda fyrir beinum ahrifum
alvarlegra éafalla. I samanburdarrannsokn peirra Galea og félaga fra érinu
2002, par sem ahrif hrydjuverkaarasar & New York voru rannsdkud var bent &
ad peir ibtar i New York, sem upplifdu arésina einungis vid ad horfa &
sjonvarp eda i gegnum fjdlmidla, syndu margir hverjir einkenni afallastreitu.
pad skiptir miklu mali fyrir einstaklinginn ad standa ekki einn i erfidleikum
og Vvid ad vinna ur &falli. Stuoningur fjolskyldu og félagslegur studningur fra
umhverfinu styrkir i kjolfar afalls og peir einstaklingar na sér fyrr sem hafa
slikt bakland og 6ryggi midad vid pa sem ekki hafa slikan studning (Galea,
Vlahov, Resnick, Ahern, Susser, Gold, Bucuvalas og Kilpatrick, 2002).

Rannsoknir um adbunad vidbragdsadila

Hér verdur fjallad um rannsdknir sem tengjast adbunadi vidbragdsadila vid
storf peirra & vettvangi. Fjallad er um ymsar neikveedar afleidingar
hjalparstarfs vid erfidar adstedur og hvernig starfid getur reynst skadlegt
heilsu hjalparstarfsmanna (Broussard og Myers, 2010; Collins og Long,
2003; Fullerton, Ursano og Wang, 2004; Walsh, 2009). Samkvemt
eigindlegri rannsokn peirra Fahim, O'Sullivan, og Lane (2013) er mikilvaegt
ad tryggja eins gbdan undirbining og hagt er hja peim sem gegna stérfum
vidbragdsadila asamt pvi ad tryggja vel uppsett studningsnet & stadnum. pann
12. jandar 2010 reid yfir stor jardskjalfti sem atti upptok sin skammt utan vid
héfudborgina Port-au-Prince & Haiti. Jaroskjalftinn sem meeldist af steerd 7,0
& Richter-kvarda hafdi hrikalegar afleidingar & sveedinu. Um 240 pusund
manns létust, um 200 pasund manns slésudust og um 1,5 milljon manna vard
heimilislaus. Mikil eydilegging blasti vid, sjukrahls, heilsugeeslustédvar og
adrar heilbrigdisstofnanir urdu einnig fyrir eydileggingu og skakkafdllum.
Mikill fjoldi vidbragdsadila, vida ad ur heiminum, var sendur & stadinn til ad
vinna hin ymsu hjalparstorf.

I rannsokn peirra Fahim og félaga (2013) voru tekin vidtdl vid kanadiska
heilbrigdisstarfsmenn sem sendir voru til Haiti & pessum tima. Medal pess
sem kom fram hja péatttakendum var ad porf veeri & auknum studningi vid
hjalparstarfsmennina sjalfa. beir uppliféu medal annars skort a samskiptum
og skilningi, fundu fyrir étta og dvissu og peim fannst hlutverk sitt oft 6ljost.
Orsakirnar voru audvitad margar, peer sem helst voru nefndar var skortur &
samskiptum sem greindist badi innan teyma og milli stofnana. Litid er &
heilbrigdisstarfsmenn sem 6missandi hluta vidbragdsadila og fram kom ad
peim finnist peir sjélfir yfirleitt vera frekar 6undirbunir til ad bregdast vid
storfelldum neydartilvikum eda nattdruhamférum. Mikill fjoldi eftirskjalfta
skapadi  spennu,  Otta, 60ryggi og  é&fallastreiturdskun  hja
heilbrigdisstarfsmonnunum. Patttakendur téldu undirbuning 6fullneegjandi og
stjérnun dmarkvissa og péatttakendur tldu jafnvel ad pekking peirra hafi ekki

29



verio nagjanlega vel nytt. Jafnframt kom fram ad porf var fyrir
sélfredipjonustu  og tilfinningalegan  studning. Bent var & ad
heilbrigdisstarfsmenn veeru kannski tregir til ad vidurkenna pegar peir pyrftu
andlegan studning. Petta leiddi oft til streitu, preytu, gremju og annarra
dlagsbundinna einkenna. Nidurstoour benda a ad beeta purfi pjalfun og
salfreedilegur studningur sé mikilvaegur fyrir pennan hop. Alyktun héfunda
var ad margt bendi til ad studningur sé betri hja sjalfbodalidahépum en
heilbrigdisstarfsménnum (Fahim o.fl., 2013). Cronin, Ryan og Brier (2007)
komast ad sému nidurstodu. beir telja ad flestir vidbragdsadilar upplifi vaeg
streituviobrdgd en benda 4 ad reynsla peirra af starfi vid erfidar adstaedur
kunni ad koma nidur & lidan, eftir &. Pad er allra hagur ad 16go sé &hersla & ad
adstoda vidbragdsadila. Rannsakendur benda & ad vidbragdsstjornendur,
skipuleggjendur og leidbeinendur purfa studning vid gerd vidbragdsaztlana
og leggja parf aherslu a styrkleika, bjargrad og adferdir til fyrirbyggingar
(Cronin o.fl., 2007).

i eigindlegri, lysandi rannsokn peirra Broussard og Myers (2010), sem néanar
verdur fjallad um hér & eftir, kom fram ad hjalparstarfsmenn eiga fjolskyldur
og vini sem peir hverfa fr4 pegar & parf ad halda og peir missa oft af
dyrmatum stundum med astvinum sinum pegar parf ad hjalpa peim sem
purfa adstod. petta nefna Mbewa og Jones (2013) einnig og stundum pekkja
hjalparstarfsmenn pann sem peir eru ad adstoda eda fjolskyldur
hjalparstarfsmanna eru mégulega undir alagi a sama tima og peir eru i Gtkalli
og slikt getur valdid enn meira alagi hja vidbragdsadilanum (Broussard og
Myers, 2010; Mbewa og Jones, 2013). | Iysandi samanburdarranns6kn med
eftirfylgni, sem gerd var eftir hrydjuverkaarasirnar i New York, kom fram ad
hjalparstarfsmenn i slikum adsteedum veru | aukinni heettu &
afallastreituréskun (PTSD) gagnvart punglyndiseinkennum og einnig ad peir
sem yngri voru og einhleypir virtust i aukinni ahettu pegar leid fra
hérmungunum (Fullerton o.fl., 2004). iris Bodvarsdottir og Ask Elklit (2003)
gerdu rannsokn um jardaskjalftana & Sudurlandi arid 2000 par sem send var
at spurningarlistakénnun til einstaklinga sem uppliféu jardskjalftana og
einnig var viomidunarhopur sem ekki upplifdi jardskjalftana. Nidurstodur
syndu medal annars mikilveegi Urvinnsluleida og sérstakrar gerdar félagslegs
studnings sem fram fer eftir hamfarir (iris Bodvarsdottir og Ask Elklit, 2003).

Svo alvarlegt getur &standid verido sem blasir vio ad pad virdist nanast
oyfirstiganlegt. Pbannig var a&statt undan strond Indénesiu ad morgni
sunnudagsins 26. desember 2004 pegar vard einn af sterstu jardaskjalftum
sem ordid hefur & jordinni, hann meeldist um 9,1 stig & Richter. Jardskjalftinn
atti upptok sin & hafsbotni ndlaegt eyjunni Simétru undan strond Indénesiu og
hafdi hann ahrif i 12 16ndum. Talid er ad rimlega 227.000 manns hafi farist i
pessum hamférum, hundrud pasunda hafi misst heimili sin og um 500.000
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manns slosudust.  Austurstrond Sri Lanka vard verst (ti, prjar stérar
flodbylgjur skullu & strandlengunni med miklum krafti. Yfirpyrmandi &stand
blasti vid peim sem liféu af og hjalparstarfsménnum. buasundir h6fou misst
heimili sin. Einn af hjalparstarfsménnunum ordadi upplifun sina & pa leid ad
engin starfsreynsla hefdi i raun getad undirbid hann fyrir 4standio og vinnu
hans & sveedinu (Emilia Dagny Sveinbjornsdéttir, 2004; Raudi krossinn,
2005; Walsh, 2009).

I eigindlegri, lysandi rannsokn peirra Broussard og Myers (2010) var
tilgangurinn ad lysa upplifun og reynslu fimm hjukrunarfreedinga i Louisiana
af endurteknum &hrifum nattaruhamfara af véldum fellibylja ario 2005 og
2008 og ahrifum & starf peirra. Nidurstdournar syndu hvernig sameiginleg
endurtekin reynsla gaf af sér dkvedna seiglu eda pol og tru & betri tima pott a
moti blési. beir ahrifapattir, sem taldir voru hafa haft mest ahrif 4 seiglu og
getu, til ad mynda studningur sem hjukrunarfredingarnir fengu frd 6drum,
beaedi persénulegur og faglegur, og vilji peirra til ad vinna ad endurreisn
samfélagsins. | alyktunum hofunda um nidurstodur rannsoknarinnar kom
fram ad nattiruhamfarir geri sjaldan bod a undan sér og hjalparstarfsmenn
hafi oftast litinn tima til ad hugleida adsteedurnar fyrr en eftir 4, vidkomandi
fari einfaldlega i gegnum afallaadsteedurnar og geri eins vel og peir geta
(Broussard og Myers 2010). betta er i samremi vid nidurstodur ur
samantektarrannsdkn Walsh (2009) en par kemur einnig fram pad sjonarmid
ad pad sé ekki vidunandi ad peir sem upplifa aféll og hoérmungar
nattdruhamfara fari heim ad peim loknum an nokkurrar arvinnslu upplifana
eda reynslu peirra & medan & peim st6d (Walsh, 2009).

Rannsoknir um stjornun & vettvangi

Rannsoknir hafa itrekad stadfest marktek jakvaed tengsl milli gods
forystustils og aukinnar anaegju i samskiptum milli einstaklinga sem stefna ad
sama marki og getur slik forysta dregid ur neikvaeedum afleidingum starfsins
(Gunnarsdottir, Clarke, Rafferty og Nutbeam, 2009; Wong og Cummings,
2007). Ledingham og Bruning (1998) bentu med rannsokn sinni & fjora peetti
i mannlegum sambdndum sem studla ad beettri samvinnu. Fyrst parf jafnvegi
ad nast i tengslum milli einstaklinga, i 60ru lagi purfa badir ad sja avinning
beettra samskipta. pridja atridid er skuldbinding gagnvart hinum adilanum og
ad lokum fjorda atridid pegar adilar treysta vel hver 68rum. Samkvemt
hugmyndum Robert Greenleaf (2008) beinist ahugi pjonandi leidtoga ad
velferd samstarfsfdlks frekar en eigin véldum eda hagsmunum.

Bent hefur verid & mikilveegar leidir til fyrirbyggingar, til studnings og

arvinnslu hjalparstarfsmanna eftir af6ll eda nattGruhamfarir. [ blandadri,
megindlegri og eigindlegri langtimarannsékn Collins og Long (2003) fra
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Omagh & Nordur- Irlandi eftir sprengjutilreedi par 1998, var bent & mikilvegi
hopeflis medal hjalparstarfsmanna. Einnig kom i ljos mikilveegi styrkingar
hopsins, negilegrar hvildar, slékunar, vidrunar, tjaningar tilfinninga og
adstodar vid Grvinnslu upplifana. Ahersla var & mikilvaegi godra samskipta,
upplysingafleedis og fredslu. Slik umoénnun og alid  hefir
hjalparstarfsmanninum sjalfum jafnt sem peim sem hann hluir ad. Jakveaedar
hlidar hjalparstarfs eru rikuleg laun erfidisins ef vel gengur sem studla ad
starfsdnaegju og styrkja andlega lidan (Collins og Long, 2003; Wong og
Cummings, 2007). Patttakendur sem toku pétt i rannsékn Collins og Long
(2003) nutu pess ad vera hluti af pverfaglegu teymi og sterkri lidsheild.
Afallateyminu potti anaegjulegt og heidur ad pvi ad upplifa jakveedan bata
skjélsteedinga sinna og samfélagsins sem peir studdu, pratt fyrir ad
teymisvinnan veeri oft erfid. Medal hins neikvaeda, sem kom fram hja
patttakendum rannséknarinnar voru erfidleikar i samskiptum peirra vio
stjornendur, ad midlun upplysinga hefdi verid abotavant og ad akvardanir
heféu stundum verid teknar an vitundar peirra, sérstaklega ef um var ad reda
steerri akvardanir (Collins og Long, 2003). Mikilvegt sé ad leidtogar,
stjornendur eda umonnunaradilar, sem hlia ad eda stjorna, séu medvitadir um
pessa peetti og vinni ad pvi ad draga ur neikveedum ahrifum sem geetu verid
afleiding starfs i slikum adsteedum (Wong og Cummings, 2007).

Vidbragdsaetlanir

I eigindlegri ranns6kn Porche (2009) kemur fram ad s reynsla sem skapast i
afallaadsteedum gefur mikilvaegar upplysingar til framtidar. Afallastjornun er
adferd sem gengur Ut & ad verja hagsmuni. Med pvi ad setja upp afalladztlun
getur s& sem fyrir afallinu verdur lagmarkad tjon sem annars hefdi mégulega
ordid ad miklum skada, jafnvel 6beatanlegum. Hugleida parf leidir fyrirfram
0og moguleika og viobrogd vid peim sem geta skapast vid Olikar adstedur
(Porche, 2009).

I yfirlitsrannsokn Cutter (2003) er reett um hvad nattGruhamfarir hafa
gridarleg ahrif a efnahag heimsins. Mannslif eru ekki metin til fjar, vitad er
ad fjoldi manna hefur farist i nattdruhamférum undanfarin aratug i heiminum
og eignatjon er mikid. Ollu skiptir ad reyna ad sja atburdi fyrir ef mogulegt er
og taka reynslu af fyrra afalli med i reikninginn vid endurreisn byggda sem
eyodileggjast af voldum hamfara. Med pvi méa ad einhverju leyti bda sig undir
ad slikt geti gerst aftur. Teekni og visindi natimans eru pvi ordin mikilvaeg til
ad sja fyrir yfirvofandi va (Cutter, 2003). | &durnefndri rannsokn peirra
Broussard og Myers (2010) er bent & ad reynsla, sem skapast vid minni sem
steerri &foll eda natturhamfarir kemur til med ad nytast i samberilegum
adstedum og bent er & gildi pess ad vera buin undir dvantar adstedur. Slikt
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vinnst best med samraeemdum adgerdaferlum og pverfaglegri samvinnu adila
sem ad malinu koma (Broussard og Myers, 2010).

I eigindlegri rannsokn Nasrabadi, Naji, Mirzabeigi og Dadbakhs (2007) voru
viotol tekin vid 13 hjukrunarfreedinga sem unnu vid hjukrun og hjalparstarf &
jardskjalftasvaedinu i Bam i Irak arid 2003. bpar kom fram hve mikilvaegar
vidbragdsaztlanir eru heilbrigdisstarfsménnum og stofnunum i heiminum til
ad geta tekist betur a vid adsteedur afalla asamt mikilvaegi pess ad menntun
heilbrigdisstarfsmanna sé g6d a pessu svidi. I rannsokninni kom mikilveegi
godrar stjornunar fram enn og aftur dsamt pvi ad gera itarlegar
framkveemdaraatlanir og atta sig & hversu mikilveegar samskiptareglur eru i
slikum adstedum, varkarni i akvardanatoku, skilvirkni i samskiptum og
traust milli stjérnenda og starfsmanna. Slikt minnkar likur & erfidleikum i
samvinnu og samskiptum milli teyma eda peirra adila sem ad adstod koma og
pad verdur betri nyting a tima, betra vinnuskipulag til ad dyrmatum tima sé
ekki eytt til einskis (Nasrabadi o.fl., 2007).

I freedslugrein Mbewa og Jones (2013), sem birtist i MEDSURG Nursing, var
m.a. bent & mikilvegi &falladeetlana, godrar skipulagningar og gddrar
samhafingar starfsfolks i neydaradgerdum. Frasogn peirra byggir &
atburoaras eftir ad fellibylurinn Sandy gekk yfir New York riki arid 2012
pegar ryma purfti heilt sjukrahds vid erfidar adsteedur, i myrkri og flodum.
Birtar eru frasagnir starfsmanna af peirra upplifun og reynslu. Vié afallio
unnu allir sameiginlega ad pvi ad koma sjaklingunum i éruggt skjol. Heima
attu starfsmenn sjukrahussins fjélskyldur, astvini sem peir vissu ekkert um
eda hvad veeri ad gerast heima. Nidurstddur rannsoknarinnar syna ad
starfsmenn  fundu mikla streitu og 4&lag vegna pessa. Einn
hjukrunarfredingurinn sagdi, ,,vid vorum parna til ad tryggja Oryggi
sjuklinganna, vid gatum ekki hugsad um neitt annad & pessari stundu, pad
gafst ekki timi til a0 hugsa um eda athuga hvernig adrir hefou pad“. Reett var
um spennufallid eftir a0 komid var heim og ad upplifunin haféi haft mikil
ahrif & lidan og hja einhverjum bar & svefnerfidleikum. Eydilegging blasti
vid, jafnvel skemmdir & heimilum peirra. Ho6fundar draga pa alyktun af
nidurstédum rannsoknarinnar ad mikilveegt sé ad gera sér grein fyrir ad
enginn veit hvad framtidin ber i skauti sér en ljost sé ad nattdruhamfarir
verda og neydarastand mun skapast og pa parf ad taka & méti pvi sem verda
vill (Mbewa og Jones, 2013). Vidbragdsaztlanir liggi fyrir og taki gildi pegar
Oveent atvik eda neydarastand rikir. Starfsmenn purfa ad vera vel medvitadir
um éafalla- og vidbragdsaaetlun innan sins vinnustadar, hver og einn parf ad
vita hvert hlutverk hans er, hvad hann a ad gera, hvernig og hvar helstu
hjalpargdgn eru geymd og svo frv. Aztlun ad rymingu parf ad vera akvedin
fyrir fram og allir ad vera medvitadir um hver stjorni hverjum og hvadan bod
um rymingu kemur. 1 slikum adsteedum vinna allir saman. Hver og einn parf
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ad vera tilbdinn ad vinna & annan hatt en hann er vanur, hefobundnar
starfslysingar samkvaemt menntunarstigi falla i skuggann i slikum adsteedum
og sameiginlegt verkefni er unnid & markvissan hatt til ad tryggja Oryggi
peirra sem i adsteedunum eru (Mbewa og Jones, 2013).

Eldfjallid Eyjafjallajokull

Eyjafjallajokull hefur verid virk eldst6d i um 800 pdsund ar (Magnds Tumi
Gudmundsson o.fl., 2005). Eldgosavirkni Eyjafjallajokuls virdist vera tengd
virkni Kétlueldstodvarinnar i Myrdalsjokli. Fyrir liggja heimildir um ad badi
eldfjollin hafi gosid & svipudum tima, jafnvel sama ar eda stutt hafi verid a
milli gosa i pessum eldstodvum. Ymsar heettur skapast i eldgosum undir jokli
og bradasta hettan sem fylgir eldgosum i Eyjafjallajokli eru hlaup eda fl6d
nidur hlidar eldfjallsins sem verda vid bradnun punnrar jokulhettunnar (Birgir
V. Oskarsson og Gudrin Sverrisdéttir, 2012; Logreglustjorinn & Hvolsvelli
o.fl., 2013). Liklegasta afleiding er talin vera rof & vegum og bram,
vatnsveitulognum, rafmagni, sima og ljosleidaralégnum. Menn, dyr, hds og
teki geta ordid hlaupunum ad brad. Afleidingar gjoskufalls fra eldgosum
radast ad miklu leyti af vindatt hverju sinni. Mokkurinn getur ordid svo
myrkur ad ekki sé ratljést innan hans. Eiturefni og aska geta torveldad éndun
og lungu geta skaddast. bad getur pvi verid lifsheettulegt ad lenda i dskufalli
ef ekkert er skjélio. Lifshatta getur skapast af eldingum og demi eru um
manntjon vegna eldinga ur gosmekki Kotlu i allt ad 30 — 40 km fjarleegd fra
eldstédinni (Logreglustjorinn & Hvolsvelli, Almannavarnanefnd Rangéarvalla-
og Vestur-Skaftafellsyslu og Rikisldgreglustjori, 2013).

Vidbragdsaatlun vegna eldgoss i Eyjafjallajokli

I mars 2013 kom Ut vidbragdsaztlun vegna eldgoss undir Eyjafjallajokli sem
tok pa pegar gildi. Markmid hennar er ad tryggja skipuleg vidbrégd og ad
polendum berist 61l naudsynleg adstod & sem skemmstum tima eins og segir i
aeetluninni. Aztlun pessi er unnin af almannavarnadeild Rikislégreglustjora,
Logreglustjoranum & Hvolsvelli og almannavarnanefnd Rangéarvallasyslu og
Vestur-Skaftafellsyslu. Astlunin er til leidbeiningar um fyrstu vidbrégd en
hin felur ekki i sér endanleg fyrirmali. Aatlunin  midast vid
verkpattaskipuritid SABF vegna adgerda a slysavettvangi. Logreglustjori fer
med vald til ad &kveda breytta starfstilhdgun med tilliti til astands og
adsteedna hverju sinni og ber légreglustjorinn & Hvolsvelli i samvinnu vid
almannavarnadeild rikislogreglustjora abyrgd & virkni &aetlunarinnar.
Neydarlinan 112 annast bodun eftir ad beidni berst fra almannavarnardeild
rikislogreglustjora eda fra Logreglustjoranum & Hvolsvelli ef virkja &
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vidbragdsaztlun vegna eldgoss i Eyjafjallajokli. begar tekin er akvéroun um
ad virkja vidbragdsaztlunina pa purfa upplysingar um stadsetningu og
haskastig ad liggja fyrir. Neydarlinan faer peer upplysingar og kemur
upplysingum afram til vidbragdsadila. Haskastigin eru évissustig, haettustig
eda neydarstig. Hvert stig hefur m.a. skilgreiningu eftir litum eftir alvarleika
atburdarins og hver sé porf & adkomu vidbragdsadila p.e.a.s. fjolda peirra,
dsamt mati 4 samhafingu og stjérnskipulagi almannavarna. Litirnir eru
greenn, gulur, raudur og svartur. Samhafingarstod tilkynnir afbodun eda
breytingar 4 héaskastigi til Neydarlinu, sem tilkynnir afbodunina til
vidbragdsadila. Adgerdastjorn tilkynnir um afbodun & videigandi fjarskiptum
til peirra viobragdsadila sem hafa verid virkjaoir. Eftir ad astlun hefur verid
virkjud eru adgerdir & vettvangi undir stjorn adgerdastjornar sem metur porf &
mannskap, hvort boda purfi fleiri & vettvang. pegar tekin er akvérdun um
umfang adgerda er midad vid fjolda polenda eda tjons & svaedinu. Ef pad er
ekki vitad pa er midad vid mesta umfang adgerda og neydarlinan bodar pa
vidbragdsadila sem tilgreindir eru i Utkall & pvi stigi sem samkveemt azetlun
eru a Utkallslista (Logreglustjorinn & Hvolsvelli o.fl., 2013).

Adgerdastjorn er i samvinnu vid Samheafingarstdd og sameiginlega vinna
peer ad pvi ad adstoda Vettvangstjorn. Samhafingarstddin er studningur vid
adgerdastjorn og merkt bakland peirra beggja. Sj& mynd 2. Hlutverk
adgerdastjornar er ekki eingdngu ad stjorna vettvangstjorn heldur meira henni
til studnings, til ad stydja vid adgerdina i heild sinni (Rikisldgreglustjorinn,
2010).

Adgerdarstjom - AST Samhafingarstsd - 55T
Hiutverk: Hlutverk:
5tjdm og sanllmﬁng_aﬂgerﬂa innan Yfirstjdrn & adstod milli umdezma og
umdaEmis. adstod rikisstofnana
Bakland vettvangsstjornar Flutningur slasadra milli umdema
Tenging vid vidbragdsadila: Bakland adgerdarstjornar
Allar starfseiningar innan umdamis sem Samheefing a landsvisu
eru ekid starfandi & vettvangi Tenging vid vidbragdsadila:
Allar bjargir @ landinu sem eru starfandi
utan dfallsins
Rikisstofnanir - Erlendar bjargir

Vettvangstjérn - VST
Hiutverk:

Stjorn og samheefing vettvangsadgerda
Bakland verkbéttastjorna
Tenging vid vidbragdsadila:

Allar starfseiningar vid storf a vettvangi

Mynd 2. Skipulag & vettvangi. Byggd Ut frd& mynd ar vidbragdsaetlun vio eldgosi
undir Eyjafjallajokli (Heimild: Logreglustjérinn & Hvolsvelli o.fl., 2013. Bls. 18).
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Atburdir a vettvangi

Samkvaemt fréttabréfi Rikisldgreglustjora, almannavarnadeild, sem birtist i
agust 2010 var einkum prennt sem talid er ad hefdi hvilt pungt & ibdum,
b.m.t. & beendum & svaedinu sem verst urdu uti. | fyrsta lagi ahyggjur af
heilsufari vegna 6skunnar, ahyggjur af heilsufari folks og dyra. 1 6dru lagi
fjarhags- og afkomuéhyggjur, mikid var undir & mdrgum bajunum og
beindust ahyggjur folks ad pvi hvada ahrif askan hefdi a lif, afkomu og eignir
folks. 1 pridja lagi var pad ovissan um hvort feri ad gjosa aftur. Oskufokid
olli 66ryggi, 6pagindum og preytu (Rikislégreglustjori, 2010a). Alagid &
heilsugaeslu sveedisins jokst og var mest hja heilsugeeslustodvunum i
Rangéarpingi og i Vik. ,,Starfsfolk heilsugaslustodvanna, dsamt salfreedingi
og fulltrda frd yfirstjorn Heilbrigdisstofnunar Sudurlands myndadi
samradshép sem hittist reglulega, sinnti sima- og télvusamskiptum eftir
pérfum og fékk hépurinn m.a. studning fra vidbragdsadilum i stjornstod
Almannavarna og RKI. Stofnadur var samramingarhopur vegna salfélagslegs
studnings med adkomu heilsugaslunnar, pjodkirkjunnar, RKI og
félagspjonustu Rangéarvalla- og V-Skaftafellssyslu® (Heilbrigdisstofnun
Sudurlands, 2011, bls. 38). Tver pjonustumidstodvar voru opnadar Vvid
eldgosid. Onnur var starfrekt i félagsheimilinu Heimalandi, Vestur
Eyjafjollum, fra 23. april. til 8. juni og hin var opin i Vik i Myrdal fra 11. mai
til 8 juni 2010 (Rikislogreglustjori, 2010b).

Viobragosadilar a vettvangi 2010

I samantekt um stédu verkefna og tilldgum um adgerdir vegna eldgosa &
Fimmvorduhalsi og i Eyjafjallajokli vorid 2010 (Rikislogreglustjori, 2010b)
kom fram ad fjélmargir hefou komid ad hjalpar- og uppbyggingarstarfinu a
sveedinu sem 16gdu fram dmetanlegt vinnuframlag. Par voru m.a. taldar upp
fijolmargar rikisstofnanir og starfsmenn peirra, fra raduneytum,
sveitarfélogunum, Bulnadarsambandinu, Bjargradasjodi, Rauda krossinum,
Bandasamtdkunum, Vidlagatryggingu, bjérgunarsveitunum, slokkviliGum og
kvenfélogum. Parna voru  heilbrigdisstarfsmenn, dyraleknar, prestar,
félagspjonustan, hinn almenni borgari, stjiornmalamenn, iblarnir 4 sveedinu
og margir fleiri. Verkefnastjorar komu fra Rikislogreglustjéra og storfudu i
pjonustumidstédvum, beedi i Vik og 4 Heimalandi. peir voru tengilidir vid
raduneytin og stofnanir peirra vegna ymissa verkefna a sveedinu sem tengdust
afleioingum eldgosanna a Rangarping eystra, Myrdalshrepp og Skaftarhrepp.
Peir unnu margpatt storf i samvinnu vid ibla og sveitarfélogin & sveedinu og
veittu upplysingar og radgjof. 1 skyrslunni var pess einnig getid ad allir
starfsmenn almannavarnadeildar hafi komid ad verkefninu dsamt samradshép
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sem stofnadur var & Hvolsvelli. 1 peim hép var m.a. syslumadur og
sveitarstjorar sveitarfélagana priggja. Fjélmargar stofnanir voru fengnar til ad
leggja mat & hina ymsu patti, stydja vid og vinna margvisleg storf. Talid er
ad um 300 manns Ur hreppunum premur hafi unnid ad bjorgunarstarfinu, fra
slysavarnafélaginu Landsbjérgu og Rauda krossi Islands. Ad lokum kom
fram ad starfid hafi gengid vel pratt fyrir mikid alag og allir hafi verid
sammala um mikilvaegi pess ad pekkja hvernig bregdast skuli vid slikum
adsteedum. Flestum fannst adgerdirnar hafa tekist vel pd ymis atridi hafi
komid i 1jés sem hefdu matt fara betur (Rikislogreglustjéri, 2010Db).

Eftirfarakerfio

Milli 30 til 40 baendur gerdust eftirfarar i rymingunum sem voru gerdar i
kjolfar Eyjafjallajokulsgossins arid 2010. beir toku abyrgd 4 ad ryma med
sina fjolskyldu og ad koma bodum aleidis & naestu beei i nagrenni peirra.
Pegar eftirfararnir yfirgafu heimili sin merktu peir baeinn med aberandi heetti.
Hlutverk eftirfaranna var eftirlitskerfi og tilkynningaskylda gagnvart
eftirlitsmanni sem stadsettur var & pjodvegi. bad var svo hlutverk hjalparlids
eda loggaeslu ad fylgja eftir peim baejum par sem skiltin voru ekki komin upp
begar eftirfararnir foru framhja. Néanar er fjallad um eftirfarakerfid i
nidurstodukafla rannsoknarinnar hér sidar i ritgerdinni.

Rannsoknir i tengslum vid eldgosio

Arid 2012 birtist fredigrein i British Medical Journal sem fjalladi um
rannsokn & heilsufarslegum ahrifum eldgossins i Eyjafjallajokli arid 2010. |
rannsokninni, sem var hoprannsokn med vidmidunarhdp i Skagafirdi, var
spurt um heilsufarseinkenni, likamleg einkenni, andlega lidan ibda og
upplifun af gosinu. Spurningalistar voru lagoir fyrir ibla busetta fra Vik
vestur fyrir Markarfljot. I rannsékninni komu fram sterkar visbendingar um
likamleg og andleg ahrif eldgossins & ibla sveedisins sem rannsakad var.
Teeplega helmingur pétttakenda hafdi farid & ibuafundi til ad fa upplysingar
0g studning og 62% péttu afleidingar eldgossins ekki eins neikveedar og peir
héfou baist vid. Peir sem héfdu ordid fyrir eignatjoni i kjolfar eldgossins attu
vid meiri vanlidan ad strida en hinir sem ekki hofdu ordio fyrir eignatjéni.
pau likamlegu einkenni sem greindust, greinileg og marktaek, voru einkum {
ondunarfaerum og augum. barna komu fram likamleg einkenni, andlegt alag,
svefntruflanir og hegdunarvandi hja bornum pétttakenda, sem virtist tengjast
bvi hversu naleegt eldstddinni pau bjuggu. ber alyktanir sem rannsakendur
drégu af rannsékninni voru ad afmarkadur hopur geti att & heettu sélrenan
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heilsubrest i kjolfar slikrar upplifunar og alags og bent var a ad porf veeri a
nanari rannséknum (Carlsen, Gislason, Benediktsdoéttir,  Kolbeinsson,
Hauksddttir, Porsteinsson og Briem, 2012). Komid hefur fram ad
einstaklingum, sem hoféu undirliggjandi salreen vandamal, var hattara vid ad
fa aukin einkenni vegna eldgossins (Bird og Gisladdttir, 2012; Carlsen, o.fl.,
2012).

I yfirlitsgreinum rannsokna peirra Gunnars Gudmundssonar (2011) og
Horwell og Baxter (2006) kemur fram ad gréfleiki ¢sku sem upp ar
eldfjéllum kemur er afar mismunandi. Fyrirliggjandi rannséknir hafa bent til
pess ad brdd og langvarandi ahrif eldfjalladsku & heilsu folks fari eftir
gréfleika 6skunnar sem andad er ad sér asamt efnafraedilegum eiginleikum &
yfirbordi dskuagna sem getur verid mjog mismunandi milli eldfjalla. Sé
askan fingerd er han hattulegri heilsu peirra einstaklingar sem eru med
undirliggjandi astma eda adra langvarandi lungnasjukdoma, lendi peir i
Oskufalli (Gudmundsson, 2011; Horwell og Baxter, 2006). bad kom fram i
rannsokn Haraldar Briem (2010) ad langtimaahrif nyfallinnar gososku &
heilsu manna séu i raun litt pekkt. Sex ddgum eftir upphaf gossins i
Eyjafjallajokli var gert heettumat & 12 einstaklingum, par bar ekki mikid &
bradum einkennum, pott nar allir, sem rannsakadir voru, heféu einhver
einkenni fra augum og ondunarferum. beir sem pjadust af astma fyrir gosid
fengu aukin einkenni (Haraldur Briem, 2010).

Samantekt

Rannsoknir benda & mikilveegi pess ad styrkja tengsl milli leidtoga og
fylgjenda. Ahersla er & leidsogn, pjalfun, sidfraedi, jakvaeda samstddu og ad
lada fram kosti einstaklingsins. Bent var & ad ga&di leidtogastjornunar hefdi
ahrif & 6ryggi og velferd og ad vidbragdsadilar upplifa skort & samskiptum,
peir finna fyrir 6vissu og hlutverk eru stundum 6lj6s. Vanda parf undirbining
og upplysingafleedi og gerd vidbragdsaaxtlana, leggja aherslu a styrkleika,
bjargrad og adferdir til fyrirbyggingar. Hér kom fram mikilvaegi
aframhaldandi rannsdkna & birtingarmynd samskipta, samvinnu, stjérnunar
og forystu vidbragdsadila vegna starfa peirra a vettvangi éafalla, asamt
mikilveegi pess ad vandad sé til samskipta og &hersla sé & styrkingu
einstaklingsins vid afallaadsteedur. Rannsoknir benda til pess ad pjonandi
forysta sé arangursrik leidtogafeerni. Ekki hefur &dur farid fram rannsokn sem
tengir saman aherslur pjonandi forystu og samskipti og samvinnu
vidbragdsadila i nattGruhamférum. Mikilvegt er i 1jési pess ad rannsaka
hugmyndafraedi pjonandi forystu innan hdpa vidbragdsadila og varpa ljési &
aherslur peirra og adferdir i samskiptum og samvinnu vio storf a vettvangi.
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Kafli 3 Aoferoafraeoi

I pessum kafla verdur fjallad um adferdafraedi rannsoknarinnar og henni lyst.
Rannsoknin telst til eigindlegra rannsékna og val & rannsoknaradferd tok mid
af vidfangsefninu sem rannsakad var. Fjallad verour um rannsdknaradferdina
og Vancouver-skélann i fyrirbarafreedi. P4 eru kynntir sjo vitraenir
meginpattir sem einkenna skoélann og pau tolf meginprep sem
rannsoknarferli skélans byggir &. Gerd verdur grein fyrir vali & patttakendum,
hvernig gagnasoéfnun for fram, tilgangi vettvangsheimsoknar, hvernig stadid
var ad gagnagreiningu asamt pvi ad sidfraedi rannséknarinnar er lyst. Ad
lokum er fjallad um réttmeti og areidanleika rannsoknarinnar og hvernig
hagsmuna patttakenda er geett i samraemi vid islensk 16g og paer sidareglur
sem gilda um rannsdknir. Med rannsokninni var leitad svara vid eftirfarandi
spurningum:

Hverjar voru &herslur vidbragdsadila i samskiptum og samvinnu
vid storf peirra a vettvangi vid eldgosid i Eyjafjallajokli arié 2010?

Endurspegla pessar aherslur hugmyndafreedi pjénandi forystu?

Rannsoknaraofero

Eigindlegar rannsoknir fela i sér pa dypt ad rannsakanda takist ad skilja sem
best  sjonarhorn  viomalenda sinna og einn  helsti  kostur
ranns6knaradferdarinnar er hin djupa nalgun sem adferdin bydur upp a
(Sigurlina Davidsdéttir, 2003). Eigindleg rannsoknaradferd er personuleg
adferd og hentar vel pegar rannsokn snertir skynjun, vidhorf og gildismat
patttakenda  (Sandelowski, 1993). Til ad leita svara vid
rannsoknarspurningunum vard Vancouver-skolinn i fyrirbaerafredi fyrir
valinu sem rannsdknaradferd.
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Vancouver - skolinn i fyrirberafraoi

Vancouver-skolanum er &tlad ad auka skilning @ mannlegum fyrirbaerum i
peim tilgangi ad baeta mannlega pjonustu og byggir hann & pvi ad hver
einstaklingur upplifir heiminn med sinum augum og syn hans radst af
reynslu hans og talkun & henni. Skoélinn er eigindleg rannséknaradferd i
fyrirbeerafraedi, tlkunarfredi og hugsmidahyggju (Sigridur Halldorsdéttir,
2013). Rannséknaradferdin er goour kostur til ad auka skilning og skyra
upplifun patttakenda & veruleikanum. Mikilveegt er fyrir rannsakanda ad na
ad skilja adstaedur vidmelandans, hugarheim hans og reynslu. Hagt er ad
lysa ranns6knaradferdinni med hringferli sem synir pa sj0 meginpeetti sem
Vancouver-skélinn  leggur aherslu a ad rannsakandi tileinki ser.
Meginpeettirnir hringferlisins eru: ,,ad vera kyrr, ad igrunda, ad koma auga 4,
ad velja, ad tulka, ad rada saman og ad sannreyna“. Sja mynd 3. |
rannsdknarvinnunni er farid endurtekid i gegnum vitreena peetti hringferlisins
og igrundun er mikilveegur pattur i rannséknarferlinu  (Sigridur
Halldorsdottir, 2013).

Mynd 3. Skyringarmynd af vitreenu vinnuferli Vancouver-skolans i fyrirbeerafraedi
(Sigridur Halldérsdoéttir, 2013, bls. 285).
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Vettvangsheimsokn

I marsmanudi arid 2013 gerdi rannsakandi priggja daga vettvangsrannsokn
hjd Slysavarnafélaginu Landshjorgu (S.L.) i Skdgarhlio i Reykjavik.
Vettvangsrannsoknin var hluti af undirbuningsvinnu undir rannsékn pessa og
hélt rannsakandi Gti rannséknardagh6k & medan a vinnunni st6d. Melt er med
pvi af Vancouver-skolanum ad halda ati rannsoknardagbok sem hluta af
go6ari rannséknarvinnu (Sigridur Halldorsdottir, 2013, bls 288). Hér verdur
vettvangsheimsokn lyst i stuttu mali adur en lengra er haldid.

Rannsakanda var vel tekid i Skoégarhlidinni, starfsmenn par syndu lipurd og
polinmaedi og gafu rannsakanda A&gett nesti inn i &framhaldandi
rannsoknarstorf. Leidbeinandi i pessari vettvangsheimsokn var Gunnar
Stefansson, svidstjéri bjérgunar- og slysavarnasvids Slysavarnafélagsins
Landsbjargar. Rannsakandi naut einnig tilsagnar Sigurdar Vidars Ottesen
varostjéra hja 112 sem kynnti hugmyndafreedina sem liggur ad baki
Neydarlinunnar. Tilgangur vettvangsheimsoknarinnar var ad ryna i storf
stjornenda og annarra starfsmanna, dagleg storf og samskipti i naer- og
fjerumhverfi. Markmidid var ad fredast um starfsemina, stjornun,
skipulagningu og forvarnavinnu vegna &falla og bjérgunarstarfa. Starfsmenn
hinna ymsu svida toku vel a moti rannsakanda og kynntu vinnu sina og
annarra. Med pessari heimsokn fékkst m.a. innsyn inn i pad umfangsmikla
starf sem fram fer innan S.L. bar for einnig fram stutt kynning & starfsemi
bjérgunarmidstédvarinnar i Skogarhlid par sem Landhelgisgeesla Islands,
Slysavarnafélagid Landsbjorg, almannavarnadeild rikislogreglustjéra og
Neydarlinan 112 hafa adsetur. Hinum megin vid pilid hja Neydarlinunni 112
er adsetur Rikislogreglustjora og Langhelgisgeeslunnar. Gerd verdur nanari
grein fyrir nidurstodu vettvangsheimsoknarinnar i nidurstodukaflanum.
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Lysing a framkvaemd rannsoknarinnar

Framkvemd rannsoknar fylgdi adferdum eigindlegra rannsdkna og
Vancouver-skdlans i  fyrirbeerafredi. Hér verdur ollum  pattum
framkveemdarinnar lyst.

Rannsoknarferlio samkvemt 12 prepum
Vancouver-skolans
Haegt er ad setja rannsdknarferlid fram i 12 meginprepum sem lysa i gréfum

drattum hvernig rannsoknarferlinu var fylgt i rannsékninni (Sigridur
Halldorsdottir, 2013). Sja toflu 1.
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Tafla 1. ToIf prep rannsoknarferlisins i Vancouver skélanum i fyrirbarafraedi
(Sigridur Halldorsdottir, 2013) og hvernig peim var fylgt i pessari rannsokn.

brep i rannséknarferlinu bad sem gert var i pessari rannsokn

Prep 1. Val & samraedufélogum (Urtakid). Sjo  patttakendur  voru  valdir  med
tilgangsurtaki.

bPrep 2. Undirbdningur hugans (&dur en | Fyrirframgerdar hugmyndir voru igrundadar og

samradur hefjast). settar medvitad til hlidar.
brep 3. batttaka i samreedum (gagnasofnun). Tvo viotol vid hvern patttakanda, samtals 14
viotol.

brep 4. Skerpt vitund vardandi hugmyndir og | Hugmyndum komid i ord. Unnid var samhlida
hugtok. ad gagnasofnun og gagnagreiningu.

Leitast var stdougt vid ad svara spurningunni:
Hver er kjarninn i pvi sem pessi patttakandi er
ad segja? Greind voru beadi yfir- og
undirpemu.

Prep 5. Pemagreining (kddun).

brep 6. Ad smida greiningarlikan fyrir hvern | Meginpemun i sogu hvers pétttakanda
patttakanda. voru dregin fram og pau mikilvegustu sett
fram i greiningarlikani fyrir hvern og einn.

brep 7. Stadfesting & hverju greiningarlikani | Stadfestingar ~ var  leitad hja  &llum

med vidkomandi patttakanda. viomalendum. Haft var samband vid alla
patttakendur rannsoknarinnar og stadfestu peir
nidurstoour.

brep 8. Heildargreiningarlikan er smidad ar | Oll einstaklingsgreiningarlikonin voru borin
6llum saman  innbyrdis og smidad heildar-
einstaklingsgreiningarlikénunum. greiningarlikan — sett fram i toflu 2.

brep 9. Heildargreiningarlikanid borid saman | Til ad tryggja petta voru &Il vidtolin lesin
vid rannséknargdgnin (ritudu | yfir aftur og borin saman vid heildar-
vidtolin). greiningarlikanid.

»Ad vera i takt vid samfélagid en samt ad
syna festu“

Aherslur vidbragdsadila i samskiptum og
samvinnu vegna eldsumbrota undir jokli.

brep 10. Meginpema sett fram sem lysir
nidurstddunum (fyrirbeerinu) i
hnotskurn.

brep 11. Stadfesting & heildargreiningarlikani og | Stadfesting & heildargreiningarlikani og
meginpema med einhverjum | meginpema var fengid hja dllum
patttakendum. patttakendunum.

Prep 12. Nidurstddur rannséknarinnar skrifadar | Vitnad var beint i patttakendur til ad auka
upp pannig ad raddir allra heyrist. traverdugleika rannsoknarinnar og syna ad
nidurstddur byggja & ordum péatttakenda.
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Til ad gera enn betur grein fyrir framkvaemd rannsdknarinnar er hverju hinna
tolf prepa Vancouver-skoélans lyst eins og pau voru utferd i rannsékninni.
Um leid og einstaka pattum framkveemdarinnar er lyst eru faerd rok fyrir
akvorounum sem snlia ad hverju prepi rannsoknarinnar.

Prep 1. Val & samradufélogum

I pessari rannsékn var valid tilgangsurtak. Valdir voru einstaklingar sem
bjuggu yfir baedi personulegri og vidtekri pekkingu & pvi efni sem til
skodunar var. Yfirleitt er reynt ad geeta pess ad Urtakid nai ekki yfir pa sem
staddir eru i midri reynslunni pvi pegar fra lidur og folk horfir til baka getur
pad betur gert grein fyrir baedi reynslunni sem slikri og peirri igrundun sem
fram hefur farid (Sigridur Halldorsdéttir, 2003). begar viétolin hofust voru
fjogur ar lidin fra atburdinum. Abendingar um hugsanlega pétttakendur
fengust med Oformlegum vidtélum vid nokkra adila sem pekkja vel til
maélefnisins. Margar abendingar komu einnig fra patttakendum og valdi
rannsakandi einn vidmealanda inn i ranns6knina med pessum hetti. Viotol
voru tekin vid sjo fulltria fra vidbragdsadilum, tvo vidtdl vid hvern, alls 14
Viotol.

Prep 2. Undirbaningur hugans

Mikilveegt er ad staldra vid adur en byrjad er a samraedum, vera kyrr. Kynna
sér vel rannsoknarefnio og styrkja fraedilega pekkingu & vidfangsefninu.
Mikilveegt er ad atta sig & fyrirfram dkvednum hugmyndum sem geta haft
ahrif, leggja peer til hlidar og vera medvitadur og tilbuinn til ad taka vid pvi
sem vidmelandi midlar (Sigridur Halldérsdattir, 2013). Rannsakandi reyndi
ad fylgja ofangreindum atridum sem best og leggja sinar eigin hugmyndir til
hlidar. Spurningaramminn i vidtélunum var byggdur upp samkvemt
Iykilpattum pjonandi forystu samkvamt Robert Greenleaf (1970) og likani
Sigranar Gunnarsddttur um pjénandi forystu (2011) til ad draga fram vidhorf
og reynslu patttakenda um samskipti og samvinnu samkveaemt tilgangi
rannsoknar. bess var gett ad ekki veeri spurt formlega eda & leidandi hatt um
hugtok innan pjonandi forystu heldur leitast vid ad spurningar vaeru eins
opnar og kostur var. Adur en til hinna eigindlegu opnu vidtala kom hafdi
rannsakandi samband vid veentanlega patttakendur og atti vid pa stutt
6formleg simavidtol. Oll vidtol, formleg sem 6formleg, sem fram foru, voru
hluti af rannséknarvinnunni, pau gafu tekiferi a ad kynnast betur pvi sem
rannsakad var og auka skilning rannsakanda & storfum vidbragdsadila,
vidhorfum peirra og adkomu & vettvangi. Slik forvinna gerdi rannsakanda
kleift ad vinna betur spurningarammann. Onnur skrif og fradilegar
rannsoknir, sem gerdar hafa verid um samberileg mal voru skodadar, til ad
dypka skilning rannsakandans og tengja pad efni vio rannsdknarefnio (Helga
Jonsdattir, 2013).
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Prep 3. battaka i samraedum

I samradum parf rannsakandinn ad mynda tengsl vid patttakanda og traust og
tranadur parf ad rikja. Patttakendur geta neitad ad svara einstokum
spurningum og purfa ekki ad gera & neinn hatt grein fyrir peirri &kvordun.
Slik tengsl eru mikilveeg til pess ad tjaskiptin geti ordid styrkjandi, badir
adilar eru frjalsir ad tja sig, hlusta og virda persénu hver annars (Sigridur
Hallddrsdottir, 2013). | upphafi rannsoknar parf rannsakandi ad vera
medvitadur um ad hans eigin pekking getur haft ahrif & talkun vidtala og
nidurstdour peirra, hann parf pvi ad leggja eigin viohorf og pekkingu til
hlidar & medan & rannsoknarvinnunni stendur (Sandelowski, 1993). Eigindleg
vidtol, sem byggo eru upp & hugmyndafredi Vancouver-skolans um fyrri
reynslu og upplifun vidmealenda, leida oft samraedur vidtalsins Gt fyrir
vidtalsrammann. Pad getur gefid vidtalinu meiri dypt og betra tekiferi gefst
til ad fylgja reynslu einstaklingsins eftir. Slikt er gert til ad n& fram 6likum
sjonarhornum eda peim aherslum og vidhorfum sem vidmealandi hefur um
rannsoknarefnid. Hér var lika leitast vio ad huga ad grundvallaratridi
Ostadladra vidtala um ad pau séu opin og eins litid styrandi og kostur er og
pess geett ad umraeduefnio sé vidfangsefni rannséknarinnar (Helga Jonsdottir,
2013).

Meginvidtolin hofust i april 2014 og peim lauk i ndvember 2014. Hvert vidtal
var um 30-60 minuatna langt. batttakendur voldu sjalfir stad fyrir vidtolin og
féru pau fram & vinnustad eda & heimili peirra. patttakendurnir voru konur og
karlar & aldursbilinu 35 - 60 &ra. pau hofdu mismikla reynslu, allt fra 5 - 30
ara feril ad baki sem vidbragdsadilar. beirra storf & pessum tima voru & svidi
heilbrigdispjonustu, 16ggeeslu og ymissa bjérguna og hjalparstarfa. Rumlega
helmingur viomalenda byr i Rangéarvallasyslu. Viotolin snerust um aherslur &
vettvangi, pekkingu pétttakendanna og reynslu, leitast var vid ad skilja peirra
sjonarmid og adstedur. Settur var upp é&kvedinn vidtalsrammi par sem
ahersluspurningar voru gerdar fyrirfram og spurningarnar nyttar til ad leggja
brautina ad gédu vidtali. Sja vidauka B. Rannsakandi leitadist vid ad nalgast
vidfangsefnid & opinn hatt i upphafi vidtals, bad patttakendur ad segja svolitid
fra bakgrunni sinum, a hvada timapunkti pau hefdu komid ad atburdinum og
aherslum peirra i starfi. pegar leid & vidtalid urdu spurningarnar afmarkadri
og nalgun dypri & paer &herslur sem patttakendur lystu.

Prep 4. Skerpt vitund vardandi hugmyndir og hugtok

Samkvaemt Vancouver-skdlanum er unnid samhlida ad gagnagreiningu og
gagnasdfnun. Lykilhugtdkin eru sidan greind og merking peirra skilgreind
(Sigriour Hallddrsddttir, 2013). Rannsakandi skradi nidur hja sér upplifun
sina af hverju vidtali, helstu vidbrdgd eda pa tilfinningu sem rikti i vidtalinu.
Rannsakandi ritadi upp 6ll viotolin sjélfur, hlustadi og las pau itrekad yfir til
ad greina betur pad sem sagt var og fram for i vidtalinu. bad gerdi
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rannsdknarvinnuna audveldari og batti hana ad rannsakandi nadi ad sékkva
sér vel ofan i rannséknargdgnin.

Prep 5. bemagreining

I eigindlegum rannséknum er unnid med gégn og greiningu peirra. Gognin
eru fengin med vidtélum, vettvangsnétum og &dru efni sem rannsakandi
hefur skrdd til ad auka skilning sinn & pvi efni sem rynt er i (Sigridur
Halldérsdottir, 2013). Eftir ad rannsakandi hafdi tekid vidtal vid hvern
patttakanda sem var tekid upp & upptokuteeki, hlustadi rannsakandi
endurtekid & upptdkuna og skradi vidtalio nidur, ord fyrir ord. Allar aherslur,
sem komu fram hja patttakendum, fylgdu med, pagnir, styttri sem lengri,
hlatur, blaebrigdi orda og pau smaatridi sem gaetu skipt mali til ad skilja betur
vidhorf patttakandans & pvi sem reett var um. Mikilvaegt er ad sleppa engu.
Eftir ad vidtdlin hofou eitt og eitt i einu verid ritud upp og pau lesin
endurtekid voru aherslur i ordum patttakanda ritadar & spassiu (Hér nefndar
kodar). Kéoar voru skrifadir hver og einn & litla minnismida. Midunum var
svo komid fyrir & toflu og peir flokkadir. Rannsakandi endurradadi og
hugleiddi stadsetningu hvers mida oft. Ad lokum urdu til flokkar sem ritadir
voru upp. Pegar rannsakandi var loks sattur vid flokkana var peim radad upp
og peir flokkadir i pemu.

Prep 6. Ad smida greiningarlikan fyrir hvern patttakanda

Med pvi ad smida greiningarlikan attar rannsakandi sig a heildarmynd af
reynslu hvers einstaklings. Ad na ad greina eda sja hver sé raudi pradurinn i
pvi sem pétttakandinn var ad segja og & peim meginhugtokum sem lysir best
reynslu einstaklingsins dsamt pvi ad greina hvad tengir pau innbyrdis
(Sigridur Halld6rsdéttir, 2013). Hér foru yfirbemu vidtalanna ad skyrast, pad
sem viotolin attu sameiginlegt. Afrit var tekid af upptokunum og vidtélunum
og peim var komid i 6rugga geymslu medan & rannsokn st6d. Ollum nofnum
og stadhattum var breytt til ad ekki veeri unnt ad rekja nidurstodur
rannsoknarinnar til &kvedinna einstaklinga.

Prep 7. Stadfesting & hverju greiningarlikani med vidkomandi
patttakanda

Haft var samband vid alla patttakendur til ad kynna peim gagnagreininguna
og greint var fra peim megin- og undirpemum sem rannsakandi greindi Ut fra
peirra ordum i vidtélunum. Rannsakandi og péatttakendur ymist hittumst eda
t6ludu saman i sima. Pemun voru reedd og stadfestu patttakendur nidurstédur
gagnagreiningar.
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Prep 8. Heildargreiningarlikan er smidad ur 6éllum greiningarlikbnum
einstaklinga

Hér hefur rannsakandi préad greiningarlikan fyrir hvern og einn péatttakanda
og parf ad atta sig & heildarmyndinni. Adferdin hér var samkvamt vitrenu
vinnuferli Vancouver-skélans i fyrirbarafraedi: ad vera kyrr, ad igrunda, ad
koma auga &, ad velja, ad tulka, ad rada saman og ad sannreyna (Sigridur
Halldorsdottir, 2013). Lokadrvinnslan parf ad vera byggd &
rannsoknargbgnum, asamt pvi ad hun krefst lysingar og talkunar
rannsakandans. Heildarskilningurinn kemur med pessu prepi (Sigridur
Halld6rsdottir, 2013). Eftir ad greiningarlikdn voru komin fyrir hvern
vidmalenda, sem lyst er hér i 5. prepi, fylgdi rannsakandi ofangreindum
radum til ad smida heildargreiningarlikan fyrir alla patttakendur og naut par
tilsagnar leidbeinanda rannsdknarinnar.

Prep 9. Heildargreiningarlikanid borid saman vid rannséknargdgnin
Nidurstdour voru bornar saman vid rannsoknargdgnin, p.e. vidtolin sjalf,
greiningarlikon allra patttakenda. Pannig fannst ad lokum sa samhljémur sem
viotolin attu. Heildarmyndin birtist smam saman og prja yfirbemu stééu upp
ar sem o6ll héfou mismunandi mdérg undirpemu. Meginnidurstadan voru
eftirfarandi pemu:1) Hvati einstaklingsins par sem undirpema var gefandi
verkefni. 2) Feerni einstaklingsins par sem undirpemu voru sjalfspekking og
sjalfstyrking. 3) Samstada vidbragdsadila og samfélags med undirbemunum,
undirbuningur og upplysingar, 6ryggi og yfirsyn, stjornun og jafningjar. Sja
toflu 2.

Prep 10. Meginpema sett fram sem lysir nidurstéounum i hnotskurn

Hér er komid ad pvi ad finna heiti sem lysir nidurstédunum i drstuttu mali.
Heiti rannsdknarinnar segir lesandanum fra inntaki reynslunnar (Sigridur
Halldérsdottir, 2013). Val & heiti rannséknar var dkvedid eftir langa ihugun
rannsakanda og byggdist & oroum patttakanda sem koma fram i nidurstédum.
Ad vera i takt vid samfélagid en samt ad syna festu. Aherslur vidbragdsadila i
samskiptum og samvinnu vegna eldsumbrota undir jokli.

Prep 11. Stadfesting & heildargreiningarlikani og meginpema med
einhverjum péatttakendum

Rannsakandi hugleiddi og sannreyndi nidurstddurnar med leidbeinanda
rannsoknarinnar asamt pvi ad reda paer vido patttakendur rannséknarinnar.
Allir patttakendur gafu lokaalit & heildarnidurstédunni og sampykki sitt.

Prep 12. Nidurstddur rannsoknarinnar skrifadar upp pannig ad raddir
allra heyrist

Rannsakandi vitnadi beint i sem flesta patttakendur til ad segja ségu peirra
0g Utskyra nidurstddur & greinarg6dan hatt med peirra eigin oréum.
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Takmarkanir & lysingum & viohorfum patttakenda félust i lengd
rannsoknarskyrslunnar og pvi voru valdar per tilvitnanir sem gafu hvad
skyrasta mynd af ordum pétttakenda.

Siofrae0i rannsoknar

Samkveemt Sigurdi Kristinssyni (2013) eru i sidfraedi heilbrigdisgreina fjorar
héfudreglur sem kenndar eru vid sjalfraedi, skadleysi, velgjordir og réttleti.
Sjélfraedi er virding gagnvart manneskjunni og rétti hennar til sjalfreedis og
mikilvaegi pess ad patttakendur séu vel upplystir. Vio framkveemd rannséknar
parf ad gefa itarlegar upplysingar til péatttakenda um tilhdgun hennar.
Naudsynlegt er ad kynna mogulega ahattu og avinning rannsoknar dsamt pvi
ad kynna rétt patttakanda i rannsokninni og ad honum sé i sjélfsvald sett ad
taka patt og ad hatta patttdku hvenaer sem er an nokkurs fyrirvara og an pess
ad gefa til pess sérstaka &stedu. Einnig ad patttakenda sé heimilt ad neita ad
svara einstokum spurningum i vidtdlunum sjalfum. Upplysa parf hvad verdi
gert med personulegar upplysingar og med hvada hetti nidurstodur
rannsoknar verdi birtar (Sigurdur Kristinsson, 2013).

patttakendum var afhent kynningarbréf rannsoknarinnar og undirritudu peir
upplyst sampykki fyrir patttoku i rannsékninni. Kynningarbréfio var lidur i
upplysingum til patttakenda um tilgang rannsoknar og aherslur. Sja vidauka
A. Allar upplysingar, sem péatttakendur wveittu i vidtélunum, voru
medhdndladar samkveaemt strongustu reglum um tranad og nafnleynd og farid
var ad islenskum ldégum vardandi personuvernd, vinnslu og eydingu
frumgagna. Leitad var alits Visindasidanefndar um efni rannsoknarinnar og
rannséknin var tilkynnt til Personuverndar. Sja vidauka C.

Réttmeeti og areidanleiki

Lykilhugtokin réttmeeti, areidanleiki, hlutleysi og alheafing eru eins konar
meliteki a ga&oi rannsékna (Sigriour Halldorsdéttir og  Sigurlina
Davidsdottir, 2013). Rannsakandi parf sifellt ad spyrja sjalfan sig hvort
nigurstéour rannséknarinnar séu raunverulega pad sem lysir reynslu
patttakendanna. bess vegna er mikilvaegt ad bera nidurstédur undir hvern
patttakanda og ad velja i lok rannsdknar pa ar hopi viomalenda sem hafa
toluverda reynslu og djupan skilning & fyrirbaerinu til ad stadfesta
heildargreiningarlikanid  (Sigriour Halldérsdéttir, 2013). Rannsakandi
leitadist vid ad fylgja pessu i rannsokninni.
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Megindgnanir vid réttmeeti eigindlegra rannsokna eru fjorar. SU fyrsta er ad
halda sig hafa rétta heildarmynd en hafa hana ekki, ad mettun hafi ekki nadst
og raunverulega pyrfti ad bata vid vidmealendum. Onnur égnun er
valskekkja, ad urtakid sé of einsleitt og endurspegli pydid ekki nagjanlega
vel. bad vantar pa breidd i urtakid og skekkja verdur & heildarmyndinni.
pridja hettan er ad missa faglega fjarlegd gagnvart patttakendum, einkum er
heetta a pessu pegar rannsakandi hefur djipa samid eda samkennd med peim
sem um radir. Fjorda og sidasta dgnunin er 6ndg gagnasofnun eda 6ndg
gagnagreining, p.e. rannsakandi hafi ekki gefid sér neegan tima til
gagnasdfnunar eda gagnagreiningar (Sigridur Halldérsdottir og Sigurlina
Davidsdottir, 2013).

Allt fra upphafi rannséknar voru ofangreindir paettir hafdir i huga og
medvitad unnid Ut frd peim til ad studla ad réttmeti rannsoknarinnar.
Rannsakandi bar nidurstédurnar undir alla patttakendur til ad fa stadfestingu
og sampykki a réttri greiningu. Rdmlega helmingur pétttakenda byr i
Rangérvallasyslu og pvi endurspegla nidurstddur mikio aherslur og syn
heimamanna. Til ad reyna ad varna valskekkju og til ad tryggja breidd voru
patttakendur valdir Gr mismunandi vidbragdsadilum sem storfudu &
vettvangi. Rannsdknarvinnan hoéfst vorid 2013 med vettvangsheimsokn,
gagnaleit og annarri undirbuningsvinnu og vidtélin héfust i april 2014,
Rannsakandi gaf sér godan tima i rannsoknarvinnuna og naut leidsagnar
leidbeinanda um ofangreinda peetti vid hvert prep rannséknarinnar.
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Kafli 4 Niourstoour

I pessum kafla verda nidurstodur rannsoknarinnar kynntar og gerd grein fyrir
peim vidhorfum vidmalenda sem greindust i vidtélunum. Fyrst er greint fra
nidurstéoum vettvangsheimsoknar og sagt fra bakgrunni patttakenda. Lyst er
premur meginpemum, sem komu i ljés vid Grvinnslu gagna, og nokkrum
undirpemum peirra. 1 lysingu & nidurstddum er vitnad i ord vidmalenda og
eru beinar tilvitnanir inndregnar i textanum til adgreiningar.

Tekin voru alls 14 viotél vio sjo vidbragdsadila, tvd viotdl vid hvern peirra.
Vidtolin hofust i april 2014 og peim lauk i ndvember sama &r. P4 voru lidin
fjogur ar fra eldgosinu i Eyjafjallajokli. Ranns6knarspurningarnar, sem settar
voru fram i upphafi og leitast var vid ad svara, voru:

Hverjar voru aherslur vidbragdsadila i samskiptum og samvinnu, vid
storf peirra & vettvangi, vid eldgosid i Eyjafjallajokli ario 2010?

Endurspegla pessar aherslur hugmyndafradi pjonandi forystu?

Nidurstoour vettvangsrannsoknar

I Bjorgunarmidstodinni i Skogarhlid fer fram mikilvaegt starf milli helstu
bjorgunaradila landsins komi til adgerda sem kalla & samvinnu margra. |
hasinu er m.a. adsetur Samhzfingarstjornar Almannavarna. | heimsokninni
fékkst innsyn i pa atburdaras sem verdur pegar Samhafingarstod er raest. pad
fer allt eftir edli og umfangi atburdar hversu margir eru bodadir par ad og fra
hverjum peir koma. Medal peirra, sem par hafa adsetur i samhefingu
adgerda, eru fulltrtar fra Landhelgisgaeslu, Flugumferdarstjérn, Logreglu,
Slokkvilidi  hofudborgarsvaedisins, Landsbjorgu, Neydarlinu, sérsveit
Rikislogreglustjéra, Vegagerd, Landspitala, Vaktstod siglinga og hinum
ymsu veitustofnunum. Fulltriar Rauda krossins koma ad malum ad
6gleymdum jardvisindamoénnum ef um eldgos eda jardhraringar er ad raeda.
Vid sjoslys fer Landhelgisgaeslan med yfirstjorn, ad 6drum Kkosti eru pad
fulltrdar fra Rikislogreglustjora. Margir peirra, sem parna koma ad, starfa i
hasinu og eru pvi sndggir a svedid pegar pess parf. Adgerdastjorn er ménnud
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ad medaltali um 50 daga & ari i Samhafingarstddinni (munnleg heimild
Gunnar Stefansson 1. mars 2013; Rikislogreglustjori, 2010).

Pessi vettvangsheimsdkn atti eftir ad tengja rannsakanda betur inn i heim
vidbragdsadila og auka pekkingu hans & vidbragdsstjornun vid atburdinn sem
rannsdknin byggist 4 og gagnadist honum i vidtélunum vid péatttakendur.

Bakgrunnur viomalenda

patttakendur rannséknarinnar voru konur og karlar & aldursbilinu 35 - 60 ara.
peir hofou mismikla reynslu i slikum adsteedum, allt frad 5 arum til 30 éara
ferils sem vidbragdsadilar. Storf peirra & pessum tima voru & svidi
heilbrigdispjonustu, ldggeeslu, bjérgunar- og hjalparstarfa. beir héfou allir
g6da pekkingu og pjalfun, hvert & sinu svidi, ymist med hask6lamenntun eda
adra sermenntun. Viomelendur attu sameiginlegt ad vera vidbragdsadilar &
vettvangi a umraddum tima og flestir bua peir & svaedinu en nokkrir p6 utan
pess. Peir voru allir kalladir ut vid upphaf atburdarins pann 14. april 2010.
Allir gegndu peir stjornunarstérfum eda voru leidtogar innan sins héps. Til
pbess ad geeta personuverndar er upplysingum um patttakendur breytt, jafnvel
kyni, og peim gefin ny ndfn. batttakan i rannsokninni gaf peim taekifzeri til ad
tja skodanir sinar og litid kom fram sem peir vildu ekki ad yrdi gert opinbert.
Flestir hofou adur fengid teekifeeri til ad reeda reynslu sina ad pvi marki sem
peir téldu sig purfa. Einn vidmelandi nefndi pé ad asteda veeri til ad fara
betur yfir pa reynslu sem skapadist innan hans hops. Annar vidmealandi taldi
sig ekki hafa purft & meiri Grvinnslu ad halda, p.e.a.s. meiri en hefdi farid
fram eftir atburdinn, en hann beetti p6 vid ad ef pess hefdi verid porf hefdi
hann haft ageaett teekifaeri til pess ad raeda pad betur.

Niourstoour gagnagreiningar: Yfir- og undirpemu

Nidurstdédur gagnagreiningar eru flokkadar og settar fram i prji yfirpemu og
nokkur undirpemu. Fyrsta yfirpema er: hvati einstaklingsins og par er
undirpema gefandi verkefni. Annad yfirpema er: feerni einstaklingsins og par
eru undirpemun sjalfspekking og sjalfstyrking. bridja yfirpema er: samstada
vidbragdsadila og samfélags med undirpemunum undirbuningur og
upplysingar, 6ryggi og yfirsyn, stjérnun og jafningjar. Sja téflu 2 sem lysir
heildargreiningarlikani & nidurstddum rannsoknarinnar med yfir- og
undirpemum.
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Tafla 2. Heildargreiningarlikan & nidurstédum rannsoknarinnar: yfirpemu og
undirpemu.

Yfirpemu Undirpemu
Hvati einstaklingsins Gefandi verkefni
Sjalfspekking

Feerni einstaklingsins
Sjalfstyrking

Undirbaningur og upplysingar

Samstada vidbragdsadila Oryggi og yfirsyn
og samfélags Stjérnun
Jafningjar

Hyvati einstaklingsins

Spurt var hvad pad veeri sem gafi patttakendum mest vid starfio og eins hvad
beir teldu skipta mestu mali vid storf peirra & vettvangi. | ordum vidmealenda
komu medal annars fram eftirfarandi aherslur:,,yfirvegun i adstedunum”, ,,ad
hafa pessa rosemd” og ,,hvad petta gaf mér”. bad vakti athygli rannsakanda
hvad atburdurinn, storf vidmelenda og pétttaka peirra virtist hafa skilid eftir
sig dyrmeta reynslu og pekkingu, baoi til ad nyta afram og fyrir
vidmelandann sjéalfan. Einn sagdi:... ,,pekking er ad morgu leyti g6d adfero
til ad rda sig og adra“.

Vidmalendur lystu allir gefandi samskiptum vid ibda & svaedinu og almennri

anaegju sinni af starfinu poétt flestir nefndu ad stundum hefdi starfid vissulega
tekid a og verid erfitt. Nott lysti pessu a eftirfarandi hatt:

Madur nattla bara faer svo mikid til baka fra folkinu sem madur er komin til
ad adstoda. pad hefur allavegana gefid mér mjog mikid.

Ing6lfur beetti vid:
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Mér finnst petta frekar gefandi, ég hefoi ekki viljad missa af pessu, Ur pvi
petta purfti ad gerast.

Dagur var sammala og sagdi, ,.... pad & ekki bara hvad pad gefur peim, heldur
lika hvad peir gefa mér i svona samstarfi ...

Gefandi verkefni

Almenn anagja med starf sitt sem vidbragdosadilar kom fram i viotélunum hja
patttakendum rannséknarinnar. Pegar peir eru spurdir af hverju peir hafi
kosid petta starf eru svorin samt margbreytileg. beir eru flestir a vettvangi
vegna atvinnu sinnar en hluti vidmalenda voru sjalfbodalidar. Arnar lysti
vidhorfum sinum til starfsins & pessa leid:

Eg sem sagt profadi petta fyrir 15 arum sidan og ég heilladist algjorlega og er
bainn ad vera i pessu sidan, ekki aftur sniid. betta verdur i sjalfu sér lifsstill.

Vidmelendur nefna ad starfio sé heillandi en lika gefandi og jakveett. Hrafn
kom inn & pad med eftirfarandi oroum:

.. pu feerd alltaf studninginn fra folki, bedi felogum sem pu ert ad vinna med
og lika folki sem pd ert i rauninni ad adstoda ... Eg held ad pad gefi folki
daldio mikid. Svo finnurdu pad lika i svona atburdum, pakklzati.

Einnig kom fram ad starfid gefi moguleika & ativist og breytingu & umhverfi.
Jokull taladi um pessa peetti og sagdi: ,,mér finnst pad eitt pad skemmtilegasta
i pessu, skipta um umhverfi<. Jafnframt kom fram ad starfid myndi traust
vinattubond, rikara tengslanet, gefi akvedio frelsi eda ad pad veeri hreinlega
naudsynlegt ad skipta fra umhverfi hversdagsleikans yfir i eitthvad allt annad.
No6tt taladi um avintyrapra i pessu sambandi og sagdi:

..pad er ekkert flokid, pad er dakvedin eavintyraprd i pessu.
a&vintyramennska ... ef pa hefdir ekkert svoleidis pa veerirdu ekki blin ad vera
i pessu starfi i 6l pessi ar.

patttakendur voru flestir sammala um mikilveegi pess ad vera opinn og
hreinskilinn, hafa frumkveedi og por, &samt pvi ad na ad syna og njota trausts.
Peir lystu pvi ad pad syni dkvedna faerni ad nd ad njota starfsins a4 pennan
héatt. Starfio er val um &kvedinn lifsstil eda evintyramennsku fyrir suma en
adrir duttu inn i hlutverkid eingdngu vegna atvinnu sinnar.
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Feerni einstaklingsins

Viomalendur nefndu marga styrkleika sem peir téldu ad keemu sér vel i fari
einstaklinga vid slikar adstedur til ad vera tilbdnari ad meta Oveentum
adsteedum. beir styrkleikar sem st6du upp Ur voru helst i formi godrar
sjalfspekkingar og sjalfsstyrkingar. Allir t6ldu mikilveegt fyrir einstaklinginn
ad pekkja hlutverk sitt, pekkja takmdork sin og getu, m.a. til ad na ad halda ré
i adsteedunum og til ad gefast ekki audveldlega upp. Dagur sagdi m.a.: ,,pad
skiptir mali ad folk eigi audvelt med ad vinna med folki“. Spurt var um hvada
undirbuning pau teldu mikilvaegan fyrir vidbragdsadila og pa komu allir inn &
aherslu & pjalfun, fredslu eda menntun sem veri byggd a reynslu. ,,Nyta
reynslu fortidar inn i framtidina,” eins og einn komst ad ordi, 6dlast aukna
feerni og jafnvel nyja syn, nyta sér reynslu annarra. Dagur sagdi sidan: ,,vid
erum endalaust ad laera, hvert af 60ru*“. Hrafn ordadi viohorf sin a eftirfarandi
veg:

Svo sértu svo lika med &kvedna menntun til ad geta unnid sko i akvednu
skipulagi, og pu sért i rauninni ekki einn, pa sért bdinn ad pjalfa med pér
félk sem ad getur unnid med pér.

Starf og hlutverk vidbragdsadila krefst ferni i peim margbreytilegu
adsteedum sem geta matt peim. bad getur falist i adstod, studningi og
upplysingagjof vid samstarfsmenn, adra vidbragdsadila og pa sem fyrir
afallinu verda. Somuleidis er samstarf vid adra vidbragdsadila eda vid
tengslanet. Dagur sagdi um petta: ,,pad held ég ad skipti ofsalega miklu mali i
svona pad er ad tengslanetid s¢ i lagi®. bPad kom einnig fram i ordum annarra
vidmalenda ad gott tengslanet & afallasvaedinu sjalfu sem og utan pess veeri
mikilvaegt 6llum, ekki bara hopnum, heldur eins einstaklingnum sjalfum til
ad hafa studning og ad nalgast adstod. | vidtélunum var dregin fram su
stadreynd ad heimamenn pekkja sig vel & sinu sveedi og sé pad akvedinn
kostur. betta atridi kom fram itrekad hja vidmalendum i vidtélunum. Pé kom
fram i mali eins patttakanda, ad adsteedur geta verid pannig ad heimamadur er
kannski natengdur polanda eda jafnvel polandi sjalfur, pannig ad
utanadkomandi vidbragdsadili getur pvi verid sterkari. Hann geeti frekar
dregio skil & milli ymissa pétta i atburdinum og veeri pvi betur settur til ad
takast & vid adstedur. Mikilveegi pess ad vidbragdsadili hafi fengid naegan
undirbdning, fraedslu og pjalfun kom skyrt fram i vidtolunum og allir
vidmelendurnir komu inn & mikilvegi pess. Einn ordadi pad & pann hatt ad
vidbragosadili pyrfti ad hafa teekifeeri til ad efla sig i starfi, med pvi sé horft
afram til framtidar. Birta nefndi:
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... a0 pad veeri gott ad pekkja pa viobragdsadila sem eru & sinu svadi ... 0g
ad kynna sér vidbragdsaetlun almannavarna og pekkja hana pvi pad dypkar
skilninginn a kerfinu.

bad er forgangsverkefni i upphafi ,,ad reyna ad gera sér grein fyrir hver
heettan er og hvar, pu vilt vita vid hvad pu ert ad berjast” eins og vidmelandi
komst ad ordi. Ad sogn eins viomalanda var mikid alag vid upphaf goss i
jéklinum og morg forgangsverkefni hja vidbragdsadilunum, t.d. ad sja og
vita hvar fl6did kaemi nidur par sem eldgos var i jokli og ad hefja rymingu.
Gripid var til pess ad ryma haettusveaedi og reyna ad tryggja 6ryggi peirra sem
a svaedinu voru. Nott reeddi um flédahaettuna og sagdi:

... pad sem vid éttumst alltaf i kringum pessi gos i jokli, pad eru fl6din. Af
pvi ad sko .. pau veegja engum.

FI60id kom nidur Gigjokul. Myndavélar og bjérgunarsveitarmenn voktudu
svadid. Iblar og beandur voru virkjadir til samvinnu. Vidbragdsadilarnir
kolludu petta eftirfarakerfi. Samkvemt pvi sem kom fram vid i vidtélunum
voru petta 30-40 bandur sem myndudu kerfid. Jokull sagdi: ,,... akvednir
beendur héfdu akvedna leggi og peir attu ad fylgjast med“. Bendur gerdust
abyrgir med ad koma bodum aleidis til fyrir fram akvedinna beja i kringum
pa. Arnar sagdi um pessar adgerair:

... pad ad gripa beendurna inn i petta verkefni, pad eiginlega kom okkur mjog
skemmtilega & Gvart, pvi ad pad voru allir tilbunir ad taka patt i pessu.

Hlutverk peirra var ekki ad leita ibla bejanna uppi, heldur einungis ad
hringja eda koma bodunum til &blenda. Ef enginn svaradi nddi pad ekki
lengra. begar eftirfararnir sjalfir yfirgafu heimili sin med fjolskyldur pa
fylgdust peir med pegar peir foru framhja & leid sinni upp & pjodveg, hvort
buid veeri ad ryma & peim bajum sem peir baru dbyrgd a. Hver beaer setti upp
merkingu vid heimreid, gult dberandi skilti, pegar barinn var rymdur svo pad
var audvelt fyrir eftirfarana ad sja pegar peir féru framhja, hvar skiltin voru
komin upp og hvar ekki. Eftirfararnir tilkynntu svo hlidvéroum, sem
stadsettir voru & pjodvegi, hvar skilti veeru komin upp og hvar ekki. Léggeesla
og bjérgunarsveitir fylgdu pvi svo eftir ad athuga betur par sem skiltin voru
ekki sjaanleg. Skodun Jokuls & &rangri rymingarinnar med pessari adferd var:
,Eg held ad petta hafi alveg flugvirkad®. Fleiri vidmalendur toku i svipadan
streng. Nénar er fjallad um arangur samstarfsins i kaflanum um samstéou hér
a eftir.

patttakendur reeddu faerni einstaklingsins sem byggist a sjalfspekkingu og
sjalfstyrkingu asamt pekkingu & eigin vidbrégdum, greiningu, undirbning og
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eflingu. beim var tidrett um mikilvaegi g6ds tengslanets, pekkingu
heimamanna & adstaedum, til ad tryggja betur éryggi og gbéda samvinnu.

Sjalfspekking

Pad er mikilveegt vio adstedur afalla ad vera opinn ad mati flestallra
vidmelenda, ad nad ad hugsa Gt fyrir rammann og horfa i eigin barm.
Atburdarasin er stundum hr6d og getur breyst fljétt. Ingo6lfur nefndi ad pad
veeri mjog mikilveegt ad hanga ekki & einhverju sem var rétt i geer, pad veeri
ekki vist ad pad eetti vid i dag. Starf vid slikar adsteedur byggdist mikid &
samskiptum og pvi mikilvaegt ad vera faer i peim og ad vera medvitadur um
abyrgd sina og hlutverk. Arnar batti vid ad naudsynlegt vaeri ad vera andlega
undirbdinn sjalfur og i godu jafnveegi og beetti svo vid: ,taka sig ekki of
hatidlega”. Vidmelendur voru allir sammala um ad yfirvegun i starfinu veeri
stort atridi. Birta tok i sama streng: ,,ad tala um hlutina, vita takmork sin, &tla
sér ekki of mikid og minna sig 4 ad ad madur er bara mannlegur”. Hrafn
sagoi:

Eg held ad pu purfir ad hafa yfirvegun, pu parft ad getad haldid r6 pinni undir
alagi eda svona. bad er numer eitt, tvd og prja. Og pad sem hjalpar pér vid
pad er ad pu sért vel undirbdinn og pu sért buinn ad velta fyrir pér hvad geti
komid upp & og undirbuid pig fyrir pad.

Viomalendur 16gdu aherslu & peirri eigin feerni og getu til ad takast & vid
adstedur. Sjalfstyrk, yfirvegun i adstedunum &samt faerni i mannlegum
samskiptum. Mikilveegt sé ad vera i jafnveegi, medvitadur, pekkja hlutverk
sitt, vera raunser, opinn og na ad hugsa Gt fyrir rammann. Bent var & leidir til
styrkingar m.a. ihugun og forgreiningu adsteedna sem upp kunna ad koma

asamt styrkingu samskipta.

Sjéalfstyrking

I vidtdlunum kom fram ad sjalfstyrking vidbragdsadilanna veeri m.a. i formi
hlustunar, pad er ad nyta reynslu sina d&samt pvi ad sekja sér pekkingu. Birta
reeddi mikilvaegi pess ad vera lausnamidadur, lita ekki & neitt sem hindrun:

... ekki gera litid ar pvi sem adrir segja, taktu mark a folkinu sem pu ert ad
sinna, hlustadu, vertu opinn fyrir hugmyndum og méguleikunum i stédunni.

Arnar sagoi:

... pekkja alla styrkleika og veikleika i kerfinu, fyrir alla, algjorlega. pad er
naudsynlegt til ad styrkja sjalfan pig. ba er svo fatt sem kemur pér 4 dvart.
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Viomalendur komu flestir inn & mikilveegi pess ad halda ré sinni, einn sagoi:
,.ekki lata atburd setja pig ur jafnvaegi sem krefst pess ad einstaklingurinn sé i
godu jafnvegi“. Einn patttakandi benti sérstaklega & petta og sagdi:

... ad um leid og svona atburdir setja pig Ur jafnveegi pa ertu ekki heafur til ad
taka neinar &kvardanir. ... mikilvaegi pess ad vera vel undirbdinn, vita 0t &
hvad hlutirnir ganga, vita hvad pu ert med i héndunum, pekkja aflid.

Arnar tok i sama streng og sagoi:

PU verdur ad pola pad ad pu veist ekki allt sjalfur. Verdur ad vera tilbdinn ad
spyrja og leita pér upplysinga. PG verdur lika ad pola ef einhver er ésattur vio
eitthvad sem pu segir eda gerir. bola ad hann segi pad vid pig. Geta tekid
gagnryninni. pvi oftast & hun rétt & sér.

Fram kom ad vidbragdsadilar purfa ad fa teekifeeri til ad reeda hlutina eftir 4,
gera upp atburdinn, storf sin og upplifun og vinna 0r reynslu sinni. Einn
vidmelandi lystu pessu svo: ,,Vidrun skiptir miklu mali, pad er stundum sagt,
hver hjalpar hjalparanum?.

Jokull benti & mikilvaegis pess ad fjolskylda viobragdsadilans standi ad baki
honum og styddi verkefni hans: ,,ef ad fjolskyldan er 6anaegd eda stydur hann
ekki pa er hann ekki nema halfur einstaklingur®. Vidmelandi raeddi velvild
vinnuveitenda eda eins og hann sagdi ,,mikilvaegi pess ad eiga skilningsrika
yfirmenn®. Sérstaklega & petta atridi vi0 sjalfbodalidana sem hverfa oft a
tioum fra vinnu, fyrirvaralaust vid Gtkall.

Hér er minnt & mikilveegi pess ad pekkja eigin styrkleika og veikleika,
mikilveegi vidrunar, pvi ad na ad vinna 0r reynslu sinni. Bent 4 hve
studningur adstandenda og umhverfis er mikilvegur i styrkingu
einstaklingsins.

Samstada viobragosaodila og samfélags

Pegar a heildina er litid var pad samdéma alit viomalenda ad samskipti og
samvinna viomalenda vid adra vidbragdsadila voru god. bad voru margir
sem vildu hjalpa og mikil samkennd greip um sig i samfélaginu. Félk syndi
studning i adsteedunum. Birta raeddi petta og sagdi:

pad parf pverskurd samfélagsins, betur sja augu en auga, purfa ad vera

svolitid olikir einstaklingar, 6lik sjonarmid. ,Eg held ad pad sé numer eitt,
tvo og prju ad hleypa félki ad, ad pad sé svona samkennd, mjég mikilvagt.
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Viomalendum pétti mjog merkilegt hvernig nadist ad virkja ibdana sem hluta
af vidbragdsadilum, p.e. si samvinna sem vard. Jokull taladi um petta og
sagoi: ,,pad var hverfandi neikvadni sem var i gangi“. Arnar reeddi samvinnu
vidbragdsadilana og eftirfarana og sagoi:

Huan potti eiginlega einstdk. P6 ad okkur finnist hin mjog edlileg, par sem
han hefur alltaf verid og er 6llum bara i bldd borid ad vinna saman.

En sidan kom oskufall i Kjolfar eldgossins. Birta reeddi um 6skugosid og
sagoi:

pa var einhvern veginn verid ad tala um eitthvad allt allt annad og engin
vissi hvada pyodingu pad hefdi. pad vard bara steersti Ovissupatturinn sem
vard, dskufallid.

Meira hafdi verid gert rad fyrir flodahattu en dsku. Menn vissu ad Oskufall
geeti oroid en ekki ad pad yrdi eins dimmt og erfitt og pad reyndist. Birta
sagdi: ,pad var bara eitthvad gamalt. Oskubylur, pa allt i einu for folk ad
skilja o1l pessi gomlu ord sem eru notud®. Annar vidmalandi taladi lika um
Oskufallid og sagdi:

... kannski kom petta myrkur i dskufallinu ménnum & oOvart ... sérstaklega
seinni fasinn i 6skugosinu ... og pad kom ménnum nénast algjorlega i opna
skjoldu pegar pad byrjadi aftur sko svona nokkrum dégum seinna, sem er
svoldio skritid par sem allar ségur fra 1918 fra Kotlu segja ad pad var svona
algjort myrkur.

Kapp var lagt 4 ad adstoda eftir bestu getu og fylgjast med hvernig félki
gengi i adsteedunum. Koma upplysingum til ibda, freeda pad um atburdarasina
og ef iblar purftu ad yfirgefa heimili sin pa ,,ad0 veita fedi, kledi og
hasaskijol, eins og einn pétttakandi komst ad ordi og annar lysti starfi
vidbragdsadilanna sem svo ad pad veeri:,,vio ad hjalpa folki ad prauka‘. Nott
fjalladi lika um pennan pétt og sagadi:

Svo pegar dagarnir lidu &fram og menn féru ad fa yfir éskufall i tima og
Otima eins og madur segir, pa var pad mjog g6d radstdfun, pvi pa komu
margir sem voru i pessu og hittust og svona gatu skipst a skodunum og
upplifunum.

Hér atti Nott vid upplysingamidstddvarnar sem opnadar voru af
Almannavarnadeild Rikislogreglustjora i samvinnu vid m.a. Rauda krossinn
og fleiri viobragdsadila. Gosid vard ad vori til pegar saudburdur var ad
nalgast i sveitunum og hafdi pad mikil ahrif & sveedid. Dagur taladi lika um
petta:
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Veistu, i jardskjalftanum pa gastu bara s6pad glerbrotunum bara saman,
farid svo i vinnuna pina sem var kannski bara i Reykjavik og pa gastu
gleymt pér um stund.

Hér vitnar Dagur til jardskjalftanna & Sudurlandi arid 2008 en batti svo vid:

I eldgosinu var atvinna pin, heimilid pitt, fjarhagslegir hérna pettir ... pad
fer svo mikil tilfinning i pad, allt petta er undir & sama tima og pu veist ekKki
hvort petta er skarra & morgun eda eigum vid eftir ad bla vid petta.

Fram kom ad ekki for fram skipulogd ryming vegna Oskufallsins og Nott
sagoi:

Um leid og pu ert komin inn i 6skufallid pa attu ekki ad gera neitt. pegar allt
er oroid svart, pa a einfaldlega ad loka 6llu og banna alla umferd. bvi pa ert
bara ad leggja pig i meiri haettu heldur en hitt.

Ord viomelenda lysa samhug og samvinnu & medan & eldgosinu stéd og ad
par toku fjolmargir patt. Studningur var m.a. i formi fredslufunda og
vidbragdsadilar satu fyrir svérum. Ing6lfur lysti viohorfum sinum til pessa:

Pao er abyggilega lika mikill hluti af pessu 6llu ad syna folki samstodu og
kannski passa upp & andlegu hlidina, andlega hlidin er 6rugglega
langerfidast af pessu. Miklu erfidara en nokkur likamleg atok.

Farid var heim & bai badi til ad fylgjast med og bjoda fram adstod ef med
purfti. Hugmyndin var ad reyna ad hjalpa folki ad prauka astandid. Ingolfur
taladi um vilja folks til ad veita adstod sem kom a Gvart:

... hvad pad var alveg o6trilega margt folk sem ad vildi hjalpa. pad var
audvelt ad taka upp simann og fa félk til lids. pad voru félagasamtok og
svona sambond sem budust til ad hjalpa ... J4, og folk sem hafdi enga
tengingu, bara 6vidkomandi folk sem fann hja sjalfu sér porf fyrir ad lata
gott af sér leida og var tilbuid ad koma og hjalpa til ... hladid var kannski
hreint af dsku einn dag og svo kom kannski rok um néttina og pa kom petta
aftur.

Fleiri viomelendur voru sammala pessu og einn vildi hrdsa, 6llum peim
adilum sem komu ad pvi ad adstoda. b.e. 6llum peim fyrirteekjum sem sendu
mat eda annad, 6ll pau kvenfélog Gt um landid sem bokudu kékur og kleinur
til ad hafa i hjalparmidstédvunum. Allt petta skipti mali fyrir heimamenn.
»Samstarfid vid 16gregluna og syslumann var alveg frabeert,” eins og annar
vidmelandi nefndi og peir félagar fra Almannavarnadeild Rikislogreglustjora
fengu hrés frd vidmalendum fyrir jdkvaedni sina og dugnad ad koma ut &
landsbyggdina og hjalpa til. Slokkvilidin, bjérgunarsveitirnar og starfsmenn
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fra sveitarfélogunum, asamt fjolmoérgum 6drum sjalfbodalioum, adstodudu
ibla med pvi ad prifa og hreinsa 6sku pegar rofadi orlitid til. ,,pad hjalpadi
ibtum ad pola vid adeins lengur” eins og pad var ordad. Reyndar var petta
endurtekid og pad kom fram ad prifin voru stundum endalaus og margir
komu langt ad til ad hjalpa vid hreinsunarstarfid. bess var getid,,,ad pad ad
sjd endrum og eins til solar eda nidrd hladio, hefdi verid mikill léttir fyrir
iblana. Pé svo ad pad yrdi aftur komin aska daginn eftir. Margir syndu
studning sinn i verki, komu og unnu éeigingjarnt starf vid hin ymsu storf sem
lagu fyrir i sveitunum naest eldstddvunum, par sem Oskufallid var sem
svartast og dimmast. Arnar lysti pessu sem svo: ,petta eru litil samfélog og
hér pekkjast allir og tilbunari ad adstoda, i raun okkar steersti styrkur. Dagur
fjalladi um petta og sagdi:

...pegar talad er um adra vidbragdsadila, pa er pad pannig ad vidé erum &ll,
hvert & sinu svidi i sjalfum sér. bannig ad par fellst kannski svoldid styrkur
samstarfsins ... fjolbreyttur hopur med fjdlbreytta reynslu og pekkingu ...
sem vinnur saman. Eg held ad pad sé, pad & ekki bara vid hvad pad gefur
peim, heldur lika hvad peir gefa mér i svona samstarfi.

Ooryggis virdist pé geta a einhverjum framkvaemdapattum i vidbragdsazetiun
sem kom fram hja einum vidmelanda, akvednum pattum i SABF- kerfinu,
sem pyrfti ad skoda og &fa betur. Til deemis hver a ad taka hvad.

Stjornunin for fram & vettvangi hja vettvangsstjorn svadisins eins og skipulag
almannavarna segir til um. Studningur vid vettvang fékkst fra adgerdastjorn
heima i héradi sem styrdi adgerdum og naut til pess adstodar fra baklandi
sinu sem var m.a. Samhafingarstédin. Finna matti a ordum vidmalenda ad
einhverrar togstreitu muni hafa geett & milli peirra, sem unnu i adgerdastjorn &
svaedinu, og peirra sem sem stjérnudu a héfudborgarsvaedinu. bad kom fram
hja péatttakanda ad samskipti vid visindamenn, stjiornmalamenn og fjolmidla
hafi verid til fyrirmyndar. Annar fjalladi um hina hlid malsins og sagdi:

...pad sem er svo skritid i allri pessari samvinnu ... pa sjaum vid fyrir okkur
adgerdastjérnstdodina ... peim fannst par ad peir &ttu ad stjorna 6llu hérna i
kringum Eyjafjallagosid ... petta var ad trufla folk sem var vid vinnu i
adgerdastjérnstddinni i héradi.

Sami viomalandi lysti deemi um neikveaeda hlid & samskiptunum:

... pad er send pyrla af stad, fra Landhelgisgeaslunni til pess ad fljuga yfir
flodasvaedid, meta stiflur sem attu ad halda og héldu sem betur fer. Svona
99% ... vid vissum af pyrlunni, og vid heyrdum 61l samskipti hennar i radié
... okkur var bannad ad tala vid pyrluna beint, pad var Samhafingarstddin ...
sem var ad tala vid pa, pyrluna og vid hlustudum &. Svo lidu kannski 3 til 5
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minatur pa var kallad upp ...byrlan taladi til Reykjavikur, Reykjavik til
okkar! ... og vid hlustudum & hvort tveggja ... og hofou pa upplysingarnar
breyst nokkud vid pann millilid sem starfadi i samhafingarmidstddinni.

Samstadan & medan & gosinu stod var eftirtektarverd og potti einstok. Fram
for Geigingjarnt hjalparstarf fra folki alls stadar af landinu, ibGar bjuggu vio
pragandi adstedur, i pvi er virtist endalausu 6skufalli og Ovissu um m.a.
lifsvidurveeri. Styrkur samstédunnar skiladi sér p6 ad einhverjir leerdomsrikir
hnokrar hefdu fundist i skipulagi og samskiptum.

Undirbuningur og upplysingar

Fram kom i vidtolunum ad gédur undirbldningur vidbragdsstjornenda hafi
fario fram & svadinu par sem reynsla og pekking ibla var nytt.
Upplysingagjof for fram til ibGa, medal annars med iblafundum baedi fyrir og
eftir eldgosin og opnun upplysingamidstddva & medan & eldgosinu st6d. betta
var gert til ad stydja og styrkja pa sem ad komu, midla upplysingum og
mynda traust. Brugdist var vid peim réddum sem tdéldu upplysingarnar ekki
ndgu adgengilegar. Birta kom inn & petta og sagoi:

Folk var ekki alltaf satt vio peer upplysingar sem pad fékk, pad var mikid
kvartad um upplysingaleysi og folk skildi ekki og vio skildum pad oft ekki
sjalf, hvad var i gangi eda svona. P4 var farid i pad ad skrifa greinar i
Beaendablaoid og Utskyra og pad voru freedslufundir & Heimalandi, reglulega,
pu veist, vidbragdsadilarnir voru ad Gtskyra, freedimenn.

Vidmalendur toku fram ad pegar gaus fyrst & Fimmvorduhalsi hafi eldgosid
komid & dvart. Ibdi i Fljotshlidinni sa bjarmann og tilkynnti pad. Ekki var til
vidbragdsaztlun vegna eldgoss i Eyjafjallajokli sjalfum. Ekki hafdi verid
horft sérstaklega til pess ad eldgos veeri i adsigi p6 einhverjar hraeringar heféu
verid & svadinu. Addragandi var ad gosinu i joklinum sjalfum og
vidbragdsadilar gatu pvi fylgst med hvernig pad proadist og braust fram.
Vidbragdsaaztlunin, sem var fylgt vido eldgosio, var gerd vegna mogulegs
Kotlugoss. Su vidbragdsasetlun hafdi verid vel undirbuin, kynnt og &fd a
sveedinu ad sogn viomalenda. Jokull reeddi addragandann og sagoi:

...pad var bidtiminn eftir Kétlu og flédaherminn sem var smidadur sem var
svo skelfilegur, ad wuppgétva hvernig hann geeri komid nidur
Markarfljotsaurana og medfram Fljétshlidinni og niour Landeyjar. betta
vakti okkur ugg.

Stuttu fyrir gosid hoféu pvi verid kynningarfundir & sveaedinu til ad allir vissu
hvert hlutverk peirra og annarra var. Pad var vitad ad aska geeti fylgt eldgosi
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en ekki var mikid um hana hugsad parna i byrjun. Oskufallid var ekki inni i
vidbragdsaztlun sem fylgt var i Eyjafjallagosinu par sem han var gerd fyrir
Kotlugos eins og Jokull benti rannsakanda a. Hrafn Gtskyrdi petta betur:

Grofleiki dskunnar spiladi par inn i. Han var svo fingerd i Eyjafjallagosinu,
pad er i raun pad sem var adalvandamalid, hin smygur alls stadar inn. beir
gera ekki rad fyrir ad askan sé svona fingerd i Kotlugosi.

pess var jafnframt getio ad ekki veeru allir svo vissir um ad askan, sem kaemi
fra Kotlu, yrdi eitthvad miklu grofari. Oskufallid i Eyjafjallagosinu var
prugandi, dimmt og erfitt samkvemt lysingum patttakenda. En fram kom ad
stéra spurningin var hvort &tti ad ryma svaedio vegna Oskufalls? Ekki voru
allir sammala um pad Uti i pjodfélaginu. Einn vidmelandi sagdi:

... ad pegar hann hugsadi til baka pa sé pad hans alit ad Almannavarnadeild
Rikislogreglustjora hafi undirbGid petta nokkud vel. b6 pad hafi verid
einhverjir Gvissupeettir eins og askan pa komst petta mikid til skila. Kannski
komu pé upplysingarnar um éskuna adeins of seint, komin efi i f6lkid sem
bjé & svaedinu, upplysingar um ahrif pessa & heilsufar. Pad var einnig deilt &
sottvarnalaekni, pvi fannst hann ekki skilja um hvad pad var ad tala, pad
virtist enginn vita neitt um dskuna. Pad var alltaf einblint a fl60id og buid
var ad reikna pad at, hvada ahrif pau hefou og hvad myndi gerast og hverjir
myndu lenda i vatni og hverjir ekki, vel skodad en pad var enginn bdinn ad
skoda hitt. pad hefdi att ad vera blid ad skoda dskuna og afleidingar hennar.
pad vita allir ad pegar verdur eldgos, pa kemur aska. Ekki var heldur svo
gloggt hver etti skuna, hverjum hin tilheyrdi i kerfinu. Og til ad gera betur
grein fyrir hvernig heimilishaldid var pa var allt i dsku inni hja folki, mjog
erfitt, erfitt eda 6mogulegt ad halda heimili, til demis ekki hagt ad hafa
born par. Kannski komu pessar upplysingar of seint. FOlk var bdid ad missa
trina og petta hafdi svo rosalega mikil &hrif & daglegt Iif peirra. Flk tradi
ekki 60ru en ad petta veeri heilsuspillandi.

Vidmelendur toku fram ad pad var fleira sem kom & 6vart en fyrra eldgosid i
Fimmvaérduhdlsi, askan i eldgosinu og samstadan sem myndadist & vettvangi.
Bent var a pa gridarlega miklu fjélmiolaathygli sem eldgosid fékk en
fjolmidlafulltrdar m.a. frd Landsbjorgu og raduneytunum voru fengnir til ad
midla fréttum til peirra en heimamenn sinntu frekar innlendu fréttastofunum
til ad vera i meiri tengslum vid sitt heimafdlk og ibla & sveedinu.

Af ordum vidmelenda méa greina ad pad er ekki haegt ad sja atburdi fyrir,
haegt er ad imynda sér pa, en pegar peir svo gerast pa reynast peir oft 68ruvisi
en axtlad var. Atburdarésin er oft hr6d og mikid ad gera, varla timi pa til ad
setjast nidur og hugsa hvernig bregdast skuli vid. Viomalendum bar flestum
saman um ad best veeri ad vera undirbdinn, kynna sér aatlanir fyrirfram eda
kunna a.m.k. fyrstu vidbrégd. bvi var petta mikid ,,spilad af fingrum fram
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ad sogn eins viomealandans, a.m.k. taldi hann sig hafa gert pad og sagdi:
,.betta er eins og lenda bara i bilslysi eda i mikilli aflahrotu. bu getur ekki,
bara hefur ekki undan, ad fara ad setjast vid ad lesa“. Birta reeddi petta og
sagoi:

... pad var alls ekkert vandamal med rymingarnar pvi pad var 16ngu baid ad
fara yfir viobragdsaztlun vid rymingu ef pad yrdi flédahatta svo ad folk
vissi alveg nakvaemlega hvad pad atti ad gera.

Atburdurinn snerti samt sem adur mjog marga patti samfélagsins. Bodid var
upp & héadegisfundi i upplysingamidstédvum par sem gjarnan fér fram
upplysingagjof og fraedsla. Par hittust viobragdsadilar og iblar og baru saman
baekur sinar. betta var traustvekjandi og braut upp daginn, astandid var badi
prigandi og drungalegt. Ingélfur sagoi:,,... petta pjappadi peim svo saman‘.
Birta reeddi petta einnig:

... akvardanir sem voru teknar, pad var bara, fundur, fundur, fundur, fundur.
P& voru teknar &kvardanir, rymingar, sumir gatu ekki hugsad sér ad fara til
baka.

Fram koma ad gédur undirbaningur og upplysingar studludu ad betri yfirsyn
t.d. eins og Arnar lysti: ,,pad sem vid vissum, pad vissu hinir. Pad var ekkert
verid ad fegra sannleikann neins stadar né halda upplysingum®. Ord Hrafns
voru i svipudum dur:

Eg held ad pad sé gridarlega mikilvaegt i svona aféllum og &dru sliku, par sem
pad skiptir mali, ad pu sért ekki af &settu radi ad draga eitthvad fra félkinu sem
pu veist ad pd munir purfa ad upplysa & einhverju stigi, pu parft ad velta pvi
svoldid vel fyrir pér. Af pvi folk er hvort ed er inni & svedum sem hafa ordid
fyrir afalli, .. pad veit petta allt saman.

Atburdarasin var hr6d og margt sem kom & Ovart, sérstaklega ahrif dskunnar.
Unnin hafdi verid vondud vidbragdsaetlun i samvinnu vid iblda fyrir
atburdinn m.a. med péatttéku ibta i rymingum. Upplysingadreifing var efld i
kjolfar gagnrynisradda um &hrif 6sku & heilsufar og margir fundir voru
haldnir. Stjérnendur & sveedinu midludu sem mestu til ibda og reyndu med
pvi ad studla ad betri yfirsyn allra.
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Oryggi med yfirsyn

Vidmalendur i viotélunum lystu pvi ad eitt mikilveegasta markmid
vidbragdsadila sé ad tryggja 6ryggi a vettvangi. Hrafn lysti pvi m.a. 4 pessa
leid:

... Vid héfum lagt gridarlega mikla &herslu & pad ad rymingaraztlanir séu
mjog breytilegar, folkid pekkir landid mikid betur en vid, pannig ad vid
héfum bara hlustad & félkio, lagt téluverda aherslu & ad petta er bara
sameiginlegt verkefni okkar hvernig vio @tlum ad tryggja 6ryggi ef pad
kemur eldgos.

Flestum bar saman um ad rymingarnar hefdu gengid vel en p6 bar eitthvad &
opolinma0di hja sumum pegar peer voru endurteknar. ,,pad kom upp svona
urgur,” eins og einn vidmalandinn ordadi pad og betti vid:

Og pad hafa allir meira vit um leid og ad kom i 1jés ad purfti ekki, pa vissu
allir pad fyrirfram. Folk er voda viljugt ad vera med i rymingum og svona,
en svo verdur pad erfitt og pad verdur bara mjog erfitt! Ef pad er Glfur, Glfur
nokkru sinnum pa hettir petta ad virka. pad er enginn skilningur & pvi ad
menn eru ad hafa varan & sér og betra ad ryma einu sinni of oft eda eitthvad
svoleidis. bad vill bara geta horft i baksynisspegilinn og sagt, petta var rétt
eda rangt og ef pad var rangt pa var petta bara vitleysa og pad atti bara aldrei
ad akveda pad.

Einn vidmelandi reddi lokanir & sveedum vid eldgos og reddi lika um
forvitna ferdalanga og sagoi:

... menn verda ad vera vissir um ad pad sé hatta en g veit alveg hvernig
petta var hér pegar turistagosié var & undan, félk var alveg klikkad ...pad var
fleiri, fleiri mannslifum bjargad, pvi ad bjérgunarsveitirnar voru & ferdinni
parna fram og til baka og einhverju lidi Kippt upp i bilana, gdnguménnum
0g svona, sem var iskalt.

Anherslan var & oryggi og vidbragdsadilar purftu ad vera vel & vardbergi og

réttu morgum hjalparhond. Rymingar gengu vel pott ekki veeru allir alveg
sammala um mikilveegi peirra i hita leiksins.
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Stjornun

Helstu kostir einstaklings sem stjornanda, sem komu fram i vidraedum
rannsakanda vid vidmalendur, voru m.a. ad stjérnandinn styri af dkvedni,
syni frumkvaedi og getu til ad taka akvardanir, gefa fyrirmali. Dagur reeddi
um forystu og hlutverk stjornenda med eftirfarandi oréum:

... pad er ekki 6llum gefid ad geta gert til deemis petta, pvi pad er til fullt af
ofsagodu folki en pad vill frekar standa & bak vid. Vid purfum alltaf ad eiga
einhverja sem geta verid i forystunni, geta stadid upp og talad eda haft
einhvers konar forystu eda forstoduhlutverk ... yfirsyn min ad leidtoginn eda
s& sem er parna, hann parf svoldio ad taka utan um petta.

Viomalendur toku fram fleiri ahersluatrioi um stjornun og forystu, t.d. ad pad
veeri mikilvaegt ad pekkja til & vettvangi, syna 6drum traust, ad vera einn af
hopnum og ad skapa lidsheild. Vidmealandi reddi akvordunartokuna og
sagai:

... pegar pu ert ad taka akvardanir, pa gerir pi pad ekki bara staddur utan vid
Porsmdrkina eda med einhverjum visindaménnum, heldur getur pa hringt i
f6lkid sem er parna inni og fengid ad taka akvordunina lika med pad i huga.
i raun polandinn getur komid sinu & framfeeri. Hann getur kannski birt mér
adra mynd heldur en visindamadurinn.

Ekki vilja po allir sem vilja vera stjornendur eins og Dagur nefndi p6 peir séu
tilbanir i ad taka patt og vinna undir stjorn. Bent var a ad efling stjérnenda sé
naudsynleg og ekki megi gleyma ad stjornendur purfa lika salreenan studning.
Styrkleikar, ad mati viomalenda, sem geetu eflt stjornendur sem leidtoga i
starfi eru ad eiga gott med ad umgangast folk, kunna ad hlusta, vera opinn og
sjalfsoruggur, nyta sér pekkingu annarra og vera samvinnufus. Ingélfur lysti
pessu & eftirfarandi hatt:

pad parf ad vera mannskapur, pad sé klart hverjir eiga ad taka akvardanir og
ad folk geti tekid akvardanir ... pad parf oft ad taka akvardanir, einn og sér,
og svo parf ad hetta vid hana rétt 4 eftir eda 4 morgun ... og taka nyja allt
00ruvisi. petta parf madur ad kunna...stjornandinn parf ad geta tekid
dkvardanir og menn treyst pvi ad pad sé eitthvad vit i peim. betta er
eiginlega einhvern veginn pannig, ég veit pad ekki. Og bara aé halda ré
sinni, ég held eiginlega ad pad sé adalatridid.

Arnar reddi einnig um hlutverk stjérnandans og lysti gildi pess ad taka sig
ekki of hatidlega og pess ad skapa samspil festu og frjalsraedis:
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... vera ekki of nidurnegldur i einhverja formfestu af pvi pu ert alltaf i svona
adstedum ad eiga vid folk, tilfinningar folks, miklar tilfinningar. P0 verdur
ad syna svolitla hluttekningu sjalfur. Af pvi, ef pa etlar ad hafa
traverdugleika, pa treystir enginn vélum. Ef pu ferd ekki upp Ur formfestu
og tekur pig ekki of hatidlega eda setur pig & einhvern annan stall en
einhverja adra, pa treystir pér enginn. Pad er bara pannig. pu parft ad geta
mixad saman, ja, akvedinni libo, pa skilur, og festu. PU parft ad dansa saman
med samfélaginu en parft samt ad syna festu. Ekki vingsa bara med pvi.

Syna 6ryggi.

Samantekin skilabod viomelenda eru ad stjornandinn parf ad hafa getu til ad
taka dkvardanir sem hann gzti p6 sndgglega purft ad breyta i ljosi adsteedna.
Hann parf ad eiga gott med ad umgangast folk og kunna ad hlusta, geta synt
hluttekningu og sett sig i spor annarra eda hann parf ad vera i takt vid
samfélagid en samt ad syna festu.

Jafningi

Starf viobragdsadilans krefst samvinnu og ad kunna ad vera hluti af steerri
hop. Af ordum nokkurra vidmalenda ad deema bendir ymislegt til ad unnio
hafi verid & vettvangi & jafningjagrunni. Einn viomealendanna ordadi petta
sem svo:

Eg veit alveg hvad ég er med i héndunum og hvad ég get bodid folkinu. Pad
er styrkleiki. b0 getur svo mikid leitad til samfélagsins. Eftir adstodinni, pu
parft ekki alltaf ad gera allt sjalfur.

Eftirfarakerfid og arangur pess var gédur og hjalpadi med ryminguna en pad
var annad sem vannst med pvi lika. Jokull benti & a® med pvi ad virkja
bandurna pa nadist ,,algjérlega jakveedni heimamanna‘. Dagur lysti syn sinni
a petta atridi svo:

... svo erum vid 6ll mismunandi og getum pess vegna, svona lagt eitthvad
mismunandi i ptkkid, sem ad kemur okkur éllum til géoa.

Hrafn raeddi petta einnig og sagdi:
... vid hofum lagt gridarlega mikla aherslu & pad ad rymingardatlanir séu

mjog breytilegar, folkid pekkir landid mikid betur en vid, pekkir leidirnar
mikid betur en vid pannig ad pad hefur tdluvert um petta ad segja.

Ad vera synilegur stjérnandi & vettvangi, ad hlusta, ad hafa feerni til ad geta
nytt sér pekkingu annarra og vinna saman t6ldu vidmelendur farszlt og
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arangursrikt & vettvangi. Einn vidmelandi, sem var stjérnandi, reeddi um
petta:

Ad pu sért ekki bara med einhverja sérfredinga og standir bara & bak vid,
heldur sértu ad mata & pessa ibuafundi og segja hvad sé verid ad gera,
spjalla vid folkio og vid hofum haft fundina marga og litla til pess ad virkja
alla einstaklingana. Pannig ad folk segi sitt ... petta er verkefni sem vid
eigum ad taka 6ll patt i ... folk ber svoldio abyrgd a samfélaginu, pad getur
ekki alltaf visad a annad sem er svoldid vinselt i dag ... vio hofum kannski i
bessari vinnu lagt mikla &herslu & ad petta sé hlutverk okkar allra ... Eg held
ad pao sé kannski meginpatturinn sem vid héfum leert af pessu, ad folk var
tilbuid ad taka patt i pessu med okkur. Og um leid vard petta samfélagslegt
verkefni, vid radum ekkert vio petta verkefni édruvisi en ad gera pad saman.
Vid possudum okkur svoldid mikid ad segja ekki bara, svona og svona a
petta ad vera, heldur petta er hugmyndin hja okkur, hvad finnst ykkur?

Annar viomalandi taladi um mikilvaegi pess ad hafa hlutverkaskiptingu og
sagoi:

pa stofnudum vio ... smateymi sem ad for & milli manna og baud fram
adstod vid ad smala bufénadi eda koma pvi i hus ... peir lentu i ymsu ...

A akvednum timapunkti var komid mikid éskufall, ,,alveg biksvart* eins og
vidmelandi lysti pvi. Hann taladi um mikilvaegi pess ad hver hépur veeri
tilbdinn til ad gera pad sem liggur fyrir ad gera, tilbuinn til ad skipta um
hlutverk og hélt &fram og sagoi:

... 0g pvilikt dskufall. ... pessi hépur vann bara sjalfstett, ég man ekki, i
einhvern tima, m.a. mj6lkadi hann... En petta var agett, hugmyndin var su
ad hjalpa félki ad sko prauka astandio ... Svo kom aftur éskufall og pa var
petta gert aftur! Og vid hefdum sennilega gert petta aftur og aftur! ... pvi
petta var mjog mikilveegt, pad er svo erfitt ad bla i pessu, pegar ad pu ert
med Oskuna a pokunum og pad pyrlast sko yfir, pad méatti ekki opna hurd og
svona petta er bara einn vidbjédur ... pannig ad okkar vinna var eiginlega
petta, ad hjalpa félki ad prauka.

Ing6lfur og Jokull téludu badir um gildi pess ad vinna med folkinu og ad vera
jafningi pess. Jokull taladi um hversu vel gekk og sagdi ad: ,,pessar adgerdir
sem ad voru hér paer gengu rosalega vel,*“ og beetti svo vid vidhorfum sinum
um mikilveegi pess ad tala vid alla jafnt:

Eg held ad pad sé hvad peir eru alpydulegir og geta talad vid hvern sem er
09 peir taka alveg mark ... hvort heldur sem ad ég kem inn i minu starfi eda
pad kemur einhver sem er hérna, bondi eda fjosamadur eda dskukall eda
sem vinna & vorubil eda eitthvad, pad eru allir jafnir skilurdu? Svo betir
hann vid: pad er ekki til ad pad sé farid i manngreiningaralit.
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patttakendur lystu mikilveegi pess ad geta skipt um hlutverk og 4 sama tima
verid jafningi. Ad geta sett sig i spor annarra, kunna ad hlusta og nyta
pekkingu annarra, hér heimamanna ,,sem héfou téluvert um malid ad segja,*
eins og einn pétttakandinn nefndi. Par sem ekki var farid i manngreinaralit og
allir voru jafnir eins og annar benti a. Lysingarnar voru m.a. med eftirfarandi
ordum: ,alltaf 1éttleiki, alltaf jakvaedni“. Vidomelandi sagdi: ,,pad er pessi
lifandi hugsun,“ og hélt svo afram og sagoi:,, .... svona lidsheild*. Skilabodin
voru ad petta sé sameiginlegt verkefni okkar allra ,,0g um leid vard petta
samfélagslegt verkefni, vio rddum ekkert vid petta verkefni édruvisi en ad
gera pad saman*.

Samantekt

Hér hefur verid lyst nidurstédum rannséknarinnar par sem vidomeelendur lystu
reynslu sinni af vettvangsvinnu vid Eyjafjallagosid. prja pemu st6du upp ar
eftir ad unnid hafdi verid Gr gégnunum. Hvati einstaklingsins visar til pess ad
njota pess sem pa ert ad gera, peirrar sénnu anagju sem hljémadi i ordum
vidmelenda og visar til pess sem hvetur einstaklinginn &fram ad pvi takmarki
sem hann stefnir ad. Samhljomur i vidtélunum var ad til ad starfa ad slikum
malum pyrfti dhugi og aneegja af starfinu ad vera til stadar og vidmelendur
virtust njéta starfsins. b6 stundirnar veeru oftast gefandi og anzgja fylgdi
godum arangri er alag, erfidleikar og sorg einnig hluti af starfinu. I raun er
samkvamt viomalendum um ad raeda val um akvedinn lifsstil, akvedid frelsi,
kannski spennu eda jafnvel avintyrapra. Neesta pema, feerni einstaklingsins,
visar til pess hversu mikilveegt er hverjum einstaklingi ad auka feerni sina og
bekkingu og um pa leid sem hver og einn velur sér til ad efla eigin faerni.
Sjalfspekking og sjalfsoryggi komu fram sem mikilveegir pattir til ad efla
feerni og i raun naudsynlegir undirstodupaettir fyrir einstaklinginn. Ad lokum
pemad samstada viobragdsadila og samfélags sem visar til pess samhugar
sem rikti & vettvangi. Hér er att vid samstddu heimamanna, ibla og
vidbragdsadila sem vidtdlin syndu ad var til stadar og einkenndi vidbrogd
allra sem hlut attu ad mali, sem var i raun stor hluti samfélagsins. Fram komu
p6 mismunandi aherslur manna & milli og ma pvi gera rad fyrir pvi ad veegi
einstakra patta sé persénubundid.
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5. kafli Umraour

I pessum kafla verdur fjallad um nidurstddur rannsoknarinnar, leitad svara
vid rannsoknarspurningunum sem settar voru fram i upphafi og peer spegladar
i stodu pekkingar & svidinu. Nidurstodur rannsdknarinnar gefa mynd af
vidhorfum og aherslum vidmalenda vegna starfa peirra & vettvangi
eldsumbrotanna i Eyjafjallajokli arid 2010. Markmid rannsdknarinnar var
tvipaett, annars vegar ad skoda aherslur vidbragdsadila i samskiptum og
samvinnu vid storf peirra & vettvangi og hins vegar ad varpa ljési 4 hvort
aherslurnar endurspegli hugmyndafredi pjonandi forystu. Umraeda um
nidurstodur rannsdknarinnar fer fram i 1josi orda viomalenda og i samhengi
vid stodu fraedilegrar pekkingar og nidurstadna fyrri rannsokna & svidinu sem
fundust vid gagnaleit. Ad lokum er sett fram tillaga ad skyringarlikani og
alyktun rannsakanda.

Hverjar voru aherslur viobragdsadila i
samskiptum og samvinnu, vio storf peirra a
vettvangi, vio eldgosio i Eyjafjallajokli ario 2010?

Nidurstddurnar syndu ad A&herslur vidbragdsadila sem reett var vid
einkenndust af einlegum ahuga peirra a velferd ibla svadisins. Takmark
peirra var ad tryggja 0ryggi og velferd ibua byggdarlagsins. Mikil samstada
vidbragdsadila nadist med gdédum undirbdningi, aherslu & upplysingar,
samvinnu a jafningjagrunni, med hlustun og dreifdri abyrgd.

Hyvati einstaklingsins

Allir viomalendur lystu &neaegju med starfid og nokkrir nefndu ad aherslurnar
yrou ad akvednum lifsstil. Starfido hefdi baedi verio reynslurikt og gefandi og
veeri peim akvedinn drifkraftur. Rik samfélagsleg abyrgd kom fram asamt
hugsjon og porf fyrir ad lata gott af sér leida. Hér ma sja tengingu vid tveggja
patta kenningu Frederick Herzberg (1968) sem byggist medal annars & ad
innri starfshvatar i umhverfinu skapi ansegju med starfid og ad samskipti sem
fylgja starfinu, 4samt sjalfredi sem pvi fylgi, sé drifkrafturinn og umbunin
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sem starfid skilar (Herzberg, 2003,1968). Fjallad verdur nanar um hvata
einstaklingsins hér i lok umradukaflans.

Allir pétttakendur rannsoknarinnar lystu eflandi samskiptum & vettvangi og
virtust njéta samstarfs vio ibla og adra viobragdsadila. bessar &herslur eru i
samhljom vid samskiptakenningu Sigridar Halldorsdottur (2003) sem lysir
pvi ad eflandi persénur hafi sidferdilegt hugrekki til ad vera patttakendur i lifi
peirra sem par hitta og paer hafi raunverulegan velvilja gagnvart pvi ad
styrkja adra (Sigridur Halldérsdattir, 2003).

Feerni einstaklingsins

Vidmealendur raeddu leidir til ad auka ferni vidbragdsadila. 1 nidurstédum
kom fram mikilveegi feerni stjornandans i ad nyta pekkingu annarra vid
adstod & vettvangi, nyta stadarpekkingu og tengslanet, ad nalgast upplysingar
med virkri hlustun og dreifdri dbyrgd. Pessar nidurstddur minna & gildi
forystu i starfi stjérnandans og falla ad skilgreiningu Porche (2009) a forystu
par sem segir ad forysta sé heefni til ad hafa &hrif med leidsdgn og radgjof
(Porche, 2009). Gott deemi um petta var rymingin par sem vidmaelendur lystu
pbvi pegar vidbragdsstjornendur fengu ibGana i lid med sér med
eftirfarakerfinu. I famennum byggdarlégum reyndist gott ad nyta pa krafta
sem til stadar voru til ad efla pa bjérgunar- og l6ggeeslumenn sem fyrir voru
eins og vidmalandi nefndi. Pad er faerni ad na ,,ad dansa med samfélaginu*
en engu ad sidur ad hafa tokin & stjérnuninni eins og vidmelandi benti a.
Feernin felst i pvi ad fara Gt & vettvang, na ad atta sig a adstedunum, hjalpa til
vid hefdbundin storf sem morg reyndust 6hefdbundin og erfid i pessum
adstedum. Eitt af grundvallarhlutverkum stjornandans ad mati Goleman
(2004) er ad studla ad vellidan starfsmanna og ad na fram samstdou.
Leidtogar og fylgjendur peirra, sem vinna ad sameiginlegu markmidi, purfa
ad trda & getu hvors annars (Goleman, 2004). Nidurstddur rannséknarinnar
varpa ljosi & gildi pess ad leidtoginn sé stadfastur, treysti eigin getu og trii ad
akvoroun hans sé rétt. betta samreemist pvi, sem kom m.a. fram hja Russell
(2013), a0 nidurstada slikrar forystu sé stadfastur vilji fylgjenda leidtogans ad
fylgja honum og fara ad fyrirmalum hans an pess ad efast.

Sjalfspekking.

Allir vidmelendur t6ldu sjalfspekkingu mikilveega til ad efla feerni, aherslan
var a yfirvegun i adsteedum, ad geta tekid akvardanir og stadid med peim eda
breytt eftir adstedum hverju sinni, medvitadur um eigin styrkleika og
veikleika. petta samreemist hugmyndum Greenleaf (2008) sem taldi einn af
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Iykilpattum pjonandi forystu vera sjalfsvitund, ad pekkja eigin styrkleika og
veikleika. Eins og einn vidmalandinn sagdi: ,,vera vel undirbtinn, vita at a
hvad hlutirnir ganga, vita hvad pu ert med i hondunum, pekkja aflio. bessi
vidhorf eru einnig i takt vid nidurstddur Dierendonck (2011) og Gregory
Stone o.fl. (2003) um pjonandi forystu og syna mikilvaegi pess ad stjérnendur
hafi velferd skjolsteedinga og samstarfsmanna ad leidarljosi og ad hagsmunir
annarra séu i fyrirrimi og framar peirra eigin hagsmunum. petta samramist
einnig freedilegri samantekt peirra Parris og Peachey (2013) par sem kom
fram sO alyktun ad pjénandi forysta skapadi traust og sanngjérn samskipti
med aukinni vellidan fylgjenda, tengist starfsanagju, auknum afkdstum og
beettu skipulagi a starfsvettvangi.

Sjalfstyrking

patttakendur reeddu um mikilvaegi samskiptafeerni og pydingu pess ad hlusta
& narstadda. Aherslur peirra beindust ad pvi ad vera opinn fyrir moguleikum
0g vinna ur peim hugmyndum sem upp kynnu ad koma. Allir 16gdu aherslu &
mikilvaegi freedslu, pjalfunar og menntunar vidbragdsadila og naudsyn pess
ad nyta pa pekkingu sem skapast med reynslu. Petta samrymist nidurstoédum
rannsoknar Brennan (2007) sem syndu mikilvaegi pess ad vidbragdsadilar
hefdu teekifaeri til menntunar og pjalfunar.

I viotslunum reddu vidmelendur um mikilveegi pess ad fj6lskylda
vidbragdsadilans standi ad baki honum sem stydji verkefni hans og ad
styrkleiki vidbragdsadilans dvinar ef hann hefur ekki samstodu og styrk fra
baklandi sinu. Einnig minntist vidmelandi & velvild vinnuveitenda i garo
vidbragdsadilans og mikilveegi pess ad eiga skilningsrika yfirmenn. Fram
kom ad heimamenn standa oft framar en peir sem koma annars stadar fra
begar kemur ad stadarpekkingu og sterkri tengingu inn i byggdarlagid. Einnig
var bent a a0 heimamadur er kannski natengdur polanda eda er jafnvel
polandi sjalfur og pvi geeti utanadkomandi vidbragdsadili verid betur i stakk
blinn ad takast & vio adsteedur, geeti frekar dregid skil & milli ymissa patta.
Margir sem rannsakad hafa storf viobragdsadila i nattiruhamférum hafa
einnig bent & fyrrgreind atridi og pad alag sem mdogulega getur hvilt &
vidbragdsadila vegna m.a. fjarleegdar fra fjolskyldu (Broussard og Myers,
2010; Galea o.fl., 2002). | rannsokn peirra Mbewa og Jones (2013) kom fram
ad hjalparstarfsmenn vita oft minnst um afdrif fjolskyldna peirra eda hvad sé
ad gerast heima. Margar rannséknir um vidbrogd vid nattruhamférum benda
a mikilvaegi pess ad gera sér grein fyrir pvi alagi sem vidbragdsadilar kunna
ad upplifa vegna personulegra adstedna & medan peir sinna hjalparstarfi
(Broussard og Myers, 2010; Fahim o.fl., 2013; Mbewa og Jones, 2013;
Walsh, 2009).
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Nidurstdédur rannséknarinnar um gildi trausts og studnings vid vidbragdsadila
eru i takt vio hugmyndir Robert Greenleaf (1978) um forystu par sem é&hersla
er & traust i samskiptum og hlutverk leidtogans ad byggja liosheild, mynda
traust milli manna og skerpa syn peirra & sameiginlegt takmark.

Samstada og samvinna viobragdsadila og
samfélags

Frasagnir patttakenda bera vitni um pann samhug sem rikti medan &
eldgosinu stéd og hversu margir téku patt i hjalparstarfinu. Nidurstodur
syndu samstédu og samvinnu vidbragdsadila og samfélags medan &
Oskufallinu stdd, upplysingamidstodvar voru notadar til ad na betri tengslum,
sem potti takast vel ad sdgn patttakenda. iblar og vidbragdsadilar gatu komid
saman, fengid sér supu i hadeginu, talad saman, nalgast upplysingar eda
midlad ,,eda bara brotid upp daginn“ eins og einn vidmelandinn komst ad
ordi. Styost petta vid freedilega samantekt peirra Galea o.fl., (2002) um
algengi afallastreituréskunar hja almennum ibdum New York borgar fyrst
eftir hrydjuverkaarésirnar 11. september 2001 og mikilvaegi pess ad standa
ekki einn i erfioleikum eda vid ad vinna Gr afalli. Slikt skiptir miklu mali
fyrir einstaklinginn, félagslegur studningur fra umhverfinu og fjolskyldu
styrkir i kjolfar afalls (Galea o.fl., 2002). Samraemist petta alyktun Senjaya
og Pekerti (2010) ad hugmyndafraedi pjonandi forystu efli traust samskipti
milli manna. Sterk lidsheild med gagnkvaemu trausti og sameiginlegu
takmarki myndist med pvi ad standa ekki einn & planinu en fa adra i lid med
Sér.

Strax fyrsta daginn eftir ad eldgosid hofst byrjadi oskufall. patttakendur
reeddu allir pessa lifsreynslu sem reyndist erfidari en talid hafdi verid. beim
potti pad pragandi og skynjudu vel, badi hja sjalfum sér og ibdunum i
byggdunum i kring, erfidleikana og myrkrid sem fylgdi pvi. Myrkur og
drunur sképudu prugandi astand, askan smaug inn um allt i hybylum manna
og dyra. Mikid hjalparstarf var unnid, einkum siendurtekin hreinsun. Einn
daginn var allt smulad i bak og fyrir en kannski daginn eftir var allt Gtsvinad
aftur. Synileiki og hjalpsemi samfélagsins alls vakti eftirtekt og kom
vidbragdsadilum, sem unnu & svaedinu, skemmtilega & Gvart. I leidbeiningum
um vidurkennt verklag & vettvangi, salrena skyndihjalp, sem par Berglind
Gudmundsdéttir og P6runn Finnsdéttir (2009) pyddu og stadferdu a islensku,
kom fram ad pad skiptir miklu mali i skipulagdri adstod hjalparstarfs &
afallasveedum, og par sem veitt er sélreen skyndihjalp, ad vera synilegur og
adgengilegur. Vidbrogo hvers og eins skipta miklu mali. Bent er & mikilveegi
pess ad virkja studningsnet, meta ahattu og porf fyrir aframhaldandi adstod.
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Markmid med sélraenni skyndihjalp er alltaf ad draga Ur uppnadmi og na ad
sinna porfum einstaklings (Brymer o.fl., 2006).

Annad sem kom & dvart ad mati viomalenda var ahugi erlendra fjolmidla &
eldgosinu. Heimamenn sinntu innlendu fjélmidlunum sjalfir m.a. til ad geta
verid i sterkari tengslum vid adra ibua sveedisins en fengu adstod fra
fidImidlafulltrum vidbragdsadila til ad sinna erlendum fréttamdnnum.
Fyrrgreind tilvitnun til orda peirra Berglindar og pPorunnar um mikilveegi
synileika, m.a. til ad draga Gr uppnami, samraemist vel pessum &herslum
stjornenda & svaedinu. batttakendur nefndu einnig ad lI6ggeeslan hefdi sinnt
beinni upplysingagjof, millilidalaust, inn i fjoldahjalparstodvar fyrir opna
fréttatima sjonvarpsstddvanna gagngert i sama tilgangi.

patttakendur lystu &hyggjum folks af heilsufarslegum afleidingum
Oskufallsins. Pad kom fram ad ovissa hefdi rikt um hver ,&tti“ 6skuna 0g
beeri abyrgd & viobrégdum tengdum henni. Félki hafi fundist minna hafa
verid gert Ur hettunni & ahrifum hennar a heilsu en pvi fannst pad upplifa
enda purftu iblar ad bua vid langvarandi ¢skufall svo vikum skipti og pa
andlegu 6gn sem af eldgosinu stafadi fyrir lifsvidurveeri peirra. Einhverjum
fannst séttvarnaleknir ekki taka neegilega mikid mark & ahyggjum peirra.
Gerdar hafa verid islenskar rannséknir, m.a. & vegum séttvarnalaeknis, a
heilsufarslegum og séalrenum A&hrifum eldgossins og enn fara fram
langtimarannsoknir & &hrifum Oskunnar (Gudrun Pétursdottir, 2011).
Langtimaahrif nyfallinnar gososku & heilsu manna eru litt pekktar (Haraldur
Briem, 2010). Heilsufarslegar afleidingar af voldum eldgosa og 6skufalls
falla undir abyrgdarsvid sottvarnaleknis (Rikislogreglustjori, Embeetti
landlaknis og Sottvarnaleeknir, 2013).

Samkvemt  freedilegum  nidurstédum  rannsékna  peirra  Gunnars
Gudmundssonar (2011) og Horwell og Baxter (2006) er grofleiki dskunnar
mismunandi eftir eldfjollum og fingerd aska heettulegri heilsu. Fyrirliggjandi
rannsoknir benda po til pess ad peir sem hafa undirliggjandi likamlega eda
sélrena sjukdoma geti synt aukin einkenni (Bird og Gisladéttir, 2012;
Carlsen o.fl., 2012; Haraldur Briem, 2010).

Undirbuningur og upplysingar

Vidbragdsaztlun su sem fylgt var i Eyjafjallagosinu var byggd upp fyrir
eldgos i Kétlu. Vidmalendur bentu 4 ad vinna vid vidbragdsaetlun, afingar
og kynningar, medal annars & rymingu, hofou nylega farid fram & sveaedinu
begar par byrjadi ad gjosa. Fram kom ad sidar var gerd ny vidbragdsaatiun
sem byggir & reynslu af vettvangi og vidbragdsaztlun fyrir eldgos i
Eyjafjallajokli, nyja &setlunin kom Gt i mars 2013. Petta samraemist
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nidurstéoum annarra rannsakenda ad pad er allra hagur ad 16go sé ahersla a
ad adstoda vidbragdsstjornendur, skipuleggjendur og leidbeinendur i ad préa
0g stydja vid gerd vidbragdsaztlana og leggja aherslu & styrkleika, bjargrad
og fyrirbyggingu (Broussard og Myers, 2010). Reynsla sem skapast vid &foll
eda nattruhamfarir nytist afram. Med samremdum adgerdaferlum og
pverfaglegri samvinnu verdur til sterkari pekking (Broussard og Myers, 2010;
Cronin o. fl., 2007).

Tryggja 6ryggi med yfirsyn

Starf vidbragdsadilans byggir & pvi ad reyna ad tryggja 6ryggi eftir pvi sem
mogulegt er i peim adstedum sem meeta honum. Vidmelendur i
rannsokninni 16gdu mikla &herslu & ad peir heféu haft velferd ibla ad
leidarljosi. Til ad pad sé haegt er samstada mikilveeg. Fyrrgreindar lysingar
um eflingu, feerni og jafningjasamstarf fjalla um peetti sem studla ad pvi ad
tryggja Oryggi & vettvangi. Flestum bar saman um ad rymingarnar hefdu
gengid vel og langflestir verid vel medvitadir. | blandadri, eigindlegri og
megindlegri, rannsdékn peirra Bird og Gisladottir (2012) fra ahrifasvaedi
eldgossins i Eyjafjallajokli kom fram ad allt ad 600 manns hafi verid gert ad
yfirgefa heimili sin vido rymingarnar. bar kom jafnframt fram ad badi ibdar
og vidbragdsadilar hefdou lert mikid af eldgosinu i Eyjafjallajokli. Ad mikil
Ovissa hefdi gripid um sig i huga félks og margir streituvaldar myndast.
Mikilveegt sé ad bregdast skjott vido m.a. dskufalli, naudsynlegt er ad tryggja
ad bodleidir séu baedi stuttar og réttar, abyrgd vidbragdsadila sé skyr og
upplysingaflaedi sé gott, slikt hjalpi iblum & hamfarasvaedi ad halda ré sinni.
Bent var 4 ad mikilvaegt sé ad geeta vel ad upplifun barna i slikum adsteedum
0g veita peim videigandi adstod til ad takast & vid adstedur. Ad lokum ma
hér nefna mikilvaegi pess ad stjdrnendur vinni atlanir og viobrégd i
samvinnu vid ibla og beandur i byggdarlaginu sem hafa hagsmuna ad gata,
peir pekkja vel til og hafa tengsl vid svadid.

Viomalandi benti 4 ad pad pyrfti ad yfirfara og &fa betur ymsa
framkveemdapeetti i vidbragdsaetlun i SABF-kerfinu. SABF er
verkpattaskipurit sem stendur fyrir stjérnun, astlun, bjargir og framkvaemd
og tekur til skipulags adgerda & vettvangi (Rikislogreglustjori, 2010). |
samantekt Kristins Jons Bjarnasonar (2009) segir ad med godu eftirliti og
pekkingastjornun megi safna og midla upplysingum i afallastjérnun til ad
tryggja rétt vidbrogd og baeta asetlanir. Nasrabadi og félagar (2007) bentu &
ad gott vinnuskipulag minnki likur & erfidleikum i samvinnu og samskiptum
milli teyma eda milli peirra adila sem koma ad adstod & vettvangi til ad
dyrmatum tima sé ekki eytt til einskis (Nasrabadi o.fl., 2007). Nidurstodur
rannsoknarinnar varpa ljosi & gildi go6drar upplysingamidlunar og
stjornunaradferda sem eru eflandi og byggja & jafningjasamstarfi. Rannséknir
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a pjonandi forystu hafa synt ad slikar aherslur skapa aukna starfsaneegju, auka
afkdst og baeta skipulag a starfsvettvangi (Parris og Peachey, 2013).

Stjornun

Adaléherslur vidmalenda um stjornanda a vettvangi &falla voru ad hann styri
af éakvedni, hafi reynslu i stjornun, syni frumkvaedi, getu til ad taka
akvardanir og ad gefa fyrirmeli. bessar aherslur samraemast vel aherslum
peirra Demiroz og Kapucu (2012) yfir mikilveega eiginleika stjornandans
asamt godri adlogunarhafni og feerni i ad vinna med 6drum, stjérnandi parf
ad syna akvedinn sveigjanleika i dkvordunum. bad er jafnframt kostur ad
hann sé Urreedagddur, hvetjandi og leggi aherslu & hopefli og samvinnu.
Aherslur vidmalenda § rannsokninni samremast einnig nidurstddum
megindlegrar rannsdknar Porche (2009) sem syndu gildi faglegrar og
persdnulegrar feerni leidtoga vid skipulagningu og par sem forysta byggir &
dxtlanagerd og eftirliti. patttakendur nefndu ad mikilveaegt vaeri ad stjérnandi
hefdi gdda yfirsyn, skyr markmid og getu til ad horfa fram & vio, veri
jakvaedur og hefdi g6da pekkingu sem stjdrnandi vio slikar adstaedur. betta
samraemist hugmyndum peirra Demiroz og Kapucu (2012) sem komust ad
peirri nidurstddu ad vondud og skilvirk samskipti vid adra hagsmunaadila og
almenning asamt gddri stjornun sé i raun einn af helstu lykilpattum til ad na
gédum arangri i neydartilvikum og aféllum (Demiroz og Kapucu, 2012).
pessar aherslur eru einnig i takt vid hugmyndafraedi Greenleaf um pjénandi
forystu sem bendir & ad pjonandi leidtogar leitist vid ad hafa yfirsyn og sja
hlutina i heild, peir tileinki sér framsyni og getu til ad greina samhengi
(Greenleaf, 2008).

Viomalendum pétti kostur ef stjornandinn veeri stadkunnugur og hefdi gott
tengslanet, tilbdinn ad taka vid verkefnum og leita lausna. Sa stjérnandi, sem
nytir pekkingu annarra, styrkir hana og eflir, er aldrei einn eins og
vidmelandi benti & og er til samraemis vid nidurstddur rannsdknar Collins og
Long (2003) par sem kom fram ad hjalparstarfsménnum poéttu helstu
erfidleikar i samskiptum vid stjérnendur vera ad midlun upplysinga hefdi
verid abotavant og ad akvardanir hefou stundum verid teknar an vitundar
peirra, sérstaklega ef um var ad raeda sterri akvardanir (Collins og Long,
2003). Ad mati viomelenda méa draga pann lerdém af pessum atburdi ad
komid hafdi fram togstreita innan hopa ad einhverju marki. Einn nefndi ad
upplysingar hefou matt vera betri, sérstaklega til jadarbyggda, og eftir veeri
ad fara betur yfir pessi mal. Adrir téldu vel hafa verid farid yfir malin eftir a.
Pessar nidurstddur eru i takt vid nidurstddur Ur rannsokn Bird og Gisladéttir
(2012) par sem kom fram ad pad veeri ekki nokkur vafi & pvi ad eldgosio i
Eyjafjallajokli skildi eftir sig mikilveegan leerdom, beaedi fyrir ibla
nagrannabyggda og vidbragdsadila almannavarna. Hér ma einnig finna
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samhljom i ordum Greenleafs (2008) sem bendir 4 ad ahugi forystunnar purfi
ad beinast ad velferd samstarfsfolks en ekki eigin hagsmunum leidtogans.

Jafningjar

patttakendur 16gdu aherslu & hversu mikilveegt veeri ad vidbragdsadilar
leitudust vid ad fara ekki i manngreinarélit, ad vera alpydlegir og ad leggja
aherslu & samstarf jafningja. Pessi sjonarmid eru i takt vid alyktun rannséknar
Cozen og Mowbray (2001) sem ryndu i sinni rannsokn i adferdir
hjukrunarstjérnenda til ad meta hvada gildi veeru betri en énnur til ad leida
hop. Par segir ad hroki geti haft skadleg ahrif & lidan félks en studningur hafi
hins vegar jakvaed ahrif. Annar pétttakandi benti & ad hann vissi hvad hann
veeri med i héndunum og hvad hann geeti bodid félkinu. Hann nefndi ad
audvelt veeri ad leita til samfélagsins eftir adstodinni, ekki vaeri porf & ad gera
allt sjalfur. Samskipti sem byggja & heidarleika, trausti og virdingu fyrir
samstarfsmonnum og umhverfinu eru i anda hugmyndafredi Greenleafs
(2008) um pjonandi forystu par sem leidtoginn er fremstur medal jafningja.
Leidtoginn kemur fram vid adra eins og hann etlar 66rum ad koma fram og
synir med pvi akvedna fyrirmynd sjalfur. pridji viomelandinn taldi petta
sameiginlegt verkefni, hlutverk okkar allra. petta samramist nidurstéoum
Parris og Peachey (2013) um gagnkvaemt traust og virka hlustun sem er
einmitt ein af &herslum pjonandi forystu. Hugmyndafraedin synir pjonandi
leidtoga mota sameiginlega syn med samstarfsménnum sinum, draga fram
hugmyndir peirra, nyta sameiginlega krafta til ad byggja sterka lidsheild og
na fram velgengni (Parris og Peachey, 2013). bjonandi leidtogi leggur hart ad
sér ad Odlast traust innan hopsins og vinnur horéum héndum ad pvi ad byggja
upp samfélagid sem allir tilheyra (Boone og Machani, 2012).

I vidtdlunum 16gdu vidmaelendur mikla aherslu & ad pekkja hattuna, tryggja
Oryggi enda er pad peirra starf og dbyrgd. pad er eftirtektarvert hvernig fario
er ad pvi, baedi i undirbuningi og & vettvangi atburdar. Leidtogar, sem hlusta
a folkid i kringum sig, byggja tengsl og horfa a umhverfid med virdingu og
umhyggju fyrir samferdaménnum, starfa samkvemt hugmyndafraedi
pjonandi forystu. Fram kom ad starfid er samvinnuverkefni, leidtoginn talar
einnig pannig, segir ,,vio“, ekki bara ,,6g“, og vinnur med félégum sinum og
ibGum, virkjar pa, nytir pekkingu peirra. Hann fer & vettvang, vill mata
ibGunum & jafningjagrunni og tryggir pannig ad bestu upplysingarnar skili sér
til forystunnar og midlist einnig 0t til ibta sveedisins. Med peirri adferd naer
leidtoginn betri yfirsyn og tryggir jafnframt innsyn annarra. Allar dherslurnar,
sem fram koma hér, falla vel ad hugmyndum Greenleafs um ad vera fremstur
medal jafningja og segir ad pjonandi leidtogi styri af sanngirni en jafnframt
akvedni og hafi pann eiginleika ad sja ad adrir geti leidbeint og leitt.
Leidtogi, asamt jafningjum, byr til marga adra leidtoga a vettvangi til ad
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tryggja 6ryggi og halda r6. bannig na peir ad fylgja m.a. rymingaraaetlun sem
sett hefur verid upp. betta samrymist hugmyndafraedi Greenleafs um pjénandi
forystu: ad jafningi vinni ad peirri sameiginlegu, lydraedislegu hugsjén ad
allir séu jafnir. Greenleaf benti jafnframt & ad leidtogi er hluti af hop, vinnur &
sama grunni og litur & samstarfid sem samvinnuverkefni, samfélagslega
abyrgd. Pjonandi leidtogar tala ekki um sjalfa sig, heldur tala peir vid adra og
hlusta, nyta sér samvinnu til ad leysa verkefnin. Pjénandi forysta er alls ekki
adgerdalaus eda einungis mjuk adferd. Hun reynir & a@druleysi, oft mikid af
pvi, meiri en vid adrar adferdir stjornunar (Greenleaf, 2008; Sigrin
Gunnarsdéttir, 2011; Vanderpyl, 2012).

Endurspegla pessar aherslur hugmyndafraoi
pjonandi forystu?

Hvati og ferni einstaklingsins &asamt framtidarsyn og samst6du
vidbragdsadila og samfélags eru meginpemu nidurstadna rannsoknarinnar
eins og hefur komid hér fram. Almenn anagja med starfid og samstdduna
einkenndi frasagnir flestra patttakendanna og starfid & vettvangi reyndist
peim gefandi. | frasdgnum einstaka patttakenda greindust samt nokkrar
athugasemdir um verkpeetti i samskiptum og skipulagi sem huga etti betur
ad. Samstada viobragdsadila og samfélags nadist a vettvangi eldgossins og
pad sem studladi ad samstddunni var vel skipulagdur undirbiningur og
upplysingar fyrir og @ medan & atburdinum stdo, med aherslu & 6ryggi og
yfirsyn og ad nyta reynslu afram til framtidar. Stjornun virtist hafa gengid vel
og aherslur hennar voru & dreifda abyrgd og hlustun par sem pekking og
feerni samstarfsmanna fékk ad njota sin. Vidbragdsstorf voru unnin a
jafningjagrunni par sem aherslan var & breytilegar rymingaraatlanir. fbGar
héfou tdluvert um malid ad segja og stjornendur unnu med ibldum ad oryggi
allra. Aherslur vidmalenda, sem birtast i pessum nidurstddum, samramast
vel hugmyndafredi pjénandi forystu og eru i takt vid prja meginpatti
pjonandi forystu i hugmyndum Roberts K. Greenleafs samkvaemt Sigranu
Gunnarsdéttur (2011). bessir prir pattir eru einleegur ahugi 4 velferd og
hugmyndum annarra, sjalfspekking og innri styrkur og ad sja til framtidar.
Pessir paettir Sigranar eru hér notadar til hlidsjénar vid greiningu 4 dherslum
vidmelenda og til pess ad varpa ljési & hvort og hvernig pear endurspegli
hugmyndafraedi pjonandi forystu.
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Einlegur ahugi a velferdo og hugmyndum annarra

I frasbgnum vidbragdsadilanna sem ratt var vid, kom fram einlegur ahugi &
velferd og hugmyndum annarra. Starf peirra var ad tryggja Oryggi &
vettvangi, vinna ad skipuleggja, dreifa og afla upplysinga til ad huga ao
velferd peirra ibGa sem bjuggu & svaedinu. IbGafundir, par sem ibdar voru
freeddir um skipulag og gang mala, par sem sést var eftir hugmyndum og
pekkingu peirra, undirbuningur vidbragds vid eldgosi undir jokli, bera vitni
pess ad leitad hafi verid eftir hugmyndum heimamanna sem flestir gjorpekktu
stadheetti og gatu lagt skipuleggjendum og vidbragdsadilum lid. Einnig kom
fram i vidtdlunum ad pessi einleegi dhugi tengist 16ngun folksins til starfa og
gledinni sem verkefnin veita. Einleegur ahugi vidmelenda & velferd og
hugmyndum annarra er i takt vid dherslur Greenleafs um ad pjénandi leidtogi
sé i fyrsta lagi pjonn sem setur parfir annarra i fyrsta seti og synir einlegan
dhuga sinn & hugmyndum og hagsmunum annarra med einbeittri hlustun og
setur hagsmuni annarra framar eigin hagsmunum (Sigrin Gunnarsddttir,
2011).

Sjalfspekking og innri styrkur

Viomealendur leggja aherslu & sjalfspekkingu og yfirvegun og ahersla er &
mikilveegi pess ad n& ad halda r6 sinni vid slikar adstedur, til ad styrkja
polendur og til ad efla vidbragdsadilann. Vidleitni vidmelenda til ad efla
eigin sjalfspekkingu er i anda pess sem Robert Greenleaf (2008) lysti sem
einkennum pjénandi leidtoga. Mikilveegur grunnpéttur pjénandi leidtoga er
sjalfspekking, ad pekkja styrkleika og veikleika sina, nd ad efla faerni sina,
innri styrk og vera medvitadur um ahrif eigin athafna og orda. Med pvi ad
hafa tileinkad sér skipulag og vandadan undirblning, med igrundun, innsei
og rokhugsun, eflir leidtoginn samstddu innan hopsins og eigin feerni.
Forsenda arangurs i samskiptum leidtogans vid adra er p6 ad folk tali saman,
leidtoginn parf ad getad leitad til samfélagsins, tekid patt, virkjad samstarfid,
kynnt sinar hugmyndir med virkri hlustun & hugmyndir og aherslur annarra
(Sigran Gunnarsdoéttir, 2011). bessar aherslur pjonandi forystu eru i takt vid
pad sem kom fram i nidurstodunum par sem lyst er tilgangi hlustunar, ad geta
litio & verkefnid sem sameiginlega abyrgd og vera tilbuin til ad spyrja og ad
leita eftir upplysingunum. S6muleidis er samhljéomur vid pjénandi forystu
pegar patttakendur leggja &herslu & ad kunna ad taka gagnryni, syna festu en
atta sig jafnframt & ad peir vita ekki allt sjalfir og eru i takt vio samfélagio.
Fyrrgreindar &herslur falla jafnframt vel ad hugmyndum Greenleafs (2009)
um leidtogann sem er fremstur medal jafningja, sem er virkur i samvinnunni
og hefur innri styrk og hefileika til ad na félki til samstarfs med ser.
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A0 sja til framtioar

Viomalendur leggja aherslu & ad flytja pekkingu af reynslu peirra afram til
naestu kynsloda pannig ad hann nytist ef til annars atburdar kemur. Ahersla er
a ad fara vel yfir atburdi eftir 4, med skipulagsvinnu, pjalfun og gerd
vidbragdsaztlana. Med virkri nylidafredslu og véndudum fragangi munu
fyrri atburdir sidur koma & Ovart. Med pessum aherslum horfa peir til
framtidar og tryggja betur 6ryggi komandi kynsléda. I nidurstddunum kom
fram ad petta er sameiginlegt hlutverk allra, samfélagslegt verkefni og
sameinadir verda ibdarnir sterkari. Nidurstédurnar eru i samremi vid
hugmyndir Greenleafs um gildi innsais og gddrar greiningarvinnu leidtogans
sem eykur tilfinningu hans fyrir hinu dékomna. bannig myndast hja
leiotoganum &kvedid forskot til undirbinings, betri yfirsyn nast sem gerir
honum kleift ad leida folk afram. Greenleaf bendir & ad sameiginleg hugsjén
gleedi vonir og drauma, sameini og gefi samstarfi merkingu og fyllingu. Ad
sja samhengi hlutanna er mikilvaegt hlutverk leidtoga og moétar framtidarsyn
hans og annarra. Nidurstddur rannséknarinnar samraemast aherslum pjénandi
forystu um ad framtidarsyn leidtogans snuist um ad hafa getu til ad horfa til
baka og nyta sér pad i framtidarvinnu og astlunum (Sigran Gunnarsdottir,
2011).

Alyktun og tillaga ad skyringarlikani

Af framansdgdu ma sja ad morg merki um hugmyndafraedi pjonandi forystu
eru i rannsoknarnidurstodunum um aherslur og reynslu vidmalenda. I 1j6si
pessa mé alykta ad pjonandi forysta einkenni ad morgu leyti samskipti og
samvinnu peirra sem ratt var vid og voru vidbragdsadilar & vettvangi vid
eldgosio i Eyjafjallajokli arid 2010. Rannséknarnidurstédurnar varpa ljési a
nyja hlid pjénandi forystu, p.e. hvernig hun nytist i vidbrogdum vid aféllum.
Visbendingar eru um ad pjonandi forystu geti haft uppbyggileg ahrif a storf
og aherslur vidbragdsadila og hin getur einnig hugsanlega haft jakveed ahrif
a lidan peirra sjalfra og einstaklinganna sem peir hafa samskipti vid.
Valdabardtta og togstreita um forystu og stjornun vikja fyrir
jafningjasamvinnu, opnum samskiptum og sameiginlegu takmarki.

Nidurstdédur rannsdknarinnar samramast nidurstéoum fyrri rannsékna um
aherslur vidbragdsadila vid samberilegar adstedur. Fram komu &kvednar
abendingar i samtdlum vid patttakendur sem hefur verio leitast vid ad koma a
framfeeri i umfjollun pessari. Pjonandi forysta leggur &herslu & einlegan vilja
stjornandans til ad pjona samstarfsfolki og skjélsteedingum sinum, vilja til ad
takast & vid adstedur, til ad nd &rangri og ad tryggja velferd peirra
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(Greenleaf, 2008). | ljosi pess ma etla ad peir sem tileinka sér
hugmyndafraedi pjonandi forystu séu liklegir til ad na arangri sem stjornendur
eda leidtogar viobragdsadila.

Vidbragdsadilar eru fdolk dr oOllum stéttum pjoofélagsins sem gegna
fjolbreyttum og mismunandi stérfum, sumir eru staddir & vettvangi hamfara
vegna atvinnu sinnar en adrir vegna sjalfbodalidastarfa. Vidbragdsadilar
sameina krafta sina og eru allir fagmenn med g6da pekkingu, hugsjonir og
markmid. Eitt af pvi sem peir eiga sameiginlegt er ad vera sérfredingar i pvi
sem tekur vid pegar peir eru rastir Ut til hjalpar.

Til a0 skyra samhengi peirra priggja meginpema, sem komu fram i
nidurstodum rannsoknarinnar, er sett fram myndreent likan. Prepaskipting
likansins eru ord patttakenda rannsoknarinnar. Samkveemt hugmyndafradi
Greenleafs (1970) skapar leidtoginn sér akvedid forskot med framtidarsyn og
med pvi ad tileinka sér upplyst, heidarleg samskipti, med jafningjahugsun,
g6dum undirblningi og vondudum samskiptum. bar nalgast leidtoginn folk
med virkri hlustun og naer pvi i 1id med sér. Hann nytir pekkingu annarra og
virkjar innri starfshvot peirra. petta er i anda ségunnar af pjéninum Le6 sem
lagdi sig fram vid ad pjona 6drum, ndlgun hans var personuleg. Med
hogveerd, lifsgledi, bjartsyni, umhyggju og audmykt pjénadi hann
samferdarmoénnum sinum af einlaegni og virdingu og 6dladist um leid sjalfur
pa virdingu sem hann hafdi unnid til. bjonandi leidtogar eru sattir vid sjalfa
sig og adra og beina athyglinni yfirleitt ad 6dru en sjalfum sér. beir eru
sjalfsteedir, umburdarlyndir og hafa &huga & velferd annarra (Greenleaf
1970). betta er i samraeemi vid aherslur og ord vidmalendanna sem bentu a
mikilvaegi sjalfspekkingar og sjalfstyrkingar til ad eflast i pvi sem maetir peim
i hvert og eitt skipti. peirra skilabod voru ad vera i tilfinningalegu jafnveegi
0g ad halda ro sinni. Takmarkid var ad né ad heyra og skynja umhverfid med
hag heildarinnar ad leidarljosi.

Mynd 4. lysir pessum grunnpattum eins og peir komu fram i nidurstédum
rannsoknarinnar. Samfélagid leggur grunn ad vel unnu starfi og gédum
arangri med vondudum undirbuningi sem styrkir pad sem & eftir kemur. Med
jafningjahugsun og jafningjaatferli i samvinnu og stjérnun, gagnkvemri
virdingu, virkri hlustun, gédum upplysingum og undirbdningi er unnid ad pvi
ad tryggja 6ryggi med yfirsyn. Samstada vidbragdsadila og samfélags tryggir
arangurinn. Til pess ad na samstédunni porfnumst vid feerni einstaklingsins,
sjalfsoryggis hans og sjalfspekkingar. Hvati einstaklingsins, hér i krefjandi en
jafnframt gefandi verkefni, skapar i raun grunn sem skapar arangur, starfid
sjalft. An hvata hans til starfsins, umhverfis sins og samstarfsmanna naest
sidur s samstada, pad afl, sem sameinadir kraftar gefa. Ut fra nidurstvdum
og skyringarlikaninu asamt fraedilegu yfirliti rannsoknarinnar alyktar
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rannsakandi ad é&herslur og storf vidbragdsadilanna sem raett var vid,
samrymist @ margan hatt hugmyndafreedi pjonandi forystu.

Bti einstaklingsi
>efandi verkefni

tqklingsins

sjalfspekking

yfirsyn
'ugsun og atferli

gur og upplysingar

Mynd 4. Tillaga ad likani, byggt & meginnidurstddum rannséknarinnar, hér settar
fram og Utskyroar samkveemt hugmyndafreedi Greenleafs (1970) um pjénandi forystu.
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Kafli 6 Hagnytt gildi og
framtioarrannsoknir

Hér hefur verid gerd grein fyrir nidurstddum rannséknarinnar og nu verdur
horft & hagnytt gildi hennar og framtidarrannsékna um vidhorf, adstedur og
verkefni vidbragdsadila. Einnig verda styrkleikar og takmarkanir
rannsdknarinnar skodadir. Ad lokum er samantekt og lokaord rannsakanda.

Hagnytt gildi

Faar rannséknir eru til hér a landi um samskipti, stjérnun og forystu
vidbragdsadila vegna afalla. Jafnframt er litid um rannsdknir um pjonandi
forystu i tengslum vid vidbrogd vio aféllum. Med rannsokninni gefst tekifeeri
til ad auka pekkingu & pessu svidi og han hefur pvi fraedilegt gildi. Nota
maetti nidurstédurnar til kynningar og kennslu innan hépa vidbragdsadila og
til a0 kynna hugmyndafradi pjonandi forystu. Rannsdknin getur haft hagnytt
gildi innan velferdar-, heilbrigdis-, bjorgunar- og almannavarnaméla sem
tengjast aféllum og hamférum.

Framtioarrannsoknir

Tilgangur rannsdknarinnar var ad dypka skilning og auka pekkingu &
adferoum og Aaherslum vidbragdsadila sem starfa & vettvangi éafalla.
Rannsakandi sér fyrir sér fleiri rannsoknir um vidhorf, storf og adstedur
vidbragdsadila til demis um syn steerri hops & sambarilegu efni pessarar
rannsoknar. Med aframhaldandi rannséknum & svidinu, badi eigindlegum og
megindlegum, ma fa enn dypri skilning a malefnum sem komu fram i
rannsokninni. Mikilveegt er ad halda &fram ad auka pekkingu & svidinu med
velferd og velgengni vidbragdsadila ad leidarljési og ekki sidur til ad auka
moguleika viobragosadila til ad efla 6ryggi og lifsgaedi peirra sem peir pjona.
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Styrkleikar og takmarkanir rannsoknarinnar

Skilyroi til péatttéku i rannsokninni var ad patttakandi hefdi starfad a
vettvangi eda stutt & einhvern hatt vid storf & vettvangi. Vidomelendurnir voru
af badum kynjum og fra ymsum hépum vidbragdsadila og var pad gert til ad
auka styrkleika rannsoknar. Pétttakendur hofou & margan hatt dlika syn &
adstedur, reynsla peirra og styrkleikar voru mismunandi sem telst einnig til
styrkleika rannsoknarinnar. Sjénarhorn heimamanna er pé rikjandi i pessari
rannsdkn par sem meirihluti patttakenda voru heimamenn. Er pad pvi frekar
einsleitt og ma telja til takmarkandi péatta. P4 telst jafnframt akvedin
styrkleiki ad heyra rédd vettvangsins og nd fram sjénarmidi heimamanna a
umfjollunarefni rannsoknarinnar. Nidurstéour voru sannreyndar med
vidmelendum til ad fa stadfestingu a réttri greiningu til ad auka areidanleika
nidurstadna. Ekki er pé haegt ad alhaefa neitt yfir & heildina eda alla
vidbragdsadila enda um ad raeda vidtol vid takmarkadan fjélda einstaklinga a
einu svaedi midad vid reynslu af einum vidburdi. Reynsluleysi rannsakanda
getur hafa verid takmarkandi ad einhverju leyti en g6éd samvinna milli
rannsakanda og leidbeinanda & jafningjagrunni gerdi rannséknarvinnuna
audveldari og ytti jafnframt undir starfsanagju rannsakanda. Annad, sem
geeti haft ahrif & rannsoknarvinnuna og rétt ad geta hér, er ad rannsakandi Glst
upp i nagrenni atburdanna, p.e. & heimasvadi eldstodvarinnar Kétlu og
heyrdi oft sjénarmid ettingja sinna og vina medan & gosinu stéd. Skynjadi
rannsakandi ahyggjur peirra af andlegum sem likamlegum péattum og
preytuna sem kom i ibla pegar leid & gosid. Rannsakandi er starfandi
hjukrunarfreedingur & Sudurlandi en starfadi ekki & vettvangi atburdanna sem
rannsoknin nadi til.

Samantekt

Nidurstédur rannsoknarinnar svorudu peim rannséknarspurningum sem settar
voru fram i upphafi og eru i samreemi vid tilgatu rannsakanda, par sem spurt
er hvort hugmyndafraedi pjonandi forystu endurspeglist i samskiptum og
samvinnu vidbragdsadila. Vidtolin gefa til kynna ad samskipti og samvinna
peirra sem reett var vid séu & margan hatt i anda hugmyndafreedi pjonandi
forystu. Nidurstodur benda til ad aherslur vidmalenda i stjérnun, samstarfi og
samvinnu  hafi  einkennst af  samstédu, jafningjabrag,  gdori
undirbdningsvinnu, med Oryggi og yfirsyn allra ad markmidi. Feerni
einstaklingsins birtist i yfirvegun, innri styrk og dhuga a starfinu. Mikilvaegt
er ad pekkja hlutverk sitt, fa teekifeeri til aukinnar pekkingar til ad efla haefni
sina og feerni. Starfio er gefandi og hvetur vidmalendur m.a. til ad lata gott af
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sér leida. EkKi er p6 hagt ad alheefa neitt yfir 4 heildina enda um ad raeda
vidtol vid takmarkadan fjolda einstaklinga & einu sveedi midad vid reynslu af
einum vioburdi. Pad er pé afar ahugavert ad sja hve vidhorf peirra speglast &
margan hatt i fyrri rannsoknum & svidinu og vid hugmyndafraedi pjonandi
forystu. Bein millilidalaus samskipti & jafningjagrunni er adferd pjonandi
forystu. Forystan vinnur i grunni pyramidans og pjonar sinum fremur en ad
vera pjonad. Hefdbundinn stjérnunarstraktdr og valdatogstreita um hver
stjérnar hverjum og hver talar vid hvern, ef eitthvad hefur borid & pvi, &
vonandi eftir ad vikja fyrir jafningjasamvinnu, trausti og pjénustuhugsun i
samvinnu og samskiptum vidbragdsadila i almannavarnaastandi.

Lokaoro

Vio skopum okkur 6l pekkingu og reynslu med pvi ad ihuga upplifun og
reeda reynslu okkar. pad atti vid patttakendur og mig sjalfa vio gerd pessarar
rannsoknar. Markmid med rannsékninni var ad kynnast &herslum
vidbragodsadila i samskiptum og samvinnu til ad auka skilning & peirra
storfum og afla pekkingar. Vinnan vid rannséknina var reynslurik, freedandi
og skemmtileg. P rannséknarvinnan veeri a timum 6grandi og erfid og teeki
rimlega tvo ar i motun, pa er ég afar pakklat fyrir ad hafa lagt upp i pessa
vinnu. Vid buum vid peer adsteedur & islandi ad purfa si og & ad vera ad kljast
vid natturudflin og pegar sterri atburdir gerast erum vid pakklat fyrir pa
kunnattu og faerni sem vidbragdsadilarnir hafa. Rannséknin virkar vonandi
hvetjandi fyrir vidbragdsadila og er lika teekifaeri til ad kynnast og tileinka sér
hugmyndafraedi pjonandi forystu.

Faar rannséknir hafa verid gerdar hér & landi um samvinnu, samskipti og
stjornun vidbragdsadila vegna &falla en peim & vonandi eftir ad fjolga.
Viobragdsadilarnir sem reett var vid voru pakklatir fyrir ad unnid veeri ad
rannsoknum & peirra starfi. Nidurstddur pessarar rannsoknar syndu ad
vidmelendur virdast medvitadir um &herslur sem styrkja pa i starfi. Samstada
vidbragdsadila og samfélags nadist & vettvangi Eyjafjallagossins med
Geigingjornu starfi og samvinnu margra. Alltaf er haegt ad gera eitthvad betur
og hluti af pvi er ad spegla aherslur sinar i atburdards, lera af og byggja
pekkingu. Nidurstédur rannsoknarinnar eru framlag til ad préa pekkingu
peirra sem sinna velferdar-, heilbrigdis-, bjérgunar-, og almannavarnamalum
sem tengjast aféllum og hamférum.
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Vioauki A

.A Haskolinn
a Akureyri

Hveragerdi:

[Vidtakandi]
Nafn
Titill

Kynningarbréf til patttakenda
Upplysingar vegna rannsoknarinnar:
Stjérnun og forysta viobragdsadila vegna afalls/nattaruva

Ageeti vidtakandi

Eg undirritud er M.Sc. nemi i stjornun innan heilbrigdispjonustu vid
framhaldsdeild heibrigdisvisindasvids Haskdlans & Akureyri og ég vinn nd ad
meistararannsokn minni. Med pessu bréfi Oska eg eftir patttoku pinni i
rannsokninni.

Tilgangur rannsoknar er ad fa upplysingar um reynslu, adferdir og
aherslur, vidbragdsadila sem koma ad stjornun eda forystu vid eda &
vettvangi afalls. Rannsdknin byggir & gagnaséfnun og vidtélum vid sjo
einstaklinga sem pekkja vel til pess fyrirbaris sem rannsaka &. I rannsokn
pessari er vettvangur &fallsins eldgosid sem vard i Eyjafjallajokli pann 14.
april arid 2010. pad veeri mér sonn anaegja og heidur ad fa ad spjalla vio pig
um pina reynslu, adferdir og aherslur.
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Viotolin fara fram, fyrst og fremst, par sem pu kyst en mikilvagt er ad
par sé algjort nedi. Lengd vidtalsins mun verda um 40-60 mindtur, pad
verdur hljédritad og eftir ad hafa verid afritad upp ordrétt verour upptokunni
eytt. Fyllsta 6ryggis verdur gett vid vardveislu gagna og pér heitid algjérum
trinadi, nafnleynd og o6llum gdgnum verdur eytt ad rannsékn lokinni.
No6fnum og 6drum persénugreinanlegum atridum verdur breytt pannig ad
ekki verdur haegt ad rekja nidurstodur rannsoknarinnar til akvedinna
einstaklinga. Eg legg aherslu & ad pér er i sjalfsvald sett hvort pa tekur patt i
rannsokninni.

Eins er pér frjalst ad heetta patttoku hvenaer sem er, an nokkurs fyrirvara
0g an pess ad gefa til pess sérstaka asteedu. Pér er einnig heimilt ad neita ad
svara einstokum spurningum i vidtalinu sjalfu.

Mér peetti veent um ef pu sérd pér feert um ad leggja mér lid vid pessa
rannsokn.

Med von um gédar undirtektir.

Virdingarfyllst,

S6lrdn Audbertsdottir s: 862 8050, netfang: solrun@hsu.is
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Vioauki B

Vidtalsrammi
F& adeins upplysingar i byrjun vidtals um bakgrunn vidmalenda, t.d. af
hverju peir véldu petta starf, hve lengi starfandi viobragdsadili, menntun?

1.
2.

10.

11.

12.
13.

A hvada timapunkti komst pd ad atburdinum?

Hverjar voru aherslur pinar vid starf pitt & vettvangi vid seinna
eldgosio vard i Eyjafjallajokli 2010?

Hver er reynsla pin og upplifun af samvinnu vid adra vidbragdsadila?
Hver er reynsla pin og upplifun af samvinnu vid heimamenn?

Hvada styrkleikar telur pu ad komi sér vel i fari einstaklinga vio
slikar adsteedur til ad vera tilbanari til ad meaeta Oveentum adstedum?
Hvada undirbuningur er mikilvaegur fyrir vidbragdsadila?

Pegar pu hugsar til baka, varstu rétt undirbdinn, myndir pu undirbda
big & annan hatt, bregdast vid 6oruvisi?

Hvad gefur pér mest vid starf pitt & pessum vettvangi?

Hvad gefur samstarfsfolki pinu mest vio starf pitt & pessum
vettvangi?

Hvad telur pa skipta mestu mali hja einstakling sem vinnur &
vettvangi afalla?
Hvaod er pad helst sem pu sérd fyrir pér, innan sem utan samfélagsins,

sem geeti komid ad gagni seinna meir, vid sambarilegar adstedur?
Var eitthvad sem kom sérstaklega & Ovart, pegar horft er til baka?
Er eitthvad sem hefur ekki komid fram, vardandi umraeduefnid, sem

pu telur ad skipti mali?
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Vidauki C

L n

Aflagranda 34
107 Reykjavik
Persénuvernd
Rawluritsig 10 105 Reykiavk
sink: 5109600 bréasiei: 5109606
netfang: postur@personuvemd s
veffang: personuemd’s

Reykjavik 25. april 2014
Tilvisun: $6836/2014/ TS/—

Hér meb stadfestist ad Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu i ydar nafni um vinnslu
lysinga. Tilkynningin er nr. $6836/2014 og fylgir afrit hennar hjilagt.

P PP

Vakin er athygli 4 pvi ad tilkynningin hefur verid birt 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekid skal fram ad med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Persénuverndar til efnis peirra.

Virdingarfyllst,

Hjal: - Tilkynning nr. S6836/2014 um vinnslu persénuupplysinga.
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