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Robert K. Greenleaf

RobertK. Greenleaf(1904 -1990) erupphafsmadurhugmynda
um pjénandi forystu  samtima okkar. Hugmyndin grundvallast
4 ad starfsfolkid er { fyrsta saeti og leidtoginn synir fordaemi um
pbjénustu med traverdugleika og vilja til ad lata starfsmennina
njota sin. Pjonandi forysta meetir pérfum starfsfolks og starfs- QP OQ’
folkid meetir pdrfum vidskiptavina af skilningi, virdingu og I’«‘INT.L?}
trausti og pad stydur stjornendur sina. | pjénandi forystu

beinist &hugi leidtogans fyrst og fremst ad velferd starfsfolks en ekki eigin valdi eda
hagsmunum. Rabert Greenleaf gaf Ut fyrsta rit sitt um pjonandi forystu arié 1970. { ritinu
leggur hann grunn ad hugmyndafraedinni og segir:

bjénandi leidtogi er [ fyrsta lagi bjénn. ... Byrjunin er edlislaeg tilfinning um ad
vilja pjéna. Sidar leidir medvitud akvordun vidkemandi til forystu. Slikur ein-
staklingur er ¢likur peim sem er fyrst leidtogi (Greenleaf, 1970 / 2008, bls. 15)

Robert K. Greenleaf faeddist og oOlst upp i Terre Haute i Indiana i Bandarikjum
Nordur — Ameriku. Hann starfadi hja fyrirtaekinu AT&T, einkum vid rannsoknir og
réogjdf um stjérnun. Hann kenndi medal annars vid M.LT.”s Sloan School of Man-
agement og Harvard Business School. Hann setti upp eigin stofnun { Indianapolis,
The Greenleaf Center for Servant Leadership og var radgjafi fislmargra fyrirteekja
um stjérnun og forystu. Baekur hans um pjénandi forystu hafa verid pyddar & mérg
tungumal og vida um heim eru midstédvar fyrir pjonandi forystu undir hans nafni.

Kenningar Greenleaf hafa breidst Ut fré stofnun hans og baekur hans ordid 6drum
uppspretta eigin skrifa og framkvaemda a grundvelli hugmynda hans. Hann fullyrdir
ad bestu stjgrnendurnir og bestu leidtogarnir bui fyrst og fremst yfir heefileikanum til
ad pjéna. Hann segir ad pjénustan eetti ad vera adaleinkenni forystu. Pad myndi ekki
einasta skapa betri og sterkari fyrirteeki heldur gefa beim sem stjorna meiri lifsgledi.
Pau purfa ad gera sig ad samstarfsfolki starfsfalksins. beim parf ad pykja veent um
starfsfalkid. Pau purfa ad hafa brennandi &huga & ad pvi vegni vel. bau verda ad sja
ad hagur pess f vinnunni hefur ahrif & allt lif pess. Enn fremur segir Greenleaf:

Besti profsteinninn & petta, og jafnframt sa pyngsti er: Vaxa bau sem er pjénad
sem einstaklingar? Verda pau heilsuhraustari? Fa bau meiri visku, frelsi og
sjalfstaedi? Verda pau sjalf liklegri til ad vera pjonandi leidtogar?

(Greenleaf 1970 / 2008, bls. 15).



Radstefnai Skalholti 20. jani 2008

pjonandi forysta er meira en ny kenning  stjornun heldur ma segja ad hdn veradi lifsstill
og lifssyn stjornenda og starfsfolks. Voxtur og hagur fyrirteekjanna hvilir & pvi ad bjénandi
forysta er veruleiki daglegs starfs par sem porfum starfsfolks og vidskiptavina er meett af
skilningi og einlaagum ahuga.

Robert K. Greenleaf (1904-1990) er talinn upphafsmadur pjénandi forystu { sam-
timanum. Hann gaf Ut fjélda boka um kenningar sinar og hafa margir fylgt { fétspor
hans, s.s. James A. Autry, Ken Blanchard og Stephen Covey. Sja nanar um pjénandi
forystu & heimasidu Greenleaf Center for Servant Leadership: www. greenleaf.org og
a heimasidu Skalholts: www. skalholt.is.
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James A. Autry

James A. Autry is a former Fortune 500 senior executive, the
author of ten books, a speaker on subjects of leadership and
organizational development, and a consultant whose work has
had significant influence on management practice. His book,

“Love & Profit; The Art of Caring Leadership,” won the prestigious

Johnson, Smith & Knisely (pronounced Nizely with long i) award
as the book that had the greatest impact on leadership thinking
in 1992. In addition to his work with organizations in the United States, Mr. Autry has
consulted in Australia as well as conducted leadership workshops in Singapore, the
United Kingdom, and Amsterdam.

He took early retirement as President of the Magazine Group of the Meredith Corpo-
ration in 1991 to pursue his present career. In that position, Mr. Autry was responsible
for 900 employees and over 500 million dollars in revenue. He has also been very active
in community and charitable work, particularly in the area of rights for people with dis-
abilities. He served as a jet fighter pilot in the air force during the cold war and rose to
the rank of major in the lowa Air National Guard. He holds four honorary degrees, and
for one year held a chair in leadership at lowa State University. Mr. Autry is married to the

former Democratic Lieutenant Governor of lowa.

The Servant Leader

There are several considerations in becoming a Servant Leader. First is the under-
standing that leadership begins on the inside, that it is about being rather than doing.
It is about understanding that if you can be the person you want to be balanced and
grounded with all your values intact, then you will be the leader you want to be. - This is
not an easy road. It begins with the realization that all organizational life, be it business,
education, non-prafit, military, or other, is about relationships. It is about people. Organ-
izations exist only on paper until they are made real by; and through people. Thus the
Servant Leader’s primary focus is on the people of an organization, including owners,
customers, vendors, employees, colleagues, and often the community at large. There
are six things | believe about Servant Leadership:



1. It is not about controlling people, it is about caring for people.

2. It is not about being a boss, it's about being present for people and building a
community at work.

3. Itis not about holding onto territory, but about letting go of ego - the most diffi-
cult challenge of all - and bringing your spirit to work, being your best and most
authentic self.

4. Itis primarily concerned with creating a place where people can do good work
and can find meaning in their work.

5. Servant Leadership, like life, is largely a matter of paying attention.

6. Servant Leadership requires love. Of ourselves, our colleagues, of what we do
together.

The Servant Leader understands that you can take power over only a few people,
but you can influence an infinite number, yet too much of organization life contin-
ues to focus on power. Real power comes from the people who give it to the leader
because they trust the leader to use it well. We must write the last chapter on man-
agement by fear. There must be a new kind of workplace: a workplace of support and
not of fear. In the workplace of fear, with layoffs and outsourcing and disruptions of
all kinds, the workers are losing their connection with their organizations’ greater
purposes and they are failing to find meaning in their work. When this happens, mor-
ale is low, productivity is low, and the entire organization suffers. The workplace of
support is characterized by:

1. Honesty. Not just of thought but of feelings: emational honesty.

2. Trust. This is the most difficult challenge for managers because it requires a
letting-go of ego.

3. Individual treatment. Managing people one at a time.

In conclusion,  emphasize that leaders take care of themselves as well.



Gary Kent

Gary Kent s Integrated Services Director for The Schneider Corpor-
ation, a land surveying, GIS and consulting engineering firm with
a staff of about 300 based in Indianapolis, Indiana and with offices
in North Carolina, Tennessee and lowa. He has been a member

of Schneider’s leadership council since 1991 and is chairperson of

the company’s Culture Committee. Gary has co-presented twice
at the International Conference of the Robert Greenleaf Center for
Servant Leadership. He was a member of the part-time faculty of Purdue University
from 1999 to 2006 where he received “Outstanding Associate Faculty”and “Excellence in
Teaching” awards while teaching surveying courses. Gary is past President of both the
American Congress on Surveying and Mapping and the Indiana Society of Professional
Land Surveyors. He is a regular speaker across the United States on surveying and GIS
topics, and is frequently called as an expert witness in court cases involving boundaries,
easements and land surveying practice. He writes regular columns for “The American
Surveyor”and for The ACSM Bulletin.



J. Barry Schneider

Barry Schneider and his sister, Victoria Schneider Temple are third
generation owners of the full-service civil engineering, land sur-
veying and GIS firm, The Schneider Corporation. The Schneider
Corporation was founded in 1962 by Barry’s grandfather, Vincent

Schneider, and has been family-owned since then. Currently, the
‘ ‘ company has over 260 employees, with 8 offices in 4 states. The
corporate headquarters is located at the Historic Fort Harrison on
the northeast side of Indianapolis, Indiana.

In 1990, The Schneider Corporation became involved with The Greenleaf Center
for Servant Leadership and started its journey promoting Servant Leadership. In
2006, Barry Schneider and Gary Kent presented at the Greenleaf Center’s Interna-
tional Conference in Indianapolis, which in turn led to an invitation to speak in the
Netherlands.

Barry has strong Indiana roots, growing up in Indianapolis and graduating from
Notre Dame University with a Bachelor of Science Degree in Civil Engineering. He
still lives in the Indianapolis area with his wife, Krista and their two daughters, Olivia

and Anna.

Servant Leadership:
A Journey not a Destination

The Schneider Corporation is a family-owned engineering, surveying and mapping firm
basedinIndianapalis, Indianain its third generation of ownership. The company has been
working diligently to apply Servant-Leadership in the workplace since 1990. During that
period, it has grown from one office of about 50 persons to seven offices with over 300
employees. Over the years, Schneider has implemented a number of initiatives aimed at
teaching and encouraging Servant-Leadership in an effort to make it an integral part of
its organizational culture. Some of those efforts have been fabulously successful, and
some have not worked well at all. In this program, Cultural Committee Chairperson Gary
Kent and owner Barry Schneider will share both the successes and the disappointments,
and what they have learned over the last 18 years about themselves, about the
company and about Servant-Leadership.
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Dr. Kent M. Keith

Dr. Kent M. Keith is the Chief Executive Officer of the Greenleaf
Center for Servant-Leadership in Indiana. He was born in New York
and raised in California, Nebraska, Virginia, Rhode Island and Ha-
waii. He has been an attorney, a state government official, a high

tech park developer, a university president, a YMCA executive, and

a full-time speaker and author.

Dr.KeithearnedaB.A.in Governmentfrom Harvard University,
an M.A. in Philosophy and Politics from Oxford University, a Certificate in Japanese
from Waseda University, a J.D. from the University of Hawaii, and an Ed. D. from the
University of Southern California. He is a Rhodes Scholar.

Dr. Keith is known nationally and internationally as the author of the Paradoxical
Commandments, which he first published in 1968 in a booklet for student leaders.
During the past five years he has published three books about the commandments,
including Anyway: The Paradoxical Commandments, which became a national best-
seller and was translated into 16 languages. Over the years, Dr. Keith has given more
than 900 conference papers, presentations, and seminars. He has been featured on the
front page of The New York Times and in People magazine, The Washington Post, The
San Francisco Chronicle, and Family Circle. He has appeared on dozens of TV shows
and more than 100 radio programs in the United States, the United Kingdom, and

Australia. More information about Dr. Keith is available at www.kentmkeith.com.

Servant Leadership: Ethical, Practical, and Meaningful

Dr. Keith will describe the ways in which servant leadership is ethical, practical,
and meaningful. He will compare the power model of leadership with the service
model, define servant leadership, and comment on some key practices that make
servant leaders effective. He will discuss sources of personal meaning in life and
work that help servant leaders to be intrinsically motivated, mentally healthy, and
deeply happy. He will include an explanation of the Paradoxical Commandments,
which are guidelines for finding personal meaning and deep happiness even in the
face of adversity.






Sr. Audur Eir Vilhjalmsdattir og
Dr. Sigrun Gunnarsdattir

bjonandi forysta i hnotskurn

Hvada tom er til ad huga ad lidan starfsfolksins { 6llu amstri, umroti og samkeppni
vinnumarkadarins? Tekur pvi ad hlynna ad starfsfélkinu  6llum pessum breytingum
begar starfsfolk fer fra einu fyrirtaeki til annars pegar betri kjér bjédast? Og borgar
bad sig? Ja, er svar peirra sem starfa { pjonandi forystu (servant leadership). Af pvi
ao starfsfolkio er mikilvaegasta afl fyrirtaekjanna og stofnanna. Pau nd markmidum
sinum med pvi ad gefa starfsfolkinu starfsgledi. Vinnan hefur ahrif a allt lifid og pad
kemur fyrirtaekjunum best ad gera allt sem er heegt til ad gefa starfsfolkinu pa starfs-
gledi sem pad parf til ad njota sin. Pad er med bvi sem fyrirtaekid eda stofnunin naer
markmidum sinum. bjénandi forysta gefur stjornendum starfsgledi og lifsfyllingu.'*3*

pjonandi forysta er lifsstill og lifssyn. Pau sem hafa tileinkad sér hana eiga pa ein-
leequ 6sk ad hafa pjonustuna sem adalatridid f starfi sinu og 6llu lifi. Pjonusta peirra er
forysta. Hun einkennist af l&ngun til ad maeta porfum og dskum peirra sem pau vinna
med og starfa fyrir, baedi samstarfsfolks og vidskiptavina. Med pessu naest arang-
urinn. ®

[ bjonandi forystu byr starfsfolkid yfir ssmu hugsjén og leidtoginn og pjénustan
er byrjunarreitur beggja. Pjonandi forysta leggur fyrst og fremst &herslu a velferd
og patttdku starfsfolks og er andsvar vid forystu sem leggur megindherslu & ad ha-
marka hagnad hverju sinni med fyrirmeelum, eftirliti og valdi farra. Markmid pjonandi
forystu er ad meeta porfum samstarfsfolks og vidskiptavina og efla par med hag
fyrirteekisins til langframa.

Robert K. Greenleaf (1904 — 1990) er upphafsmadur hugmynda um pjénandi for-
ystu { samtimanum. Hugmyndir hans grundvallast & ad forystufélk er pjonar, starfs-
folkio er i fyrsta saeti og farystan synir fordeemi um pjénustu med traverdugleika og
viljatilad [ata starfsfolk njota sin. bjonandi farysta meetir pdrfum starfsfolks og starfs-
folkid maetir pdrfum vidskiptavina af skilningi, virdingu og trausti. Ahugi forystunnar
beinist fyrst og fremst ad velferd starfsfolks en ekki eigin valdi eda hagsmunum. bjon-
ustan veitir forystufélkinu og starfsfolkinu lifsgledi og tilgang f daglegu lifi."?
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Munurinn @ hugmyndum pjénandi forystu og 6drum skyldum hugmyndum er
grunnurinn, upphafsreiturinn. Grunnur pjonandi forystu er ad pjéna og meeta pérfum
samstarfsfolks og néd markmidum fyrirtaekisins med peim heetti. bjonandi forysta &
samt sem adur margt sameiginlegt t.d. med umbreytandi forystu (transformational
leadlership) en munurinn felst  Gtgangspunktinum. [ umbreytandi forystu er verkefni
leidtogans fyrst og fremst ad blasa starfsfolkinu ahuga  brjost og efla getu pess til ad
né& markmidum fyrirtaekisins. { pjénandi forystu er upphafid og Utgangspunkturinn
einleagur vilji til ad pjona. Fyrsta verkefni pjonandi forystufolks er ad maeta porfum
starfsfalks med skilningi og vinna med pvi & pann hatt ad markmidum fyrirtaekisins.
Tafla nr. 1 ber saman nokkra meginpaetti umbreytandi forystu og pjonandi forystu.

Tafla 1.
Samanburdur & meginpattum pjénandi forystu og umbreytandi forystu samkveemt Greenleaf
(1970 / 2008) og Bass (1996)

Umbreytandi forysta pjonandi forysta

Meginhlutverk  Hvetja og efla starfsfélk til ad na pjona starfsfolkinu, meeta porfum
forystufélks markmiom fyrirtaekisins pess og hjalpa pvi ad blémstra
og njota sin f starfi

Meginhlutverk Uppfylla markmid fyrirteekisins og Vaxa ad kunnattu og visku, verda

starfsfolks studla ad eigin starfspréun frjdlsari og meira sjalfréda

pjonandi forysta neer til alls starfsfolks og par med leidtogans. Leidtoginn pjénar
starfsfolkinu, starfsfélkid pjonar vidskiptavinunum og leggur sitt af mérkum til pess
ao leidtoginn geti stjérnad og veitt forystu. Pjonusta og forysta er hluti af hugsjon
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allra f fyrirtaekinu. Leidtoginn vinnur med starfsfélkinu og starfsfolkid axlar abyrgd og
skyldur pjonandi forystu  samstarfi vid leidtogann. Allt starfsfolkid verdur sjalft ad
bjonandi forystufélki sem a pa djlpu 6sk ad pjéna hinum. Pad uppdrvast af anaegju
vidskiptavinanna og samvinnu hinna a vinnustadnum. betta frabeera starfsfolk sem
brennur af &huga & ad verda fyrirteekinu til gods gefur stjornendum sinum kraft til
ad stjorna f pjonustu.

pjonandi forysta felur { sér meira en ékvedna framkomu og verkefni. Ad vera
bjonn { hlutverki forystu byrjar & l6nguninni til ad pjona og grundvallast & hugsjén og
lifsstil Lifsstillinn er ad pjéna hvert 6dru en bida ekki eftir ad vera skipad til akved-
inna verka. Viljinn og hvatinn kemur innan fra og birtist { einlaeegum ahuga & velferd
annarra. Hugsjon pjonandi forystu er umhyggja og vilji til ad lata gott af sér leida.
Umhyggjan snyr ad hag einstaklinga og samfélaga. bjonandi forysta er hugsjon
starfsfalks { 6llum hlutverkum vinnustadar. Lifsstill pjonandi forystu neer til leidtoga
0g peirra sem gegna ymsum stérfum og njota forystu leidtoganna.

Forystufolkid ber abyrgdina. pad ber dbyrgdina a velferd fyrirtaekisins og pad er
pess ad hafa yfirsyn yfir allt starfid og finna lausnir, sja til framtidar og gera breyt-
ingar og taka &kvardanir & eigin spytur pegar parf. pad er einmitt pess vegna sem
pad er svo mikilsvert ad pau eigi studning starfsfolksins sem sjalft pjénar forystufolki
sinu, hvert 6dru og vidskiptavinunum og allri stofnuninni med sinni eigin forystu {
sinum eigin storfum. betta g6da starfsfolk getur synt pessa pjonustu af pvi ad pad
hefur bad sem pad parf til pess, traust, upplysingar, frelsi og keerleika. >’

Hugsjon pjénustu skapar forystufélki og starfsfolkinu 6llu taekifeeri til gledi og lifs-
hamingju. Hugsjonin og tilgangur starfs peirra er  forgrunni { daglegu lffi, & vinnu-
stad og utan vinnu. bjonandi farysta skipar sér f flokk hugmynda par sem velferd
folks er adalatridid og merkingarbeert Lif er metid mikils. Hugsjonin og tilgangurinn
eru lyklar ad lifsgledi og hamingju peirra sem starfa undir merkjum pjénandi forystu. 3

Hugmyndir Robert K. Greenleaf og fleiri kennismida um pjonandi forystu

Robert K. Greenleaf, fullyrdir ad bestu stjornendurnir og bestu leidtogarnir bui fyrst
og fremst yfir heefileikanum til ad pjona. Hann segir ad pjonustan atti ad vera adal-
einkenni stjornunar. Pad myndi ekki einasta skapa betri og sterkari fyrirtaeki heldur
gefa pbeim sem stjérna meiri lifsgledi. Pau purfa ad gera sig ad samstarfsfolki starfs-
folksins. Peim parf ad pykja vaent um starfsfolkid. bau purfa ad hafa brennandi
ahuga & ad pvi vegni vel. bau verda ad sja ad hagur pess { vinnunni hefur ahrif & allt
if pess. Besti profsteinninn & petta og jafnframt sa pyngsti er: Vaxa pau sem njota
bjonustunnar sem einstaklingar? Verda pau heilsuhraustari? Fa pau meiri visku, frelsi
0g sjalfstaedi? Verda pau sjalf liklegri til ad veita pjonandi forystu?!
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Fyrsta bék Raberts K. Greenleaf um pjonandi forystu, The Servant as Leader,
kom Ut 1970. En bad var arid 1966, { grein sem hann sendi samstjérnendum sinum,
sem hann kom fyrst fram med hugmynd sina um pjénandi forystu. Hann notadi
s6gu eftir Hermann Hesse um hop pilagrima sem ferdast til austurlanda. Med peim
( f&r var pjonninn Led. Hopurinn meetir ymsum erfidleikum en kemst { gegnum pa
alla med hjalp pjonsins. pegar lidur & férina verdur Led vidskila vid hdpinn en én
hans midar peim illa pratt fyrir vidleitni hopsins. Heldur svo afram par til Le6 sleest
aftur {for med pilagrimunum og pa uppgdtva peir ad hid raunverulega hlutverk Leds
sem pjons var ad veita hopnum forystu. Greenleaf notadi séguna til ad syna ad edli
hinna sénnu leidtoga er fusleikinn til ad vera pjonn annarra og ad pad er pessi ein-
laega 6sk ad pjéna 6drum sem gerir pa ad miklum leidtogum.

Gott samfélag er grundvallad & pvi ad vid pjénum hvert 6dru. Besta leidin til ad
baeta pjodfélagio er ad efla pjonustuna inni { meiri hattar stofnunum, par & medal
kirkjunni og haskélunum segir Greenleaf.! bad parf ad efla getuna til ad pjona og
gera hana synilega. Hinar mérgu og margvislegu stofnanir og fyrirteeki hafa ahrif
sem skipta allt pjodfélagid skbpum. bad er baedi fyrirhafnarsamt og ahaettusamt
ad gera stofnanirnar betri svo ad paer baeti heiminn. Pad er of mikil eftirsokn eftir
rannsoknum og sérfreedi og of litil pra eftir pessari dhaettu og fyrirhdfn. pad er of
itill vilji til ad sja@ ad vandinn er inni hja okkur en ekki einhvers stadar Uti. Hvad kemur
( veg fyrir hid gbda pjdafélag? pPad er hvorki kerfid, heimskan né illskan. pott pad
vaeri haegt ad sigrast & pessu dllu myndi pad risa upp aftur { naestu kynsl6d. Hvad er
bad pa? bad er ad gott og skynsamt folk tekur ekki ad sér ad stjérna f pjonustu. pad
barf storan hop forystufolks sem stjérnar { pjonustu til ad na pessum markmidum,
segir Greenleaf. Pau breyta fyrst stofnunum og syna ad pad er hagt ad byggja upp
samfélag par sem folk pjonar hvert 6éru. Ef fleiri stofnanir eiga ad verda pjonandi
stofnanir verda einstaklingar sem vinna par ad verda sjalf ad stofnunum f stofnun-
inni. Af pvi ad breytingarnar verda mead folki innan stofnana, folki sem getur og vill
syna pjénustu og forystu. '

Margir af leidandi h6fundum boka um stjornun og forystu hafa heillast af og
fylgt aherslum Greenleaf og mé par nefna Peter Drucker, Stephen Covey og
Peter Senge. Peter Senge segir til deemis: ,Ef pd vilt raunverulega kynna peir
hina djupu undirstédu sannrar forystu pa skaltu lesa Greenleaf”. 7 o 27 =218 Agrir
hdfundar hafa gengid enn lengra og rannsakad hugmyndir Greenleaf og haldid
afram ad préa paer og skyra. Medal peirra eru James Autry, Ken Blanchard, Kent Keith
0g Kathleen Patterson. Pau hafa sett fram lykilatridi hugmyndarinnar samkveemt
sinum nidurstddum og kynnt Lkdn til ad skyra inntak pjonandi forystu. Tafla nr. 2 birtir
meginstodir pjonandi forystu samkvaemt hugmyndum pessara héfunda og Robert K.
Greenleaf.



Tafla 2.

Meginstodir pjénandi forystu. Samanburdur & hugmyndum Greenleaf, Autry, Blanchard,

Keith og Patterson

Robert K. Greenleaf
1970 /2008

James A. Autry
2001

Ken Blanchard
2007

Kent Keith
2008

Katheleen Patterson
2003

Meginstodir pjonandi forystu

Setja sig f spor annarra; hlusta, hafa graedandi ahrif, sja hvad er
ao gerast, beita sannfzeringarkrafti, koma fram med hugmyndir,
gefa folki teekifaeri til ad vaxa og mynda samfélag, horfa til
framtfdar og vera samfélaginu til gods.

Vera trlverdug, naem, opin fyrir hugmyndum, adgengileg og
gagnleg. bykja vaent um starfsfolkid og lata af yfirrddum og
eftirliti. Sleppa eigin sjalfi, skapa samfélag og adstaedur par
sem folk getur gert sitt besta og fundid tilgang med starfi sinu.

Hjalpa starfsfolkinu ad nd markmidum sinum og hvetja pau til
ao vaxa. Kenna, leidbeina, stydja og leida pad a rétta braut.

L ata eigid sjalf ekki standa f veginum og hjélpa 6drum til ad
lata til sin taka.

Setja sig f spor annarra; hlusta, hafa greedandi ahrif, sja
hvad er ad gerast, beita sannfeeringarkrafti, koma fram med
hugmyndir, gefa folki taekifeeri til ad vaxa og mynda samfélag,
horfa til framtidar og vera samfélaginu til gods.

Syna keerleika, audmykt, sanngirni, eiga hugsjon, syna traust,
vera eflandi, styrkjandi og pjénandi.

pegar upphaflegar hugmyndir Greenleaf og hugmyndir Autry, Blanchard, Keith
og Patterson eru bornar saman ma sja ad tveer grunnstadir eru einkennandi fyrir
bjonandi forystu. Pessar stodir eru:

+ ad vera pjonn

+ ad hjalpa 6drum ad vera pjénn

Stadirnar tveer eru kjarninn f pjonandi forystu og lysa lifsstil og lifsstefnu peirra
sem eru raadin til stjornunar og almennra starfa hja fyrirtaeki eda stofnun. bjénandi
forysta er hugmynd sem naer Ut fyrir stjornunarstil og samskiptaadferdir. Hin métar
allt if folksins sem tileinka sér hana og skapar peim lifsgledi med pvi ad pjéna og

njota pjénustu.



Ad vera pjonn og hjalpa 60rum ad vera pjonn

Robert Greenleaf nefnir fyrstu bok sina um pjénandi forystu bjénninn sem
leidtogi (The Servant as Leader) og leggur par aherslu a kjarna hugmyndar-
innar, p.e. ad verkefni leidtogans sé ad vera pjénn '. Hann leggur mikla &herslu
& ad farsenda forystu sé ad vera pjonn og ad pad sé mikill munur & pvi ef for-
ystan felst { pvi ad vera fyrst leidtogi og sidan pjonn eda ad upphaf forystu sé
ao pjéna. Samt sem adur er forystuhlutverk leidtogans afgerandi og er grund-
vallaratridi, en ,til pess ad pjonn geti ordid leidtogi verdur leidtoginn ad vera
pjonn*. 2 °13 Hér er kjarninn pjonusta og ad pessu leyti er hugmyndin um pjonandi
forystu 6lk 6drum hugmyndum um stjérnendur og leidtoga. Utgangspunktur
bjonandi forystu er ad meeta porfum starfsfélks en kjarninn f 63rum hugmyndum um
forystu er ad nd markmidum fyrirtaekisins og ad meeta pdrfum vidskiptavina. bjonn
( hlutverki forystu hlustar af alid & hugmyndir og skodanir starfsfélks, leggur sig
fram um ad skilja og ad maeta porfunum. Leidarljés pjénandi forystu er ad lata sér
bykja veent um starfsfolkid, jafnvel pott hugmyndir falli ekki alveg ad hugmynd-
um forystunnar eda starfsfélkid sjalft sé stundum til vandraeda. bjonandi forysta
einkennist af hreinskilni og hispursleysi { samskiptum um leid og grunnténninn er
umhyggja og umburdarlyndi.

Ahugi pjénandi leidtoga er einlaegur og beinist ad pérfum samstarfsfolks. Byrjunin
er alltaf ad pjona og leggja sig fram um ad skynja parfir samstarfsfélks, beedi peirra
sem vinna med okkur og peirra sem starfa a okkar vegum og vié hofum & okkar for-
raedi. Ahuginn kemur innan fré, byggir & raunverulegri umhyggju og dhuga & sam-
starfsfélkinu, hugmyndum pess og p6rfum. bjonninn hlustar & hugmyndir og skodanir
samstarfsfolksins og finnur peim farveg. Hugmyndirnar eru medteknar en sannar-
lega ekki alltaf sampykktar umraedulaust. Verkefni pjonandi forystu er ad skapa
samraedur og skilning. Einleegur dhugi, umhyggja og hlustun eru lykilord pjonandi
forystu. Umhyggjan snyst um pad ad hvert og eitt njoti sin { starfi. Markmid stjorn-
enda er ad hjalpa starfsmdénnunum ad blémstra, ad njota haefileika sinna og ad fa
Utras fyrir hugmyndir sinar og skodanir.

Verkefni pjonandi forystu er ad hjélpa starfsfolkinu ad vaxa og dafna i verkum
sinum og pannig vex og dafnar starfssemin og hagur vidskiptavinanna er tryggdur.
bjénandiforysta skynjar parfir starfsfolksins og gerir radstafanir til ad meeta pessum
poérfum. Grundvallarregla f pjonandi forystu, baedi fyrir starfsfolk og stjornendur, er
ao spyrja stddugt hvort starfsfolkid njoti sin, hvort pad fai teekifzeri til ad nota heefi-
leika sina og aheyrn og Utras fyrir eigin hugmyndir. Med studningi og hvatningu vex
ahugi starfsfolksins & verkefnunum. Ahuginn verdur einleegur og kemur innan fré og
starfsfalkio feer sjalft longun til ad vera pjonar.



Stjornendur og starfsfolk i pjénandi forystu

Hugmyndirnar um pjénandi forystu bjoda starfsfélki nyjar hugsanir sem gefa pvinyjan
ifsstil. Hugmyndirnar skipta mestu. Af bvi ad ordin og framkoman og framkvaemdirnar
spretta af peim. Baekur um pjonandi forystu eru baedi um stjornendur og starfsfélk.
Starfsfélk er kallad til patttdku i akvérounum og framkvaemdum. bad skiptir okkur
miklu, af pvi ad vinnan hefur ahrif & allt lif okkar. batttaka okkar gefur okkur starfsgled-
ina sem er dyrmaetasta eign okkar og fyrirtaekisins eda stofnunarinnar sem vid vinn-
um i. Verkefni stjornenda og starfsfélks ma orda med setningunum sem fara & eftir.

Stjornendur i pjonandi forystu
1. bu skalt leggja adalahersluna a pjonustu pina.

Starfsfolkid er mikilveegasta audlegd fyrirteekisins eda stofnunarinnar. Fyrirtaekid
midar ad pvi ad verda samfélaginu til géds. Arangurinn grundvallast & pekkingu
starfsfolksins og ahuga pess a starfinu. Pjénustan midar ad framkveemdum.
Vinnustadir { pjénandi forystu eru ekki verndadir vinnustadir heldur stadir gddra
framkveemda. par sem folk leggur fram snilld sina til ad gera peer ad raunveru-
leika. Pad er mikid teekifeeri ad fa ad vera [ fararbroddi, vera hluti af hGpnum og
sja til pess ad verkin komist fra & réttum tima med réttum kostnadi og gefi &g6da,
hvort sem hann felst i fjarhagsgroda eda 6drum agdda. bPu skalt vera drifkraftur
goora verka og skynja hvad um er ad vera hja starfsfalkinu. Folkia & skilia hros
fyrir god storf. PU skalt ekki halda aftur af starfsfolki pinu. Pad a skilid ad taka patt
{ hugmyndunum sem parf ad mota og endurmota. Umhverfid er alltaf ad breytast
0g pau sem standa i forystu purfa ad gera rad fyrir pvi og vera vidbuin ad tileinka
sér nyjar hugmyndir. Pau purfa ad gefa starfsfolkinu kast & ad vera sjalft tilbuid til
ad breyta pvi sem parf. Stjérnendur purfa ad hlusta a tillégur, raeda paer og velja
Ur peim. Pad getur purft hugrekki til pess. pad var aldrei best ad stjérnendur seetu
i fillabeinsturnum og geefu skipanir. Pad var alltaf best ad deila valdinu svo ad pad
keemi ad gagni. Pad er ennpa best ad pekkja pad sem er og eiga stéra drauma um
pad sem getur ordid og deila pvi med samstarfsfalkinu. Pjonandi forysta skilar sér
til baka til forystufolksins og gefur pvi lifsgledi.

2. bu skalt pekkja pinar eigin hugmyndir og hugmyndir samstarfsfolksins.

P skalt treysta pvi, taka hugmyndir pess alvarlega og gefa peim rymi og um-
raedu og velja peer bestu. U skalt koma fram med pinar hugmyndir, hafa yfirsyn og
horfa til framtidar og meeta breytingum. Hugmyndirnar skipta mestu. Hugmyndirnar
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um pjonandi forystu endurnyja fyrirtaekin og stofnanirnar. baer gera stjérnendur og
starfsfalk ad samstarfsfolki sem pjonar hvert 6dru f ad setja markmidin og na peim.
bjonandi forysta hvetur stjérnendur engan veginn til ad gefa stjornina fra sér held-
ur styrkja hana med patttoku samstarfsfolksins. Stjornendur hafa gullin teekifeeri
til forystu f samstarfi alls starfsfélksins, med bvi ad pekkja pad, syna pvi einlaegan
ahuga, lata sér annt um hag pess, upp6rva og hvetja og stydja og hjalpa { mistskum.
Med pvi ad virda sameiginleg markmid, gefa upplysingar, hafa folkid med f radum,
treysta hollustu pess og syna heilindi. James A. Autry sagdi ad stjérnendur purfi ad
vera pau sem pau eru, sama persénan med sama gildismat { 6llum kringumstadum.
Pau purfa ad vidurkenna ad pad sé ekki alltaf haegt ad hafa fulla stjorn & pvi sem
gerist 0g ad vid séum had hvert 6dru og styrkur okkar byggist & pvi ad vid gerum
okkur grein fyrir pessu. 3

3. bu skalt vera til vidtals.

U skal vita hvad er a seydi, gripa strax og ¢hikad inn f deilur og hjalpa til ad leysa
pbaer. bad er pitt ad gefa starfsfolkinu pad sem pad parfnast til starfsins og naerveraog
forysta pin er eitt pad naudsynlegasta til pess ad pad taki sina eigin forystu. James A.
Autry sagdiad pad veeripungamidja pjénandi forystu ad stjornendur verditilgagns.?
Pau verda til gagns med pvi ad pjona 6drum, sja til pess ad starfsfolkid hafi adgang
ad pvi sem pad parf til ad vinna verkin og njota sin f starfinu. Stjornendur eru pad
sem er hvad allra gagnlegast fyrir starfsfélkid, sagdi hann. Okkur finnst astaeda til
ad endurtaka pad: Stjérnendur eru pad sem er hvad allra gagnlegast fyrir starfs-
folkid. pad er ekki best ad hafa eftirlit heldur gefa umhyggju og neerveru. bad er
ekki best ad gefa skipanir og heldur ekki ad Utdeila upp&rvunum, heldur ad f& folkia
til ad finna hvad pvf finnst sjalfu og skapa sameiginlega starfsgledi. begar & bjatar
barf starfsfolkid ad eiga hjalp stjérnendanna visa. Forystufolkio parf ad hafa kjarkinn
og viskuna til ad koma strax til hjdlpar. bau purfa ad hlusta af kostgaefni, setja sig
spor peirra sem deila, hjalpa peim til ad vera med { lausnum og halda starfinu &fram.
Forystufélkid parf ad fa hjalp fré 6drum ef pau finna ad pau eru & bandi annars
adilans eda finna ekki lausnir sjalf. Odnaegjan & ekki ad fa ad setjast ad.

4. bu skalt njéta frelsisins med starfsfolki pinu.

pu skalt sannfeera f stadinn fyrir ad skipa. bu skalt vita ad pad gefur baedi snilld sina
og tima til velferdar fyrirtaekisins eda stofnunarinnar. pad eetti ad vera hlutverk allra
fyrirtaekja og stofnana ad verda samfélaginu til g6ds. Og leidin til pess er samstarf
allra semvinna par. Samfélagid f vinnunni skiptir 6llu. Allt starfsfolkid hefur mikilveeg-
ar stédur sem mida ad pvi ad verda vinnustadnum og pjodfélaginu til g ds. bau sem
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stjornafpjonustuleggja alla krafta sina fram til pess ad allt starfsfalkid finni mikilveegi
sitt og vilji vaxa f starfi sinu, finni heefileikana sem bla med bvi og noti pa, sagdi Rob-
ert K. Greenleaf.' begar starfsfolkinu er treyst til ad bera abyrgd a eigin stdrfum eykst
abyrgaartilfinning pess. begar pad feer hjalp 1 erfidleikum sinum eykst traust pess.
Pegar traustid vex [ stofnuninni verdur starfsgledin meiri. Starfsfolkid parfnast for-
ystufolks og forystufolk parfnast starfsfalks. begar starfsfélkid stydur stjornendur
sina og synir sjalft forystu fa stjornendurnir meiri taekifeeri til ad pjona i forystu. pad
er liklegt ad starfsfélkido meti mest pau sem skilja ad stjornun byggist ekki & taekni
heldur samskiptum. Vald er keerleikur, pvi meira sem pu gefur pvi meira feerdu, sagai
Autry. 3

Starfsfolk i pjonandi forystu
1. bt skalt taka fagnandi a mati taekifeerunum.

Gledstu yfir teekifeerunum sem pér eru gefin til ad vinna ( pjonandi forystu. Pakkadu keer-
leikann og brennandi dhugann fyrir velferd pinni, heilsu, visku, frelsi og sjalfstaedi og ein-
leegan ahugann a pvi ad pu veitir pjonandi forystu f starfi pinu. Okkur er bodin patttaka.
Okkur er treyst. Vid tékum patt f umraedunni, leggjum fram hugmyndir, faum peaer upplys-
ingar sem vid purfum og vitum hverju vinna okkar skilar. Vid faum studning og hjalp begar
okkur mistekst. Okkur er synd virding. Samstarfsfolkid og bau sem veita okkur forystu hafa
6llpad markmid ad efla okkur f bjénustunni. Og pad er markmid okkar ad efla petta gda
folk. bjnandi forysta er keerleikur. [ bakkleeti fyrir petta allt véndum vid okkar eigio fram-
lag. Og gledjumst yfir pvi hvad pad skiptir miklu. bad er naudsynlegt ad vid séum med |
rédum pegar akvardanir eru teknar um vinnu okkar sem skiptir lif okkar svo miklu, segir
Robert K. Greenleaf. ' Svo ad vid finnum gledina yfir traustinu og svo ad vid getum sagt
okkar skadanir og svo ad paer verdi til gods. Pad er pess vegna sem vid vorum radin, til ad
verda til gods. Vid vorum radin til ad verda sjalf bjonandi forystufolk.

2. bu skalt vinna vinnuna pina vel.

Pu skalt leggja pig fram um ad nota heefileika pina og seekjast eftir nyrri pekkingu
0g pakka fyrir starfsgledina. pad er mikid teekifeeri ad fa ad taka patt i godu starfi. Vid
skulumvinnavinnuna okkar vel. Vid skulum metahanamikils og leggja okkur fram. Pad
er mikilvaegt ad leera eitthvad nytt sem kemur okkur og 68rum ad gagni. bad skiptir
mali ad verkin sem stofnun okkar eda fyrirteeki skilar séu vel unnin. Vid erum bedin ad
segja skodun okkar. bad er pa semvid purfum ad treysta a sjalfstraust okkar, finna ad
vid hofum notad timann til ad kynnast starfi okkar vel, afla okkur pekkingar og nota
domgreind okkar. Svo ad pad reynist rétt ad vid seum pau sem pekkja best pad sem
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vid vinnum vid, sjdum hvad gengur og hvad ekki. Vinnan er eitt af adalatridum lifs
okkar.Efvidgerumpadadeinaadalatridinuerliklegtadvidbrennumdt.paderhaegtad
leggja baedi dherslu & goda afkomu fyrirtaekisins og vellidan starfsfolksins. Ahugi
okkar er arangur fyrirteekisins sem skilar meiri érangri. bjonandi forysta hvetur
okkur til ad saekjast eftir visku, sjélfstaedi, frelsi og keerleika f vinnu okkar og 6llu lifi.
Og fullvissar okkur um ad pbad verdi 6drum til g ds og geri okkur sjalf lika heilbrigd
0g glda.

3. bu skalt beedi aefa pig I sjalfstaedum vinnubrégdum og samstarfi og eefa pig  ad
taka d mati velgengni og motleeti.

pad er bmetanlegt ad f& ad vinna med verulega gédu folki. Pad er margsannad ad
goour starfsandi er eitt pad eftirsdknarverdasta f vinnunni, en samstarfio er alltaf
haettu. Menning okkar leggur aherslu & samkeppni og arangur sem haegt er ad maela.
Pessi &rangur verdur vidmid okkar. Einstaklingar keppa vid adra einstaklinga f sama
hopi og bola peim burtu ef pad er haegt. Vid purfum baedi ad kunna ad vinna ein og f
hopum. Vid purfum ad kunna ad vera stjornendur og vinna med 6drum og fara eftir
fyrirmaelum. Forystufélk okkar & ad gripa inn { deilur og hjalpa til ad jafna paer og
greeda sarin. Og vid eigum ad stydja pau til ad veita okkur forystu. Vinnustadir eru
ekki verndadar uppeldisstofnanir. Hvarki fyrir starfsfolk né stjornendur. En peir eru
teekifeeri okkar til gddra verka og dhrifa og samfélags par sem vid skiptum mali.

4. bt skalt syna einlaega hollustu.

Syndu hollustu vid stofnunina eda fyrirtaekid og allt samstarfsfolkid og pu skalt
atla pvi 6llu ad njota pess sem pu vilt fa ad njota, og pu skalt stydja og pakka peim
sem pjona ykkur med forystu sinni. Stjornendurnir parfnast starfsfolks. Og starfsfalk
parfnast forystu. f bjonandi forystu deilir forystufélk valdinu med starfsfolkinu og
starfsfalkio er sifellt hvatt til ad taka & moti pvi. Vid getum adeins deilt valdinu med
beim sem vid treystum. Gagnkvaem hollusta skiptir h6fudmali. Hun birtist ( heidarleika
0g trausti, vandvirkni og upplysingum. Og adgangi ad forystufélki og 8dru starfsfolki.
Og hollustu gagnvart 6llu fyrirtaekinu. Hollusta vekur hollustu, hiin er baedi tilfinning
og framkvaemd. Folk skiptir um vinnustadi, pad missir vinnuna, pad veikist og parf
ao fa ad vinna minna vegna veikinda heimafolks. bjonandi forysta & ekki bara vid a
goaum timum. Han er ekki skemmtidagskra sem parf ad leggja nidur pegar timarnir
verda erfidir. bad er einmitt pa sem er allra naudsynlegast ad allt folk fyrirteekjanna
og stofnananna pjappi sér saman og stydji hvert annad og finni pa moguleika sem
gefast. bjonandi forysta getur ekki varid fyrirtaekin og folk peirra aféllum. En hdn er
haldreipi til hjalpar vid ad komast { gegnum pa.
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bjénandi forysta a lika vid & erfioum timum

pjonandi forysta & ekki bara vid & godaerum heldur lika & erfioum skeidum. Pad er ekki
sfdur pa sem pad er naudsynlegt ad forystufalkid reidi sig & samstarfsfalkid og hafi pad
med  radum og samstarfsfolkid taki hollustu sina f pjénandi forystu alvarlega. Pad veeri
storkostlegt ef pjénandi forysta geeti verndad okkur fyrir atkum vid pau sem vid vinnum
med. En vid skulum ekki lata okkur dreyma um pad. Pjénandi forysta kemur ekki { veg
fyrir aték. En hun gefur nyja méguleika til ad takast & vid pau. Sumir hépar vinna svo
vel saman ad peir verda athvarf og uppdrvun peirra sem vinna par. Pad getur samt
ordid naudsynlegt ( pessum gédu hépum ad deila um hugmyndir og framkvaemdir.
Margar gédar hugmyndir verda til f gagnlegum deilum sem er ekki fluid fra. En stund-
um eru atdkin gagnslaus og kaefa godar hugmyndir. Pad er mikil a&fing ad leera ad
sja hvada deilur eru gédar og hverjar skadlegar. Pad skiptir 6llu i samstarfi ad vid
leggjum fram skodanir okkar og ad hin geri pad lika. Ad peer verdi allar reeddar og
virtar. Svo ad pad veradi ljost pegar nidurstadan faest, kannski eftir miklar deilur, ad
allt var reett og allt var virt og engin tapa af pviad engin vinna. Vid nddum nidurstédu.
pott sum okkar séu 6sammala nidurstddunum laerum vid ad una peim pegar vid
sjaum ad stundum eru pad okkar tillégur sem f& sampykki. Pad er mikilvaegt ad vid
hdldum 61l afram ad leggja ord { belg og gefa af domgreind okkar.

Forystufolkid parf ad eiga studning starfsfélksins til ad taka afdrfarikar akvardanir.
Pad gerist allt mogulegt & vinnustédoum, lika bar sem er unnid { pjénandi forystu.
Folk verdur 6anaegt, pad verda stormasamar deilur, pad verda uppsagnir af ymsum
orsékum og pad verda malsoknir. pad veldur vanlidan. Starfsfélkid parf ad tala um
vanlidan sina. bad er dhaettusamt. En pad er enn dhaettusamara ad gera pad ekki.
pad er erfitt ad dkveda hvernig a ad veita félki rymi til ad minnka vinnuna eda fa frium
tima vegna veikinda. bad parf ad deila stérfum peirra nidur & hitt starfsfolkid og pad
er erfitt. bad er lika erfitt pegar parf ad segja peim upp sem standa sig ekki. pad skyldi
vera neydarUrraedi, skrifar Autry.3 En pad getur verid enn verra ad segja peim ekki upp.
pvi hver einasta starfsmanneskja er mikilvaeg & vinnumarkadinum og lika hvert starf.
Pess vegna kemur pad nidur & éllu starfinu ef ein manneskja vinnur ekki vel.

pad er & hendi stjornendanna ad meta hvart einhver Ur starfslidinu geti ekki verid
pbar lengur. Autry segir ad ymsar réttmeetar asteedur liggi til pessara uppsagna en
nefnir um leid uppsagnir sem komust { tisku a@ tveimur sfdustu aratugum sidustu
aldar en séu ekki lengur hafdar | heidri. Pad eru uppsagnir sem var sagt ad veeru
gerdar vegna skipulagsbreytinga en voru f rauninni tiskufyrirbaeri sem er sorgarfyrir-
beeri & vinnumarkadinum. Pad hefur pvi midur farid svo { mérgum fyrirteekjum ad
stjornendur hafa sagt upp starfsfalki til pess ad efla sitt eigid vald og koma ad folki
sem styrkir valdastddu peirra sjalfra. bau sem stjérna f pjénustu skilja pad hins vegar
aod pegar parf ad gera breytingar eiga pau sem breytingarnar snerta ad vera meod {
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raoum, af pvi ad pegar allt kemur til alls verdur pad peirra verk ad framkvaema paer
0g bau verda ad leggja hart ad sér. 30108-16

Uppsagnir eru skelfilegar, segir James A. Autry. baer spilla fjarhagi folks og sjalfs-
trausti og geta eydilagt hvort tveggja. baer geta leitt til veikinda og til vodaverka.
baer geta verid oréttlatar og dnaudsynlegar og trodid a rétti starfsfélksins. En beer
geta lika verid réttmeetar og naudsynlegar. bad verdur stundum ekki hjé peim komist
0g &steedurnar geta baedi legid ( astandi fyrirtaekisins og starfsfolksins.

pad tekur tima ad breyta um stjornun, skrifar Autry. Fyrst gdngum vid sjalf inn |
nyjan stil, sva bjédum vid hinum med okkur. Sum peirra verda tregari en énnur til ad
taka bodinu. Og sum munu berjast @ maéti pvi. Og sum munu aldrei taka pvi. En pad
er fullkomlega edlilegt ad vid veentum pess ad pau taki 6ll fagnandi & moti pessu
tilbodi. Verda pau ekki fridlsari og gladari og verdur lifid ekki audveldara en pad var
undir gamla stilnum? J4, sannarlega. En pad verdur samt ekki vist ad félkio sé til{ ad
taka pessum breytingum. Pad parf ad undirbla pad, kenna pvi og pjalfa pad. pad
tekur tima3

bjonandi forysta i veruleikanum

Ad lokum viljum vid vitna med faeinum ordum um pjoénandi forystu | veruleika
okkar.Fyrsterupadtveerforystukonursembdadarhafastarfadipjénandiforystu.paereru
ColleenBarrettforstjori Southwest Airlines Company{DallasBandarikjunumog Vigdis
Magnusdottir sem var hjdkrunarforstjori og svo forstjéri Landspitalans. Ad lokum
vitnum vid  ord Jest um pjonandi forystu.

bjénandi forysta hja flugfélagi

Colleen Barrett vinnur med sextiu og tvo pusund samstarfsfolki sem starfar
a sextiu og tveimur stédum. Hun sleer skjaldborg um allt petta folk. Hun hefur
myndir af pvi i anddyrinu og ferdast [6nd og strond til ad hitta pad, hrosa
bvi g6da og tala um pad sem fer Urskeidis svo pad verdi ekki ad tréllauknum
vanda. Hun innleiddi pa hugmynd ad stydja starfsfolkid pott pad geri mistok,
ef mistdkin voru gerd [ peim einleega tilgangi ad pjona farpegunum. Og flug-
félagia hikar ekki vid ad taka eindregna afstédu med starfsfolkinu ef farpegarnir
skammast Ut af pjénustu sem var géd. Ef eitthvad for Urskeidis bidjum vid
farpegana innilega afsékunar. En ef pjonustan var géd og farpegarnir komailla
fram vid starfsfolkid bidjum vid pessa farpega ad fljllga med 6dru starfsfélki en
okkar, segir Colleen Barrett.

Audvitad parf ad hafa yfirstjorn. En starfsfélkio veit ad pad & adgang ad
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okkur. bad parf ekki ad fara gegnum fimm l8g af millistjornendum til ad na til
okkar. Via kunnum alveg jafn vel ad svara pvi sem starfsfolkid vill segja vid
okkur og pvi sem vidskiptavinirnir segja. Af pvi ad starfsfolkid er mikilvaegustu
vidskiptavinir minir. bad er ekki haegt ad na pessum stil med aformum og reglum.
Hann verdur ad vera lifsstill. Hann er starfsgledi og brennandi dhugi og hlyja
0g umhyggja. Hann verdur ad koma fra hjartanu. bad er dmdgulegt ad pjéna
farpegunum nema pad komi fra hjartanu. Og starfsfélkid sér ad ef pad fer eftir
bessu pykir pvf vaenna og vaenna um starfid. Onnur fyrirtaeki halda ad vid hofum
eitthvad leyndarmal sem vid notum { stjornuninni. En pad er ekkert leyndarmal
0g pau mega 6ll vita hvad petta er. Vid stjornum fra hjartanu. Og svo vill bara
svo til ad vio rekum flugfélag, segir Colleen Barrett sem hefur hjarta og elska
(luv, love) fundirskriftum sinum. 5tls:57-66

bjénandi forysta a sjukrahdsi

Vigdis Magnusdattir var hjukrunarforstjori & Landspitalanum [ aratugi og |
nokkur ar forstjori spitalans. Vigdfs segir: Stjornun byggist a trausti til Guds
0g pjonustu vid samstarfsfolkio i trausti og virdingu. Vid skulum frekar tala
um traust og virdingu en vald. Folk parf ad geta treyst stjérnendum sinum.
Og stjornendur purfa ad eiga bakland sem pau geta treyst. bad parf
hugrekki til ad stjorna. Stjérnendur purfa ad taka Ovinseelar &kvardanir.
bau purfa ad leggja sig fram um ad vera réttlat. Eg tala af hreinskilni og tek
dkvardanir. Eg hef alltaf sagt hvad vaeri min skodun &n pess ad hugsa um pad
hvort einhver yrdu reid eda anagd med pad. bad skiptir miklu ad tala vid
samstarfsfolkid og hlusta & pad. Umreedan er svo mikilvaeg. Kannski er pad
ekki skynsamlegast sem €g segi. Pad er misskilningur ad stjérnendur purfi
alltaf ad vera pau bestu. bau geta ekki alltaf verid best og ef pau stefna ad pvi
eiga pau erfitt med ad kynnast peim sem eru betri en pau. Pad er heettulegt ef
stjiornendur telja ad pau séu mikilveegust a vinnustadnum. Af pvi ad starfid vex
ekki undir peirri stjorn. bad er margt sem annad folk kann betur en stjornandinn.

Stjérnendur purfa ad tala vid allt folkid sem pau vinna med. bad skiptir mestu
mali ad lata sér pykja reglulega vaent um starfsfolkid. begar okkur pykir vaent
um folkid synum vid pvi dhuga. Stjornendur eru drifkrafturinn { starfinu og eiga
ao gefa starfsfélkinu hrosiod pegar vel gengur en ekki eigna sjalfum sér pad. pad
er mikilveegt ad vera synileg, hafa opid inn 4 skrifstofuna, muna ad ég er hérna
vegna félksins. Muna ad ég er ekki meiri en pad. Eq hitti framkvaemdastjérana
& hverjum einasta degi { 6formlegu kaffi. Vid gatum gratid og hlegid saman,
hjukrunarfraedingarnir hofdu taekifeeri til ad kvarta vid mig. Eq fékk peer upplys-
ingar sem purftu ad komast til min. Vié vorum stundum faar og stundum margar
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0g vid gatum ekki alltaf kamid allar og ekki alltaf talad allar saman. En pad er
mjdg mikilvaegt ad hittast 6formlega til ad tala saman. Eq for oft Gt & deildirnar
til ad fylgjast med pvi sem var ad gerast. Eg kom svo oft ad pad bra engum
begar ég kom. Eg tok alltaf fleira starfsfolk med mér og taladi vid sjuklingana
sem voru veikastir og skyldfolkid peirra.

bjénandi forysta  ordum Jesu

pridjaogsidastatilvitnunokkareriordJestisemeruundirstadaallrarpjénandi
forystu. JesUs sagdi ad pau sem stjérna eigi ad pjéna peim sem pau stjérna og
bau sem piggja pessa pjénustu eigi ad stydja pau sem veita hana. Hann sagai
ad pau sem stjérna skuliminnast pess pegar pau voru ny og pau yngstu avinn-
ustadnum. Og pau sem njéta farystunnar skuli meta hana og vita ad pau eru
ekkimeirienpausemyveitahana.0ghannsagdiadvinttan eettiad umlykjaalla
vinnuna.

Og bau féru ad metast um pad hvert peirra vaeri talid mest. En Jesti sagdi vid bau:
Konungar pjéda drottna yfir beim og bau sem hafa véldin eru kéllud velgerdarfolk.
En svona a petta ekki ad vera hja ykkur. bau mestu hja ykkur skulu vera eins og bau
yngstu  hépnum og stjérnendur eiga ad pjéna beim sem pau stjérna.

Hvort eru bau meira metin sem stjérna eda pau sem biggja stjornunina? Eru pad
bau sem stjérna? En ég er hja ykkur, eins og pau sem stjérna, med pvi ad pjéna.

LUkasarguadspjall 22. 24 — 27

sja lika samakaflann
Markusargudspialli 10. 42 — 45 og
Matteusargudspjalli 20. 25 — 28
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The Greenleaf Center for Servant Leadership
Midst6d um pjonandi forystu

Arid 1964 setti Robert K. Greenleaf & fot midstdd um
bjonandi forystu. Fyrsta heiti midstddvarinnar var Center
for Allplied Ethics en arid 1985 fékk midstddin nafnid The
Greenleaf Center for Servant Leadership. Markmid midstod-
varinnar er ad efla pekkingu og skilning & pjénandi forystu
0g studla ad hagnytingu hugmyndarinnar.

The Greenleaf Center for Servant Leadership er stadsett { Indianapolis. A heima-
sidu midstédvarinnar méa finna ymsar upplysingar um pjénandi forystu. Medal
annars er par fraedileg umficllun um pjonandi forystu, upplysingar um préun hug-
myndarinnar og umfjllun um notagildi hugmyndarinnar i daglegu lifi folks.

Midstéain stendur arlega fyrir radstefnu um pjonandi forystu. Radstefnan hofdar
til stjornenda og forystufélks sem og fraedimanna vida um heim. Medal peirra sem
flutt hafa erindi og styrt malstofum & radstefnunum ma nefna James. A. Autry, Ken
Blanchard, Stephen Covey, Peter Senge og Margaret Wheatey. Arid 2007 kynnti
islenskur freedimadur nidurstddur rannsokna sinna & radstefnu midstédvarinnar
sem pa var haldin i Dallas Texas.

Midstdain hefur gefid Ut fidlda béka um pjonandi forystu auk fréttabréfs sem sent
er til medlima. Auk pess rekur midstddin umbodsskrifstofu og Utvegar fyrirlesara a
rddstefnur og vinnusmidjur um pjénandi forystu. Midstddin stendur fyrir arlegum
namskeidum fyrir stjornendur og leidtoga um pjénandi forystu: Leadership Institute
for Education (LIFE).

peir sem vilja gerast medlimir { samtdkunum eda 6¢ska eftir upplysingum um starf
midstodvarinnar geta sent fyrirspurn par um til: The Greenleaf Center for Servant
Leadership. 770 Pawtucket Drive, Westfield, IN, 46074.

www.greenleaf.org
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§ a Eirberg

-~

Betra loft
betri lidan

Airfree lofthreinsiteekid #
e Eydir ryki og geeludyraflésu

e Eydir bakterium, 6lykt og myglu
e Er hljédlaust og vidhaldsfritt
Heed adeins 27 cm

Bylting
fyrir bakid

Swopper vinnustéllinn
e Frelsi i hreyfingum
e Styrkir magavédvana

e Faest i mérgum litum




