Raostefnurit 2013

A
A

‘ Pjonandi forysta

Servant leadership




Raédstefna um pjonandi forystu 1 Listasafni Reykjavikur, Hafnarhdsinu 14. jun{f 2013.
Um er ad r&da fjorou radstefnuna 4 vegum Pekkingarseturs um pjénandi forystu
(thjonandiforysta.is). Yfirskrift rddstefnunnar er Pjénandi forysta, menntun, skopun og
samfélag. Adalfyrirlesarar: Dr. Margaret Wheatley og Dr. Carolyn Crippen.

Undirbiningshépur rddstefnu: Erna Reynisdéttir, Heidar Ingi Svansson,
Gunnbjorg Oladéttir, Kristin Sophusdoéttir, Jon Péalsson, Lena R6s Matthiasdottir,
Sigrin Gunnarsdoéttir og Sigrin Porgeirsdattir.

Umsjon med ttgafu rddstefnurits: Sigrin Gunnarsdottir

Samstarfsadilar 2013: [slandsbanki, Samték atvinnulifsins, Brim ehf, Reykjavikurborg

S

]

[ ]
~=" v

Islandsbanki SAMTOK ATVINNULIFSINS SEAFOOD

Pjonandi forysta, menntun, skdpun og samfélag.
Raostefna i Listasafni Reykjavikur,
Hafnarhdsinu, 14. jani 2013

Erlendir og innlendir sérfredingar reda um nyjar leidir til ad efla
samstddu og drangur 4 vinnustodum og { samfélaginu.

Fundarstjéri: J6n Palsson

Dagskrd

8:30 Ré4dstefnan sett
Sigrin Gunnarsdottir

Dr. Margaret Wheatley
Leadership in Turbulent Times: From Hero to Host

10:15 Stutt hlé og kaffi

10:45  Una Steinsdéttir, framkvemdastjéri vidskiptabankasvids Islandsbanka
Pjénandi forysta i Islandsbanka

Adalbjorg Stefania Helgadéttir, sklahjikrunarfreedingur og hofundur
Samskiptabodordanna Samskiptabooord pjonandi leiotoga

Dr. Témas Gudbjartsson, professor og hjarta- og lungnaskurdleknir Landspitala
Menntun og rannsoknir ungs folks - forsenda nyrrar pekkingar

11:45 Hdadegisverdur og samtal { hépum

13:15 Dr. Carolyn Crippen
Seven Pillars of Servant Leadership: An Action Plan

14:30 Dr. Sigriin Gunnarsdéttir, désent vid Héaskdla fslands
Rannsdknarverkefni hér d landi og samstarf vio adrar pjodir

Hulda Rafnsdoéttir, hjikrunarfredingur og gedastjori 4 Sjikrahisinu 4 Akureyri
Arangursrik stjiérnun og forysta innan heilbrigdispjénustunnar

Pora Hjorleifsdéttir, deildarstjori vid Siduskdla Akureyri
Stjorna skolastjorar, { grunnskélum d Nordurlandi eystra,
skolum sinum i anda pjonandi forystu?

15:10  Stutt hlé, vatn og hreyfing i bodi Halldéru Bjornsdéttur

Charlotte Boving, leikkona og leikstjori

Pjonandi forysta i leikhiisinu

Jon Gnarr, borgarstjori

Kjotionaoarmadur, leigubilstjori, leikari, borgarstjori

16:00 Radstefnulok



Pekkingarsetur um pjonandi forystu

bekkingarsetur um pjoénandi forystu starfar samkvaemt samningi vid Greenleaf
Center for Servant Leadership { Bandarikjunum (greenleaf.org). Um er ad reda sam-
starfssamning til ad kynna pjénandi forystu { gegnum formlegt starf pekkingarsetursins
(Greenleaf Center Iceland). Samningurinn felur medal annars { sér adgang ad efni sem
gefid er it 4 vegum bandariska setursins sem og samstarf um radstefnur, nimskeid og
pekkingarpréun um pjénandi forystu. Adrar midstodvar sem starfa samkvaemt slikum
samningum eru { Hollandi, Bretlandi og Singapore.

Pekkingarsetur um pjénandi forystu er rekio af dhugamannafélagi og er tilgangurinn
ad kynna hugmyndafraedi pjénandi forystu og studla ad framgangi hennar { islensku
samfélagi. Pekkingarsetrid er leitt af framkva@mdateymi { samstarfi vid fjolmennt bak-
land med fulltrdum vida ad ur samfélaginu. Pekkingarsetrid nytur studnings fyrirtekja
og stofnana hér 4 landi og er i samstarfi vid adila { Haskéla Islands og i Haskélanum
4 Akureyri vardandi rannsoknir og kennslu. Fyrsta rddstefnan um pjénandi forystu hér
4 landi var haldin 20. jin{ 2008 og sidan hafa verid haldnar fjolséttar radstefnur, mal-
ping og kynningarfundir. Auk bess eru bodin namskeid fyrir vinnustadi og hépa auk
personulegrar radgjafar.

Pj6nandi forysta (e. servant leadership) er ny syn 4 samskipti, stjérnun og forystu
sem byggir 4 lydredi og fornum gildum. Hugmyndin felur { sér mannid og sidgedi
sem birtist { umhyggju og dbyrgd gagnvart hagsmunum og velferd annarra framar
eigin voldum og vegsauka. Rannséknum um pjénandi forystu fer fjolgandi og syna
a0 fyrirteeki og stofnanir sem byggja starf sitt 4 hugmyndafredinni nd mjog gédum
drangri { starfsmannamdlum og rekstri. Hér 4 landi hafa verid unnin rannséknarverkefni
1 samvinnu vid fslensku hdskélana og 1 samstarfi vid Erasmus hdskoélann { Hollandi og
héskdla { Danmorku og Svipj6d. Greinum um hugmyndafradi og hagnytingu pjonandi
forystu fjolgar og eru islenskar rannséknarskyrslur adgengilegar 4 thjonandiforysta.is

Robert K. Greenleaf (1904 — 1990) gaf tt fyrsta rit sitt um pjoénandi forystu arid 1970,
The Servant as Leader, sem er alitid grundvallarrit um stjérnun og forystu. Ritid hefur
verid gefid ut { hundrudum pusunda eintaka og pytt 4 morg tungumadl. Greenleaf lysir
hugmyndum sinum svo { hnotskurn:

bjonandi leidtogi er i fyrsta lagi pjonn. ... Pao byrjar med edlisleegri tilfinningu
um ad vilja pjona, ad pjona fyrst. Sioar leidir meovitud dkvoroun viokomandi
til forystu. Slikur einstaklingur er olikur peim sem er fyrst leiotogi, liklega
vegna takmarkadrar longunar til valda og efnislegra geoa. ...Munurinn felst
i pvi ad pjonninn leitast vio ad meeta helstu porfum peirra sem hann pjonar.
Besti prdfsteinninn d petta, og jafnframt sd pyngsti er: Vaxa pau sem er pjonao
sem einstaklingar? Veroa pau heilsuhraustari? Fd pau meiri visku, frelsi og
sjdlfstedi? Veroa pau sjdlf liklegri til ad vera pjonandi leiotogar? Og jafnframt,
munu pau sem minnst mega sin i samfélaginu njota goos af, eda ad minnsta
kosti, ekki veroa fyrir meira djafnreedi? (Greenleaf 1970 / 2008, bls. 15).

Hvati Greenleaf til ad setja fram hugmyndir sinar um pjénandi forystu arid 1970 var
leiotogakreppa pess tima 1 Bandarikjunum. Greenleaf leit svo 4 ad trbaturnar faelust {
pvi ad fleiri einstaklingar taki ad sér hlutverk pjonsins, syni samferdaf6lki umhyggju
og hafi frelsi, gildismat og hagsmuni peirra { 6ndvegi. Midstodar um pjoénandi forystu {
nafni Robert K. Greenleaf starfa vida um heim, sja www.greenleaf.org.



Pjonandi forysta, menntun, skdpun og samfélag.
Réaostefna i Listasafni Reykjavikur,
Hafnarhdsinu, 14. jani 2013

KI. 11:45 til 13:15. Samtal i hpum.
Namer hér fyrir ofan visar til hops vidkomandi

Tillégur ad spurningum fyrir samtal { hépunum:
1. Hver eru ad mati hopsins mikilveegustu hlutverk eda einkenni i fari pjonandi leidtoga?
2. Hvernig ma nota adferdir pjonandi forystu til ad bata samskipti?

3. Hvada adferdir eru gagnlegar til ad faera sig neer hlutverki pjons i stad hlutverks
ofurhetju (fra hetjudao til hdgveerdar — from hero to host)?



Dr. Margaret (Meg) Wheatley

Leadership in Turbulent Times: From Hero to Host

How do leaders deal with the new reality of constant challenges and frequent crises
while not losing direction, focus or enthusiasm? How do they lead in a way that inspires
people to contribute, to act responsively and intelligently, to maintain motivation and
good relationships? How do they persevere? Dr. Wheatley has been working for several
years with leaders dealing with disruptions and crises on several continents. From those
experiences, she notes that leaders only create more problems when they act as heroes,
when they hold power close and fail to engage others in decision-making and planning.
In fact, their attempts to deal with chaos through command and control approaches
only create more chaos. To create personal and organizational responsiveness, to solve
complex problems quickly and to create resiliency requires leaders to assume a new
role, that of host, not hero. A leader-as-host establishes the conditions for staff to think
well together, to resolve complex problems, to learn from experience and thus develop
the capacity to respond intelligently and effectively in an environment of continuous
change and frequent crises.

Key topics:
1. The powerful dynamics of this time that influence leadership
2. In times of difficulty and stress, what leadership brings out the best in people?
3. What do we believe about people? Are we inherently selfish or altruistic,
greedy or generous, dull or creative?
4. What’s happening to our relationships as we deal with exhaustion,
distraction and anxiety?
5. If we continue with our current behaviors, will we be able to persevere
over the long-term?

Process:

The session will be a combination of lecture and small group conversations where
participants will explore their own leadership experiences and come to their own
conclusions.

Margaret Wheatley earned her doctorate in Organizational Behavior from Harvard Uni-
versity, and a masters in Media Ecology from New York University. She also studied at
University College London, U.K. She has been a global citizen since her youth, serving
in the Peace Corps in Korea in the 1960s, and has taught, consulted or served in an
advisory capacity on all continents (except Antarctica). She began her career as a public
school teacher, and also has been a professor in two graduate management programs
(Brigham Young University and Cambridge College Massachusetts). She is co-founder
and President emerita of The Berkana Institute, founded in 1991. Berkana has been a
leader in experimenting with new organizational forms based on a coherent theory of
how living systems adapt and change. Berkana has worked in partnership with a rich
diversity of people around the world who strengthen their communities by working
with the wisdom and wealth already present in their people, traditions and environment.
Margaret Wheatley writes, teaches and speaks about how we can organize and accom-
plish our work in chaotic times, sustain our relationships, and willingly step forward
to serve. She has written several best-selling books. Her new book, published October
2012, is So Far From Home: Lost and Found in Our Brave New World. This book first
explains how this global culture emerged, a brave new world destructive of our good
work, opposite to what we intended to create. It calls on us to claim a new role for
ourselves --”warriors for the human spirit” and then provides practices and commentary
for how to do our work drawing on our best human capacities to serve in this dark time.
Since 1973, Meg has worked with an unusually broad variety of organizations: Her
clients and audiences range from the head of the U.S. Army to twelveyear-old Girl
Scouts, from CEOs and government ministers to small town ministers, from large
universities to rural aboriginal villages.

www.margaretwheatley.com



Dr. Carolyn Crippen

Seven Pillars of Servant Leadership: An Action Plan

The goal of the philosophy of servant leadership (Greenleaf, 1970) is the creation of
caring, inclusive, respectful communities? How is this accomplished? Are there spe-
cific qualities or competencies needed to build a foundation that nourishes servant-
leaders? How will these qualities transfer to all types of environments and institutions?
How can people personally monitor their professional growth, strength, and develop-
ment as servant-leaders while facilitating the philosophy within their organizations?
Dr. Crippen has been involved over 30 years in responding to these questions locally,
nationally, and internationally. Her research and experiences validates the importance
of aspiring servant-leaders to know themselves first, through ongoing and consistent
self-reflection; second, by listening to feedback and engaging in conversation with col-
leagues; and finally, by investing in others through the development of relationships.
It is important that we treat all people as valuable, capable, and responsible. Servant-
leaders know the stabilizing effects of integrity, humility, and trust in organizations.
By putting the needs of others first, while supporting diversity and creating a sense of
belonging, organizations are able to negotiate conflicts and build strong collaborative
teams. Together, we shall use the Seven Pillars of Servant Leadership (Sipe & Frick,
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2009) to frame an action plan for the implementation of the servant leadership philoso-
phy into our lives and organizations. These working pillars are weight-bearing units
that can be seen, touched and measured. Without pillars, the superstructure (servant
leadership) would collapse (p. 7).

Critical Actions:

® Make insightful, ethical, & principle-centered decisions.

® Help others meet their highest priority development needs.

e Listen earnestly & speak effectively.

e Strengthen relationships, supports diversity, & create a sense of belonging.

® Imagine possibilities, anticipate the future, & proceed with clarity of purpose.

® Think and act strategically, lead change effectively, & balance the whole
with the sum of its parts.

® Worthy of respect, inspire trust & confidence, & establish quality standards
for performance.

Dr. Carolyn Crippen is Associate Professor of Leadership Studies, Faculty of Educa-
tion, University of Victoria, British Columbia, Canada. She is the former Assistant
Dean of Education at the University of Manitoba. Academic Degrees: BA (Interdis-
ciplinary-Carleton); MEd (Special Education-Ottawa); PhD (Educational Leadership,
Higher Education-North Dakota). Her research areas include servant leadership, teac-
her education, healthy learning communities and senior administration. Carolyn spoke
at the Greenleaf LIFE Conference in LA (2009) and has been involved with servant
leadership since 1980 and is a long-time member of the Greenleaf Center. She has
published extensively and has presented papers at the Universities of Oxford, Iceland,
Penn State, and Nebraska. Carolyn has been a classroom teacher, special education
resource, vice-principal, principal, curriculum consultant, and superintendent of scho-
ols. She has taught or administered all grades from Kindergarten to Doctoral level.
Carolyn works collaboratively with public, private and non-profit organizations and
is particularly focused on the creation of caring, effective, inclusive, learning comm-
unities. Carolyn has designed and presently teaches two graduate level courses on
servant-leadership.

http://www.uvic.ca/education/psychology/facultyandstaff/home/crippen.php
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Una Steinsddttir

pjénandi forysta i islandsbanka

Una mun fjalla um kynni sin af pjéonandi forystu og hvernig hin hefur nytt hugmynda-
fraedina { starfi sinu. Una tok vid starfi framkvamdastjéra Vidskiptabankasvids Islands-
banka 4rid 2007. Vid bankahrunid purfti hin ad hugsa vel hvernig hin myndi takast 4
vid gerbreytt landslag 4 islenskum bankamarkadi og endurhugsa hvernig hin @tladi ad
styra svidinu gegn um erfida tima. Stuttu eftir hrun kynntist hiin kenningum Greenleafs
um pjénandi forystu. Til ad nd drangri i pjénustufyrirtzeki sem fslandsbanki er og ad
takast 4 vid pd miklu dskorun ad byggja upp traust, yrdi ad syna badi { ordi og verki
ad pjonusta veri adalatridid og parfir vidskiptavinarins vaeru dvallt settar { fyrsta s@tid.

[ stefnumétun bankans 4rid 2009 var dkvedid ad framtidarsyn yrdi ,Ntmer eitt
pjonustu”. Pessi framtidarsyn 4 retur { peirri menningu sem einkennir bankann og
stjornendur og 4 einnig mikla samleid med markmidum pjénandi forystu. En petta er
mikil dskorun og adgreining 4 fjarmdlamarkadi er almennt erfid. Pad sem gert er vel
i dag, purfum vid ad gera betur 4 morgun. [ fyrirlestri Unu mun hin segja fré reynslu
sinni og kynnum af pjénandi forystu og hvernig Islandsbanki f6r af stad i stefnumétun
sina, par sem starfsfolkid sjalft, sem og vidskiptavinir métudu stefnuna, sem Islands-
banki hefur byggt 4 { uppbyggingastarfi sinu fra hruni.
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Una Steinsd6ttir hefur verid framkvemdastjéri Vidskiptabankasvids Islandsbanka frd
oktéber 2008. Vidskiptabankasvid Tslandsbanka nzr yfir 611 dtibd bankans, pjénustuver,
Ergo fjarmégnunarpjénustu og Kreditkort. Una hof storf hjd Islandsbanka 1991, sem sér-
freedingur 1 alpjédadeild, og hefur vidteka reynslu af dralongu starfi sinu hja bankanum,
m.a. vid ldna- og pjénustustjérnun. Una var utibusstjori ttibusins { Keflavik frd 1999
til 2007 pegar hiin ték vid stjorn ttibdasvids bankans. Hin hefur Cand.Oecon.-grddu {
vidskiptafredi frd Haskéla Islands og hefur starfad i 22 4r hjd Islandsbanka og forverum
hans. Una, er gift Reyni Valbergssyni, framkvamdastjéra fjarmala hjd Oryggismidstodinni
og eiga pau tver detur.



Adalbjérg Stefania Helgaddttir

Samskiptabodoro pjonandi leidtoga

A9 tilheyra 60rum og eiga hlutdeild { vellidan og velgengni annarra, er veigamikill
pattur { pvi ad vera manneskja. Tengslin sem vid myndum vid forrddamenn okkar leggja
grunninn ad faerni til tengslamyndunar sidar meir og sa samskiptahattur sem larist {
uppeldi gefur forspargildi um pann samskiptahdtt sem vidkomandi temur sér. Pad er
mikilvegt ad vera medvitadur um pad, vegna pess ad sjalf, sjalfsvitund og sjalfsmynd
métast { ®sku og 4, ef allt er eins og best verdur 4 kosid, ad gera vidkomandi faert
ad bera abyrgd 4 eigin tilfinningum, hugsun og hegdun 4 fullordinsdrum. Hvert sem
vid foérum og hvad sem vid gerum er pad vegna samskipta sem vid ndum markmidum
og komumst 4 afangastad. G6dan drangur stofnana og uppbyggileg tengsl ma rekja til
eflandi samskipta. Med samskiptum er mogulegt ad auka pekkingu, innszi og skiln-
ing, koma 4 tengslum, raekta g6d tengsl og byggja upp brotin tengsl. Samskipti auka
skilning milli einstaklinga sem saman finna lausnir 4 floknum verkefnum og uppgstva
dhugaverda moguleika.

Eflandi samskipti sem byggja 4 Samskiptabodordunum; horfa, heilsa, hlusta, hljoma,

hrésa og hjélpa, gera kleift ad skapa samfélag par sem allir eru merkilegir; skapa sam-
félag virdingar, umhyggju, trinadar, einlegni og hluttekningar. Skapa pjénandi for-
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ystu. Pjoénandi leidtogi hefur einleegan dhuga 4 hogum samstarfsfélks og byr yfir fram-
tidarsyn, audmykt og sjalfspekkingu sem hann grundvallar 4 longuninni til ad pjéna og
med einbeittri hlustun 4 sjilfan sig og samferdafélk sitt. Auk pess byr hann yfir heefi-
leikanum til ad setja sig { spor annarra og komast ad sameiginlegri nidurstodu. Sam-
skiptabodordin eru mikilvag fyrir pjonandi leidtoga, pvi tileinkun peirra gerir kleift ad
draga fram styrkleika samferdaf6lks sem blémstrar 1 lifi og starfi.

Adalbjorg Stefanfa Helgadéttir er hjikrunarfredingur og héfundur Samskiptabod-
ordanna sem hun gaf 1t { mars 2012. Hiin starfar vid Heilsugasluna { Glaesibe sem
skdlahjukrunarfredingur Langholtsskéla og stundar jafnframt MSc ndm { hjikrunar-
stjérnun med dherslu 4 pjénandi forystu. Vorid 2013 ték hiin vid starfi formanns séknar-
nefndar Laugarneskirkju. Adalbjorg er gift Heidari Inga Svanssyni framkvemdastjéra
IDNU bokatitgafu, 4 fimm born sem eru fedd 4 drunum 1992-2001 og eina fésturdéttur
sem er fadd 4rid 1986.



Témas Gudbjartsson

Menntun og rannsoknir ungs falks - forsenda nyrrar pekkingar

Ny pekking er forsenda framfara { laeknisfredi og rannséknir eru érjifanlegur hluti
leeknisstarfsins. Pad er engin tilviljun ad fregustu sjukrahds erlendis eru undantekn-
ingarlaust { beinum tengslum vid virta hdskéla sem halda tti 6flugum rannséknum.
Pessi samvinna ladar ad haefa visindamenn og nema og leidir til nyrra uppgotvana sem
skilar sér { bettri pjénustu vid sjiklinga. A Islandi gilda sému 16gmal. Landspitali er
nénu samstarfi vid leknadeild Haskéla Tslands sem ttskrifar 4rlega i kringum 48 nyja
leeknakandidata. Ad loknu kandidatsdri hefja flestir pessara ungu l&kna sérfredindm
vid Landspitala, oftast 1 1-3 dr 40ur en peir halda utan { frekara sérndm.

A skurddeild Landspitala er leitast vid ad vekja dhuga sem flestra leknanema 4
skurdleknisfradi. Einnig er reynt ad undirbia sem best pa sérndmslaekna sem @®tla ad
leggja fyrir sig skurdlekningar. Undirbiningurinn er margpattur og snyr ekki einungis
a0 pjélfun {1 kliniskri feerni og lestri fraedibdka, heldur er einnig tekist 4 vid sidfredileg
alitamadl sem tengjast starfi skurdleekna. Einnig er 16gd mikil dhersla 4 ad nemarnir
stundi rannséknir. Peer rekta hja peim forvitni og efla gagnryna hugsun. Pannig verda
peir betur { stakk bunir til ad takast 4 vid erfitt sérnam og krefjandi starf sidar meir.
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St pekking sem rannsoknir skapa studlar ad auknum dhuga og betri pjénustu, sem
nytist { medferd sjiklinga. Rannsoknir vid skurddeildina eru oftast 6launadar, unnar
4 kvoldin og um helgar samhlida erilsomu starfi. Pvi er mikilvaegt ad leidbeinandi sé
hvetjandi og ad nemunum sé veitt dbyrgd { takt vid getu og reynslu. Petta er medal
annars gert med pvi ad setja pau sem fyrstu hofunda 4 visindagreinar sem pau skrifa
og gefa peim kost 4 ad kynna nidurstodur sinar 4 pingum hér heima og erlendis. Gott
samstarf innan rannséknarhdpsins er einnig lykilatridi og leidbeinandinn verdur ad vera
adgengilegur 4n pess ad vera of dberandi. Med pessu moéti er nemunum , lyft upp” og
peir 60last dyrmata reynslu sem mun nytast peim { starfi sidar meir.

Toémas Gudbjartsson er hjarta- og lungnaskurdleknir og yfirleknir & Landspitala
jafnframt pvi ad vera préfessor i skurdleknisfredi vio Haskéla Islands. Témas lauk
leknandmi vid HI 1991 og doktorspréfi vid sému deild 2005. Ad loknu sérndmi { al-
mennum skurdlekningum { Svipj6d tok vid sérndm { hjarta- og lungnaskurdlekninum
vid hdskolasjikrahusid 1 Lundi. Hann stundadi einnig framhaldsndm og rannséknir vid
Brigham Womens” Harvard sjikrahisio { Boston en sneri ad pvi loknu aftur til Svi-
pjodar. Fra drinu 2005 hefur Témas starfad sem sérfredingur { hjarta- og lungnaskurd-
lekningum vid Landspitala. Hann var skipadur préfessor vid laeknadeild 4rid 2008 par
sem hann hefur yfirumsjén med kennslu og rannséknum { skurdleknisfredi.



Sigran Gunnarsdottir

Rannsoknir um pjonandi forystu hér & landi

Rannsoknarskyrsla Alpingis (2010) gefur sterkar visbendingar um ad sidferdi, trausti
og fagmennsku sé dbdtavant almennt 4 vinnustodum hér 4 landi. Kannanir syna ad vida
telur starfsfélk sig njota litils studnings { starfi og hefur einkenni um preytu vegna starfa
sinna. Jafnframt hefur verid synt fram 4 ad virkni starfsfélks 4 vinnustodum hér 4 landi
sé dbotavant og ad efla purfi drangur starfa { samfélaginu. Rannséknir 4 vinnustodum
syna hversu mikil dhrif vidhorf og adferdir stjornenda hafa. Samskipti starfstélks vid
nasta yfirmann hafa sterk 4hrif 4 starfsgetu og lidan f6lks { vinnu.

Rannséknum um gildi pjénandi forystu fer fjolgandi og hér 4 landi hafa verid gerdar
nokkrar rannséknir um vidhorf og adferdir pjonandi leidtoga, einkum { tengslum vid
lidan starfsfolks { vinnu, drangur starfa og ga&di pjénustunnar sem veitt er. Rannsékn-
irnar nd til starfsfélks 4 ymsum vinnustodum bdi 4 opinberum vettvangi, 4 markadi
og 1 félagasamtokum. Margar ranns6knanna sem hér um radir eru unnar { samstarfi
vid Pekkingarsetur um pjénandi forystu og { samvinnu vid Dr. Dirk van Dierendonck
vid Erasmushdskélann { Hollandi. Alls eru islenskir patttakendur i pessu rannséknar-
samstarfi oronir um 2000 og unnid er ad samanburdi rannséknarnidurstadna hér og {
60rum londum.
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Almenn nidurstada fslenskra rannsékna um pjénandi forystu synir ad eflandi sam-
skipti starfmanns vid na@sta yfirmann og audmykt stjornandans hefur marktaek jakvaed
ahrif 4 starfsdn®gju og starfsgetu pétttakenda. Nidurstodurnar benda til pess ad sam-
skipti vid n@sta yfirmann sem fela { sér virka hlustun, studning, tekiferi til ad njéta sin
i starfi og ad hafa dhrif 4 eigin verkefni, tengjast géori lidan starfsmanna og efla getu
peirra til ad vinna gott starf. Pessar nidurstodur gefa sterkar visbendingar um ad vidhorf
og adferdir pjénandi forystu sé drangursrik leid til ad tryggja betri drangur fyrirtekja og
stofnana og eigi rikt erindi hér 4 landi.

Pratt fyrir ad fredimenn og rannsakendur syni endurtekid fram 4 gildi gédra stjérn-
unarhdtta fyrir drangur og velferd starfsflks er margt sem bendir til pess ad nokkud sé
iland med ad su pekking sé hagnytt 4 vinnustodum, jafnt hér 4 landi sem annars stadar.
Mikilvaegt er ad halda dfram ad varpa 1josi 4 og efla skilning okkar 4 pvi hvada pattir
hafa g60 dhrif 4 1idan folks 1 starfi og drangur starfa. Med auknum skilningi, umradu og
videigandi adgerdum md efla pad sem verndar heilsu starfsfélks, studlar ad lifsgedum
pess, eflir drangur starfa, eykur framleioni og hagkva@man rekstur. Aukin pekking um
gildi pjonandi forystu felur { sér dyrmett tekiferi fyrir islenska vinnustadi og uppbygg-
ingu samfélagsins.

Sigrin Gunnarsdéttir er désent vid hjikrunarfraedideild Haskola Islands og i fram-
kvemdateymi Pekkingarseturs um pjénandi forsystu. Sigrin lauk doktorspréfi fra
London School of Hygiene and Tropical Medicine med dherslu 4 lyoheilsu, starfs-
mannamadl og stjérnun. Sigrin var deildarstjori 4 heilsugaeslustodinni 4 Seltjarnarnesi,
sidar verkefnisstjori heilsueflingar hjd heilbrigdisrdduneyti og landlekni og vann sidan
4 Landspitala sem gadastjori, deildarstjori 4 starfsmannaskrifstofu og rddgjafi stjorn-
enda { hjikrun. Sigrin hefur verid { forystu Félags hjikrunarfredinga og Félags um
Iyoheilsu og hefur fra drinu 2003 starfad sem rddgjafi hja mannaudsskrifstofu Alpjéda-
heilbrigdismalastofnunarinnar { Kaupmannahofn.



Pdra Hjérleifsddttir

Stjorna skélastjorar, i grunnskélum & Norourlandi eystra,
skolum sinum i anda pjonandi forystu?

Miklar breytingar hafa ordid 4 stérfum skélastjéra hérlendis sidustu ar. Eg hef unnid
innan fslenska grunnskolakerfisins undanfarna dratugi og upplifad pessar breytingar
4 eigin skinni. Miklar og fjolbreyttar krofur eru gerdar til skélastjora af 6llum adilum
innan skélasamfélagsins og hann parf ad vera mérgum kostum buinn til ad sinna starf-
inu svo vel sé. Pjonandi forysta er hugmyndafradi sem gengur 1t 4 ad leidtoginn sé
pjonn samstarfsfolks sins, sé hvetjandi, stydjandi og efli pad til ad verda sjalft pjonandi
leiotogar. Hinn pjénandi leidtogi spyr spurninga 4 vio: ,,Hvers parfnast f6lk? Hvernig
get ég og stofnun min komid til méts vid parfir pess?” Pannig leitast hann ®tid vid ad
greina og mata porfum annarra til ad stofnunin eda fyrirtekid ndi sem bestum arangri.

Markmid rannséknarinnar var ad varpa 1josi 4 hvort grunnskélastjorar beiti pjonandi
forystustil vid stjornun og hvort tengsl séu vid starfsanegju starfsfélks skélanna. Helstu
nidurstodur voru ad vel ma greina pjénandi forystu { stjornun skdlastjora og koma peett-
irnir rddsmennska og dbyrgd sterkast fram. Skélastjérar mega hins vegar syna meira
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hugrekki ad mati patttakenda. Starfsanaegja meldist mjog mikil medal patttakenda eda
95% og sterk, marktaek tengsl komu fram 4 milli pjénandi forystu stjérnenda og starfs-
anaegju starfsfolks. Allir undirpettir pjénandi forystu syndu marktaeka fylgni vio starfs-
dnaegju nema pétturinn hugrekki. Ut fr4 nidurstsdum rannséknarinnar mé alykta ad
stjornun skolastjéra 4 Nordurlandi eystra beri sterk einkenni pjonandi forystustils sem
studlar ad vellidan og drangri allra { sk6lasamfélaginu.

béra Hjorleifsdottir er Eyfirdingur { hid og har. Er stddent frd MA 1979, B.ed. prof
fra KHI 1987, Diplémuprdf { uppeldis- og menntunarfraedum fra HA 2006 og M.ed. i
uppeldis- og menntunarfredum med dherslu 4 stjérnun fra HA 2012. Eg hef starfad sem
islensku- og donskukennari 4 unglingastigi { Reykjavik og 4 Akureyri { rim tuttugu 4r.
Arid 2005 leysti ég skélastjéra Hlidarskéla 4 Akureyri af { eitt 4r og var adstodarskéla-
stjori vid sama skola til drsins 2009. HOf storf sem deildarstjori vid Siduskéla Akureyri
haustid 2012
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Hulda Rafnsdottir

Arangursrik stjornun og forysta innan
heilbrigdispjonustunnar

Hér 4 landi { samstarfi vid Pekkingarsetur um pjoénandi forystu hafa verid gerdar fjérar
megindlegar meistararannséknir um pjénandi forystu & mismunandi vinnustodum {
heilbrigdispjénustunni. I 6llum rannséknunum er varpad 1jési 4 vidhorf starfsfolks til
einkenna pjénandi forystu medal stjérnenda dsamt pvi ad skodud eru moguleg tengsl
pjénandi forystu og starfsanegju og einkenna um kulnun { nokkrum tilvikum dsamt
starfstengdra pétta og geda pjonustu.

Alda Margrét Hauksdoéttir (2009) gaf téninn med sinni fyrstu rannsékn medal 65
lifeindafreedinga par sem Servant Leadership Survey - SLS-malikvardinn var pyddur,
stadferdur og préfadur og reyndist hann badi dreidanlegur og réttmaetur { islenskri
pydingu. Rannséknin syndi jafnframt ad lykilpatturinn efling hafdi mesta fylgni vid
starfsanegju og starfsdnagja var { heild g6d. Islenska ttgdfa SLS melitzkisins var
notud { annad sinn { meistararannsékn Erlu Bjarkar Sverrisdottur (2010) medal 146
starfsmanna 4 hjikrunarsvidi 4 sjiikrahdsum 4 sudvesturhluta landsins. [ rannsékninni
kom fram ad pjonandi forysta meldist hd og hast hjd hjikrunarfredingum. Lykil-
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pétturinn efling hafdi mestu fylgnina vid starfsanegju. Starfsdnegja meldist mikil og
komst rannsakandinn ad peirri nidurstodu ad pjonandi forysta er veigamikill pattur { pvi
a0 studla ad aukinni starfsdnegju og betri drangri { starfi.

Nidurstodur fyrrgreindra rannsékna samramast nidurstodum rannséknar Péru Aka-
déttur (2012) medal 588 sjikralida hér 4 landi um tengsl pjénandi forystu vid starfs-
anagju, einkum gildi eflingar fyrir vellidan { starfi og til ad draga tr einkennum kuln-
unar { starfi. Sidasta rannsdknin 1 pessari umfjollun er rannsékn Huldu Rafnsdéttur
(2012) medal 149 starfsmanna 4 hjikrunarsvidi 4 Sjikrahdsinu 4 Akureyri. [ rannsékn-
inni var kannad hver afstada hjikrunarstarfsfélks veri til starfsdnagju, starfstengdra
patta og gaeda pjénustu og hvort moguleg tengsl vaeru milli allra pessara patta.Nidur-
stodur rannséknarinnar gefa visbendingar um ad pjonandi forysta er til stadar ad nokkru
leyti 4 hjikrunarsvidum FSA og starfsfélk er almennt dn@gt { vinnunni. Nidurstodur
ofangreindra rannsokna stydja nidurstodur fyrri rannsékna um ad pjonandi forysta efli
studning vid starfsfolk, sameiginlega dkvardanatoku, gott vinnuumhverfi og upplys-
ingafledi, sem sidan auki starfsdnegju og haefni starfsfélks til ad studla ad ge&dum og
oryggi { heilbrigdispjénustunni.

Hulda Rafnsdéttir er hjikrunarfreedingur og gaedastjori 4 Sjikrahdsinu 4 Akureyri.
Hun lauk meistarapréfi 1 heilbrigdisvisindum med dherslu 4 stjérnun { heilbrigdis-
pjénustu vio Haskdlann 4 Akureyri 4rid 2012 og préfi { mannaudsstjérnun hjad Endur-
menntun HI 4rid 2008. Hulda hefur um érabil starfad vid hjikrun, fjslmérg verkefni
og fredslu- og gedamadl 4 sjikrahtsinu 4 Akureyri. Hulda var deildarstjori 4 slysa-
og bradaméttoku og verkefnastjori neydarméttoku Sjikrahissins. I dag situr Hulda i
g®daradi, atvikanefnd og sidanefnd sjukrahidssins. Hulda vann meistararannsékn sina

um pjénandi forystu { samstarfi vid pekkingarsetur um pjénandi forystu.
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Charlotte Boving

Pjonandi forysta i leikhasinu

Charlotte mun fjalla um pjénandi forystu innan leikhussins. Fékusinn er 4 svo kallad
devised leikhus par sem leikhépurinn skapar saman leiksyninguna tt fra dkvednu pema.
Devised adferd kallar 4 meiri patttoku og rannsékn 4 vidfangsefninu heldur en vid
venjulega leikhidsuppsetningu. Markmidid med ferlinu er ad gera frabzera leiksyningu
en um leid ad auka medvitund og proska pétttakenda og samferdafdlks.

Fyrsta reynsla Charlotte af stjérnun var { hefobundnu leikhusi sem grundvalladist &
stéttaskiptingu. [ sliku umhverfi fara 611 samskipti i gegnum leikstjérann og allir pjéna
hans hugmyndum. Pad getur haft pau ahrif ad leikarar verda nastum hadir svorun fra
leikstjéranum. Syn leikstjérans verdur pannig einrdd { préun syningarinnar. Pad pyoir
a0 takmarkanir leikstjérans verda lika takmarkanir syningarinnar. Pessar takmarkanir
gera ekki alltaf syninguna verri, par geta jafnvel aukio listren gedi hennar. En per
pyoda hinsvegar ad moguleikar 4 skopun, préun og leerdémi allra { hpnum nytast ekki
sem skildi. Ef leikhtisio 4 ad préast og f6lkid sem vinnur vid pad 4 ad proskast parf pad
teekiferi til ad takast 4 vid askoranir.
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Charlotter vann rannsékn til meistarapréfs vid Haskélann { Kaupmannahotn drid 2007
par sem hun rannsakadi adferdafredi devised leikhiss, lerdomsfyrirteki (e. learning
organization) og fradi kerfisbundinnar hugsunar (e. appreciative inquiry), stjérnunar-
stefnur sem allar kalla 4 skopunargafu og getu einstaklingins til ad leysa verkefni sin
og lera um leid. Charlotte kannadi hvada eiginleika stjérnandi parf til ad leida hép {
gegnum vinnuferli devised leikhiss sem mjog oft er frekar kadtiskt. Nidurstodurnar
syndu ad fimm lykilatridi eru mikilvaeg til ad nd drangri: skipulag, traust, inns#i, ad
segja satt og skyr markmid.

Charlotte Bgving lauk nami fra leiklistarskélanum i Arésum 1992 og hefur leikid
a leiksvidi, { sjénvarpi, utvarpi og kvikmyndum { Danmérku og unnid par til ymissa
verdlauna. Hin hefur biid og starfad 4 Islandi med hléum fra 4rinu 2000. Medal syn-
inga sem hin hefur skrifad handrit ad, leikstyrt og framleitt hér 4 landi eru Evintyrid
um Raudhettu og ulfinn og Mamma mamma { Hafnarfjardarleikhusinu, Hin smyrjandi
jomfrd, Petta er 1ifid sem hiin 1€k { I0n6 og Blda gullid { Borgarleikhisinu 4 vegum
Opid tt. Hiin fékk Grimuverdlaunin fyrir leik sinn { Ofogru versld 2007. Litla skrimslid
systir min sem hiin leikstyroi var valin barnasyning arsins 2012. Charlotte lauk Mast-
ersnami { kennslu- og leikhisfredum frd Haskélanum 1 Kaupmannahofn 2007 og beetti
vid sig ndmi { markpjalfun 4rid 2010.
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Jon Gnarr

Kjotionadarmadur, leigubilstjori, leikari, borgarstjori

,.Pvi fleira sem 16gin banna, pvi fatekara verdur f6lkid. Pvi fleira sem til er af vopnum,
pvi meira verdur um 6eirdir { landi. Pvi keenni og duglegri sem menn verda, pvi 6edli-
legra verdur allt. Pvi meira verdur um pjéfa og r@&ningja, sem 16g og fyrirskipanir eru
fleiri“ (Lao-Tse: Bokin um veginn).

Morgum finnst skrytid ad madur eins og ég hafi ordid borgarstjéri. I rauninni var pad
mjog rokrétt. Reykvikingar voru reidir og pradu gledi. Peir vildu losna vid hugmynda-
fredi sem var baedi pvingandi og heftandi. Pad er ekki hagt ad pvinga folk til ad vera
glatt og hamingjusamt en kannski gerir gladur borgarstjori borgina okkar betri.

Fyrsta alvoru starfid mitt var { kjotbordinu { Glasiba. Vinnan folst helst { pvi ad skera
og saga kjot, bera kjotskrokka og vera kjétionadarménnum innan handar. Eg stokk einnig
fram og adstodadi vid afgreidsluna pegar purfti. Allt petta gerdi ég med miklum dgetum.
Eg afgreiddi kjotfars, lzrissneidar og annad af kurteisi og fagmennsku. Vidskiptavinirnir
gengu 1t frd pvi ad ég veri einhvers konar kjotsérfredingur og voru sifellt ad spyrja mig
it { hitt og petta sem tengdist kjotinu. Eg hafdi ekkert vit 4 kjoti og sagdi bara eitthvad.
Pag virkadi vel og folk fér ad minum rddleggingum. Petta var ekkert mal.
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bad var erfidara ad takast 4 vid starf leigubilstjéra. Pegar ég byrjadi ad aka leigubil
ratadi ég illa um borgina og purfti ad liggja yfir kortunum 4 gulu sidunum til ad lera
réttu leidirnar. Pad er nefnilega ekki hagt ad skila folki 4 rétta stadi nema vita hvert
madur 4 ad fara. A pessum tima lzrdi ég 4 Reykjavikurborg eins og 4 16fann 4 mér og
parna ma segja ad ég hafi lagt grunninn ad grinferlinum — enda mjog margar skrautlegar
persénur sem 4 vegi minum urdu.

Pad skiptir { rauninni engu méli hvort ég er kjotidnadarmadur, leigubilstjori, leikari
eda borgarstjori. Eg er tadisti og fylgi peirri heimspeki i daglegu lifi og starfi. Eg launa
gott med gédu og illt launa ég lika med g6du pvi pannig dafnar hid géda. Eg treysti
f6lki og ég treysti lika peim sem vantreysta mér pvi pannig eflist traustid. I Bokinni
um veginn segir: ,,Ad stjérna stéru riki er likt og ad sj6da marga litla fiska.« 1 starfi
borgarstjora finnst mér mikilvegt ad hraera ekki of mikid { pottinum pvi pd fara allir
litlu fiskarnir { mauk.

Jon Gnarr er borgarstjori Reykjavikur. Hann er stofnandi Besta flokksins sem baud
fram 1 borgarstjérnarkosningum 2010. Frambod Besta flokksins var ekki tekid alvarlega
i fyrstu en prétt fyrir pad fékk flokkurinn 6 af 15 borgarstjérnarfulltrium kjorna. Jén
Gnarr er pdlitiskur adgerdarsinni, leikari, listamadur og grinisti. Hann hefur haft um-
sjon med fjolda dtvarpspdtta, leikio 1 sjonvarpspattum, auglysingum og kvikmyndum.
Hann hefur einnig skrifad bakur, leikrit og starfad sem uppistandari. Sem borgarstjéri
leggur J6n Gnarr dherslu 4 frid og mannréttindi.
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Rannsoknir um pjonandi forystu hér a landi

Rannséknum um pjénandi forystu hér 4 landi fer fjolgandi og tilheyra margar peirra
rannséknarsamstarfi Pekkingarseturs um pjénandi forystu og Dr. Dirk van Dierendonck
vid Erasmushdskolann { Hollandi { umsjon dr. Sigrinar Gunnarsdéttur. Hér er listi yfir
rannsoknir sem tilheyra pessu rannséknarsamstarfi. Einnig eru upplysingar um eigind-
legar rannséknir um pjénandi forystu hér 4 landi. Rannséknarskyrslurnar eru adgengi-
legar 4 vef Pekkingarseturs um pjénandi forystu (thjonandiforysta.is).

,»A0 vera leidtogi er ad vera mannlegur* Viohorf stjérnenda hja ITR til forystu.
Rannsokn Steingerdar Kristjansdottur, M.S. ritgerd, 2013.

Are there signs of a better organizational performance in the presence of servant
leadership? Rannsékn Katrinar Helgu Stefansdéttur, B.Sc. ritgerod,
Haskdlinn { Reykjavik, 2013.

Viohorf starfsfélks i upplysingateeknifyrirteekjum til pjonandi forystu.
Rannsékn Sélveigar Reynisdéttur, M.S. ritgerd, 2012.

Pjénandi forysta i Haskola Islands.
Rannsékn Gudjéns Inga Gudjénssonar, M.S. ritgerd, 2012.

Veagi pjonandi forystu a Sjikrahiisinu 4 Akureyri.
Rannsékn Huldu Rafnsdéttur, M.S. ritgerd 2012.

Nurse assistants’ well-being at work -is there a link to nurse leadership? Rann-
sokn Péru Akad(’)ttur, M.PH. ritgerd, 2012.

Hver er mestur? Rannsokn a pjénandi forystu innan Kvennakirkjunnar. Rann-
sokn Ragnhildar Asgeirsdéttur, M.Ed. ritgerd 2012.

Viohorf starfsfélks i grunnskélum a Norourlandi til pjonandi forystu skélastjora.
Rannsékn Péru Hjorleifsdéttur, M.Ed. ritgerd, 2011.

Menningarhaefni i heilbrigoispjonustu og pjonandi forysta.
Rannsékn Birnu Gerdar Jonsdéttur, M.S. ritgerd, 2010.

Pjonandi forysta samkvaemt mati starfsfolks a premur sjikrahisum.
Rannsokn Erlu Bjarkar Sverrisdéttur, M.S. ritgerd, 2010.

Viohorf lifeindafraedinga til pjonandi forystu.
Rannsékn Oldu Margrétar Hauksdéttur, M.S. ritgerd, 2009.
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Prjar meginstodir pjonandi forystu

Pjoénandi forysta byggir 4 grunngildum lydredissamfélags og er dyrmeetur grunnur ad
arangursriku skipulagi, stjornun og samskiptum 4 vinnustédum og félogum. Pjénandi
leidtogar kunna jafnvagislist umhyggju, aga, sveigjanleika og reglufestu. Hugmyndum
Robert K. Greenleaf um pjénandi forystu ma lysa & grunni priggja meginstoda sem eru

innbyrdis tengdar og méta vidhorf, adferdir og lifshetti pjonandi leidtoga.

1. Einlaegur ahugi 4 hugmyndum og hag annarra. Pjonandi forysta felur { sér um-
hyggju fyrir hagsmunum og velferd annarra framar eigin voldum og vegsauka.
Sannur dhugi birtist { hlustun sem skapar traust og er mikilvagt skref til ad mata
porfum annarra. Virding fyrir hugmyndum og skodunum annarra parf ekki ad fela
i sér sampykki en endurspeglar vidurkenningu 4 sjalfstedi, frelsi og skopunar-
krafti viomalandans.

2. Vitund og einbeittur asetningur til sjalfspekkingar. Pjonandi leidtogi leitast vid
a0 efla sjalfspekkingu sina og ferni { gefandi og markvissum samskiptum. Vitund
um &hrif eigin orda og athafna eykur sjdlfspekkingu sem er ndtengd sjélfsoryggi.
Sjalfsoryggi er forsenda audmyktar og hégvaerdar. Med hdégvearri framgongu
gefur leidtoginn 6drum svigrim og tekiferi og opnar pannig farveg hugmynda
og skopunar.

. Skyr mynd af framtidarsyn, hugsjon og tilgangi starfa. Vitund um hugsjén og
tilgang starfa er drifkraftur pjénandi leidtoga. Pekking 4 fortid, vitund um niitid og
skyr syn 4 framtid gefur leidtoganum forskot sem er um leid forsenda pess ad hann
geti tekid forystu og borid dbyrgd 4 verkefnum sinum. Pjénandi leidtogi leitast vid
a0 sja heildarmynd og ndlgast einstaklinga, verkefni og samfélog sem eina heild.
Heildren ndlgun er undirstada samfélagslegrar dbyrgdar og aga sem einkennir
pjonandi forystu og eykur um leid moguleika til ad sja teekifeerin hverju sinni.

G60ir leidtogar kveikja med folki Iongun til gédra verka. Peir mynda tengsl og taka
patt { samtali um tilgang starfa og um framtidina sem skapar aga. Alls stadar er porf fyrir
g60a leidtoga, hvort sem peir eru rddnir til pess sérstaklega eda ekki. Pjonandi leidtogi
skapar lifsgadi og drangur fyrir sjilfan sig og adra. Pess vegna er mikilvaegt ad finna
leioir til ad sameina krafta okkar til ad pjona og veita hvort 6dru forystu med dbyrgd,
umhyggju, stadfestu og hégvaerd.

Sigrin Gunnarsddttir. (2011). Pjénandi forysta — fyrri hluti. Gliman, 8, 245-262.

Upplysingavefur um pjénandi forystu: thjonandiforysta.is



