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Utdrattur

Tilgangur pessarar rannsoknar var ad kanna upplifun og lidan hjukrunarfraedinga i starfi
og vidhorf peirra til veikindafjarvista. Med rannsokninni er leitast vid ad auka pekkingu
og dypka skilning & peim pattum sem hafa hér ahrif. Lidan starfsmanna & vinnustad og
veikindafjarvistir peirra er vaxandi ahyggjuefni i heiminum i dag. Rannsoknir syna ad
veikindafjarvistir starfsmanna og mannekla i hjakrun er vandamal badi hér a landi og
annars stadar. Auk pess benda rannsdknarnidurstodur til pess ad aukid alag &
hjukrunarfreedinga i starfi hafi ahrif & lidan peirra og heilsufar peirra og leidi til aukinna
veikindafjarvista. bessi rannsokn leitar svara vid pvi hvernig hjukrunarfreedingum &
skurdlaekningasvidi Landspitala lidur i starfi, hvert vidhorf peirra er til veikindafjarvista
og hvada peettir hafa helst ahrif par & Valin var eigindleg rannsoknaradferd og gagna
aflad med opnum einstaklingsvidtélum. Vid greiningu gagna var notud adferd grundadrar
kenningar. batttakendur voru tiu hjukrunarfreedingar & legudeildum skurdlaekningasvids
Landspitalans. Nidurstodur syna ad lidan hjukrunarfreedinganna er tvibent pvi annars
vegar upplifa peir mikla anaegju af starfi sinu og hins vegar upplifa peir mikid alag. peir
telja veikindafjarvistir & vinnustad sinum vera mjog miklar en finnst sjalfum erfitt ad
tilkynna veikindi vegna adsteedna a vinnustad. Réttmaet vidurkenning a gildi starfa peirra
og stjornun & vinnustad hefur ahrif & lidan peirra og vidhorf til veikindafjarvista.
Nidurstada pessarar rannsoknar er ad mikil ansgja er medal hjukrunarfreedinga med
hjukrunarstarfid sjalft en skortur a réttmeetri launaumbun af halfu pjéofélagsins og
akvedio adgerdaleysi af halfu stjornenda leidir til aukins alags svo lidan peirra i starfi
verour tvibent. bad hefur neikvaed ahrif & veikindafjarvistir. Sett er fram likan sem unnid
er ut fra nidurstddum rannséknarinnar. Pad synir heildartengsl ahrifapatta a4 lidan og
vidhorf hjukrunarfreedinga og er framlag rannsoknarinnar & svidi mannaudsstjornunar.
Nidurstddur rannsoknarinnar geta nyst stjornendum Landspitalans og benda a
hugsanlegar leidir til ad koma & mats vid parfir starfsmanna og studla ad arangri peirra i

starfi.



Abstract

The purpose of this research was to examine the experience and contentment of nurses at
their occupations as well as their attitude towards absence from work due to illness. The
research endeavours to increase knowledge of and to deepen the understanding of the
influencing factors in this matter. Employees’ contentment at their place of work and their
absence from work due to illness is a growing concern in the world today. Studies show
that the absence of employees from work due to illness and a lack of employees in the field
of nursing is a problem in Iceland, as well as elsewhere. At the same time, studies show
that increased strain on nurses in their work affects their wellbeing and health and increases
absenteeism due to illness. In this research, the contentment of surgery nurses at
Landspitali University Hospital will be examined as well as their attitude towards work
absenteeism due to illness and the main influencing factors in the matter. A qualitative
research was made and data gathered with open individual interviews. When analysing the
data, a method of grounded theory was used. The participants were ten nurses from
Landspitali University Hospital’s recumbency ward. The conclusions show that the nurses’
feelings toward their work are twofold. On the one hand they are very satisfied in their
work, but on the other hand they find their work very stressful. They believe that absences
from work due to illness are very common but find it difficult to call in sick, because of the
conditions in their place of work. A just acknowledgement of the value of their work and
the management in the workplace has an influence on their contentment and attitude
towards absence from work due to illness. The main conclusion of this research is that
nurses are very satisfied in their work but a lack of just financial compensation from the
community and a certain amount of passivity on behalf of the management leads to
increased stress, so their feelings towards work become twofold. That fact has a negative
impact on absences from work due to illness. Based on the conclusions from the research, a
certain model is put forward. The model shows the overall-relations of influencing factors
concerning the contentment and attitude of nurses and is the contribution of the research in
the field of human resource management. The conclusions from the research can be used
by the management of Landspitali University Hospital, since they point out possible ways

to satisfy the needs of employees and to increase their success at their work.



Formali

Pessi ritgerd er lokaverkefni i meistaranami i mannaudsstjornun vid vidskipta- og
hagfraedideild Haskola Islands. HaGn er metin til 15 eininga. Leidbeinendur minir voru

Gylfi Dalmann Adalsteinsson, désent og Sigran Gunnarsdottir, doktor.

AdJ lokinni pessari rannsdknarritgerd langar mig ad pakka 6llum peim sem gerdu pessa
rannsokn mogulega. Fyrst vil ég pakka leidbeinendum minum Gylfa Dalmann
Adalsteinssyni, désent og doktor Sigranu Gunnarsdottur fyrir einstaklega gott samstarf,
leidsogn, polinmaedi og hvatningu. Pa vil ég sérstaklega pakka patttakendum
rannsoknarinnar fyrir ad foérna tima sinum og veita mér innsyn i lidan sina og vidhorf og
gera pannig pessa rannsokn mogulega. Félagi islenskra hjukrunarfreedinga sem veitti mér
fjarstyrk til rannsoknarinnar pakka ég fyrir. Stjérnendum Landspitalans og vinnustad
minum Landspitalanum pakka ég peirra studning. Odru starfsfolki Landspitalans sem
veittu ymis konar adstod pakka ég einnig. Sidast en ekki sist pakka ég fjolskyldu minni
fyrir einstaka polinmadi, hvatningu og umburdarlyndi.
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1 Inngangur

Lidan starfsmanna & vinnustad og veikindafjarvistir peirra er vaxandi ahyggjuefni i
heiminum i dag (Rauhala, Kiviméki, Fagerstrom, Elovainio, Virtanen, Vahtera, Rainio,
Ojaniemi og Kinnunen, 2007 ). Rannsdknir syna ad veikindafjarvistir starfsmanna (DA,
2005, 2007; Kjararannsoknarnefnd, e.d.; Landspitali, 2008; NHO, 2006, 2007; Samtok
atvinnulifsins, 2007) og mannekla i hjukrun (Adalbjorg Finnbogadottir og Jon Adalbjorn
Jonsson, 2007; Elisabet Gudmundsdottir, Kristlaug H. Joénasdottir og Helga H.
Bjarnadottir, 2007) er vandamal badi hér & landi og annars stadar. bad hefur vakid
ahyggjur um ad aukid alag & hjukrunarfredinga i starfi hafi &hrif & lidan peirra og
heilsufar (Aiken, Havens, Sloane og Buchan, 2000; Sigrunar Gunnarsdéttur, 2006) og
leidi til aukinna veikindafjarvista (Rauhala, o.fl., 2007). Pbessar ahyggjur virdast
raunhafar pvi samkvaemt tolfreedilegum upplysingum Nomesco (2008) fyrir &rid 2005 eru
hlutfallslega feestir hjukrunarfreedingar & hverja 100 pusund ibda & Islandi midad vid hin
Nordurléndin og for peim feekkandi fra arinu & undan. Alag 4 islenska hjukrunarfradinga
virdist pvi ekki fara minnkandi. Med hakkandi aldri Islendinga og fjélgunar ibia ma hins
vegar gera rad fyrir pvi ad porf fyrir hjukrun fari vaxandi. Hjakrunarfraedingar eru par
Iykilstarfsmenn.

Skipulagsheildir um heim allan eru sifellt ad feera sig i pa att ad maeta pérfum breytilegra
markada og hnattvaedingar. Samhlida hardnandi samkeppni hafa skipulagsheildir i
auknum maeli beint sjonum sinum ad mannaudi og ad pvi hvernig hdmarka megi framlag
hvers og eins til ad vinna ad sameiginlegum markmidum skipulagsheildar og starfsmanna
(Woodford og Maes, 2002). 1 1josi pessa hefur mikilvaegi stjornunar & mannaudi rutt sér
til raims a sidustu arum. Mannaudsstjornun er margpeett stjornunaradferd. Proad er vidhorf
sem felur i sér virdingu og traust til starfsmanna, fremur horft til lengri tima en skemmri
og litid er & mannaud fyrirteekis sem aud en ekki kostnad (Beardwell, 2004; Torrington,
Hall og Taylor, 2002; Ulrich, 1998)

Lidan starfsfolks og fjarvistir hafa ahrif a frammistodu skipulagsheilda. Rannséknir benda
til pess ad tengsl séu & milli lidan starfsmanna og peirra patta sem mannaudsstjornun ytir
undir (Fiorito, Bozeman, Young og Meurs, 2007; Ott og Dijk, 2005 ) og pvi megi med



adferd mannaudsstjérnunar beeta lidan starfsmanna, draga Ur veikindafjarvistum
(O’Reilly, 2006; Ott og Dijk, 2005; Rauhala, o.fl., 2007; Thomas, 2006) og beta
frammistoou skipulagsheilda (Ott og Dijk, 2005; Rauhala, o.fl., 2007; Thomas, 2006).

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar & lidan starfsmanna badi hér & landi og erlendis og
p6 nokkrar rannsoknir hafa farid fram & veikindafjarvistum erlendis. Hins vegar hefur
litid farid fyrir rannséknum her & landi sem beinast ad veikindafjarvistum. Skortur er pvi
a pekkingu hér & landi er vardar lidan starfsmanna par sem sjonum er beint ad
veikindafjarvistum peirra. Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna upplifun og lidan
hjukrunarfreedinga i starfi og vidhorf peirra til veikindafjarvista. Tilgangurinn var einnig
sa ad auka pekkingu og dypka skilning a peim pattum sem hafa hér ahrif og ad koma auga
a leidir til urbota pannig ad starfsumhverfid og stjérnendur geti komid betur til moéts vid
parfir peirra sem starfsmanna ef pess reyndist porf. Med rannsokninni var leitad svara vid
spurningunum: 1) hver er lidan hjukrunarfredinga i starfi?, 2) hvert er vidhorf
hjukrunarfreedinga til veikindafjarvista? og 3) hvada peettir hafa helst ahrif a lidan
hjukrunarfreedinga i starfi og vidhorf til veikindafjarvista? Med vidfangsefni
rannsoknarinnar i huga var valin adferd eigindlegra rannsékna en pessi rannsoknaradferd
er akjosanleg til ad auka skilning og skyra upplifun folks & veruleikanum og komast ad
bvi hvad raunverulega er um ad vera (Morse, 1997; Polit og Beck, 2006; Sigurlina
Davidsdattir, 2003). Gagna var aflad med opnum einstaklingsvidtélum en pau henta vel
til gagnadflunar pegar rannsdkn snertir skynjun einstaklinga, vidhorf, veentingar og
gildismat (Helga Jonsdottir, 2003). Vid greiningu gagna var notud adferd grundadrar

kenningar.

1.1  Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin samanstendur af sex megink6flum. Kafli eitt er inngangur par sem vidfangsefni
ritgerdarinnar og samhengi er skyrt. | kafla tvo er Landspitalinn og starfsumhverfi hans
kynnt en rannsoknin fer fram & medal hjukrunarfredinga sem starfa par a
skurdlaekningasvidi. bridja Kkafli inniheldur fredilega umfjollun um efni sem snertir

vidfangsefni rannsoknarinnar. Fyrri pekkingu eru gerd itarleg skil. Fjordi kafli fjallar um
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ba adferd sem valin var vid rannsoknina. | fimmta kafla eru nidurstoédur rannsoknarinnar
kynntar i itarlegri umfjollun. I lok kaflans eru peer settar fram & myndraenan hatt. I sjotta
kafla, umraedukafla, eru nidurstddur settar i samhengi vid freedin sem adur voru kynnt.
Einnig er sett fram likan sem unnid er Gt fra nidurstddum rannsoknarinnar og synir
heildartengsl &hrifapatta & lidan og vidhorf hjukrunarfredinga i starfi. P4 er fjallad um
takmarkanir og styrk rannsdknarinnar, komid med tillogur ad framtidarrannséknum. Ad

lokum eru tilldgur til urbota kynntar.
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2 Landspitali og starfsumhverfi hans

,,Landspitali er adalsjukrahus landsins og haskolasjukrahus* segir i 1. mgr. 20. gr. laga nr.
40/2007 um heilbrigdispjonustu. Starfsemi Landspitala (LSH) motast af starfsumhverfi
hans, pvi hlutverki sem sjukrahusinu er &tlad og Gthlutun fjdrmagns. Framangreindir
beettir hafa allir ahrif & starfsmenn sjukrahussins. Hér verdur fjallad um starfsumhverfi
LSH, innra skipulag og gerd grein fyrir mannaudsstefnu sjukrahussins sem og umfangi

pess svids innan sjukrahussins sem rannsoknin nar til, skurdlekningasvios.

2.1 Ytra umhverfi

Ytra umhverfi skipulagsheildar hefur verid skilgreint sem pettir utan
skipulagsheildarinnar sem hafa ahrif & getu hennar til ad nd markmidi sinu. Samkeppni,
efnahagséastand, pjodfélagsgildi, 16g og reglugerdir eru deemi um pessa peetti (Blanchard
og Thacker, 2004). Sjukrahus starfa innan mjog akvedins ramma i flestum I6ndum. Hér &
landi voru fyrstu 16g um heilbrigdispjonustu sampykkt a Alpingi arid 1973 og toku pau
gildi 1. januar arid eftir. Pessi 16g 16gdu grunninn ad pvi heilbrigdiskerfi sem er vid lydi &
islandi i dag (Axel Hall og Solveig Frida Johannsdottir, 2003). Ymis 6nnur 16g og
reglugerdir hafa fylgt i kjolfarid og samkvemt peim I6gum starfa sjukrahds og adrar
heilbrigdisstofnanir. Rikisstjorn hverju sinni métar sidan pann fjarhagsramma sem peim
ber ad starfa innan. Til vidbotar pessu hafa heilbrigdisstéttir sett ser sinar sidareglur sem
etlast er til ad félagsmenn starfi eftir. Ma par nefna sidareglur leekna og sidareglur
hjukrunarfreedinga. Heilbrigdis- og tryggingamalardduneytid (2001) gaf einnig Gt mjog
metnadarfulla heilbrigdisaaetlun sem er langtimamarkmid i heilbrigdismalum og neer til
arsins 2010. Pessi axtlun moétar pa framtidarsyn og stefnu sem taka skal i
heilbrigdismalum & Islandi & naestu arum. I pingsalyktun (2001) um téda heilbrigdisaaetlun
kom fram ad samkveemt markmid Evrépu numer 13 um heilsuvaent umhverfi sem stefna
beri ad fyrir arid 2015 og nar medal annars yfir heilsuvaent umhverfi & vinnustad purfi

island ad setja sér prja markmid. Eitt peirra markmida er ad stefna ad pvi ad ,... a. m. k.

12



20% storra og medalstorra fyrirteekja hafi skuldbundid sig til pess ad vinna ad
heilsueflingu starfsfolks ...” og stefna ad pvi ad nd pessu markmidi fyrir arid 2010.

Samkvaemt upplysingum OECD fra arinu 2002 eru heildaratgjéld til heilbrigdismala &
Islandi 9,9% af vergri landsframleidslu (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2004).
Pad er mjog apekkt og er & hinum Nordurléondunum. Bandarikin verja pé miklu steerri
hluta af landsframleidslu sinni til heilbrigdismala eda taeeplega helmingi meira en island
(OECD, 2005). Af ttgjéldum til sjikrahtsa & islandi fer mest til LSH. Ljost er ad miklir
fjarmunir renna til pessa mikilvaega malefnis pott deila megi um sjalfa upphadina (Axel
Hall og Sélveig Frida Johannsdottir, 2003). I arsskyrslu LSH fyrir 2006 kemur fram ad
greidd stodugildi ario 2006 voru 3865 (LSH, 2007a). Tolurnar tala sinu mali og syna
hversu stor vinnustadur LSH er & islenskan melikvarda en hann er ein staersta einstaka
rekstrareiningin & islandi. Helstu leidir til fjarmognunar heilbrigdiskerfisins & islandi eru
fost fjarframldg, pjonustugjold og greidslur sem byggdar eru a kostnadargreiningu
sjukdomstilfella en starfsemi sjukrahdsa hér & landi er ad mestu leyti fjarmégnud med
fostum fjarlogum fré rikinu (Marta G. Skaladéttir, 1998).

Stéttarfélog hafa samningsrétt fyrir hond starfsmanna og semja um réttindi peirra og kjor.
par sem LSH er rikisstofnun semur samninganefnd rikisins fyrir hond fjarmalaradherra
beint vid stéttafelogin. Kjarasamningar skapa ramma og tryggja starfsménnum akvedin
réttindi en skapa peim einnig akvednar skyldur gagnvart vinnuveitanda sinum. I peim er
kvedid & um l6gbodid og samningsbundid fri starfsmanna eins og sumarfri og
geesluvaktarfri. par er einnig sagt til um veikindarétt starfsmanna hvort sem er vegna
veikinda peirra sjalfra eda veikindi barna peirra. Rikisstarfsmenn hafa nokkud rikan
veikindarétt midad pad sem gerist a almennum vinnumarkadi. Félag islenskra
hjikrunarfreedinga semur fyrir hond hjakrunarfreedinga. | kjarasamningi peirra (Félag
islenskra hjukrunarfreedinga, 2005) kemur fram ad veikindaréttur tekur mid af starfsaldri
og getur verid allt ad 360 dagar eftir 18 ara starf. Einnig eiga peir rétt a launum i 10 daga
a hverju almanaksari vegna veikinda barna undir 13 ara aldri. Hins vegar eiga peir ekki

rétt & launum i forféllum vegna veikinda annarra ndkominna &ttingja.
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Af ofantdldu sést ad ytra starfsumhverfi LSH er i mjog fostum skordum og skapar pann
ramma sem sjukrahdsid starfar innan. Ytra starfsumhverfi sjakrahtssins hefur jafnframt
bein og obein ahrif & innri starfsemi pess og snertir & ymsan mata arangur, vellidan og

heilbrigdi starfsmanna.

2.2 Innra umhverfi

Innra umhverfi skipulagsheildar visar til innri uppbyggingar og felur i sér formgerd
fyrirtaekis, stjornun og starfshatti (Blanchard og Thacker, 2004). Landspitalinn var
stofnadur arid 2000 med sameiningu tveggja sjukrahisa i Reykjavik (LSH, e.d. a)
Forstjori LSH heyrir beint undir heilbrigdisradherra samkvemt I6gum nr. 40/2007 um
heilbrigdispjonustu og situr i framkvemdastjorn LSH asamt fimm framkvemdastjorum.
Starfsemi LSH er skipt i fimm svid og yfir hverju svidi er einn framkvaemdastjori. Undir
framkvaemdastjérunum eru sidan énnur mismunandi svid til vidbotar sem hvert um sig
hefur svidstjora. Samkvamt skipuriti heyrir skrifstofa mannaudsmaéla (SMM) beint undir
forstjora (LSH, 2008a). Svid hjukrunar eru ellefu talsins. Hverju svidi tilheyra
mismunandi margar deildir og yfir hjukrunarfreedingum a hverri deild er deildarstjori sem
heyrir beint undir svidstjéra hjukrunar a pvi svidi. Yfirleknir er yfirmadur lekna &
vidkomandi deildum og svidstjori lekna & vidkomandi svidi er yfirmadur hans (LSH,
20084a).

SMM hefur pad hlutverk ad stydja vid mannaudsstefnu LSH og framtidarsyn (LSH,
2008a) en samkvaemt arsskyrslu LSH 2007 er stefna sjukrahdssins i mannaudsmalum
»~metnadarfull lidsheild, framsakin forysta og 6ruggt og hvetjandi umhverfi” (LSH,
2008a, bls. 42). par kemur einnig fram ad SMM vinni markvisst ad eflingu vinnuverndar
og heilsueflingar & LSH og med &herslu & ad vinnuumhverfi sé i samreemi vid 16g og
reglur par ad lutandi og ad heilsuefling og vinnuvernd starfsmanna sé hluti af daglegum
rekstri (LSH, 2008a). Yfirskrift starfsmannastefnu LSH er: Velferd starfsfolks- Virding i
samskiptum og kemur fram i henni ad atlast er til ad starfsmannastefnan sé leidarljos
stjornenda og starfsmanna sjukrahussins. Einnig kemur par fram ad til ad tryggja vellidan
starfsfolks vid vinnu sé 16gd ahersla & ad starfsfolk i krefjandi stérfum fai studning og

starfsmenn seu hvattir til hollra lifshatta (LSH, 2003). Unnid hefur verid ad stefnumaétun

14



innan LSH og i tengslum vid pa stefnumotun voru starfsmenn fengnir til samvinnu vid ad
mota gildi sjukrahtssins. Arid 2006 voru gildin fagmennska, jafnradi, virding, 6ryggi og
bekking sett fram (LSH, e.d. b).

Skurdlaekningasvid er eitt af ellefu svidum hjukrunar og er eitt af steerstu svioum LSH.
Arid 2006 voru riflega 500 starfsmenn & launaskra & svidinu en ad jafnadi fara tiu til

e

Hjukrunarfreedingar eru fjélmennasta stétt starfsmanna & LSH en arid 2006 voru par
starfandi 1206 hjukrunarfreedingar ad medaltali & manudi. Til samanburdar méa geta pess
ad starfandi leknar voru 578 en heildarfjoldi starfsmanna var 4878 (LSH, 2007a).
Kannanir syna ad skortur er & hjukrunarfreedingum til starfa og ad sa skortur kemur
einungis til med ad aukast & komandi &rum verdi ekkert ad gert (Adalbjorg Finnbogadottir
0g Jon Adalbjorn Jonsson, 2007; Elisabet Gudmundsdéttir, Kristlaug H. Jonasdottir og
Helga H. Bjarnaddttir, 2007). Aukin og floknari starfsemi og pjonusta & Landspitalanum
og 6drum heilbrigdisstofnunum og aukin adsékn samhlida fjolgun ibta & Islandi og
fjiolgun eldra fdolks eru nefndar sem astedur fyrir aukinni porf & pjonustu
hjukrunarfreedinga. Til vidbotar pessu heldur nylidun i hjukrunarstéttinni ekki i vid pann
fjolda sem laetur af storfum sokum aldurs og annarra asteedna. bessi mannekla i hjukrun,

alag henni samfara og afleidingar pess vekur pvi ugg stjérnenda og starfsmanna.

2.3 Samantekt

Landspitalinn er eina haskolasjukrahusid & Islandi, staersta sjikrahis landsins og steersti
vinnustadur landsins ad auki. bar fer mikil og flokin starfsemi fram og margir eiga par
leid um & hverju ari. Stig og regluveldi eda skrifreedi motar stjérnunarfyrirkomulagio par.
Reynt er ad skapa g6dan vinnustad med markvissri stefnumétun i mannaudsméalum og
med pvi ad fa starfsfolk til samstarfs vid métun & gildum vinnustadarins. bratt fyrir pad er
fyrirséd ad mikill skortur & hjukrunarfreedingum er og mun verda i nainni framtid ef

ekkert er ad gert. Alag og afleidingar pess eru ahyggjuefni.
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3 Fraedileg umfjollun

pessi  Kkafli inniheldur freedilega umfjollun um efni sem snertir vidfangsefni
rannsoknarinnar. Markmid kaflans er ad skyra fra pvi hvad adrir fredimenn telja ad hafi
ahrif & upplifun og lidan hjakrunarfreedinga og starfsmanna i starfi. Markmid hans er
einnig ad skyra pad hvad hefur ahrif & veikindafjarvistir peirra og vidhorf til
veikindafjarvista. Ymsar rannsoknir hafa farid fram & lidan starfsmanna badi hér & landi
og erlendis og p6é nokkrar rannséknir hafa fario fram & veikindafjarvistum erlendis.
Erlendir freedimenn hafa tengt saman lidan starfsmanna i starfi og veikindafjarvistir peirra
en hins vegar hefur litid farid fyrir rannséknum & veikindafjarvistum hérlendis. Er pa helst
um ad raeda tolulegar samantektir a veikindafjarvistum hja fyrirteekjum og samtokum sem
gefa akvednar visbendingar. Skortur er pvi & pekkingu hér & landi er vardar lidan
starfsmanna par sem sjénum er beint ad veikindafjarvistum peirra. Hér verdur sagt fra
rannséknum freedimanna og rokstudningi peirra med syn pessarar rannsoknar i huga en
einungis verdur fjallad um islenskar rannsoknir ad pvi leyti sem paer snerta pessa

rannsokn beint.

Vid undirbuning rannséknarinnar var gagna um efnid aflad vida. Heimildir voru fengnar
gegnum rafraenu gagnasofnin Proquest, Science Direct, Medline — Ovid og Gegni. Einnig
var gagna aflad (r bokum, skyrslum og heimasidum opinberra stofnana & islandi, hinum
Nordurléndunum, Bandarikjunum og Kanada auk pess sem god pjénusta bdkasafna var
nytt til ad leita fanga sem vidast.

3.1 Lidan starfsfolks

A sjikrahisum vinna margir og mismunandi starfsmannahdpar og hver hopur er
mikilvegur hlekkur i vinnuferli pess. Lidan starfsmanna i pessum starfsmannahopum
getur verid mismunandi en gerd og bakgrunnur hvers hops hefur ahrif & veentingar hans,
parfir og lidan, hvad pad er sem drifur hann afram og ytir undir starfsanaegju og hegdun.

Vidfangsefni freedimanna hefur I6ngum verid ad skoda hvad hefur ahrif & lidan og hegdun
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félks og hafa peir sett fram ymsar kenningar um nidurstddur sinar. Sex af pessum

kenningum verda kynntar hér par sem nalgun peirra snertir pessa rannsokn.

Kenning um pekkingarstarfsmenn, gerd peirra og parfir hefur verid ahrifamikil i
stjornunarfreedum undanfarin &r. Samkveemt lysingu & pekkingarstarfsmonnum teljast
hjukrunarfreedingar til peirra. Freedimadurinn Peter Drucker er jafnan tengdur pessari
kenningu en hann segir pekkingarstarfsmenn vera ad ymsu leyti dlika ,,venjulegum
launpegum®. beir hafi meiri porf fyrir anaegju af starfi sinu og pad sem hvetji pa afram se
meira i likingu vid pad sem hvetji sjalfbodalida afram. Innra med pekkingarstarfsménnum
brenni einhvers konar innri eldur sem hvetji pa til ddda. Pekkingarstarfsmenn parfnist
askorunar, peir verdi ad pekkja syn skipulagsheildarinnar og trda & hana og jafnframt
parfnist peir stddugrar préunar og verdi ad sja arangur. Vinnuumhverfi verdi ad bjoda upp
4 petta svo pekkingarstarfsmenn geti prifist par (Drucker, 2001). Sex adalpeetti segir
Drucker (1999) skera ur um framleidslugetu og arangur pekkingarstarfsmanna. | fyrsta
lagi skipti mali hvert sé verkefnid eda starfid. | 6dru lagi verdi pekkingarstarfsmenn sjalfir
ad bera abyrgd a starfi sinu, stjorna sér sjalfir og vera sjalfstadir. I pridja lagi purfi starfid
ad bjoda upp & samfellda proun i starfi. [ fjorda lagi purfi stodugur leerdomur og kennsla
ad fléttast inn i starf pekkingarstarfsmannsins. I fimmta lagi verdi framleidslugeta
bekkingarstarfsmanns fyrst og fremst ad fa ad styrast af geedum en ekki magni. Ad lokum
er pekkingarstarfsmanninum naudsynlegt ad vera medhondladur sem fjarsjodur pess
fyrirtaekis sem hann starfar hja en ekki sem ipyngjandi kostnadur pess og auk pess verdi
hann ad hafa léngun til pess ad starfa hja viokomandi skipulagsheild eigi starf hans ad

vera arangursrikt.

Herzbergs (1987) setti fram kenningu um vinnuumhverfi og starfsanagju i kjolfar
rannsoknar sem hann gerdi asamt félégum sinum. Hann komst ad pvi ad pattum sem
hefdu ahrif & lidan og starfsdneegju meetti skipta upp i tvo adskilda peetti, innri og ytri
pbeetti. Annars vegar svo kallada innri peetti sem hann kalladi hvatningapeetti og hins vegar
ytri paetti sem hann kalladi vidhaldspeetti. Til innri patta teljast arangur, vidurkenning &
arangri, voxtur og starfspréun, starfid sjalft og abyrgd. Ytri peettirnir eru stefna og
stjornun skipulagsheildarinnar, laun, vinnuadstada, vinnuferli, samskipti og 0Oryggi.
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Herzberg taldi ad ytri peettirnir nsegdu ekKki til ad gera starfsmenn anagda. Til pess pyrftu
innri peettirnir ad koma. Ef ytri peettina skorti hins vegar geetu starfsmenn ordid mjog
Oanaegdir. Samkvaemt pessari kenningu eiga stjérnendur ad reyna ad baeta ytri peettina til
ad draga ur 6anagju en til ad auka starfsanaegju parf ad horfa a innri peettina (Herzberg,
1987; Longest, Rakich og Darr, 2000; Riggio, 2003). Samkvamt pessari kenningu skiptir
skipulag og hénnun starfs sképum fyrir hvatningu starfsfolks og hin hefur vakid menn til

umhugsunar um vinnu og vinnuumhverfi og haft mikil ahrif & frekari rannsoknir & pvi.

Kenning um eiginleika starfa var sett fram af Hackman og Oldham (1980) en samkvamt
kenningu peirra hafa fimm akvednir kjarnapeettir mikil ahrif & salrent astand eda lidan
starfsmanna og leida til sérstakra tengdra afleidinga eda Utkomu. Peir studla pvi ad
vellidan og starfsanagju starfsmanna og drifa pa afram. pessir peettir eru: Fjolbreytni i
hafni og pekkingu, skilgreining starfsvids, mikilveegi starfsins, sjalfstedi eda sjalfredi i
starfi og endurgjof. Salraen lidan felur i sér vissu starfsmanns um mikilveegi starfsins,
hann finni ad abyrgdin & nidurstédunni hvili & honum og hann viti hver arangurinn sé.
Utkoma felur i sér mikla innri hvatningu, géda frammistodu, mikla starfsanagju, litlar
fjarvistir og starfsmannaveltu (Hackman og Oldham, 1980). Nalgunin grundvallast &
peirri hugmyndafraedi ad einstaklingsmunur sé starfsménnum mikilvegur (Pointon og
Ryan, 2004). petta felur pad i sér ad til pess ad starfsménnum 1idi vel verda peir ad finna
bekkingu sinni farveg i akvedinni fjélbreytni, heildarmynd starfsins parf ad vera ljos og
abyrgd peirra innan peirrar heildarmyndar og mikilvegi starfsins badi ad mati
starfsmanna og samferdamanna peirra skiptir starfsmenn miklu. Akvedid frelsi til athafna
og endurgjof skiptir einnig miklu mali fyrir vellidan peirra og starfshvatningu. Mikilveegi
starfs, abyrgd og Utkoma getur leitt til meiri vellidunar og starfsanaegju og aukins
moguleika a ad proskast i starfi. Med pvi ad hafa ahrif a ofangreinda kjarnapeetti er haegt,
samkvemt pessari kenningu, ad hafa ahrif a lidan, starfsanagju og frammistédu en pad
getur sidan haft ahrif & fjarvistir og starfsmannaveltu (Pointon og Ryan, 2004; Hackman
og Oldham, 1980; Riggio, 2003).

Jafnreediskenning Adams (i Longest, o.fl., 2000) dregur fram mikilveegi jafnraedis fyrir
starfsmenn. Samkvaemt henni pra starfsmenn jafnraedi og réttleeti og pad er su pra sem
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hvetur pa til dada. beir reikna ut hlutfall erfidis sins midad vid pad sem peir uppskera og
bera saman vid Utreiknad hlutfall annarra sem peir telja ad séu i svipadri adstédu og peir
sjalfir. Jafnraedi & sér stad pegar upplifun einstaklings & pvi ad hlutfall erfidis hans midad
vid uppskeru sé i samrami vid erfidi og uppskeru annarra. A sama mata & Gjafnraedi sér
stad pegar pessi Utreikningur gengur ekki upp (Longest, o.fl., 2000). Ef starfsmenn
upplifa ad komid sé fram vid pa af sanngirni er pad peim hvatning til ad leggja sig fram i
vinnunni og veenta ma frammistodu samkvaemt pvi. A sama mata snyst deemid vid ef peir
upplifa oréttleeti og 6sanngirni & vinnustad (Riggio, 2003). Vid samanburd eru laun oft
notud. Samkvaemt jafnraeediskenningunni getur Gjafnraedi att sér stad & tvo vegu. I fyrsta
lagi geta skiptin verid 6sanngjorn og starfsmanninum i Ohag. P4 m& veenta pess ad
starfsmadurinn bregdist vid til ad draga Ur oréttleetinu. Til pess hefur hann fjérar leidir: 1)
reyna ad auka uppskeru sina t. d. krefjast kauphakkunar, 2) draga ur vinnuframlagi sinu
svo pad sé i samraemi vid uppskeru, 3) breyta samanburdinum svo lidanin verdi polanlegri
eda 4) hatta (Riggio, 2003; Van Yperen, Hagedoorn og Geurts,1996). | 68ru lagi getur
Ojafnraedi einnig att sér stad starfsmanninum i hag. P& er liklegt ad viobrégd hans verdi
onnur: 1) auka vinnuframlag sitt med pvi ad leggja hardar ad ser, 2) fara fram &
kauplaekkun, 3) breyta samanburdinum eda 4) réttleting (Riggio, 2003). prétt fyrir hinar
ymsu breytur sem hafa ahrif pegar samanburdur er gerdur pa stydja margar rannsoknir
fullyrdingu jafnraediskenningarinnar um ad folk beri reglubundid saman hvort alls
jafnraedis sé geett (Longest, o.fl., 2000). Forspargildi kenningarinnar er pd had peim
annmoérkum ad stundum bregst folk 6skynsamlega vid adsteedum og pvi ekki alltaf haegt
ad reikna Ut hegdun peirra (Riggio, 2003).

Ventingakenning Vroom (1964) hefur haft mikil ahrif & vidhorf fredimanna en hun
fjallar um ahrif veentinga & akvardanatoku folks. Kenningin felur i sér ad folk sé ekki
einungis drifid &fram til athafna af porf heldur sé pad skynsemisverur sem vegi og meti
avinning og afleidingar hegdunar sinnar &dur en pad taki akvoroun um hegdun. Mat folks
a pvi hvad parf ad leggja a sig til ad hljota akvedinn avinning hafi ahrif a nidurstddu
akvordunar peirra. Erfidid méa ekki vera meira en avinningurinn. Veantingar peirra um ad
mogulegt sé ad na dkvednu marki med tilteknu erfidi er borin saman vid hugsanlegan
avinning og er hvati peirra til athafna. pott folk taki ekki alltaf &kvardanir einungis ut fra
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skynsamlegu mati & erfidi annars vegar og avinningi hins vegar pa hafa pessar hugmyndir
Vrooms verid stjornendum gagnlegt leidarljos pegar virkja parf folk til athafna og vinnu.
Starfsmonnum parf ad vera ljost hvada arangurs er venst af peim og avinningurinn méa

ekki einungis vera vinnuveitandans heldur parf hann lika ad vera starfsmannsins.

Daniels (1989) kom fram med pa kenningu ad hegdun styrdist af afleidingum hegdunar.
Hann bjé til likan sem skyrdi tengsl milli addraganda hegdunar, hegdunarinnar sjalfrar og
afleidgingar hennar og eins hvernig metti hafa ahrif & hegdunina. Likanid kalladi hann
ABC likan (Antecedents, Behavior, Consequences) eda likan addraganda, hegdunar og
afleidinga. Samkvaemt pvi er addragandi mjog mikilvaegur en verdur aldrei neitt nema ad
hann sé paradur vid afleidingar pvi afleidingar hafi meiri ahrif til ad styra og vidhalda
hegdun en addragandinn. Addragandinn geti komid hegdun af stad en afleidingar styri og
vidhaldi. bvi ner i tima sem afleidingarnar eru pvi liklegri séu peer til ad hafa ahrif &
hegdun. pjalfun, fundir, geda- og pjonustustadlar, starfslysingar, auglysingar, markmid
og fyrirmeali eru demi um addraganda en jakvaed eda neikvaed styrking, refsing eda
slokknun teljast til afleidinga. Afleidingar i tima skipta miklu mali & vinnustad. Bedi
jakvaed og neikveed styrking geta ytt undir dkvedna hegdun. Neikveed styrking hefur po

einungis jakvedar afleidingar til skamms tima.

Hér hefur verid fjallad um kenningar nokkurra freedimanna um hvad hafi helst ahrif &
lidan starfsmanna. I kenningunum kemur fram ad gerd starfsmanna hafi ahrif & pad
hvernig starfumhverfi peir prifist i, svo kalladir innri og ytri peettir hafi ahrif & anagju og
Oanagju i starfi, starfid sjalft og mikilvaegi pess skipti mali asamt pvi jafnraedi og réttleti
sem peir upplifa & vinnustad, ventingar starfsmanna séu mikilveegar auk addraganda og
afleidinga hegdunar. Einnig kemur fram ad lidan starfsmanna getur haft ahrif &

veikindafjarvistir.

3.2 Veikindafjarvistir

Veikindafjarvistir starfsmanna er akvedin malieining a lidan og heilbrigdisastand
starfsmanna og pvi einn af peim pattum sem horft er til pegar peir pattir og frammistada

skipulagsheildar eru til skodunar og nyting fjarmagns metin. Flest fyrirteeki gera rad fyrir
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einhverjum kostnadi vegna veikindafjarvista starfsmanna i rekstrarreikningi sinum en
samt sem &dur eru paer mérgum pyrnir i augum. Pott veikindafjarvistir séu éumflyjanlegar
og ad akvednu marki edlilegur pattur i rekstri fyrirteekja benda nyjar télur og rannséknir
(DA, 2005, 2007; Kjararannsoknarnefnd, e.d.; Landspitali, 2008; NHO, 2006, 2007;
Samtok atvinnulifsins, 2007) til pess ad peer geti verid alvarlegt vandamal hja
skipulagsheildum. Kostnadur af peim er umtalsverdur badi beinn og 6beinn og peer valda
roskun a starfsemi og draga ur virkni og frammistodu skipulagsheilda. Veikindafjarvistir
eru edli sinu samkvaemt tilfallandi fjarvistir en tilfallandi fjarvistir eru hins vegar ekki
alltaf veikindafjarvistir. Starfsmenn hafa yfirleitt ekki frjalst val um hvort peir mata til
vinnu eda ekki og oft er litid svigrim & vinnustodum fyrir adrar tilfallandi fjarvistir en
veikindafjarvistir. bvi er hugsanlegt ad starfsmenn gripi stundum til pess uUrraedis ad
tilkynna veikindi ef peir telja naudsynlegt ad vera heima af einhverjum orsékum an pess
ad missa laun. Oftast er pvi verid ad fjalla um veikindafjarvistir pegar tilfallandi fjarvistir
eru til umraedu og skodunar i rannséknum. Eins og komid hefur fram hafa pd nokkrar
rannsoknir farid fram & veikindafjarvistum erlendis en litid hefur fario fyrir peim
hérlendis og er pa helst um ad reda toélulegar samantektir a veikindafjarvistum hja

fyrirteekjum og samtokum sem gefa akvednar visbendingar.

3.2.1 Nalganir & hugtakinu veikindafjarvistir

Ymsir fredimenn hafa rannsakad fjarvistir starfsmanna og komid med néalganir sem hafa
skerpt syn manna og aukid skilning & peim. Frumkvodull i rannséknum &
veikindafjarvistum Nicholson (1977) kom med prjar nalganir & hugtakinu fjarvistir
starfsmanna: 1) Fjarvist synir flétta starfsmanna fra neikvaedri lidan og upplifun &
vinnuumhverfi, 2) fjarvist synir adlogunaradferd starfsmanna og er Utkoma & pvi
skipulagi vinnuferla sem starfid krefst, 3) fjarvist er afleiding skynsamlegrar dkvordunar
eda vals starfsmannsins. Tveer fyrri nélganirnar beina sjénum ad ahrifum
vinnuumhverfisins & vidbrégd starfsmanna en sidasta nalgunin horfir & vilja

starfsmannanna sem styrir &kvordun peirra.

Fjarvistir eru oft flokkadar i tilfallandi veikindafjarvistir, fjarvistir vegna slysa eda

fjarvistir af 6drum astedum (Kok, 2005). Einnig er gjarnan talad um sjalfviljugar
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fjarvistir og dsjélfviljugar fjarvistir. Sjalfviljugar fjarvistir eru peer fjarvistir sem verda
begar starfsmenn langar ad gera eitthvad annad en meeta til vinnu og lata verda af peim
O0skum sinum til demis med pvi ad tilkynna veikindi pott peir seu ekki veikir.
Osjalfviljugar fjarvistir eru 6umflyjanlegar og verda vid légmeat forfoll starfsmanna
medal annars vegna veikinda (Riggio, 2003). Akvedin fylgni er talin vera milli tidni
veikindafjarvista og sjalfviljugra fjarvista annars vegar og lengd veikindafjarvista og
osjalfviljugra fjarvista hins vegar. Erfitt getur verid ad adgreina veikindafjarvistir
samkveemt pessari flokkun par sem o6liklegt er ad starfsmenn veeru fasir til ad vidurkenna
ad tilkynntar veikindafjarvistir veeru sjélfviljugar. Freedimadurinn Sagie (1998) hefur
rannsakad sjalfviljugar og oOsalfviljugar veikindafjarvistir. Byggt & nidurstddum
rannsokna sinna telur hann liklegt ad sjalfviljugu fjarvistirnar tengist starfsanaegju
starfsmanna en osjalfviljugu fjarvistunum geti starfsmenn sidur eda ekki haft stjorn a.
Svigram til ad draga ur veikindafjarvistum hlytur p6 ad tengjast fremur sjalfviljugum
fjarvistum en osjalfviljugum nema ef einhverjir pettir i vinnuumhverfi leida til

osjalfviljugu fjarvistanna.

Steers og Rhodes (1978) skyrdu meetingu starfsmanna til vinnu med svo kélludu
hugtakalikani. Hugtakalikan peirra grundvallast & kerfisbundinni athugun peirra &
nidurstddum yfir eitt hundrad rannsékna. pvi er &tlad ad skapa heildarmynd yfir pa peetti
sem hafa ahrif & fjarvistir eda metingu starfsmanna og reynt er ad na yfir badi
sjalfviljugar og osjalfviljugar fjarvistir. Ad mati pessara freedimanna er pad undir beinum
ahrifum tveggja frumpétta hvort starfsmadur meeti til vinnu. I fyrsta lagi hvatanum til ad
meeta og i 6dru lagi getunni til ad koma til vinnu. Adrir peettir hafi sidan mikil ahrif a
hvatann til ad meeta til vinnu. bad eru paettir eins og anagja eda 6anagja med vinnuna og
vinnuumhverfid og ymsir innri og ytri paettir sem prysta a starfsmanninn til ad meeta til
vinnu eda ekKi.

Sumir rannsakendur halda pvi fram ad veikindafjarvistir purfi ekki endilega ad vera til
Opurftar fyrir skipulagsheildir heldur geti beinlinis verid gagnlegar. ber studli ad pvi ad
starfsmenn hvilist og safni kréftum a nyjan leik eftir mikid vinnualag, séu god vidbrégd
vid streitu og geti pvi verido god hagraen nyting & tima ef litid er ad gera i vinnunni
(Martocchio og Jimeno, 2003; Nicholson og Johns, 1985). Martocchio og Jimeno (2003)
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komu med kenningu um ad fjarvist fra vinnu veeri ekki endilega slem og bjuggu til likan
til skyringar henni. Kenninguna grundvolludu pau & virknikenningu Weiss og
Cropanzano fra 1996 og dregur han fram mun & virkri fjarvist og ovirkri. Martocchio og
Jimeno (2003) segja ad flestar fredigreinar sem fjalli um fjarvistir starfsmanna liti &
fjarvistir peirra sem hada breytu par sem litid sé & fjarvistir sem hegdunartengdar
afleidingar af personuleika einstaklinganna, vidhorfa peirra til  vinnunnar,
bjodfelagsadsteedna og medvitadrar akvordunar starfsmanna um ad vera fjarverandi. bau
telja ad med faum undantekningum hafi rannsakendur ekki leitt hugann ad pvi ad fjarvist
fr& vinnu purfi ekki ad vera neikvad heldur geti einnig baedi verid jakveaed og arangursrik.
Upplifun a vinnustad geti verid frumorsok fjarvista asamt Odrum adstedum og
edlispattum hja einstaklingunum en personuleiki hvers einstaklings hafi drslitadhrif &
hvort ahrif fjarvistanna verdi neikveaed eda jakvaed. Personuleiki einstaklinga hafi pvi ekki
einungis ahrif a hverjir pad eru sem eru fjarverandi pegar adstedur eru streituvaldandi
heldur hafi personuleiki félks einnig ahrif & hvort fjarvistin sé arangursrik. Fjarvist fra
vinnu geti veitt einstaklingnum teekifeeri til Grvinnslu og ad takast & vid erfida hluti.
Martocchio og Jimeno telja ad arangursrik fjarvist leidi til meiri framleioni
einstaklingsins pegar hann meetir aftur til vinnu og/eda betra andlegs heilsufars. pau vilja
pvi gera greinamun & virkri veikindafjarvist og Ovirkri. Arangursrik og virk
veikindafjarvist atti ad leida af sér malanlega framleidniaukningu pegar einstaklingurinn
meetir aftur til vinnu eda greinilega betra andlegt astand. Til lengri tima litid geti
veikindafjarvistir pvi i sumum tilvikum verid badi hagkvemar og jakvadar en liklegt sé
ad Uthverfir einstaklingar nyti fjarvistina frekar & arangursrikan héatt en peir sem eru

innhverfir og taugaveikladir (Martocchio og Jimeno, 2003).

Vidvist (e. presenteeism) er hugtak sem er andstaeda vid hugtakid veikindafjarvist. petta
hugtak visar til pess pegar starfsmenn meta til vinnu pott peir séu veikir. Margir
stjornendur eru farnir ad lita pad atferli alvarlegum augum og telja pad o6gna 6ryggi
annarra starfsmanna & vinnustad og geta dregid ur framleidni peirra. Fréttir af far6ldrum
eins og fuglaflensu yta enn frekar undir pann étta og umraedu um pad (Dolezalek, 2005).
Kostnadur vegna pessa er falinn pvi erfitt getur verid ad meta verra og minna

vinnuframlag starfsmanna sem ekki eru friskir en meeta p6 til vinnu.
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3.2.2 Umfang og afleidingar veikindafjarvista.

pegar skodud eru gogn (DA, 2005, 2007; Kjararannsdknarnefnd, e.d.; Landspitali, 2008;
NHO, 2006, 2007; Samtok atvinnulifsins, 2007) um veikindafjarvistir starfsmanna kemur
i 1j6s ad vid skraningu veikindanna eru notadir mismunandi malikvardar. Samanburdur a
tolum um umfang veikinda starfsmanna er pvi ekki i o6llum tilvikum alveg
samanburdarhafur enda pott s& samanburdur gefi akvedna mynd. Astadan fyrir pessum
mismunandi melikvoroum er st ad veikindaréttur er mismunandi & milli landa og einnig
a milli opinberra adila og einkaadila. Réttur til veikinda getur haft ahrif & hvernig
starfsmenn nyta hann og i sumum tilfellum einnig ahrif a skraningu veikindanna og pad
torveldar ndkvaeman samanburd. Nokkur munur getur verid & nidurstdoum rannsokna
milli &rsfjorounga og geta verid ymsar skyringar & pvi en einnig getur verid talsverdur
munur a nidurstodum milli landa, atvinnugeira, aldurs, kynja, abyrgdarstoou og fleira.
pegar fjallad er um umfang veikinda er pad oft gert & prja vegu. [ fyrsta lagi er talad um
veikindadaga eda veikindastundir sem hlutfall af greiddum vinnustundum, i 6dru lagi er
talad um hve stor hluti (%) vinnandi manna er fra vinnu vegna veikinda & hverjum degi
og i pridja lagi er talad um x marga daga & starfsmenn & ari sem peir eru fra vegna

veikinda.

3.2.2.1 Veikindafjarvistir eftir [ondum

Mikill munur virdist vera & umfangi veikindafjarvista starfsmanna eftir l6ndum.
Hugsanlegt er ad rekja megi pennan mun ad einhverju leyti til skraningar upplysinganna.
Rannsoknir syna ad starfsmenn eru fjarverandi 6-25 daga & hverju ari vegna veikinda
(DA, 2005; Kjararannsoknarnefnd, e.d.; NHO, 2007; Paton, 2005; Samtok atvinnulifsins,
2007; Van Yperen, o.fl., 1996). i skyrslu OECD fra &arinu 2005 eru bornar saman
veikindafjarvistir tuttugu OECD landa. bar kemur fram ad veikindafjarvistir eru
langmestar i Svipjod, riflega 25 dagar & ari. Noregur er i 6dru seeti med 22 daga, Danmork
i 11. seeti med 10 daga og Island i pvi 12. med teplega tiu daga samkvaemt skyrslunni.
irland rekur lestina med sex veikindadaga (DA, 2005). A vef samtaka atvinnulifsins i
Noregi eru samberilegar nidurstodur frd& Noregi en par kemur fram ad 6,7% vinnandi

manna i Noregi voru ad medaltali fra vinnu a degi hverjum vegna veikinda sidustu prja
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manudi arsins 2005 (NHO, 2006) og eru pad talsvert fleiri fjarvistir en baedi i Danmoérku
og & Islandi & peim tima. Fjarvistum i Noregi hélt sidan afram ad fj6lga arid 2006 en
feekkadi sidan aftur fyrri hluta ars 2007 (NHO, 2007). Samtok danska atvinnulifsins (DA)
hafa med konnunum fylgst reglubundid med fjarvistum starfsmanna i Danmdrku. 1 peim
kénnunum hefur fjarvistarprésentan verid reiknud sem hlutfall fjarvistardaga midad vid
hlutfall mégulegra vinnudaga ad fradregnum léglegum og samningsbundnum fridégum
(Beilin, 2005; DA, 2007). I skyrslu fra peim segir ad 5% af vinnuafli i Danmérku sé fra
vinnu arid um kring vegna veikinda. Pad samsvaradi arsverkum riflega 140 pasund
manna i fullu starfi arid 2004 (DA, 2005). bessar fjarvistir hafa sidan aukist enn frekar og
voru 5,8% arid 2006 (DA, 2007).

Konnun & vegum Commerce Clearinghouse (2005) upplysingaskrifstofu mannauds- og
starfsmannaméla i Riverwood i Bandarikjunum leiddi i 1jos ad veikindafjarvistir
starfsmanna hja fyrirteekjum voru ad medaltali 2,3 % & &rinu 2005. Radgjafafyrirtekio
Watson Wyatt i Bretlandi gerdi einnig konnun & veikindafjarvistum starfsmanna og par
kom i ljos ad starfsmenn voru ad medaltali fjarverandi 9.7 daga & ari vegna veikinda. pad
er nokkru heerra en Samband breska idnadarins komst ad en samkvaemt kénnun pess voru
veikindadagar starfsmanna 6,4 dagar & ari (Paton, 2005). | hvorugri kénnuninni er tidni
fjarvistanna skrad. Rannsékn (Van Yperen, o.fl., 1996) medal pyskra verkamanna 0r
tveimur malmverksmidjum leiddi i ljés ad tioni fjarvista var ad medaltali 1,5 og
medallengd peirra hverju sinni var 5 dagar. Veikindadagar pessara verkamanna voru pvi
7,5 dagar & ari. I rannsékn Sanders (2004) voru starfsmenn fjarverandi 13-15% af 6llum

vinnuddégum sinum.

Hér & landi allt fra arinu 1983 og til skamms tima hefur Kjararannsoknarnefnd (Samtok
atvinnulifsins, 2004) fengid reglubundid upplysingar um greiddar stundir vegna veikinda
og slysa fra fyrirteekjum vids vegar ad af landinu. Ut fra peim upplysingum er sidan
aztlad hlutfall veikinda og slysa i hlutfalli vid allar greiddar vinnustundir. petta hlutfall
hefur verid a bilinu 3-4,5% og var pad hast i byrjun malinganna. P06 ad pessi skraning hja
fyrirtekjum hafi verid misnakveem hefur hin farid batnandi (Samtok atvinnulifsins,
2004). Sidustu ar wvoru um fjorutiu fyrirteeki fiskvinnslufolks, idnadarmanna,
afgreidslufolks og skrifstofufolks i drtaki Kjararannsoknarnefndar. Hun aatladi ad hlutfall
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veikinda og slysa arid 2003 veeri 3,3% og ef pad er umreiknad yfir i vinnudaga pydir pad
8 veikindadaga & hvern starfsmann pad ar. A fyrsta arsfjordungi 2004 var petta hlutfall
orlitid heerra en pa var pad 3,6% (Kjararannsoknarnefnd, e.d.). Heilbrigdispjonusta InPro
(Samtdk atvinnulifsins, 2007) hefur undanfarid safnad upplysingum um veikindafjarvistir
11 pusund starfsmanna ymissa fyrirteekja & Islandi og beitti vid sofnunina svipudum
adferdum vid Gtreikning veikindafjarvista peirra og Samtok danska atvinnulifsins gerdu.
Nidurstodur voru peer ad hver starfsmadur var ad medaltali 8,4 daga fra vinnu vegna eigin
veikinda og slysa eda veikinda fjolskyldumedlima en hlutfall veikindadaga af
vinnuddgum éarsins er pa 3,8% arid 2006. Samkveemt pvi hefur veikindaddogum faekkad
orlitid sidustu ar ur ramlega 9 dogum &rid 2002. Skammtimafjarvistir, pad er fjarvistir
sem voru styttri en tveer vikur, namu allt ad pridjungi veikindafjarvistanna (Samtok
atvinnulifsins, 2007). A Landspitalanum (LSH) voru veikindafjarvistir starfsmanna ad
medaltali 6,6% arin 2006 og 2007 og hoféu pa aukist nokkud fra arinu 2005 pegar
veikindafjarvistir voru 5,9% (LSH, 2008). bad er talsvert herra hlutfall en i t6lum
Samtaka atvinnulifsins (2007) en pess ber ad geta ad i télum LSH (2008) eru einnig
langtimaveikindi starfsmanna sem vantar ad hluta i Gtreikninga Samtaka atvinnulifsins.

Veikindi barna starfsmanna eru hins vegar ekki inni i pessum télum fra LSH (2008).

3.2.2.2 Veikindafjarvistir eftir arsfjoroungum

Talsverdur munur er & veikindafjarvistum eftir manudum eda arsfjordungum 4 islandi en
starfsmenn virdast heilsuhraustastir ad sumri til pvi & sumrin feekkar veikindafjarvistum
(LSH, 2007; Samtok atvinnulifsins, 2004, 2007). I starfsemisupplysingum LSH (2007)
fyrir arin 2005 og 2006 kemur i ljos ad veikindafjarvistir eru minnstar i jali en mestar a
sidasta arsfjoroungi baedi arin en auk pess er fjarvistartoppur i mars. Hugsanlegt er ad
innkoma sumarstarfsfolks hafi parna ahrif. I rannsokn Kjararannsoknanefndar arid 2001
eru nidurstodur nokkud Aapekkar en veikindafjarvistir reyndust vera minnstar yfir
sumarmanudina en fjarvistartoppar voru i mars og desember (Samtok atvinnulifsins,
2004) og i kénnun InPro & vegum Samtaka atvinnulifsins voru nidurstédur lika svipadar
en veikindafjarvistir starfsmanna i peirri kdnnun reyndust einnig langminnstar & pridja

arsfjoroungi (Samtok atvinnulifsins, 2007).
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3.2.2.3 Veikindafjarvistir eftir aldri

Rannsoknir benda til pess ad veikindafjarvistir séu fleiri hja yngra félki en pvi eldra
(Harvey og Nicholson, 1999; Samtok atvinnulifsins, 2007; Shen og Dicker, 2008).
Rannsakendurnir Shen og Dicker (2008) veltu fyrir sér hvort asteedan veeri su ad yngri
starfsmenn skorti reynslu hinna eldri til ad takast & vid afleidingar t.a.m. vaktavinnu og
bad leiddi pvi af sér meiri veikindafjarvistir medal peirra pott hinir eldri preyttust fyrr.
Harvey og Nicholson (1999) komust ad peirri nidurstoou ad yngra folkio réttleetti
smavagileg veikindi frekar en eldra folkid. | rannsokn & vegum Samtaka atvinnulifsins
(2007) kom i ljés ad munurinn gat verid nalegt pvi prefaldur auk pess sem
skammtimaveikindafjarvistir voru einnig algengari medal yngra félks & medan elstu
starfsmennirnir voru lengur fjarverandi i einu. FAlk a midjum aldri reyndist hins vegar

minnst fjarverandi vegna veikinda.

3.2.2.4 Veikindafjarvistir eftir kynferdi

Kynferdi hefur verid tengt vid veikindafjarvistir (DA, 2007; Samtok atvinnulifsins, 2004,
2007) en nidurstodur rannsakenda eru po ekki alveg einsleitar hvad pad vardar. Komid
hefur i ljos ad fjarvera kvenna vegna veikinda er i sumum tilfellum ivid meiri en
veikindafjarvistir karla en rannsakendur hafa pa viljad tengja pad pvi ad algengara sé ad
konur seu heima vegna veikinda barna sinna en karlar. Rannsakendurnir hafa frekar talid
pad asteedu fjarveru kvenna en ad heilsufar peirra sjalfra veeri lakara en karla (Samtok
atvinnulifsins, 2004). | sumum rannséknum hefur komid i ljés ad munur & milli kynja ad
bessu leyti er verulegur (Samtdk atvinnulifsins, 2007) en i rannsdkn InPro (Samtdk
atvinnulifsins, 2007) var munur a milli kynja pad mikill ad konur voru i 70% tilvika
heima vegna veikinda barna & medan karlar voru einungis heima i 30% tilvika.
Rannsakendur toldu petta pvi benda til pess ad konur tekju i meira meli abyrgd a
fjolskyldu sinni en karlar (Samtok atvinnulifsins, 2007). Adrir rannsakendurnir komust
hins vegar ad pvi ad karlmenn réttlettu frekar minnihattar veikindi hja peim sjalfum en

konur og voru pvi frekar veikir heima (Harvey og Nicholson, 1999).

3.2.2.5 Veikindafjarvistir eftir atvinnugeirum, stédu og/eda starfsstéttum
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Rannsoknir benda til ad veikindi hja opinberum starfsmonnum séu algengari en hja
starfsmonnum i einkageiranum (DA, 2005) en veikindi hja einkafyrirteekjum i Danmérku
hafa dregist saman undanfarin ar og leitt til pess ad heildarveikindi vinnumarkadarins i
Danmorku hafa minnkad (DA, 2005). Yfirmenn eru umtalsvert minna fjarverandi vegna
veikinda en adrir starfsmenn (Harvey og Nicholson, 1999; Samtdk atvinnulifsins, 2004).
rannsokn Kjararannsoknanefndar (Samtok atvinnulifsins, 2004) sem gerd var &rid 2001
kom i ljos ad hlutfall fjarvista yfirmanna var 1,8% & moti 3,2% hja 6drum starfsménnum.
P6 ekki hafi komid fram i pessari rannsokn hverjar veeru astedur fyrir pessum mun pa
veltu rannsakendur pvi fyrir sér hvort meiri &byrgd leiddi til minni veikindafjarvista
(Samtdk atvinnulifsins, 2004). Mismunandi er hins vegar, i nidurstddum rannsdkna, hvort
munur sé & veikindafjarvistum eftir starfsstéttum burtséd fra stodu. | adurnefndri rannsokn
Kjararannsoknanefndar kom litill munur fram & veikindafjarvistum eftir starfsstéttum
(Samtok atvinnulifsins, 2004) en i rannsdkn Capita Health Service Partners i Englandi
kom i 1jos ad veikindafjarvistir hjukrunarfreedinga sem ekki voru med sérmenntun voru
med peim hastu sem peir meaeldu. Rannsékn peirra leiddi einnig i ljos ad veikindafjarvistir
medal Osérleerdra voru yfirleitt meiri en sérleerdra samstarfsmanna (Paton, 2007).
Rannsdkn Shen og Dicker (2008) syndi ad vaktavinna leiddi til aukinna veikindafjarvista
hja starfsmonnum sérstaklega par sem atta klukkustunda voktum var breytt i tolf
klukkustunda vaktir. 1 starfsemisupplysingum LSH (2008) kemur fram ad
veikindafjarvistir eru talsvert mismunandi eftir starfsstéttum. Ef bornar eru saman télur ur
starfsemisupplysingunum (LSH, 2008) um veikindafjarvistir nokkurra haskélamenntadra
starfsmanna sjukrahussins kemur i ljés ad arid 2007 voru t.a.m. veikindafjarvistir
sjukrapjalfara 4.1%, lyfjafreedinga 3.2%, lekna 3.4% og hjukrunarfreedinga 6.7% en
pessar tolur syna hlutfall veikinda af heildarfjolda greiddra stédugilda. Einnig kemur i
lj6s ad veikindafjarvistir hjakrunarfreedinganna hafa aukist litillega fra arinu 2005.
Veikindi hjukrunarfreedinga i vaktavinnu eru meiri en peirra sem eru i dagvinnu en
stodugildi i veikindum voru 41.7 & méti 19.4 hja dagvinnufdlki. Hins vegar syna
starfsemisupplysingarnar ad veikindafjarvistir hjukrunarfreedinga & skurdlaekningasvidi,
sem pessi rannsokn tekur til, eru 5,7% arid 2007 og hefur feekkad pa fra arinu a undan

begar fjarvistirnar voru 7,2% (LSH, 2008). bad er athyglisvert ad télur um
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veikindafjarvistir hjukrunarfredinga & skurdlekningasvioi eru laegri en tolur yfir

veikindafjarvistir allra hjukrunarfreedinga sjukrahussins sem nefndar voru adur.

Eins og &dur sagdi eru upplysingarnar sem Kjararannsoknarnefnd notar i rannsoknum
sinum unnar Ut fra greiddum vinnustundum pad er ad segja peim vinnustundum sem
greiddar eru af vinnuveitendum. pad felur i sér ad rannsoknirnar na ekki yfir pau veikindi
sem eru pad 16ng ad greidslur ur sjukrasjodi stéttarfélaga hafa tekid vid af launagreidslum
(Samtok atvinnulifsins, 2002). | raun ma pvi leida ad pvi likum ad veikindafjarvistir &
almennum vinnumarkadi & Islandi séu nokkud umfangsmeiri en fram kemur i
rannsoknunum  Kjararannsoknarnefndar  en  6ljost er  hversu  mikid. |
starfsemisupplysingum LSH (2008) yfir veikindi starfsmanna er fjarvera peirra vegna

veikinda barna adskilin i télum um veikindafjarvistir starfsmanna.

3.2.2.6 Afleidingar veikindafjarvista

Afleidingar veikindafjarvista eru umtalsverdar og geta falid i sér badi kostnad og skada
fyrir einstaklinga, fyrirteeki og pjodarbuid i heild vegna lélegri frammistodu fyrirteekja.
paer parf ad meta med hlidsjon af glétudum vinnustundum, samfellu i starfi eins og vid
hjakrun sjuklinga sem fer forgérdum og ad ekki sé talad um aukin fjarutlat sem skapast
vegna aukinnar yfirvinnu annarra starfsmanna og jafnvel veikinda. EKki er heldur 6ruggt
ad nokkur faist yfirhofud til ad hlaupa i skardid fyrir hinn veika starfsmann. Miklar
veikindafjarvistir geta auk pess haft ahrif & starfsanda & vinnustad sem aftur hefur ahrif &
ba pjénustu sem veitt er (Dahlke, 1996; Thomas, 2006). Mikill fjéldi vinnudaga fer
forgéroum a hverju ari vegna veikinda en talid er ad 25 milljon vinnudagar glatist i
Bretlandi vegna veikinda (Thomas, 2006) og at fra tolum i starfsemisupplysingum LSH
(2007a, 2008) ma reikna ut ad allt ad 51 pusund vinnudagar glatist & sjukrahusinu vegna

veikinda starfsmanna og u.p.b. 12700 vinnudagar vegna veikinda hjukrunarfreedinga.

Kostnadur skipulagsheilda vegna veikindafjarvista starfsmanna felst adallega i minni
framleidni og meiri launakostnadi (Kok, 2005; Easton og Goodale, 2005). pessum
kostnadi mé& skipta i beinan og Obeinan kostnad. Beinn kostnadur eru laun sem
starfsmadur faer greidd & medan hann er fjarverandi vegna veikinda. Obeinn kostnadur er
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laun og launatengd gjold, jafnvel yfirvinnukaup til samstarfsmanna eda stadgengla hins
veika starfsmanns par sem fyrirliggjandi verkefni getur ekki bedid Grlausnar par til hinn
veiki starfsmadur hefur ndd heilsu a ny. Verdmetatap vegna minni framleioni eda
frammistodu flokkast einnig undir 6beinan kostnad og getur att sér stad pegar yfirmadur
parf ad eyda tima sinum i ad endurskipuleggja starfsemina svo ad verkefnin verdi leyst af
hendi pott starfsmadurinn sé veikur og/eda finna adra starfsmenn til verksins. A medan
svo er nytast starfskraftar hans ekki i onnur storf. Pessi endurskipulagning getur valdid
Oanagju samstarfsmanna sem aftur getur dregid ur frammistddu peirra. Tof & starfseminni
getur auk pess orsakad missi vidskiptavina i sumum tilfellum (Easton og Goodale, 2005).
pé starfsemi LSH sé pess edlis ad litlar likur eru & ad pad missi vidskiptavini sina til
keppinauta eins og medal fyrirteekja & almennum markadi pa getur missir vidskiptavina
hans samt att sér stad sem er Ollu alvarlegri missir. Vidskiptavinirnir, p.e. sjuklingarnir,
pjast lengur en ella, geta ekki stundad sina vinnu og geta jafnvel 14tid lifid & medan peir
bida eftir pjonustunni. bad er kostnadur fyrir pjodarbuid po ad ekki komi pad fram i
rekstrarreikningum LSH. Auk pessa verdur rof a peirri pjonustu sem sjuklingarnir fa og
geedi hennar minnka. bvi harra sem menntunarstig starfsmanna er pvi erfidara og dyrara
er ad pjalfa upp nyja starfsmenn til ad fylla i skdrd peirra sem eru fjarverandi vegna
veikinda. par sem hjikrunarfraeedingar & islandi hafa mikla menntun ad baki og sérhafing

pbeirra er einnig mikil getur verid vandasamt ad fylla skord peirra sem veikjast.

Samtok atvinnulifsins i Danmoérku aztla ad beinn launakostnadur vegna veikinda
starfsmanna sé 39 milljardar danskra kréna & ari (DA, 2005). Islenski vinnumarkadurinn
er tolf sinnum minni en sa danski og beinn kostnadur hans vegna veikindafjarvista hefur
verid aztladur 26 milljardar islenskra krona (Samtok atvinnulifsins, 2007) og jafnvel
talsvert heerri (Samtok atvinnulifsins, 2002). A vef Vinnumarkadsskrifstofu Astraliu kom
fram ad kostnadur vegna veikinda starfsmanna par i landi hefdi verid &atladur 2.56
billjon bandarikjadala & &ri (Office of Industrial Relations, 2007). I kdnnun sem
Integrated Benefits Institute (2000) gerdi medal ellefu stérra simafyrirtekja i
Bandarikjunum kom i 1jés ad kostnadur sem rekja matti til veikindafjarvista og afleidinga
beirra kostadi fyrirtekin fjarmuni sem samsvaradi 8% af heildartekjum pessara fyrirteekja.
Azwell (2005) segir ad ymsir atvinnurekendur telji ad ahrif veikindafjarvista vegna
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kostnadar af yfirvinnu, minni framleioni og minni gedum geti numid allt ad 15 % af
launakostnadi. Samkvaemt koénnun Commerce Clearinghouse (CCH) (2005),
upplysingaskrifstofu mannauds- og starfsmannamala i Bandarikjunum, var kostnadur
fyrirteekja vegna veikindafjarvista starfsmanna 660 bandarikjadala & hvern starfsmann
arid 2005 en pad er um pad bil 45000 islenskar kronur & hvern starfsmann a ari. bad er
aukning um teep 10% fra arinu & undan (Dolezalek, 2005).

Kostnadur vegna veikinda starfsmanna veldur mérgum stjornendum miklum &hyggjum. |
kénnun & vegum Gallup medal eigenda litilla fyrirteekja i Bandarikjunum sdgdou 68%
beirra ad peir teldu kostnad vegna heilsufars starfsmanna skada vidskiptaumhverfio mikid
(Crabtree, 2005). Enginn annar pattur i konnuninni leiddi til annarra eins vidbragda i
svorum pessara stjornenda. Ahyggjur pessara stjornenda vegna veikinda starfsmanna
tengdust po6 ekki einungis kostnadi vegna veikindanna sem slikra heldur einnig kostnadi
vegna trygginga starfsmanna. | rannsokn radgjafafyrirtaekisins Watson Wyatt i Bretlandi
s0gdu hins vegar riflega 30% vinnuveitenda ad peir hefdu ekki minnstu hugmynd um
hver kostnadurinn veeri yfir hfud og prir af hverjum fjorum vinnuveitendum ad peir
hefdu hvorki fullan skilning né stjorn & kostnadi vegna veikindafjarvista i fyrirteeki peirra
(Paton, 2005). pessar nidurstodur benda til pess ad stjornendur eigi erfitt med ad hafa

einhver ahrif eda stjorn & veikindafjarvistum starfsmanna sinna.

Ef ofantalid er dregid saman er ljost ad samanburdur & nidurstddum rannsokna & umfangi
veikinda starfsmanna getur verid vandkvedum bundinn vegna mismunandi
kjarasamninga, réttinda og skraningar veikindafjarvista en gefur pé akvedna mynd.
Nokkur munur virdist vera a veikindafjarvistum eftir 6ndum, atvinnugeirum,
arsfjoroungum, aldri, kyni og stodu. Veikindafjarvistir hjukrunarfredinga &
Landspitalanum eru meiri en fjarvistir ymissa annarra hdskélamenntadra hopa sem par
vinna. Beinn og 6beinn kostnadur vegna veikindafjarvista starfsmanna er umtalsverdur og
hefur ahrif & frammistddu fyrirteekja og pjédarbusins i heild. Pad veldur stjornendum
ahyggjum pott peir eigi erfitt med ad festa fingur a hvernig peir geti beett lidan
starfsmanna og dregid ur veikindafjarvistum peirra. Ljost er pé ad til mikils er ad vinna ef
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asteedur veikindafjarvista liggja i pattum sem ma beta eda fyrirbyggja og er pvi verdugt

rannsoknarefni fyrir freedimenn.

3.3 Starfsumhverfi

Anrif starfsumhverfis & lidan starfsfolks og veikindafjarvistir peirra er pekkt (Kok, 2005).
Mikilveegi umhverfis er ljost pegar horfst er i augu vid ad einstaklingar, hopar og
skipulagsheildir hafa parfir sem naudsynlegt er ad fullnaegja en jafnframt vidurkennt ad
fullnaeging peirra parfa er had naeringu Ur ymsum attum (Morgan, 1997). bvi hefur verid
haldid fram ad veikindafjarvistir geti verid malikvardi & lidan starfsfolks i vinnu og
heilbrigdi  starfsumhverfis  (McHugh, 2002). Heilbrigt starfsumhverfi  fyrir
hjukrunarfreedinga er skilgreint sem pad rekstrar- og stjornunarfyrirkomulag sem
hamarkar heilbrigdi og vellidan hjukrunarfreedinganna, geedi pjonustunnar gagnvart
sjuklingnum, frammistodu skipulagsheildarinnar og utkomu fyrir pjodfélagio (Registered

Nurses Association Ontario Canada, 2006).

Margar rannsoknir & starfsumhverfi skipulagsheilda og ahrifum pess a lidan starfsfolks og
veikindafjarvistir hafa verid gerdar med pad fyrir augum ad studla ad meiri vellidan
starfsfolks, betri frammistodu skipulagsheildanna og &rangursrikara starfi. Ymsir
fredimenn hafa préad likon ut fra rannsoknum sinum til ad lysa heilbrigdu og
arangursriku starfsumhverfi. Samtok hjukrunarfreedinga i Kanada proudu likan sem synir
betti heilbrigds starfsumhverfis. Samkveemt pvi einkennist heilbrigdi starfsumhverfis
hjukrunarfreedinga af samspili einstaklingspatta, skipulagspatta og ytri péatta. Petta
samspil akvardar sidan heilbrigdi starfsumhverfisins. Einstaklingspeettirnir svara til patta
innan starfsins sjalfs s.s. pekkingar og hafni, skipulagspettir svara til adstedna og
uppbyggingar skipulagsheildarinnar og ytri peettir svara til stefnu yfirvalda, laga,
reglugerda og pjodfélagsadstedna (Registered Nurses Association Ontario Canada,
2006). Dr. Sigrun Gunnarsdéttir (2006) proadi likan at fra rannsokn sem hin gerdi medal
hjukrunarfreedinga & LSH. Likanid synir hvada lykilpeettir hafa ahrif & geedi
starfsumhverfis og mota pannig adstedur sem hafa ahrif & lidan hjukrunarfreedinga og

faglegan arangur i starfi vid hjakrun sjuklinga sinna. Samkveemt pvi innifela faglegar
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adstedur sjalfreedi hjukrunarfredinga i starfi og faglega heefni. Likanid synir einnig ad
innri hvatapeettir virka & jakveedan hatt & lidan hjakrunarfreedinga og geedi hjukrunar
gegnum prjar leidir i starfsumhverfi hjukrunarfreedinga: 1) ef ménnun er fullnaegjandi, 2)
ef studningur er fra nastu stjornendum (deildarstjorum) og 3) ef samskipti eru goéd milli
hjukrunarfreedinga og leekna & vinnustadnum. Faglegar adstaedur, pettir i starfsumhverfi
og innri hvatapeettir tengjast og hafa ahrif a lidan hjukrunarfredinganna og gedi

hjukrunarinnar.

Hugtakid magnet sjukrahis eda segul sjukrahis kom fram i rannséknum i Bandarikjunum
i upphafi 9. &ratugarins og hefur sidan haft mikil ahrif & hugmyndir manna um
starfsumhverfi sjukrahsa. Hugtakid var notad um akvedin sjukrahus sem héfou motad
starfsumhverfi sem reyndist studla ad markteaekt betri lidan hjukrunarfreedinga og skila
sjuklingum og pjoofélaginu arangursrikara starfi. pPau sjukrahis sem fengu magnet
vidurkenningu urdu pekkt fyrir framurskarandi hjukrun og i dag pykir pessi vidurkenning
mjog eftirsoknarverd fyrir sjukrahus. Rannsoknir syna ad starfsumhverfi magnet
sjukrahisa hefur meira addrattarafl fyrir hjakrunarfreedinga en énnur sjukrahis og par
gengur vel ad rada og halda hjukrunarfreedingum i starfi jafnvel p6 skortur sé &
hjukrunarfreedingum a vinnumarkadnum (Aiken, Havens, Sloane og Buchan, 2000;
McClure, 2005; Scott, Sochalski og Aiken, 1999). Rannsakendur fundu Gt ad nokkrir
sameiginlegir peettir einkenna magnet sjukrahis og starfsumhverfi peirra: 1) Studningur
vid hjukrunarfraedinga og storf peirra er samofinn vinnustadamenningu sjukrahdsanna, 2)
stjornunarfyrirkomulag er flatt, 3) akvardanatdkuferli er einfalt, 4) hjakrunarstjornendur
eru ahrifamiklir og 5) ad sidustu fjarfestir magnet sjukrahis i menntun og reynslu
hjukrunarfreedinga (Aiken, o.fl, 2000). Geadi er ekki einungis markmid i stefnu pessara
sjukrahisa heldur samofid 6llum daglegum storfum starfsmanna og seytlar inn i alla
kroka og kima (McClure, 2005). Magnet sjukrahus eru skipulagsheildir par sem
uppbygging starfsumhverfis skapar hjukrunarfreedingum meira sjalfraedi og stjorn i starfi
sinu og umhverfi en @ samanburdarsjukrahisum og peir upplifa betri samskipti vid leekna
par sem gagnkveem virding er fyrir sérfredipekkingu stéttanna. Pessum pattum hefur
verid lyst i rannsoknum sem mikilveegum & magnet sjukrahtisum og leida af sér betri lidan
hjukrunarfreedinga i starfi (Aiken og Sloane, 1997; Aiken, o.fl., 2000; Scott, o.fl., 1999)
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og ferri veikindafjarvistir (Firth og Britton, 1989). Hjdkrunarfreedingum virdist ekki
einungis lioa betur i starfsumhverfi magnet sjukrahdsa en sjukrahtsa sem ekki teljast vera
pad heldur melist frammistada magnet sjukrahlsa lika betri en hja
samanburdarsjukrahusum pvi danartioni sjuklinga peirra er leegri og sjuklingarnir almennt
anaegdari. Lysir pad meiri geedum hjukrunar og arangursrikari medferd sjuklinga (Aiken,
o.fl., 2000; Scott, o.fl., 1999). Starfsumhverfi & magnet sjukrahtsum métar pvi adstaedur
sem hafa ahrif & lidan og veikindafjarvistir hjukrunarfreedinga og faglegan arangur i starfi

vid hjukrun sjuklinga.

Sigran Gunnarsdottir (2006) rannsakadi geaedi starfsumhverfis og ahrif pess & lidan
hjukrunarfreedinga & LSH. Rannsoknin leiddi i 1jés ad peir peettir i starfsumhverfinu sem
skiptu hvad mestu mali fyrir lidan hjakrunarfreedinganna voru studningur stjornenda,
sjalfreedi, neeg monnun og fagleg samskipti. bad samraemist pattum sem fram koma i
likani um heilbrigt starfsumhverfi sem hjukrunarfreedingar i Kanada préudu og getid var

hér framar og eins peim pattum sem einkenna magnet sjukrahus.

Laschinger, Shamian og Thomson (2001) rannsokudu ymsa ahrifapeetti i starfsumhverfi
hjukrunarfreedinga i Kanada og tengsl peirra patta vid lidan hjukrunarfreedinganna.
patttakendur voru 3016. Skodud voru tengsl sjalfraedis, stjornunar & verklagi og samstarf
hjukrunarfreedinga og leekna vid traust gagnvart stjornendum og sidan ahrif pess & lidan
hjtkrunarfreedinga. | ljos kom ad pvi sterkari sem pessir peettir mealdust pvi meira traust
baru hjakrunarfreedingarnir til stjérnenda, pvi betri var lidan hjakrunarfreedinganna og pvi

betri hjakrun toldu peir sig veita.

Rannsdkn var gerd i Noregi (Roed og Fevang, 2007) medal hjukrunarfreedinga par sem
m.a. var rannsakad hvada ahrif starfsumhverfi hefdi & vinnumynstur og veikindafjarvistir
peirra. Skodud var gagnaskra yfir atta ara timabil fra 1992 til 2000. I 1jos kom ad
nidurskurdur a starfsemi vinnustadar hafdi neikvaed ahrif a lidan hjukrunarfreedinganna og
leiddi til markteekrar aukningar & veikindafjarvistum peirra auk pess sem likur a
langvarandi heilsufarsvandamalum jukust marktekt. Starfsumhverfid reyndist pvi hafa

mikil &hrif & lidan hjakrunarfreedinganna og veikindafjarvistir peirra. Pad er i samraemi

34



vid alit Laschinger, Shamian og Thomson (2001) sem segja ad starfsumhverfi sem litad sé
af nidurskurdi og samdratti dragi Ur trausti starfsmanna i samskiptum peirra & millum og

arekstrar starfsmanna, alag og veikindafjarvistir aukist.

Freedimadurinn Kok (2005) segir rannséknir syna ad starfsumhverfi hafi ahrif & lidan
starfsmanna og geti leitt til veikindafjarvista peirra. Annmarkar a starfsumhverfi sem
valda likamlegu alagi eins og Opeegilegt hitastig, ryk, mengun af einhverju tagi og havadi
leidi til meiri veikindafjarvista. Hins vegar séu tengsl & milli séalrenna patta i
starfsumhverfi og veikindafjarvista ekki eins skyr og rannsoknarnidurstoour hafi gefid
mismunandi nidurstddur par um. Kok telur ad med pvi ad beeta starfsumhverfi sé hagt ad
hafa ahrif & lidan starfsmanna og draga ur veikindafjarvistum. Rannsdkn sem hann gerdi
leiddi hins vegar i ljos ad pé ad stjérnendur skipulagsheilda telji samband vera milli
starfsumhverfis annars vegar og lidan starfsmanna og veikindafjarvista hins vegar pé eru
peir ekki liklegri en adrir stjérnendur til ad gera einhverjar vartdarradstafanir og beeta
starfsumhverfid. Fleira purfi ad koma til. Stjornendur virtust ekki gripa til radstafanna til
ad beeta starfsumhverfi nema til komi verulega miklar likamlegar kvartanir fra
starfsmonnum. Einnig kom i ljos ad pvi sterra hlutfall starfsmanna sem talid er ad starfi
vid erfidar adsteedur og pvi steerri sem fyrirtaeekin eru pvi liklegri eru pau til ad koma med
Urbetur & starfsumhverfinu.  Nidurstodur Kok eru athyglisverdar par sem
veikindafjarvistir eru kostnadarsamar og pad etti pvi ad vera akvedinn hvati i sjalfu sér til
ad gera varudarradstafanir til ad beeta lidan starfsmanna ef talid er ad paer megi rekja til
starfsumhverfissins. Pad virdist hins vegar ekki negja ad syna fram & tengsl lidan
starfsmanna, veikindafjarvista og starfsumhverfis til ad eitthvad sé gert til bota. Einnig er
athyglisvert ad stjornendur koma med drbeaetur pd tengsl starfsumhverfis, lidan
starfsmanna og veikindafjarvista sé ekki endilega 1jés. Kok bendir & ad astedur pess ad
steerd fyrirtekis virdist hafa ahrif & hvort Grbeetur & starfsumhverfi eigi sér stad geti verid
ad sterd fyrirteekisins hafi ahrif & pad hversu mikla athygli umhverfid veiti
vinnuadstedum starfsmanna pess og su athygli skapi prysting til framkvemda.
Lagadkvaedi geti lika haft par ahrif og pekking starfsmanna storra fyrirteekja a pvi hvad

heegt sé ad gera til bota getur verid meiri.
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Ef dregid er saman pad sem hér hefur komid fram sést ad skipulagsheildir sem hlta ad
starfsmonnum sinum i samreemi vid sérpekkingu peirra og abyrgd studla ad betri lidan
pbeirra, feerri veikindafjarvistum, arangursrikara starfi og par med betri frammistodu
skipulagsheildarinnar. Pessi stadreynd naegir samt ekki alltaf til ad Grbeaetur seu gerdar og

annar prystingur parf pa ad koma til.

3.4 Stig og regluveldi

Uppbygging skipulagsheildar visar til nidurrédunar eda skipan & stéou eda stddum innan
skipulagsheildarinnar og pess valdsumbods og abyrgdar sem peim fylgir (Hughes,
Ginnett og Curphy, 2002; Riggio, 2003). Stig og regluveldi 6dru nafni skrifraedi er ein
gerd slikrar uppbyggingar og grundvallast & formfestu og valdsumbodi. Henni hefur verid
lyst sem hefdbundinni uppbyggingu skipulagsheildar sem einkennist af vel skilgreindu
valdsumbodi innan stigskipts kerfis par sem rikja strangar eda mjog akvednar reglur
vardandi stjornun a vinnustadnum og vinnuhegdun. Skipulagsheildum med pessa
uppbyggingu a stjornkerfi sinu er oft likt vio pyramida en upphaf hennar er jafnan rakid
til pyska félagsfredingsins Max Weber sem aleit ad stig og regluveldi myndi studla ad
aukinni framleioni skipulagsheilda og draga ur dugleysi peirra (Boddy, 2002; Riggio,
2003).

Haldid hefur verid fram ad slik uppbygging skipulagsheildar hafi ahrif a lidan og
veikindafjarvistir starfsfolks. Nidurstddur rannsokna eru pé ekki einhlitar og hefur baedi
su starfsemi sem fer fram innan skipulagsheildarinnar &samt gerd og samsetningu
starfsmanna ahrif par 4. Rannsoknir benda til (Adler og Borys, 1996) ad innan
skipulagsheilda par sem storf eru mjog sérhaefd og byggjast mikid & endurtekningu geti
pbessi skipulagsuppbygging verid badi gagnleg, skilvirk og ahrifarik. Allar leikreglur
innan starfseminnar og abyrgd starfsmanna verdi skyrari og pannig dragi Ur agreiningi og
hartogunum og létti dkvednu &lagi af starfsmoénnum. Hins vegar geti formfestan og
osveigjanleikinn sem einkennir stig og regluveldi keft skopunargafu og frumkvaedi og
afnumid sjalfreedi einstaklinga og pvi leitt til 6éanaegju starfsmanna sem upplifi sig

bvingada i starfi.
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Ymsir freedimenn hafa komist ad pvi, baedi med rannséknum (Cohen og Kol, 2004) og
freedilegri greiningu (Podsakoff, MacKenzie, Paine og Bachrach, 2000) a nidurstddum
rannsokna, ad grundvéll fyrir arangursrikt starf skipulagsheilda megi rekja til akvedinna
patta sem sidan hafi ahrif & hegdun starfsmanna & vinnustad (e. organizational citizenship
behavior). bessir grundvallarpeettir eru i fyrsta lagi ad starfsmenn o6ski eftir og hafi sjalfir
val um pad ad vinna hja pessu akvedna fyrirtaeki og hafi I16ngun til ad starfa par afram. |
6oru lagi vilji og geta starfsmanna til ad fylgja reglum fyrirteekisins og i pridja lagi
frumkvaedi eda vilji og geta starfsmanna til ad takast a vid ny og 6vaent verkefni umfram
pad sem fario er fram & i skrifudum reglum fyrirteekisins. Allir pessir pettir snerta
sjalfsteedan vilja og sjalfreedi starfsmanna. Pessum pattum er hins vegar ekki hagt ad na
fram med nokkurs konar pvingun sem hefdi pa ahrif a hegdun starfsmanna og sidan
framgang fyrirteekja. Sjalfstaedur vilji og sjalfredi starfsmanna eru einmitt pattir sem
haldid hefur verio fram ad akvedin hatta sé a4 ad verdi keafdir nidur innan stig og
regluveldis (Adler og Borys, 1996). | fradilegri greiningu Podsakoff, o.fl. (2000) &
rannsoknum & hegdun starfsmanna & vinnustad kom i 1jos ad gerd skipulagsheildarinnar
og sveigjanleiki hafdi ahrif a hegdun starfsmanna en tengslin voru pé ekki stédug. Til ad
svo veeri purfti fleira ad koma til.

I skilgreiningu (Cohen og Kol, 2004) um fagstéttir er akvedin skirskotun til pess hvernig
fagstéttir hugsa um starfid sitt og einnig til pess hversu mikilvaegt sjalfredi og patttaka i
akvardanatoku er peim. pPad er i samraemi vid nidurstddu rannsoknar Sigranar
Gunnarsdottur (2006) sem adur er getid en par kom fram ad einn af peim pattum sem
skiptu hvad mestu mali fyrir lidan hjukrunarfreedinganna var sjalfreedi i starfi. Mikilvegi

sjalfraedis fyrir fagstéttir parf pvi ad hafa i huga pegar fjallad er um stig og regluveldi.

Lynch (2003) segir nidurstodur ymissa rannsokna &pekkar nidurstéou Adler og Borys
(1996) og benda til pess ad stor fyrirteeki starfi betur par sem skrif og regluveldi er meira
en par sem pad er minna. Hins vegar hafi pad oft sleem ahrif & lidan starfsfélks sem verdi

verri og veikindafjarvistir meiri. Harter (2001) er & sama mali og segir rannsoknir stydja
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bad ad formlegt, midstyrt stjérnskipulag hafi sleem ahrif & lidan starfsfolks og séu ein af

ors6kum pess ad veikindafjarvistir séu vandamal medal starfsfolks sjukrahusa.

Pegar dregid er saman pad sem hér hefur komid fram ma alykta ad ahrif stig og
regluveldis & hjakrunarfreedinga, sem eru ekki einungis starfsmenn sjukrahuss heldur
einnig fagstétt, geti verid jakvaed par sem pess hattar uppbygging skipulagsheildar etti ad
gera allar leikreglur skyrar. Hins vegar geti formfestan og 6sveigjanleikinn sem einkennir
oft stig og regluveldi prengt ad sjalfreedi hjukrunarfreedinga og pannig haft neikvad ahrif

a lidan peirra i starfi og jafnvel leitt til veikindafjarvista.

3.5 Stjornun

»otjornun er nokkud sem allar skipulagsheildir eiga sameiginlegt og er mikilveegast af
Ollu” sagdi freedimadurinn Peter Drucker (1999, bls. 9). Forystuhafileikar hafa I6ngum
pott baedi mikilveegir og eftirsoknarverdir og hafa jafnvel oft & tidum verid sveipadir
akvedinni dultid. Mannkynssagan greinir frad ymsum ahrifarikum leidtogum sem hafa haft
mikil ahrif & lidan og vidhorf sinna fylgjenda og fengid pa til ad komast lengra og &orka
miklu meiru en adur var talid mogulegt. Mikilveegt er pvi ad skoda ahrif stjérnunar og
stjornunarstila vid rannsokn & upplifun og lidan hjukrunarfraedinga i starfi og vidhorfum

peirra til veikindafjarvista.

3.5.1 Leidtogar, stjornendur og stjornunarstilar

Forysta er ferli en ekki stada og innifelur leidtoga, adsteedur og fylgjendur. Leidtogi fer
fylgjendur til ad vilja hegda sér a akvedinn mata en stjérnandi segir fylgjendum hvernig
beir eigi ad hegoa sér. Sa sem er leidtogi er ekki endilega stjornandi og sa& sem er
stjornandi er ekki endilega i leidtogahlutverki pd askilegt sé ad pad fari saman (Hughes,
o0.fl., 2002). Einn einstaklingur getur verid leidtogi i &kvednum adsteedum en um leid og
adsteedur breytast fellur hann hugsanlega i skuggann og annar stigur fram. Enginn er samt
leidtogi nema hann hafi fylgjendur. Pad fer pvi eftir fylgjendum og adsteedum hvers konar
leidtogar eda stjornendur eru askilegastir (Hughes, o.fl., 2002; Riggio, 2003).
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Fredimenn (Riggio, 2003; Yukl, 2002) hafa reynt ad skilgreina og finna ut hvad pad
eiginlega sé sem einkenni leidtoga og hvernig megi styrkja forystuhafileika. Pad virdist
hins vegar ekki einfalt og margar skilgreiningar hafa komid fram. Engin ein skilgreining
er hin eina rétta. Pad eina sem skiptir mali er ad hun gagnist til ad auka skilning &
arangursrikum leidtoga eda stjornanda (Yukl, 2002). Haldid hefur verid fram ad
grundvallareiginleikar gods leidtoga sé heaefni og geta i ad leera af reynslunni, eiga virk
samskipti, heilindi, sjalfstraust an hroka, geta stadid a réetti sinum og annarra, veitt
endurgjof a uppbyggjandi mata, geta skynjad eigin streitu og fylgjenda sinna og greint
orsok hennar og brugdist vid, geta tekid a 6aeskilegri hegdun, myndad gad tengsl badi vid
jafningja og yfirmenn og ad lokum geta leitt fundi svo af peim verdi arangur en ekki
timaséun (Hughes, o.fl., 2002). Stein og Kanter (1993) alita samt ad p6 ad medfaeddir
eiginleikar leidtoga geti skipt mali megi ekki horfa of mikid & pa pvi pad sem skipti meira
mali sé hafni peirra til ad gripa til adgerda og bregdast vid pvi sem parf ad bregdast vid a

beim tima sem porf er 4.

par sem arangur skipulagsheilda skiptir mali hefur sjonarhorn margra rannsakenda beinst
ad ahrifum stjornenda & arangur. I framhaldi af pvi hafa ahrif stjornenda og samskipti
peirra vid starfsmenn vakid ahuga freedimanna og verid talsvert rannsokud. Ymsir peirra
telja ahrif stjérnenda vera einn af ahrifarikustu pattunum fyrir lidan starfsmanna og/eda
hegdun peirra (Loke, 2001; McHugh, 2002; Ott og Dijk, 2005; Podsakoff, o0.fl., 2000).

Fraedimadurinn Bass (1985) kom med kenningu um mismunandi stjérnunarstila sem &
ensku kallast transformational leadership og transactional leadership. A islensku er talad
um sprotastjoérnendur og sverdstjornendur, en sprotalikingin er sott til hljomsveitastjorans
sem styrir heilli hjomsveit med einum sprota. Kenning Bass (Bass, 1985; 1997; Bass og
Steidlmeier, 1999; Bass, Avolio, Jung og Berson, 2003; Hughes o. fl. 2002) hefur haft
mikil ahrif & pessu svidi. Pad sem adgreinir pessa stjérnunarstila er skynjun og vidbrégd
fylgjenda vid leidtogunum/ stjérnendunum. Einkenni sprotaleidtoga er ad peir hafa skyra
framtidarsyn, stefnu og gildi, mikla haefni til ad tja sig og hrifa folk med ser og geta latid
fylgjendur sja fyrir sér &kvedna mynd eda framtidarsyn. Heefni peirra til ad syna folki
fram & hvernig adstedurnar eda hlutirir eru og einnig hvernig peir ettu hins vegar ad
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vera er mjog mikil. Stjornunarstill peirra er persénulegur og peir vekja upp tilfinningar
hja fylgjendum og bindast peim sterkum bondum. Petta eru leidtogar sem eru
arangursrikari en adrir leidtogar pegar koma & af stad breytingum. Vegna tengsla peirra
vid fylgjendur sina vilja fylgjendurnir sjalfir fylgja leidtoga sinum og na framtidarsyn
hans. Framtidarsyn leidtogans verdur peirra. Sverdleidtogar eru andstaedir pessu. beir eru
ekki feerir um ad vekja svona sterk vidbrégd hja fylgjendum sinum, peir blasa peim ekki i
brjost nyrri framtidarsyn né fa pa til ad trda pvi ad peir geti dorkad meiru en fylgjendurnir
vissu sjalfir fyrir. betta eru stjérnendurnir sem geta vidhaldid stddugu astandi fremur en
baeta frammistddu og nota umbun og hegningu til ad hvetja starfsmenn (Bass, 1985; 1997;
Bass og Steidlmeier, 1999; Bass, Avolio, Jung og Berson, 2003; Hughes o. fl. 2002).
Alpjodleg rannsokn 170 freedimanna fra sextiu 16ndum leiddi i 1jos ad sprotastjornunarstil
meetti kalla framurskarandi stjornunarstil og ad hvarvetna i heiminum pvert a
menningarheima adhyllist folk eindregid akvednar hlidar pess hattar leidtoga (Hartog,
House, Hanges og Ruiz-Quintanilla, 1999).

Stjornunarstilar stjérnenda hafa mikil ahrif a lidan starfsfélks en synt hefur verid fram &
marktaek tengsl & milli stjérnunarstils stjérnenda og starfsanaegju (Loke, 2001; Felfe og
Schyns, 2004; Ott og Dijk, 2005; Sigrun Gunnarsdattir, 2006) auk pess sem peir geta haft
ahrif & hegdun starfsfolks (Felfe og Schyns, 2004; Podsakoff, MacKenzie, Moorman og
Fetter, 1990; Podsakoff, o.fl., 2000). Rannsokn Loke (2001) medal 100
hjukrunarfreedinga og 20 hjdkrunarstjornenda i Singapore syndi marktaek tengsl & milli
stjornunarstils stjornenda og lidan hjukrunarfreedinga. Rannsakandinn komst ad pvi ad
med pvi ad feera stjornunarstilinn fra pvi ad vera med tilskipanir til pess ad yta undir
sjalfreedi og sjalfsteda akvardanatoku meetti draga Ur agreiningi og O6anagju og pannig
beta lidan hjukrunarfreedinganna. Felfe og Schyns (2004) skodudu ahrif og tengsl
stjornunarstils  yfirstjornenda og  stjérnunarstils  undirstjérnenda. Toéku 213
undirstjornendur péatt i rannsékninni og 16gdu peir mat & eigin stjornunarstil ut fra
sprotastjornunarstil og upplifun sinni af sambarilegum stjornunarstil naesta yfirmanns. Ef
mikill munur var a pvi hvernig patttakendur toldu stjornunarstil sinn vera midad vid pad
hvernig peir upplifdu stjérnunarstil yfirmannsins hafdi pad vidtek neikved ahrif a
almenna anagju og lidan i starfi og jok streitu, skapvonsku og veikindafjarvistir.
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Fraedileg Uttekt Podsakoff, o.fl. (2000) & nidurstddum rannsdkna & pvi hvad hafi helst
ahrif & hegdum starfsmanna leiddi i ljés ad stjornendur og peir stjornunarstilar sem peir
beita eru einn af ahrifamestu pattunum & hegdun starfsmanna. Rannsokn Podsakoff, o.fl
(1990) medal 988 starfsmanna hja oliufyrirteki, til ad kanna tengsl sprotastjornenda og
hegdun starfsmanna, leiddi i ljos ad &hrif & hegdun starfsmanna voru fyrir hendi en ahrifin
voru po frekar ébein en bein par sem hegdunin var einnig undir ahrifum af pvi trausti sem

starfsmenn baru til stjornenda sinna.

Adrir freedimenn vara samt vid alhafingum i pessum efnum pvi i sumum tilvikum er
einnig hugsanlegt ad stjornunarstill stjérnenda litist af hegdun undirmanna og sé pa
afleiding en ekki orsok (Hackman og Oldham, 1980). Ekki méa heldur gleyma ad pad fer
eftir adsteedum hvada stjornunarstilar henta til arangurs. Til ad mynda er tralegt ad annar
stjornunarstill eigi vid pegar bradaédstand er & sjukrahUsi en pegar allt er med kyrrum

kjorum.

3.5.2 Mannaudsstjornun

Uppruna mannaudsstjornunar ma rekja til starfsmannastjornunar i Bandarikjunum um
1930 en umrada um mannaudsstjornun sem slika kom ekki fram & sjonarsvidid fyrr en &
9. &ratugnum (Beardwell, 2004). Nalgun fredimanna er yfirleitt i gegnum stefnu, adferd
eda frammistodu en misjafnt er i hverju peir telja styrkleika mannaudsstjornunar felast og

hvada patt helst beri ad leggja aherslu & til ad na arangri (Beardwell, 2004).

Samkvemt skilgreiningu Torrington og Hall (i Torrington, o.fl., 2002) er
mannaudsstjornun safn adferda sem gerir starfsfolki og peirri skipulagsheild sem nytir
feerni peirra kleift ad vera sammala um markmid og edli vinnusamstarfsins og tryggja ad
samkomulagid sé efnt (Torrington, o.fl., 2002). I mannaudsstjérnun er fremur horft til
lengri tima en skemmri og reynt ad skapa adsteedur sem studla ad hollustu starfsmanna
fremur en hlydni og yta undir vilja peirra sjalfra til ad hamarka framlag sitt til
vinnustadarins. Préad er vidhorf sem felur i sér virdingu og traust til starfsmanna og litid

er & mannaud fyrirteekis sem aud en ekki kostnad (Beardwell, 2004; Torrington, o.fl.,
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2002; Ulrich, 1998). Stefnumidud mannaudsstjornun tekur patt i stefnumdtun
skipulagsheildarinnar og fléttast sidan i gegnum alla peetti starfssemi hennar med pad i

huga ad baeta eda hamarka frammistddu hennar og lidan starfsfolks (Beardwell, 2004).

Rannsoknir benda til ad tengsl séu a milli lidan starfsmanna og peirra patta sem
mannaudsstjornun ytir undir (Fiorito, o.fl., 2007; Ott og Dijk, 2005 ) og pvi megi med
adferd mannaudsstjornunar beeta lidan starfsmanna, draga Ur veikindafjarvistum
(O’Reilly, 2006; Ott og Dijk, 2005; Rauhala, o.fl., 2007; Thomas, 2006) og beta
frammistddu skipulagsheildarinnar (Ott og Dijk, 2005; Rauhala, o.fl., 2007; Thomas,
2006).

Rauhala, o.fl., (2007) ranns6kudu hvort tengsl veeru a milli vinnualags hjakrunarfreedinga
og veikindafjarvista peirra. RannsOknin fér fram medal 877 hjukrunarfreedinga i
Finnlandi. Vinnualag var malt med RAFAELA melitekinu og borid saman vid
veikindafjarvistir hjukrunarfreedinganna. Linuleg aukning reyndist milli veikindafjarvista
og aukins vinnualags. Pegar aukning vinnualags for 30% umfram eskilegt vinnualag
reyndust veikindadagar 12 dogum fleiri & &ri en pegar &lag var samkvemt pvi sem
&skilegast var talid. Rannsakendur komust ad peirri nidurstodu ad meling & vinnualagi
hjukrunarfreedinga veeri pydingarmikil leid vid stefnumidada mannaudsstjornun til ad

hafa ahrif & lidan og veikindafjarvistir hjukrunarfreedinga.

Fiorito, o.fl., (2007) skodudu ahrif mannaudsstjornunar & hollustu starfsmanna i
Bandarikjunum en hollusta starfsmanna er einn af peim pattum sem mannaudsstjornun er
talin studla ad og getur verid visbending um lidan starfsmanna og ahrifapattur
veikindafjarvista. Gognin voru fengin Ur gagnagrunni National Organizations Survey
(NOS) og voru fra éarinu 1991. [ lj6s komu markteek tengsl ymissa pétta
mannaudsstjornunar vid hollustu starfsmanna. Jakveed marktek tengsl voru gegnum
formlegt ferli fyrirteekja til drlausnar & umkvértunum starfsmanna, upplifun starfsmanna a
abyrgd og upplifun starfsmanna & sjalfstaedi og sjalfreedi. Rannsoknir benda til ad tengsl
séu & milli lidan starfsmanna og peirra patta sem mannaudsstjérnun ytir undir (Fiorito,

o.fl., 2007; Ott og Dijk, 2005 ) og pvi megi med adferd mannaudsstjornunar baeta lidan
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starfsmanna, draga Ur veikindafjarvistum (O’Reilly, 2006; Ott og Dijk, 2005; Rauhala,
o.fl., 2007; Thomas, 2006) og baeta frammistédu skipulagsheildarinnar (Ott og Dijk,
2005; Rauhala, o.fl., 2007; Thomas, 2006). Ekki fundust tengsl i gegnum adra peetti sem
rannsakadir voru. Mannaudsstjornun reyndist pvi leid til ad hafa ahrif & lidan starfsmanna
og studla pannig ad hollustu peirra sem sidan getur haft ahrif a veikindafjarvistir peirra
(sja ndnar um ahrif hollustu & lidan og veikindafjarvistir i kafla 3.8 um hollustu).

Ott og Dijk (2005) gerdu rannsékn arid 2002 & 154 hjukrunarheimilum fyrir aldrada i
pyskalandi. Koénnunin nadi til 3542 sjuklinga og 12193 starfsmanna. Tilgangur
rannsOknarinnar var ad kanna ahrif mannaudsstjérnunar & frammistodu
hjukrunarheimilanna og var anagja sjuklinga notud sem melikvardi. Skodad var hvada
paetti mannaudsstjornunin hefdi ahrif & sem sidan hefdu ahrif & anaegju sjuklinganna. I 1jos
kom ad akveonir peettir sem taldir voru tengjast mannaudsstjornun studludu ad betri lidan
starfsmanna og skiludu sér yfirleitt i betri lidan sjuklinganna. Ahrif og tengsl peirra patta

sem voru meldir reyndust samt mismikil.

Hja Mondial pjonustufyrirteekinu i Bretlandi horfdi til vandreda vegna mikilla
veikindafjarvista hja starfsménnum pess. Kostnadur var umtalsverdur og var kringum
500,000£ & ari pegar stjérnendur fyrirteekisins gripu til radstafana. Stjornendurnir toku
hondum saman vid mannaudstjornendur fyrirteekisins med pad ad markmidi ad beeta lidan
og heilsufar starfsmanna og draga pannig Gr veikindafjarvistum og alagi & starfsfolk.
Peim var ljost ad naudsynlegt var ad koma med og innleida nyja syn & mikilvegi
vellidunar og heilsu starfsfolks. pessari syn vard ad dreifa um allt fyrirteekid & 6llum
stigum til ad studla ad askilegra vidhorfi starfsmanna og ad 6llum meetti vera ljost ad
fyrirteekido léti sig varda lidan og heilsu hvers einasta starfsmanns. Peir
framlinustjornendur, p.e.a.s. peir stjornendur sem nastir stédu starfsménnunum, fengu
virkan studning og leidsdgn um hvernig best veeri ad hvetja starfsmenn til ad hafa ahrif &
eigid heilsufar og lidan og hvernig beeri ad greina og taka a veikindafjarvistum sem virtust
ekki vera vegna raunverulegra veikinda (sja kafla 3.2.1). Til vidbotar pessu var akvedid
umbunarkerfi sett af stad. Med markvissum adgerdum tokst ad baeta lidan starfsmanna og
draga svo Ur veikindafjarvistum ad a einu ari fekkadi veikindafjarvistadogum, hja
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fyrirtaekinu, ar 415 & manudi i 256 sama manud ad ari (Thomas, 2006). Pad ma pvi segja
ad stjornendur pessa fyrirtaekis hafi nytt sér adferd stefnumidadrar mannaudsstjornunar
med pvi flétta nytt vidhorf til starfsmanna i gegnum 6ll stig og deildir fyrirtekisins. beir
stéldrudu vid og horfdu til lengri tima pegar peir foru ad hvetja starfsmenn og yta undir

vilja peirra sjalfra til breytinga og beeta pannig arangur fyrirteekisins.

Freedimadurinn Paton (2007) telur ad akvedin vitundarvakning hafi att sér stad hja
maorgum stjérnendum i Bretlandi hvad vardar vidhorf til mannaudsstjornenda og ad peir
hafi miklu hlutverki ad gegna vid ad innleida nyja stjornunarhztti og vidhorf sem beett
geti lidan starfsmanna og dregid ar veikindafjarvistum. Med pvi ad fa
mannaudsstjornanda til lids vid framlinustjornendur, eins og deildarstjora & sjukrahusum,
metti  beta frammistéou peirra og hafa pannig ahrif & allt vinnuferli
skipulagsheildarinnar. Pad hefdi &hrif & lidan starfsmanna og veikindafjarvistir og

studladi pannig ad betri arangri.

3.5.3 Studningur og virkni stjornenda

Stjornendur hafa mikil ahrif & lidan starfsmanna en styrkjandi og gegnseer stjérnunarstill
eykur anazgju starfsmanna og betir pannig lidan peirra (Ott og Dijk, 2005; Sigrin
Gunnarsdottir, 2006). Studningur peirra vid starfsmenn er auk pess lykilahrifapattur fyrir
hegdun starfsfolks (Podsakoff, 0.fl., 2000). Ahrif studnings nar p6 einungis hélfa leid ef
ekki fylgir med heafni, geta og ekki sidur kjarkur til adgerda af halfu peirra sem med
forystuna fara (Stein og Kanter, 1993).

pvi hefur verid haldid fram ad miklar og tidar breytingar innan skipulagsheilda
heilbrigdiskerfisins séu ahugaverdar askoranir fyrir hjukrunarstjornendur. Afleidingar
ovissu i starfsumhverfi heilbrigdisstétta eru hins vegar peer ad trdanadur og traust
starfsmanna & stjornendum getur bedid hnekki. Vantraust verdur pegar upplysingum er
leynt eda haldid til baka, 6samkveemni er i Gthlutun verkefna eda audlinda og pegar
starfsmenn hafa takmarkadan studning fra stjornendum (Laschinger, Shamian og
Thomson, 2001).
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Settar hafa verid fram kenningar, studdar ymsum rannséknum, um mikilveegi studnings
stjornenda og ahrif hans & starfsmenn. Hugtakid umbod til athafna er natengt studningi
stjornenda og hefur verid skilgreint sem su tilfinning og/eda upplifun einstaklings ad vera
gert kleift ad framkvema eitthvad sem hann vissi ekki fyrir ad hann geeti (Kramer og
Schmalenberg, 1993). betta hugtak tengist kenningu freedimannsins Kanter um styrkjandi
stjornun. Samkveemt kenningu Kanter er styrkjandi stjérnun af halfu stjérnenda mjog
mikilveeg fyrir starfsmenn og ahrifarik fyrir almenna lidan peirra i starfi. Kanter segir
mikilveegt ad stjoérnendur leggi sig visvitandi fram um ad mota stydjandi andrumsloft a
vinnustadnum par sem stutt er vid réttu athafnirnar. Peir &ttu ad stydja og styrkja
starfsmenn med pvi ad veita peim umbod til athafna og teekifzeri til ad nyta pad umboad.
Slikur studningur hefdi djupstaed ahrif & starfsmenn og yki vellidan peirra, sjalfstraust og
eldmdd (Kanter, 1987; Stein og Kanter, 1993). Sigran Gunnarsdottir (2006) komst ad
svipadri nidurstoou i rannsokn sinni en rannsokn hennar leiddi i ljés ad styrkjandi
stjornunaradferdir deildarstjora hofdu jakveed ahrif & lidan hjikrunarfreedinga i starfi. |
rannsokn Firth og Britton (1989) medal 106 hjdkrunarfredinga i Bretlandi kom fram ad
skortur & studningi naesta yfirmanns hafdi neikvaed ahrif & lidan hjukrunarfreedinganna og
jok veikindafjarvistir peirra. Marktek neikvaed tengsl reyndust milli studnings naesta
yfirmanns og veikindafjarvista hjakrunarfreedinganna.

Samkvaemt kenningu Kanter (1987) er akvedid valdsumbod stjornendum naudsynlegt til
arangurs. Vold og abyrgd verda ad fara saman. Svo ad stjornendur verdi sterkir og
arangursrikir leidtogar verda peir einnig ad proa med sér djupan skilning & stofnuninni og
umhverfinu sem hun starfar i og hafa getu til ad greina og hafa ahrif & pa krafta sem par
eru ad verki. Heilindi stjérnenda og traverdugleiki gagnvart starfsménnum verda ad vera
hafin yfir allan vafa asamt pvi sem peir verda ad skapa arangursrikar bodleidir baedi
I60rétt og larétt i samskiptum vid adra. préatt fyrir ad petta krefjist mikils af stjornendum
skiptir jafnvel enn meira mali paer adgerdir og s& studningur sem stjornandinn er feer um
ad veita starfsfolki sokum valdsumbods sins svo pad geti beint allri sinni orku ad
markmidinu (Stein og Kanter, 1993). Skyrt valdsumbod annarra starfsmanna er einnig
mikilveegt fyrir lidan peirra en synt hefur verio fram a tengsl & milli tvireeds og 0ljos
valdsumbods og veikindafjarvista hjukrunarfreedinga (Firth og Britton, 1989).
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Samkvemt pessu er mikilveegi styrkjandi stjornunar og studnings stjornenda vid
starfsmenn seint ofmetinn en pad getur haft ahrif baedi a lidan starfsmanna og
veikindafjarvistir peirra. Vold eru samt forsenda pess ad stjérnandi geti veitt virkan
studning en skyrt valdsumbod og Kjarkur til ad nyta pad er badi stjornendum og
starfsmonnum naudsynlegt og hefur ahrif & lidan og veikindafjarvistir.

3.6 Starfsanagja

Starfsanagja er lykilpattur i mdérgum rannsoknum par sem lidan starfsfolks og
veikindafjarvistir eru til skodunar. Hun hefur verid skilgreind (Riggio, 2003) sem peer
tilfinningar og vidhorf sem viokomandi ber til starfs sins.

Margar rannsoknir par sem starfsanagja er til skodunar hafa farid fram erlendis (Loke,
2001; Clinebell og Shadwick, 2005; Ott og Dijk, 2005; Shields og Ward, 2001) og einnig
nokkrar hérlendis (Herdis Sveinsdéttir, Pall Biering og Ramel, 2005; Sigrdn
Gunnarsdottir, 2006) med pad fyrir augum ad kanna lidan starfsfolks en tengsl hafa
fundist milli starfsdnegju eda Oanagju i starfi og veikindafjarvista (Landeweerd og
Boumans, 1994). Ymsir pettir hafa par ahrif baedi einstaklingsbundnir og adsteedubundnir
0og eins pettir sem tengjast skipulagsheildinni sjalfri (Steers og Rhodes, 1978).
Starfsanaegja virdist hafa sterk tengsl vid vidhorf starfsmanna og tioni veikindafjarvista
(Nicholson og Johns, 1985). Hins vegar hafa ekki allar rannsoknir sem kanna lidan
starfsfolks getad synt fram a sterk tengsl milli starfsansegju og veikindafjarvista heldur
einungis veik tengsl (Nicholson og Johns, 1985; Steers og Rhodes, 1978). Steers og
Rhodes (1978) telja pvi ad fleiri peettir geti verid par ahrifavaldar og ad petta misreemi

megi kannski rekja til rannsoknaradferda, meliteekja og skekkjum peim tengdum.

Rannsokn Loke (2001) syndi ad starfsdnaegja meeldist meiri medal hjukrunarfreedinga og
hjukrunarstjornenda sem voru karlar fremur en konur, eldri hjukrunarfreedinga fremur en
yngri, hjukrunarfreedinga med lengri starfsaldur en styttri, hja hjakrunarfreedingum med

sérhafingu fremur en ekki med sérhaefingu og hja hjukrunarfredingum i herri stodu
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fremur en leegri. Shields og Ward (2001) fengu ekki alveg sams konar nidurstodu i
rannsokn sinni sem pau gerdu medal hjokrunarfreedinga i Englandi. Par reyndist
starfsanaegja minni medal hjukrunarfreedinga sem voru karlmenn og hjukrunarfreedinga
med meiri menntun en minni. Petta eru pvi allt peettir sem hafa ahrif a lidan
hjukrunarfreedinganna i starfi. Freedimenn hafa velt fyrir sér mikilveegi landfraedilegrar
fjarleegdar hofudstodva fra 6drum starfseiningum skipulagsheilda & lidan starfmanna og
hegdun. Spurningar hafa vaknad um hvort landfraedileg fjarleegd adri stjornenda leidi
einnig til salfredilegrar fjarleegdar og pa hver ahrif pess veeru a lidan starfsmanna og
hegdun. Clinebell og Shadwick (2005) rannsékudu ahrif landfraedilegrar fjarleegdar adri
stjornenda fra starfsmonnum nokkurra banka. Nidurstédur rannséknarinnar leiddu i 1jés
ad landfraedileg fjarlegd starfsmanna fra hofudstédvum og par med adri stjérnendum
hafdi markteekt neikvaed ahrif & lidan starfsmanna. Starfsanagja meldist marktaekt minni
hja starfsménnum sem unnu & 6drum stédum en héfudstédvum og tengsl vid vinnustadinn
voru minni. bessar nidurstodur eru athyglisverdar i 1josi pess ad konnun & starfsumhverfi
rikisstarfsmanna sem fram for & LSH (Arndis Osk Jonsdottir og Jon Emil Sigurgeirsson,
2007) leiddi i ljés ad starfsanegja medal starfsfolks sjukrahdssins var langmest &
skrifstofu forstjora LSH.

Rannsdkn Ott og Dijk (2005) leiddi i 1jos ad pott tengsl séu & milli starfsanaegju og
anagju vidskiptavina pa spair anagja starfsmanna med vinnustad sinn betur fyrir um
anagju vidskiptavina en anagja starfsmanna med starf sitt. Lidan & vinnustad og vidhorf
til hans virdist pvi hafa meiri ahrif & hvernig starfid er innt af hendi en vidhorf til starfsins
sjalfs.

Sjélfraedi hefur verid tengt vid starfsanagju hjukrunarfreedinga og lidan i starfi (Aiken o.
fl., 2000; Laschinger, Shamian og Thomson, 2001; Laschinger, Purdy, Cho og Almost,
2006; Sigran Gunnarsdottir, 2006) og er talid geta haft ahrif a veikindafjarvistir
starfsmanna (Hackman og Oldham, 1980; Landeweerd og Boumans, 1994). Kramer og
Schamalenberg (1993) skilgreindu sjalfreedi sem pad frelsi sem einstaklingur hefdi til ad
bregdast vio samkvaemt pekkingu sinni. Rannsoknir syna ad lidan hjukrunarfredinga er
betri og starfsanaegja meiri a sjukrahiisum par sem starfsumhverfid er pannig uppbyggt ad
pad studlar ad sjalfreedi peirra i starfi og ahrifum & starfsumhverfio (Aiken o. fl., 2000;
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Laschinger, Shamian og Thomson, 2001; Laschinger, o.fl., 2006) eins og & magnet
sjukrahusum sem sagt var fra hér framar. Aiken og félagar (2000) baru sjo sjukrahis med
magnet vidurkenningu saman vid onnur prettan god sjukrahus sem pé héfdu ekki magnet
vidurkenningu. Rannsoknin for fram medal hjakrunarfredinga a lyfja- og skurddeildum
pessara sjukrahlsa. Rannsakendur meldu hversu mikid sjalfreedi hjukrunarfreedinganna
veeri, hversu mikla stjorn peir hefdu & stérfum sinum og starfsumhverfi og hversu god
peir teldu samskipti sin vid leekna vera. Nidurstédur leiddu i ljos ad hjukrunarfraedingarnir
a viourkenndum magnet sjukrahtsunum, par sem markvisst er studlad ad adurnefndum
pattum, voru mikid oliklegri en hinir hjukrunarfreedingarnir til ad segjast 6aneaegdir i starfi
(16% & moti 28%) en talsvert liklegri til ad segjast mjog anaegdir i starfi (33% & mdti
22%). Laschinger, Shamian og Thomson (2001) komust ad sému nidurstodu i rannsokn
sinni sem paer gerdu medal hjukrunarfreedinga i Kanada. 1 rannsékninni kom i ljos ad ef
hjakrunarfreedingarnir upplifou sjélfredi, ad peir hefou stjorn & stérfum sinum og
starfsumhverfi og ad ef samskipti vid leekna voru jakvaed og fagleg studladi pad ad auknu
trausti peirra a stjornendum sinum og meiri starfsanaegju. Rannsdkn (Laschinger, o.fl.,
2006) syndi ad sjalfraedi var einnig mikilveegt fyrir starfsanagju hjukrunarstjérnenda en
pad leiddi rannsokn peirra medal 346 deildarstjora hjakrunarfredinga a
bradasjukrahtsum i Kanada i lj6s. Megindleg rannsékn sem Landeweerd og Boumans
(1994) gerdu medal hjukrunarfreedinga i Pyskalandi leiddi i ljos ad medal peirra
hjukrunarfreedinga sem vildu sjalfraedi i starfi jukust veikindafjarvistir ef stjérnunarstill
hjakrunarstjornenda peirra baud ekki upp a slikt sjalfredi og eins ef vinnuferlarnir voru
pad verkefnamidadir ad sjalfraedi var takmarkad. Nidurstddur voru hins vegar gagnstedar
medal hjukrunarfreedinga sem &skudu ekki eftir sjalfreedi. Mikilveegt er pvi fyrir

stjornendur ad atta sig a hvers konar starfsmenn peir hafa og hvad drifur pa afram.

Umbod til athafna hefur verid tengt vid starfsdnaegju hjukrunarfreedinga og par med lidan
i starfi (Hackman og Oldham, 1980; Landeweerd og Boumans, 1994) auk pess sem pad er
talid geta haft ahrif & heilsufar (Svensson, Mussener og Alexanderson, 2006; Thomas,
2006). Laschinger, Finegan, Shamian og Wilk (2004) gerdu rannsokn medal
hjikrunarfreedinga i Kanada. I ljés kom ad umbod til athafna sem tengdist upplifun
hjukrunarfreedinganna a formgerd og uppbyggingu vinnustadarins hafdi bein ahrif &

48



starfsdnegju peirra. Med pvi ad beeta fledi og adgengi upplysinga og veita
hjukrunarfreedingunum & pann hatt meiri studning og teekiferi til ad lera og vaxa i starfi
toldu rannsakendur pessar nidurstodur skapa stjornendum teekifeeri til ad hafa bein ahrif &
lidan hjukrunarfreedinganna. Laschinger, Finegan, Shamian (2001) segja ad svorun
starfsmanna til vaxtar og athafna i starfi med visan i ihlutun og ahrif fra stjérnendum
einnig vera mikilvaegan vitnisburd um lidan peirra. Thomas (2006) telur ad med virkum
studningi og hvatningu stjornenda sé haegt ad hafa pau ahrif & starfsmenn ad peir leggi sig
fram um ad vernda eda bata eigid heilsufar. Til vidbotar pessu feera Mishra og Spreitzer
(1998) rok fyrir pvi ad starfsmenn sem upplifa ekki umbod til athafna & sinum vinnustad
eigi erfidara med ad takast a vid breytingar a vinnustadnum og bregdist vid med

adgerdaleysi.

Rannsoknir (Laschinger, 2004; Laschinger, o.fl., 2006) syna ad pad skiptir miklu mali
fyrir lioan hjukrunarfraedinga ad peim finnist virding vera borin fyrir storfum peirra og ad
su upplifun hafi marktek ahrif a starfsanagju peirra. Rannsokn Lachinger (2004) medal
285 hjukrunarfredinga a kennslusjukrahusum i Kanada leiddi pad i 1jos og Laschinger,

o.fl. (2006) komust ad sému nidurstddu i rannsokn sinni.

Freedimadurinn Vroom (1964) telur breyturnar starfsanegju, veikindafjarvistir og
starfsmannaveltu freedilega tengdar pé ad paer seu Olikar par sem per geta snert lidan
starfsmanna i einni eda annarri mynd. | freedunum er pvi oft haldid fram ad tengsl
veikindafjarvista og starfsmannaveltu séu af somu rétum runnar og pvi eigi sému Urreedi
vid um hvoru tveggja (Steers og Rhodes, 1978). Porter og Steers (1973) feerdu rok gegn
pessu eftir ad hafa skodad nidurstddur tuttugu og tveggja rannsokna. | einungis sex
rannsoknum af pessum tuttugu og tveim reyndist marktaekt samband & milli ahrifapatta
fjarvista og starfsmannaveltu. beir &lita pvi ad fjarvist sem frumhugtak yfir hegdun sé 6lik
hugtakinu starfsmannavelta i premur mikilveegum atridum. [ fyrsta lagi eru neikveaedar
afleidingar veikindafjarvista yfirleitt miklu vegari fyrir starfsmenn en afleidingar
starfsmannaveltu. T 68ru lagi er liklegt ad akvérdun um fjarveru sé tekin i skyndi og sé
tiltélulega audveld fyrir vidkomandi starfsmann en akvérdun um ad hatta storfum er hins
vegar yfirleitt tekin ad vel athugudu mali um nokkurn tima. I pridja lagi lysa fjarvistir oft
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hegdun sem kemur i stadinn fyrir uppsagnir og par med starfsmannaveltu. bessi pridji
lidur & sérstaklega vid pegar starfsmenn telja sig ekki eiga mikla moguleika & 6dru starfi.
Pennan grundvallarmun telja Porter og Steers mikilveegt ad hafa i huga vid rannsoknir a
pessum tveimur pattum er varda hegdun starfsmanna. Nidurstédur rannsoknar sem
Spencer og Steers (1980) gerdu medal 200 einstaklinga i skrifstofu- og pjonustustorfum a
sjukrahusi i Bandarikjunum stydja roksemdafeerslu Porter og Steers (1973) en peir fundu
litil markteek tengsl milli starfsmannaveltu og veikindafjarvista. Toldu peir pvi heppilegt
ad rannsaka pessa peetti hvorn i sinu lagi. Spencer og Steers s6gdu einnig ad nidurstodour
pbeirra syndu ad undanfari veikindafjarvista og starfsmannaveltu veeri ekki endilega sa
sami og ekki veeru heldur endilega sému ahrifapettir & lidan starfsmanna, sem yttu undir
veikindafjarvistir og starfsmannaveltu. Hins vegar syndi rannsokn Shields og Ward
(2001) ad hjukrunarfreedingar sem s6gdoust 6anaegdir i starfi voru 65% liklegri til ad ihuga
alvarlega ad heetta i starfi en peir sem sdgdust vera &naegair.

Ef dregid er saman pad sem hér hefur komid fram sést ad kyn, aldur, starfsaldur,
sérhaefing, menntun, sjalfsforreedi, umbod til athafna og landfreedileg fjarleegd eedri
stjornenda eru peettir sem hafa ahrif a starfsaneegju og hafa pannig ahrif & lidan og
veikindafjarvistir starfsmanna. betta eru peettir sem hafa sterka visan og samsvoérun i
kenningum um hvad drifur afram starfsmenn og hefur ahrif a lidan peirra og jafnvel
veikindafjarvistir (Drucker, 2001; Hackman og Oldham, 1980; Herzberg, 1987).

3.7 Starfsprot

Starfsprot eda kulnun 6dru nafni er einstaklingsbundin upplifun sem tengist
vinnuadstaedum og lysir mikilli vanlidan i starfi (Maslach, Schaufeli og Leiter, 2001) og
hefur verid tengd vid veikindafjarvistir (Maslach og Goldberg, 1998; Maslach, o.fl., 2001;
Toppinen-Tanner, Ojajarvi, V&andnen, Kalimo og Jéappinen, 2005). Kulnun er
langvarandi svérun vid praladtum andlegum og likamlegum streituvéldum i starfi og
einkennist af érmdgnun, vantrausti, bélsyni og ahrifa- og arangursleysi (Maslach, o.fl.,
2001). Likamleg einkenni eru langvarandi preyta, orku- og prottleysi. Vidkomandi
upplifir punglyndi, hjalpar- og vonleysi og finnst sem hann sé fastur i gildru. Sélraen
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vidbrogd verda pau ad umhyggja fyrir skjolsteedingum minnkar i peim tilfellum sem pad
a vid eins og hja hjakrunarfreedingum, haefni til ad takast & vid streituvaldandi adstedur
og alag minnkar, viokomandi fjarleaegist skjolstedinga sina og samstarfsfolk og vantri og
tortryggni getur skotid rétum milli hans og samstarfsfélks hans (Laschinger, Shamian og
Thomson, 2001). F6lk sem vinnur ndid med annad folk, eins og hjukrunarfreedingar gera,
parf ad gefa mikid af sér i starfi og er i meiri heattu & kulnun er adrir (Maslach og
Goldberg, 1998; Maslach, o.fl., 2001) p6 ad hun geti vissulega att sér stad medal
starfsfolks i 6llum stéttum og stédum (Yaniv, 1995). Kulnun virdist algengari medal
yngra folks en eldra, medal kvenna fremur en karla, medal dgiftra fremur en giftra og
sumar rannsoknir benda til meiri kulnunar hja starfsfélki med harri menntun en hja peim
sem laegri menntun hafa (Maslach o.fl., 2001). Auk pessa bendir nyleg tilraunarannsokn
(Bakker, Westman og Schaufeli, 2007) til ad kulnun geti borist milli starfsmanna. Kulnun

er pvi ekki einungis vandamal starfsmannanna sjalfra heldur vinnustadarins i heild.

Rannsoknir (Bakker, Killmer, Siegrist og Schaufeli, 2000; Hasselhorn, Tackenberg og
Peter, 2004; Maslach, o.fl., 2001; Schaufeli, 1994) hafa leitt i 1jos ad ef starfsmenn
upplifa misreemi i akvednum pattum eykst heetta & kulnun. Sem demi ma nefna ef
vinnualag er ekki i samraemi vid pann tima sem &tladur er til starfsins, misremi er &
abyrgd og voldum, umbun t.a.m. laun eru ekki i samraemi vid vinnuframlag og abyrgad,
O0samraemi er & raunveruleika og ventingum, medhondlun af halfu vinnustadar er ekki i
samraemi vid pad sem starfsmadur telur sanngjarnt en upplifun & dsanngirni af halfu
vinnuveitanda studlar ad uppndmi og orkuteemingu, misreemi & gildum vinnuveitanda og
starfsmanns svo hann getur neydst til ad starfa eda gera eitthvad a4 annan veg en hann
hefdi kosid eda talid rétt.

Agreiningur og togstreita um hlutverk tengist kulnun og getur ordid milli samstarfsfolks
par sem storf skarast. Skortur & studningi stjornenda og samstarfsfolks hefur einnig verid
tengt peirri vanlidan sem kulnun er (Leiter og Maslach, 1988; Maslach o.fl., 2001).
Kulnun er pvi rokrett afleiding adstedna par sem sjalfredi og stjorn starfsmanna a

adstaedum er takmarkad og arekstrar og vantraust i samskiptum starfsfolks, stjérnenda og
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skipulagsheildar er 1atid éareitt (Laschinger, Shamian og Thomson, 2001; Maslach, o.fl.,
2001).

Starfsumhverfi er hjakrunarfreedingum mikilveegt en neikvaed upplifun a pvi getur yit
undir eda studlad ad kulnun i starfi (Aiken og Sloane, 1997; Aiken, o. fl. 2000; Flynn og
Aiken, 2002). Rannsokn Flynn og Aiken (2002) medal hjakrunarfreedinga i
Bandarikjunum leiddi i 1jos ad kulnun medal hjakrunarfredinga var i 6fugu hlutfalli vid
upplifun peirra a faglegu starfsumhverfi peirra. | rannsékn Sigrtinar Gunnarsdéttur (2006)
medal hjukrunarfreedinga a LSH kom fram ad moénnun eda moénnunarskortur var einn af
beim pattum sem peir toldu helst leida til 6rmdgnunar i starfi eda koma i veg fyrir hana.
Pad er i samraemi vid nidurstodur rannsoknar Aiken o. fl. (2000) en i samanburdar
rannsokn peirra medal hjukrunarfredinga & sjukrahisum med magnet vidurkenningu og
6drum vidurkenndum sjukrahdisum kom i ljés ad s& munur sem var a sjukrahisunum hvad
vardar monnun og skipulag starfsumhverfis tengdist pvi ad kulnun var mismikil medal
pessara hopa. Hjukrunarfraedingar sem unnu i umhverfi magnet sjukrahisa voru marktaekt
Oliklegri en hinir til ad malast med einkenni kulnunar og ad vera tilfinningalega
burrausnir og vonsviknir i starfi. Aiken og Sloane (1997) komust ad sému nidurstddu en
pau gerdu rannsokn medal 800 hjukrunarfreedinga & hjukrunardeildum fyrir
eyonisjuklinga. Starfsumhverfido og uppbygging pess virtist hafa mikil ahrif a umfang
peirrar kulnunar sem greindist medal hjukrunarfreedinganna. Kulnun reyndist marktaekt
minni medal hjikrunarfraedinga sem unnu & sérhaefdum deildum fyrir eydnisjuklinga og a
magnet sjukrahisum en medal hjukrunarfreedinga sem unnu & 6drum sjukrahtsum og a
blondudum deildum. Nidurstada Laschinger, Shamian og Thomson (2001) var & sama veg
en upplifun hjakrunarfredinga i rannsokn peirra a sjalfraedi sinu, stjorn & vinnuadsteedum
og samskiptum vid leknana og ahrif peirra patta a trausti til stjornenda var i 6fugu
hlutfalli vid kulnun medal peirra. Pessi stadreynd getur skipt mali fyrir stjornendur
sjukrahGisa og verid peim vegvisir til ad beta lidan hjukrunarfredinga, draga ar
veikindafjarvistum peirra og vinna gegn manneklu i hjakrun. beir &ttu pvi ad kappkosta
ad tryggja stoougleika og samkvemni i vidhorfi skipulagsheildarinnar til faglegs

starfsumhverfis hjukrunarfraedinga.
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Toppinen-Tanner, o.fl. (2005) gerdu langtima, megindlega rannsékn & lidan starfsfélks
vid fjolpjodleg timburfyrirteeki i Finnlandi. Athugad var hvort kulnun geeti orsakad og
verid undanfari veikindafjarvista vegna mismunandi sjikdéma. I 1jos kom ad preféld
heetta var & gedreenum sjukdémum en einnig var aukin hetta & hjarta- og edasjukdomum,
stookerfisvandamalum og sjukdémum fra 6ndunarvegi. Nidurstddur voru pvi slaandi og
syndu ad lidan starfsmanna sem einkenndist af kulnun tengdist marktaekt aukinni haettu &
framtidarsjukdomum og veikindafjarvistum i kjolfar peirra og hafdi pannig ahrif &
frammistoou fyrirteekjanna. Rannsakendur téldu pvi ljost ad med pvi ad fyrirbyggja peetti

sem hefdu neikveaed ahrif & lidan starfsfolks meetti draga ur kulnun og veikindafjarvistum.

Firth og Britton (1989) rannsokudu lidan 106 hjakrunarfredinga i Bretlandi yfir tveggja
ara timabil. Skodudu peir breytur sem tengdar hafa verid kulnun og ahrif peirra &
veikindafjarvistir og komust ad pvi ad marktek tengsl eru par & milli. Tilfinningaleg
ormdgnun og skortur & studningi yfirmanns jok veikindafjarvistir og tvireett og 0ljost
valdsumbod studladi ad auknum skammtimaveikindafjarvistum. Rannsakendur drégu pa
alyktun ad hugsanlegt veeri ad hjukrunarfreedingarnir reyndu ad fordast vanlidan i
Opaegilegum adstedum sem orsokudust af Oljosu valdsumbodi med skammtima
veikindafjarvistum. Peir tdldu einnig ad betri studningur yfirmanna geti haft
arslitapydingu til ad beeta lidan og draga ur veikindafjarvistum hjakrunarfreedinga. Su
nidurstada hefur akvedna samsvorun vid rannsokn Sigranar Gunnarsdéttur (2006) en
rannsokn hennar leiddi i 1jos ad hjukrunarfreedingarnir toéldu mikilveegt, fyrir eigin lidan
0g gedi hjukrunar, ad upplifa studning & vinnustad sinum. Judkins, Massey og Huff
(2006) segja ad hjakrun seé svo krefjandi starf ad naudsyn sé & sterkum og hefileikarikum
stjornendum svo peir geti ad gagni stutt vid starfsmenn sina. bvi verdi badi ad vanda

valid & hjukrunarstjornendum og halda i pa.

Rannsoknir syna ad streita i starfi er afgerandi pattur fyrir vellidan folks i starfi og getur
leitt til veikindafjarvista. Rannsokn Felfe og Schyns (2004) leiddi i ljos ad ef
undirstjornendur upplifdu mikinn mun & stjérnunarstil sinum og stjérnunarstil yfirmanns
sins pa jok pad streitu peirra, en streita er pattur sem hefur verid tengdur vid kulnun og er
oft undanfari hennar (Rowe,1998). | rannsokn Bakker, Demerouti, Boer og Schaufeli
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(2003) medal starfsmanna i matveelaidnadi i byskalandi reyndist streita og alag i starfi
hafa mikil ahrif & lidan starfsmannanna og veikindafjarvistir. Miklar krofur i starfi og
vandamal tengd endurskipulagi & vinnustad jok streitu starfsmannanna, gerdi lidan peirra i
starfi verri og leiddi til lengri veikindafjarvista peirra. Almenn preyta og alag getur sidan
leitt til veikindafjarvista (Hackett, Bycio og Guion, 1989; Samtok atvinnulifsins, 2004a ).
I rannsékn (Paton, 2005) sem gerd var i Bretlandi s6gdu meira en fjordungur patttakenda
ad streita i vinnunni hefdi haft ahrif & lidan sina og orsakad fjarvist fra vinnu ad minnsta
kosti einu sinni  arid & wundan. Konnun Commerce Clearinghouse (2005)
upplysingaskrifstofu mannauds- og starfsmannamala i Riverwood leiddi i 1j6s ad i 12%

tilvika var streita orsok veikinda.

Hackett, o.fl., (1989) gerdu langtimarannsokn & fjarvistum medal hjakrunarfredinga i
Kanada. Rannsoknin beindist ad fjarvistum sem lutu vilja starfsmanna og voru afleiding
akvordunar peirra eda vals samanber pridju nalgun Nicholsons (1977) hér framar.
Markmidid var ad kanna samband breyta og fjarvista og hvort haegt veeri ad finna breytur
sem hefdu forspargildi hvad vardar fjarvistir einstaklinga. Akvednir pettir eins og
veikindi og preyta tengdust fjarvistum og voru sameiginlegir hépnum. Adrir peettir
tengdust ekki fjarvistum patttakenda sem hdps heldur voru bundnir vid fjarvistir

akvedinna einstaklinga.

Kulnun getur leitt til ymis konar fl6ttahegdunar fra streituvaldandi adsteedum t.d. i starfi.
Sa flotti getur falio i sér veikindafjarvistir, &form um ad hetta og jafnvel pess ad
starfsmenn lati verda af pvi ad heatta storfum i raun. Auk pess getur kulnun leitt til
raunverulegra veikinda. Afkastageta peirra sem ekki flyja vinnustadinn minnkar,
starfsanagja og hollusta minnkar og einstaklingur sem er illa haldinn af kulnun getur haft
sleem ahrif 4 adra vinnufélaga og vinnustadinn i heild (Bakker, o.fl., 2007; Maslach, o.fl.,
2001). Kulnun er pvi kostnadarsom par sem hun leidir til likamlegra og andlegra einkenna
hja starfsménnum sem draga Ur starfspreki peirra og arangri i starfi.

Ef dregid er saman pad sem hér hefur komid fram er ljést ad kulnun er hreedileg lidan
einstaklings i starfi og getur leitt til veikindafjarvista. Kulnun dregur prétt baedi ar

starfsmanninum og vinnustad hans og frammistada verdur pvi lakari. Stjérnendur attu pvi
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ad beita 6llum radum til ad hafa ahrif & pa paetti sem taldir eru studla ad kulnun og eins til
ad greina haettumork i tima. | nasta kafla verdur fjallad um hollustu starfsmanna vid
vinnustad sinn en hollusta starfsmanna innifelur lidan sem er andsted lidan pess sem
upplifir kulnun (Gonzalez-Rom4, Schaufeli, Bakker og Lloret, 2005; Maslach og
Goldberg, 1998; Maslach o. fl. 2001) sem hér hefur verid lyst.

3.8 Hollusta

Hollusta starfsmanna vid vinnustad sinn hefur verid skilgreind sem peer tilfinningar og
vidhorf sem starfsmenn bera til stofnunarinnar i heild (Riggio, 2003). Ymsir freedimenn
telja lidan folks i starfi hafa ahrif & hollustu pess vid vinnustadinn (Crabtree, 2005; Dalke,
1996; Kanter, 1987; Riggio, 2003; Verschoor, 2006) og ad fjarvistir starfsmanna fra
vinnu geti verid ein birtingarmynd peirrar hollustu (Crabtree, 2005; Dalke, 1996; Riggio,
2003).

Fraeedimennirnir Meyer og Allen skiptu hollustu starfsmanna vid vinnustad sinn upp i prjar
mismunandi gerdir: 1) tilfinningabundna hollustu sem visar til tilfinningalegra tengsla
starfsmannsins vid fyrirteekid, 2) peegindahollustu sem visar til peirrar hollustu ad halda
afram hja fyrirteekinu vegna pess ad pad getur fylgt pvi akvedinn fornarkostnadur ad
heetta og 3) skyldubundna hollustu en han visar til pess ad starfsmanninum finnst hann
vera skuldbundinn til ad starfa hja viokomandi fyrirteki (Meyer, Allen og Smith, 1993;
Riggio, 2003).

Crabtree (2005) vill skipta starfsmonnum i prja hopa eftir hollustu peirra vid vinnustad
sinn. [ fyrsta hdpnum eru starfsmenn sem upplifa hollustu gagnvart vinnustadnum, finna
til sterkra tengsla vid hann og vinna af astridu. peir drifa afram starfsproun og feera
fyrirteekid fram & vid. 1 68rum hépnum eru starfsmenn sem upplifa ekki pessa hollustu.
Peir lida i gegnum vinnudaginn sem halfgerdir svefngenglar og setja einungis tima sinn i
verkin en ekki orku og astridu. I pridja og sidasta hopnum eru starfsmenn sem upplifa
ekki hollustu og eru auk pess virkir i 6hollustu sinni og tengslaleysi vid fyrirteekid. Pessir
starfsmenn eru ekki einungis 6anagdir i vinnunni heldur eru peir lika mjog virkir i ad

dreifa 6anagju i kringum sig, grafa undan og gera litid ar arangri samstarfsmanna sinna
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sem tilheyra fyrsta hopnum. Samkvaemt pessu hefur lidan folks i starfi pvi ahrif & hollustu
pess vid vinnustadinn og pessi hollusta starfsmanna getur haft forspargildi um
vinnuhegdun og heildarframmistddu i vinnu (Crabtree, 2005). Gallup Organization
(Crabtree, 2005) kannadi hvada ahrif hollusta starfsmanna vid vinnustad peirra hefdi a
heilsufar peirra. Tekin voru simaviotdl vid 1000 patttakendur vidsvegar ad Ur
Bandarikjunum. Ef svor starfsmanna voru borin saman eftir hollustu peirra vid fyrirteekin
samkveemt skiptingunni hér ad framan kom i 1jés mikill munur. Medal starfsmanna sem
tilheyrdu fyrsta hopnum sdgdu 62% ad vinnan hefdi jakveed ahrif a likamlegt heilsufar
sitt. Medal starfsmanna sem ekki fundu til hollustu gagnvart vinnustadnum svérudu 39%
starfsmanna ad vinnan hefdi jakveed ahrif en einungis 22% starfsmanna sem tilheyrdéu
pridja hopnum sdgdu svo vera. Til vidbotar pessu s6gou 54% starfsmanna sem tilheyrdu
pessum pridja hop og voru virkir i 6hollustu sinni og tengslaleysi vid vinnustadinn ad
vinnan hefdi neikveed ahrif & likamlegt heilsufar peirra. Petta er hatt hlutfall sérstaklega i
1josi pess ad einungis 12% starfsmanna sem upplifdu hollustu vid fyrirteekid svérudu eins.
Rannsoknin leiddi pvi i 1jés ad tengsl eru @ milli hollustu starfsmanna vid vinnustad sinn
0g pess hvernig peir meta heilsufar sitt. bvi meiri hollustu sem starfsmenn upplifa pvi
betri telja peir heilsu sina vera. beir hafa auk pess fleiri bjargréd til ad takast & vid alag a
vinnustadnum en hinir en vinatta einhvers akvedins & vinnustadnum skipar par stort
hlutverk sem bjargrad. Rannsoknin leiddi i ljos ad allt ad 16% starfsmanna upplifa ekki
hollustu vid sinn vinnustad og eru virkir i 6hollustu sinni og 6anagju. Rannsakendur telja
ad meta megi framleidnitap vegna pessara starfsmanna & um pad bil 300 milljarda dollara
(Crabtree, 2005). Tengsl starfsmanna vid starfio sem slikt virdist hafa ahrif a4 hollustu
peirra en nidurstodur rannséknar Van Yperen, o.fl. (1996) syndu ad ef starfsmenn
upplifdu sterk tengsl vid starf sitt voru minni likur & ad peir hettu hja fyrirteekinu jafnvel
p6 ad ymislegt annad i starfsumhverfinu dreegi Gr vellidan og anagju peirra. Hollusta
virdist hins vegar ekki endilega mest hjd peim sem lengsta starfsaldurinn hafa &
vinnustadnum. Rannsokn Lindu Kristmundsdottur (2006) medal starfsmanna a gedsvidi
LSH leiddi i ljés ad skyldubundin hollusta var minnst hja peim starfsménnum sem héfdu
lengsta starfsaldurinn. Einnig reyndist tilfinningabundin hollusta haskolamenntadra

starfsmanna minni en peirra sem ekki héfou haskélamenntun.
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Dahlke (1996) telur ad nyta megi veikindafjarvistir sem akvedio melitaeki fyrir hollustu
starfsmanna gagnvart vinnustad sinum. Pad byggir hann & nidurstodu lysandi
samanburdarrannsoknar medal 218 hjukrunarfraedinga & haskolasjikrahtsi i Minnesota. |
1j6s komu markteek tengsl milli starfshlutfalls hjakrunarfreedinganna og veikindafjarvista
beirra en veikindafjarvistir voru minni medal peirra sem gegndu fullu starfi en hinna.
Rannsakendur toldu ad atla meetti ad peir sem eftirlata vinnustad sinum meira af tima
sinum upplifi rikari hollustu i gard vinnustadarins. Hins vegar var ekki ljost af pessari
rannsokn hvort starfshlutfall hjukrunarfredinganna var orsok eda afleiding etladrar

hollustu.

I vidhorfskénnun sem CIPD (2006) gerdi til ad kanna lidan og hollustu medal 2000
starfsmanna i Bretlandi kom i 1jés ad stjornendur voru par ahrifamiklir. brir peettir hofou
helst ahrif & lidan starfsmanna og studludu ad hollustu peirra: 1) ad starfsmadurinn upplifi
ad rodd hans hljomi upp stjérnunarstigann og 4 hann sé hlustad, 2) ad starfsmadurinn
upplifi ad hann sé vel upplystur um pad sem & sér stad innan fyrirtekisins og 3) ad
starfsmadurinn finni ad stjornendur syni fyrirteekinu hollustu. Til ad na pessum pattum
fram voru bein tjaskipti starfsmanna vid yfirmenn mikilveeg en starfsmannafundir voru
ekki naegjanlegir til pess. Pessi nand stjornenda sem hér kemur fram og virdist naudsynleg
fyrir vellidan og hollustu starfsmanna er athyglisverd pvi samkvemt (Clinebell og
Shadwick, 2005) hefur stadsetning adri stjornenda ahrif & lidan starfsmanna en tengsl
pbeirra og hollusta vid vinnustad sinn minnkar ef stadsetning &dri stjérnenda er fjarri

vinnustad starfsmannanna sjalfra.

Walker Information er upplysingafyrirteeki i Bandarikjunum sem sérhefir sig i
hollustustjornun og gerir reglubundid rannsoknir tengdar hollustu og stjornun.
Gagnasofnun peirra naer til a.m.k. 2500 starfsmanna ur ymsum attum fra fyrirtsekjum med
ad lagmarki 50 starfsmenn. Samkvaemt peim eru fimm peettir i upplifun starfsmanna af
vinnustad sem helst hafa ahrif & lidan peirra og méta hollustu peirra. pessir peettir eru: 1)
ahugi og umhyggjusemi fyrir starfsménnum, 2) sanngirni a vinnustad, 3) starfsanagja fra
degi til dags, 4) upplifa kunnattu i starfi og 5) réttmat umbun og avinningur (Verschoor,
2006). I rannsokn sem gerd var & vegum upplysingafyrirteekisins reyndust einungis 34%
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starfsmanna upplifa raunverulega hollustu i gard vinnustadar sins en riflega 60% peirra
voru alvarlega ad hugsa um ad skipta um vinnustad eda fannst peir fastir i gildru og vinna

einungis parna af pvi peir toldu sig ekki geta farid neitt annad (Verschoor, 2006).

Samantekt & pvi sem hér hefur komid fram leidir i 1j6s ad hollusta starfsmana er mikilveg
hverjum vinnustad og leidir til betri frammistodu hans. Lidan starfsmanna &
vinnustadnum hefur ahrif & hollustu peirra en hollusta hefur ahrif & hegdun starfsmanna
og veikindafjarvistir geta verid birtingarmynd hennar. Naudsynlegt ad hafa i huga ad
einstaklingar hafa lika skuldbindingar og abyrgd gagnvart fjolskyldu sinni, vinum og
sjalfum sér og su hollusta vegur yfirleitt pungt. Eins og hér hefur komid fram syna pé
rannsoknir ad haegt er ad vinna ad hollustu starfsmanna med pvi ad koma fram vid pa af
virdingu og sanngirni, samraema hlutverk peirra a vinnustad vid haefni peirra, hafileika og
I6ngun, umbuna réttlatlega, sja til pess ad upplysingafleedi sé gott og huga ad
landfraedilegri nand stjornenda og starfsmanna.

3.9 Vinnustadamenning

Vinnustadamenningu var til skamms tima ekki gefinn mikill gaumur en smam saman
hefur ménnum ordid ljést ad i henni getur falist mikil audlind sem hefur ahrif & lidan
starfsmanna og jafnvel veikindafjarvistir. Mintzberg, Ahlstrand og Lampel (1998) ganga
svo langt ad segja ad vinnustadamenning geti haft drslitadhrif & framgang fyrirteekja og i
hvada att pau proist og pvi sé mikilveegt ad taka hana inn i stefnumétun peirra. Peir benda
& ad vio stefnumatun beri ad hafa i huga ad audlind menningarinnar felist ekki hvad sist i
pvi ad hun sé s& pattur innan fyrirteekisins sem einna erfidast sé fyrir samkeppnisadilana
ad likja eftir og geti han pvi skipt sképum um pad hvernig fyrirteekinu vegnar i
samkeppnispjodfélagi. 1 raun sé vinnustadamenningin lifskraftur skipulagsheildarinnar.
Undir petta taka fleiri fredimenn svo sem Becker og Huselid (1998) og Greer (2001).
Nicholson og Johns (1985) alita ad almennt megi skilgreina menningu sem sameiginlegt
lifsviohorf og skodanir akvedins hops. Schein (1996b) skilgreindi menningu nokkud

itarlegar:
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Menning samanstendur af sameiginlegum grundvallarhugmyndum f6lks

um pad hvernig tannhjél heimsins snuist og eigi ad snuast. Pessar skodanir

eru vidurkenndar innan hopsins og alitnar réttmeetar. beer lita skilning,

hugsanir, tilfinningar og i sumum tilfellum hegdun einstaklinganna sem

hopnum tilheyra. (Schein, 1996b, bls. 11).
Samkveemt pessu litar menningin vidhorf einstaklingsins p6 vidhorf hans sem sliks liti
einnig menninguna. Sumir telja ad vidhorf einstaklinga sé jafnvel grundvoéllur hegdunar
peirra. Freedimadurinn Strauss (i Strauss og Corbin, 1998) er einn af peim og byggir hann
pa skodun a araléngum rannsoknum og freedastorfum. Domgreind, skynsemi, vidhorf og
menning er pvi samofid hvert 6dru og ahrif pess & lidan og hegdun verdur ekki med gédu

moti skilio i sundur.

Vinnustadamenning myndast vid préun hugmynda sem mota dkvedid mynstur i hegdun
og samskiptum starfsmanna og er pvi undirstada pess skilnings sem rikir & pvi hvernig
skipulagsheildin starfar. Han heldur obreytt velli nema til komi mjdg sterkir kraftar sem
breyta henni en pad getur att sér stad ef nyr stjérnandi kemur til starfa. Skilningur og
lausnir lifa ekki medal starfsmannahdpsins nema hopurinn vidurkenni peer og sampykKi
(Schein, 1983). Menning getur ymist verid sterk eda veik. bar sem sterk menning rikir eru
skodanir og gildi Gtbreidd innan skipulagsheildarinnar og hafa ahrif i langan tima. I veikri
menningu eru pessir peettir ekki eins rotgronir og sveiflur eru milli timabila (Mintzberg,
0.fl., 1998; O’Reilly, 1989; Schein, 1984).

Meeliteeki hafa verid proud til ad meala vinnustadamenningu og studla ad skyrari mynd af
gerd hennar. pau geta audveldad stjornendum ad beina préun menningarinnar i seskilegan
farveg (Reigle, 2001, 2003; Riggio, 2003) og eru pvi ein leid til ad hafa ahrif a lidan og
veikindafjarvistir starfsmanna. P4 sameiginlegar venjur, gildi og hugmyndir um pad
hvernig skipulagsheildinni beri ad starfa séu mjog mikilveegar ad mati freedimannsins
Schein (1996a) telur hann ad rikt hafi akvedid eftirtektarleysi gagnvart pessu félagskerfi
skipulagsheilda sem leitt hafi til pess ad rannsakendur hafi oft vanmetid mikilveegi
vinnustadamenningar og ahrif hennar & lidan og hegdun starfsmanna. Hann telur ad ef

rannsoknir & vinnustadamenningu eigi ad pokast fram & vid verdi ad beita athugunum vid
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per fremur en melingum og pvi henti eigindlegar rannsoknaradferdir betur en

megindlegar adferdir.

Ymsir fredimenn (Martocchio, 1994; Nicholson og Johns, 1985) hafa sagt ad skilningur &
fyrirbaerinu fjarvist sé ad sumu leyti takmarkadur par sem oftast sé einungis dregin upp su
mynd af fjarvistinni sem tengist einstaklingsbundinni hegdun an pess ad lita & fjarvistina i
félagslegu samhengi. Skodun & fjarvistarmenningu studlar ad pvi ad setja fyrirberid
fjarvist i felagslegt samhengi. Nicholson og Johns (1985) skilgreindu fjarvistarmenningu
sem sameiginlegan skilning starfsmanna & réttmeeti og logmaeti fjarvista og sem hefd er
fyrir medal peirra ad framkvaema eda stunda. Fjarvistarmenning sé pvi heildarhugtak yfir
utkomu sem skapist af samsafni hugmynda eda reynslu. Han er samkveemt pvi hluti af
vinnustadamenningunni. Peir telja einnig ad fjarvistarmenning sé ad miklu leyti had peim
afleidingum sem starfsmenn telja ad fjarvistin hafi i for med sér. bad fellur ad kenningu
Daniels (1989) um addraganda hegdunar og afleidingar sem sagt var fra hér framar (sja
kafla 3.1) og einnig ad vaentingakenningu Vroom (1964) (sja kafla 3.1) en samkvaemt
henni vega starfsmenn og meta avinning og afleidingar hegdunar sinnar adur en peir taka

akvoroun um hegdun.

Ymsir ahrifapattir geta haft ahrif & motun fjarvistarmenningar og geta pau ahrif verid
baedi bein og Obein. Bein ahrif geta att ser stad pegar starfsmadur fylgist med fjarvistum
annarra og sér hvada afleidingar peer hafa. bad getur haft ahrif & hans eigin hegdun. Lidan
og starfsanagja getur haft ahrif & fjarvistir en einnig er hugsanlegt ad menningin sé
pannig vaxin ad meting sé god burt séd fra starfsanegju eda 6anagju (Nicholson og
Johns, 1985). bettir ar einkalifi starfsmanns sem hann telur mikilveega geatu einnig
réttlett, ad hans mati, ad vera fjarverandi fra vinnu og tilkynna veikindi en & moti geetu
adrir peettir eins og minni likur & stédu- eda launahsekkun eda umhyggja fyrir
samstarfsménnum dregid Ur pvi ad hann veeri fjarverandi. Nicholson og Johns (1985)
segja ad veentingar atvinnurekanda til matinga starfsmanna sé einnig einn af peim pattum
sem skipti miklu mali og geti haft ahrif & paer. Pessum veaentingum verdi atvinnurekandi &
einhvern hatt a0 koma til skila til starfsmanna sinna hvort heldur er formlega eda

6formlega. H6fudmenning & hverjum vinnustad hefur ahrif & hvernig fjarvistarmenning
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skapast. Vinatta, 6formleg samskipti, uppbygging tengslanets, fyrirkomulag vinnu og
athlutun verkefna eru allt paettir sem hafa ahrif & lidan og vidhorf starfsmanna, menningu

og fjarvistamenningu (Nicholson og Johns, 1985; Riggio, 2003).

Ymsar kannanir undirstrika hversu mikil ahrif menning og vidhorf hafa & lidan og hegdun
starfsmannanna. Martocchio (1994) rannsakadi ahrif fjarvistarmenningar & fjarvistir
starfsmanna medal 264 skrifsofumanna i Bandarikjunum. Rannsoknin leiddi i 1jos ad
fjarvistarmenningin grundvalladist & vidhorfi og trd starfsmannsins a pvi hversu mikinn
skada fjarvist hans leiddi af sér midad vid agédann af ad meeta ekki. betta mat vard sidan
ad samraemast almennu vidhorfi & vinnustadnum. Nidurstddur rannsoknar Van Yperen,
o.fl. (1996) syndu ad litio umburdarlyndi samstarfsmanna gagnvart veikindum dr6 ar
tioni veikindafjarvista jafnvel po ymislegt annad i starfsumhverfinu ytti undir 16ngun
manna til ad mata ekki til vinnu. Kénnun Commerce Clearinghouse (2005) leiddi i ljos
ad hja fyrirteekjum par sem starfsmenn ségdu ad veeri slemur eda pokkalegur starfsandi
voru tilfallandi fjarvistir tvofalt heerri en hja fyrirtekjum par sem starfsmenn sdégdu ad
starfsandi veeri godur. GoOdur starfsandi virtist pvi baeta lidan starfsmanna og geta dregid

ar fjarvistum um allt ad helming.

Ef dregid er saman pad sem hér hefur komid fram sest ad vinnustadamenning er akvedinn
lifskraftur innan hverrar skipulagsheildar sem hefur ahrif & lidan starfsmanna og getur
einnig haft ahrif & veikindafjarvistir peirra. Menningin getur skipt sképum um hvernig
skipulagsheildinni vegnar og stjornendur ettu pvi ad veita henni verduga athygli og

leggja sig fram um ad hafa ahrif & préun hennar.

3.10 Salfraedilegur samningur

Hugtakid salfreedilegur samningur (e. psychological contract) tengist andramslofti og
menningu & vinnustad (Guest og Conway, 2002) og tengist pvi einnig lidan og
veikindafjarvistum starfsmanna. betta hugtak tengist einnig umfjéllun um
mannaudsstjornun. Engin ein skilgreining hefur ordid ofan a en ymsir freedimenn lita svo
4 ad um sé ad reda gagnkvem skipti a skynjudum lofordum og skyldum milli

vinnuveitanda og starfsmanna (Guest og Conway, 2002). Samkvaemt hugmyndinni um
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sélfredilegan samning er hann eins konar 6skradur samningur & milli vinnuveitenda og
starfsmanna sem felur i sér ad vinnuveitandi hafi keypt tima starfsmannsins og eigi pvi
rétt & ad rada yfir og skipuleggja tima hans. bessi samningur er undirstada tengsla sem eru
milli skipulagsheildar og starfsmanna og ner einnig yfir hugmyndir um réttindi peirra og
skyldur. Hann felur i sér éskradar, gagnkveemar veentingar og einnig hvad séu edlilegar
og loglegar gjordir og hegdun af hendi hvors adila um sig. Par sem pessi samningur er
einungis skynjadur og hadur talkun patttakenda hans kemur fyrir ad misbrestur verdur &
hinum sameiginlega skilningi. S& misbrestur getur leitt til arekstra i samskiptum og haft
ahrif & lidan starfsmanna og hegdun & vinnustadnum (Lester og Kickul, 2001; Nicholson
0g Johns, 1985).

Kickul, Lester og Belgio (2004) kénnudu upplifun starfsmanna & mikilveegi mismunandi
patta og skyldum, tidni & upplifun pess ad misbrestur verdi og vidhorf starfsmanna og
hegdun pegar misbrestur & sér stad. patttakendur voru badi frA Hong Kong og Ameriku.
Munur var a nidurstodum eftir menningarlegum bakgrunni patttakenda. Amerisku
patttakendurnir 16gdu meiri merkingu i mikilveegi samningsins en uppliféu minni brot a
innri og ytri pattum hans en starfsmennirnir fra HongKong. Starfsmennirnir fr& Ameriku
brugdust hardar vido ef peir upplifdou brot & innri pattum (t. d. vardandi pad sem er
hvetjandi og ahugavert vid starfid sjalft) en patttakendurnir fra Hong Kong brugdust
hardar vid ef peir upplifdu brot & ytri pattum (t. d. laun og avinning) (Kickul o.fl., 2004).
Sélfreedilegi samningurinn skapar stjornendum gagnlega leid til ad hafa ahrif & tengsl
starfsmanna vid vinnustadinn (Guest og Conway, 2002) og veentanlega lidan peirra og
hegdun.

Rannsdkn sem Guest og Conway (2002) gerdu medal riflega 1300 mannaudsstjornenda i
Bretlandi med badi megindlegri- og eigindlegri adferd leiddi i 1jos ad medvitud, virk
samskipti um pa peetti sem snerta salfredilega samninginn hafdi mikilveeg jakveed ahrif &
vidhorf og hegdun starfsmanna. Skilningur stjornenda & mikilveegi pessa téldu
rannsakendur hins vegar ekki alltaf vera til stadar. Til ad skapa sidan jakveedan
sélfredilegan samning er mikilveegt ad starfsmenn upplifi sanngirni og réttleti af halfu
stjérnenda (CIPD, 2006).
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3.11 Sanngirni og rettleeti

Sanngirni er einn af mikilvaegustu pattum hvers starfsumhverfis (Stein og Kanter, 1993,;
Verschoor, 2006) og su sanngirni og réttleti sem starfsmadur upplifir & vinnustad hefur
mikil ahrif a lidan hans i starfi (Carin, 2003; Cohen og Kol, 2004; Maslach og Goldberg,
1998; Maslach o. fl. 2001; Verschoor, 2006) og pa hegdun eda atferli sem hann vidhefur a
vinnustad sinum (Cohen og Kol, 2004; Verschoor, 2006). Einn af peim pattum sem talinn
er vera grundvollur fyrir arangursrikt starf skipulagsheilda er ad starfsmadur taki sjalfur
akvoroun um ad vilja vinna & pessum akvedna vinnustad og finni auk pess til 16ngunar til
ad starfa par &fram. SU sanngirni og réttleeti sem starfsmadurinn upplifir hefur ahrif par &
(Cohen og Kol, 2004). bvi er mikilveegt ad stjornendur ekki einungis syni sanngirni
heldur taki patt i ad mota pa sanngirni sem rikja skal & vinnustadnum og fylgi pvi eftir ad
adrir geri slikt hid sama. Starfsménum sem fara eftir sanngjérnum reglum fyrirteekisins &
ad umbuna samkvemt pvi (Stein og Kanter, 1993) en heatta er & ad starfsmenn upplifi
6sanngirni og Oréttleti ef 6samreemi er & vinnualagi og launaumbun (Maslach og
Goldberg, 1998; Maslach o. fl. 2001).

Fraedimennirnir Cohen og Kol (2004) gerdu rannsokn medal 1035 hjukrunarfreedinga a
fjorum sjukrahtsum i israel. Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna hvort tengsl & milli
styrks fagmennsku hjukrunarfredinganna og jakveedrar hegdunar peirra, sem var
fyrirfram skilgreind (e. organizational citizenship behavior) med frammistodu
skipulagsheildarinnar i huga, veeru bein og hvort pau tengsl ef pau veeru til stadar tekju
mid af breytum sem standa fyrir upplifun starfsmanna af réttleeti & vinnustad. Med
skilgreiningunni um fagmennsku var skirskotad til vidhorfa hjukrunarfreedinganna til
starfsins og sjalfraedis. 1 1jos kom ad samband var & milli fagmennsku og jakveedrar
hegdunar hjukrunarfreedinganna en pad var p6 ekki beint heldur undir sterkum ahrifum af
upplifun hjdkrunarfreedinganna af réttleti og sanngirni a vinnustadnum. Pessi
sanngirnisahrif voru meiri hja hjukrunarfredingum med haskolamenntun en hja
hjukrunarfreedingum sem ekki hofou haskolaprof. Nidurstadan er mikilveeg fyrir
mannaudsstjornendur og adra stjornendur en med pvi ad meta og yta undir aukna

menntun hjakrunarfreedinga ma auka fagmennsku og studla um leid ad meiri upplifun
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hjukrunarfreedinganna fyrir sanngirni a vinnustadonum. Ef hjukrunarfreedingarnir upplifdu
sig medhdndlada af sanngirni & vinnustadnum téldu rannsakendur ad blast metti vio ad
tengsl peirra vid vinnustadinn myndu styrkjast og hegdun peirra teki aukid mid af

hagsmunum skipulagsheildarinnar (Cohen og Kol, 2004).

Ef starfsmadur telur sig ekki njéta sanngirni & vinnustad sinum og hann upplifir
6sanngirni af halfu vinnuveitanda hefur pad ahrif a lidan hans og studlar ad uppnami og
orkuteemingu (Maslach o. fl. 2001). Rannsokn Carin (2003) medal 233 starfsmanna
nokkurra fyrirteekja i Bandarikjunum leiddi i 1jés ad upplifun starfsmanna um réttleti &
vinnustad hafdi mikil ahrif & lidan peirra. I 1jos komu sterk neikveed tengsl milli réttleetis &
vinnustad og streitu i starfi. pessi rannsokn syndi hins vegar ekki fram & tengsl & milli
upplifads réttleetis & vinnustad og veikindafjarvista starfsmanna. Rannsdkn (Boer, Bakker,
Syroit og Schaufeli, 2002) medal 514 6ryggisvarda i Hollandi benti hins vegar til pess ad
tengsl veeru a milli veikindafjarvista starfsmanna og upplifun peirra & almennri ésanngirni

4 vinnustaonum.

Van Yperen, o.fl. (1996) gerdu rannsékn medal 368 verkamanna i Pyskalandi. beir voru
bednir ad bera sig saman vid adra starfsmenn innan fyrirteekisins med tilliti til patta i
vinnuumhverfi. Einnig attu peir ad meta fjolbreytni starfsins, sjalfraedi sitt og frelsi i
starfi. Nidurstodur leiddu i 1jés ad ef starfsmenn skynja eda upplifa rangleti & vinnustad i
samanburdi sinum vid adra pa hefur pad ahrif & lidan peirra og peir hafa aukna
tilhneigingu til ad draga sig i hlé. pad lysir sér i pvi ad peir eru liklegri en adrir
starfsmenn til ad tilkynna veikindi, haetta a vinnustadnum og almenn fjarvistarhegdun er
rikari (Van Yperen, o.fl., 1996). bessi nidurstada er i samremi vid jafnraediskenningu
Adams (i Longest, o.fl., 2000) en samkvaemt henni pa reynir starfsmadur sem skynjar
rangleeti ad leidrétta pad rangleti med einhverju moti. Starfsmadur sem upplifir rangleeti &
vinnustad getur pvi misst hvatann til vinnu og brugdist vid & pann hatt sem pétttakendur i
adur nefndri rannsokn Van Yperen, o.fl. (1996) gerdu. bessi nidurstada er athyglisverd i
1j6si models Steers og Rhodes (1978) sem sagt var fra hér framar (sja kafla 3.2.1) en
samkvaemt pvi er hvatinn til ad meeta til vinnu annar af tveim frumpattum sem ahrif hefur

& hvort starfsmadur meetir eda ekki.
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3.12 Endurgjof

Endurgjof er mikilveeg fyrir lidan starfsfolks en missir marks ef ekki fylgir baedi ytri
rokstudningur og innri fullvissa pess sem endurgjéfina feer um ad endurgjofin sé réttmaet.
Mikilveegi reglulegrar endurgjafar til starfsmanna kemur vida fram i rannséknum og
rannsakendur hafa feert rok fyrir pvi ad han hafi &hrif & lidan starfsmanna og geti haft

ahrif a veikindafjarvistir peirra.

Kanter (1987) kom med pa kenningu ad mikilvaegt veeri fyrir vellidan starfsmanna ad fa
teekifeeri i starfi til ad syna hvad i peim byr. Takiferi eda skortur & peim kalladi &
akveona svorun af starfsmannanna halfu sem likja ma vid endurgjof peirra til
vinnustadarins. Samkvaemt Kanter skapar starfid starfsmanninn og hegdun folks motast af
peim moéguleikum sem starfid og vinnustadurinn bydur upp a. Ef starfsménnum bjodast fa
teekifeeri hafi pad ahrif & lidan peirra og hegdun & pann veg ad likur séu & ad peir upplifi
sig stadnada i starfi og svari fyrir sig med pvi ad draga Ur vinnuframlagi sinu (Kanter,
1987). Endurgjofin kemur til mots vid arangursporf, vidurkenningarpdrf og voxt i starfi
en & sérstaklega vid par sem god frammistada er bundin vid framfarir i starfi (Longest,
o.fl., 2000).

Samkvemt kenningu Hackman og Oldham (1980) er endurgjof einn af fimm
mikilveegustu Kjarnapattunum sem einkenna purfa storf svo sélren lidan starfsmanna
verdi god og fjarvistir litlar en endurgjofin studlar ad meiri starfsanegju. Med pvi ad
hofoa til mikilveegis fagpekkingar vid endurgjof verda storfin dhugaverdari og meira
ograndi. Starfsmenn sem gera ser grein fyrir ad starf peirra skiptir miklu mali fyrir
markmid skipulagsheildarinnar hafa sterkari tilfinningu en ella fyrir gédum arangri og
leggja meira & sig en ella til ad vera ekki fjarverandi fra vinnu. batttaka starfsmanna i
akvardanatoku eykur &byrgdartilfinningu gagnvart vinnustadnum og ytir undir
sjalfsforraedi peirra (Hackman og Oldham, 1980).

Mikilveegt er fyrir vellidan starfsmanna ad upplifa sanngirni i endurgjof fra yfirmanni

sinum. Rannsokn Sparr og Sonnentag (2008) sem fram for medal 99 starfsmanna tveggja
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fyrirtekja i Pyskalandi syndi ad sanngjorn endurgjof studladi ad vellidan starfsmanna og
tid neikveaed endurgjof yfirmanna leiddi til streitu og kvida starfsmanna. Rannsékn Ott og
Dijk (2005) leiddi lika i ljos mikilveegi endurgjafar en samkvaemt nidurstooum peirra
beetti regluleg endurgjof lidan starfsfolks og jok starfsanagju peirra. Nidurstédurnar bentu
lika til ad endurgjofin virtist ekki einungis hafa ahrif a starfsfolkid heldur skiladi aukin

vellidan peirra sér beint til vidskiptavinanna en anagja peirra meeldist marktaekt meiri.

Endurgjof er ésjaldan tengd vid umbun i formi launa. Freedimadurinn Alfie Kohn (1993)
telur hins vegar ad peningaumbun virki einungis i skamman tima og sé pvi ekki
arangursrik til lengri tima litid. Asteedan sé su ad mattur ytri hvatapatta jafnist aldrei & vid
matt innri patta sem sé hin raunverulega hreyfiorka pegar framurskarandi starf er unnid.
Ytri peettir nai ekki ad breyta peim vidhorfum sem séu undirliggjandi fyrir hegdun félks
og launaumbun hafi pvi takmoérkud ahrif til ad beeta lidan pess og frammistodu. Hins
vegar er sa galli & gjof Njardar, ad mati freedimannsins, ad pvi minna sem starfsfolki se
borgad fyrir storf sin pvi meira hugsi pad um launin. pvi &ttu fyrirteeki ad borga folki géo
0g sanngjorn laun og gera sidan allt sem mdgulegt er til ad lata pad gleyma peningunum
(Kohn, 1993). Samhljémur virdist ad minnsta kosti purfa ad vera i upplifun starfsmanna &
vinnualagi og launaumbun og er pad i samremi vid skodanir annarra freedimanna
(Maslach og Goldberg, 1998; Maslach, o.fl., 2001).

3.13 Vinnusioferdi

Vinnusidferdi hefur verid skilgreint sem samsafn gilda og hegdunar sem tengist vinnustad
og starfsmonnum finnst sidlegt (Sanders, 2004). bad métast ad nokkru leyti af I6gum og
reglum. Ymsar starfsstéttir hafa sidan talid naudsynlegt ad setja sér sidareglur til ad marka
og leidbeina um easkilegt vinnusidferdi enn frekar. Hjukrunarfredingar eru ein peirra
stétta. | sidareglum hjakrunarfraedinga hér & landi er fyrst talad um kjarna hjukrunar, pa
sidferdi gagnvart skjolsteedingum, sidan gagnvart hjakrunarstarfinu og ad lokum gagnvart
samstarfsfolki og samfélagi (Félag islenskra hjukrunarfreedinga, e.d.). EKkert er minnst &

vinnuveitandann eda hjakrunarfraedinginn sjalfan og bera sidareglurnar pvi pess merki ad
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i hjukrunarstarfinu felist akvedin helgun vid ndungann, samfélagid og hjukrunarstarfid

umfram hjukrunarfraedinginn sjalfan og vinnuveitanda hans.

Osérhlifni (e. altruismi) hefur verid skilgreind sem st hegdun sem bztir lidan vidtakanda
en eykur 6pagindi eda fyrirhdfn pess sem framkvamir viokomandi hegdun (Steen, 1999).
Han hefur 16ngum verid tengd starfsstéttum, eins og hjakrunarfreedingum og laeknum,
sem vinna vid pad ad lata 6drum einstaklingum lida betur. Med hlidsjon af sidareglum
hjukrunarfreedinga ma pvi segja ad oOsérhlifni liti pad vinnusidferdi sem af
hjukrunarfreedingum er etlast. Gildi eda gildismat er sidan néatengt sidferdi og
grundvallast a pvi sem einstaklingur telur mikilvaegt og hefur ahrif & alla almenna hegdun
hans (Gordon, 1975 i Huges, o.fl., 2002). Rannsakendur hafa velt pvi fyrir sér hvort petta
séu Opekktir ahrifapeettir veikindafjarvista starfsmanna (Hackett, o.fl, 1989). Vidhorf
starfsmanna til starfsins og innihalds pess hafa mikil ahrif & hegdun starfsmanna &
vinnustad (Podsakoff, o.fl., 2000).

Almennt ma segja ad vinnusioferdi sé sterkt ef starfsmonnum finnst peir verda ad
fullnzegja 6llum formlegum &byrgdarskyldum starfsins en veikt ef peim finnst i lagi ad
sveigja pessar abyrgdarskyldur sinar til (Sanders, 2004). Ef starfsmenn med Olikt
vinnusidferdi verda ad vinna naid saman er liklegt ad pad leidi til alvarlegra vandamala i
samskiptum og hafi neikveed ahrif & lidan peirra i starfi. Sanders (2004) rannsakadi hvort
tengsl veeru & milli samhljoms i vinnusidferdi hja samstarfsfolki vid pa nand sem pad
upplifdi sin & milli og hvort si nand hefdi ahrif & skammtima veikindafjarvistir.
Rannsdknin var megindleg og fér fram i pyskalandi & hjukrunarheimili og fasteignasélu.
P& pessir vinnustadir veeru olikir voru nidurstédur hlidstedar. Samhljémur i vinnusidferdi
hja samstarfsfolki hafdi sterk jakveed tengsl vid pa nand sem pad upplifdi sin & milli og
nandin sem starfsfolkio upplifdi hafdi sidan neikveed tengsl vid skammtima
veikindafjarvistir (Sanders, 2004). Vinnusidferdi virtist pvi sterkur ahrifapattur fyrir lidan

starfsfolksins og veikindafjarvistir.

Leida m& ad pvi likur ad mannaudsstjornendur og adrir stjornendur geti haft mikil ahrif &

ad mota vinnusioferdi & vinnustadnum og geta peir med métun vinnusidferdis sem fellur
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ad sioferdi starfsmanna haft ahrif & lidan peirra og veikindafjarvistir. Rannsokn Walker
upplysingafyrirtaekisins (Verschoor, 2006) bendir samt til ad pad eru ekki allir stjérnendur
sem gera sér grein fyrir pvi eda lata sér pad i léttu rami liggja. Teplega helmingur
starfsmanna taldi sidferdiskennd sinna yfirmanna abdtavant og fjordungur peirra sagdist
vita til eda gruna pa um sidferdisbrot i starfi. Einungis helmingur starfsmannanna hafdi p6
tilkynnt um pessi brot par sem peir 6ttudust ad peim myndi hefnast fyrir ef peir gerdu pad

eda téldu fyrirteekid ekki megnugt ad bregdast vid sidferdisbrotunum (Verschoor, 2006).

Ef dregid er saman pad sem hér hefur komid fram kemur i ljos ad pjédféldg telja akvedio
sidferdi mikilveegt og sumar starfsstéttir, eins og hjukrunarfreedingar, leggja jafnvel meira
upp Ur pvi en adrar. Rannsoknir benda til ad vinnusidferdi hafi ahrif & lidan starfsmanna

og veikindafjarvistir megi einnig rekja til pess.

3.14 Samantekt fraedilegrar umfjollunar

Freedileg umfjollun pessarar rannsdknar synir ad margir pettir hafa ahrif & lidan og
vidhorf starfsmanna til veikindafjarvista. Freedimenn hafa komid med kenningar sem
dypka skilning & pvi hvad hafi helst ahrif a lidan starfsmanna og ad su lidan geti verid
grundvallarorsék veikindafjarvista. I kenningunum kemur fram ad pad fari eftir gerd
starfsmanna hvernig starfsumhverfi henti peim, ad pad seu ekki endilega somu peettirnir
sem studli ad anagju og 6anagju, starfid sjalft se mikill ahrifavaldur, réttleti & vinnustad,
vaentingar og auk pess sa addragandi og per afleidinga sem hegdun starfsmanna getur
haft i for med sér. Ymsar nalganir hafa einnig komid fram & hugtakinu veikindafjarvistir.
Samanburdur & veikindafjarvistum starfsmanna hefur pd verid nokkrum erfidleikum
bundinn par sem mismunandi melikvardar eru notadir vid skraningu veikindanna.
Nokkur munur virdist samt vera & veikindafjarvistum eftir 16ndum, atvinnugeirum,
arsfjoroungum, aldri, kyni og st6du og veikindafjarvistir hjokrunarfreedinga &
Landspitalanum eru meiri en fjarvistir ymissa annarra haskélamenntadra hopa sem par
vinna.

Nidurstddur rannsokna syna ad starfsumhverfi hefur mikil ahrif a lidan starfsmanna og

veikindafjarvistir. peer nidurstodur hafa margir stjornendur nytt til ad méta starfsumhverfi
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sem ladar ad sér starfsfolk, studla ad betri lidan pess og minni veikindafjarvistum.
Sjukrahis med magnet vidurkenningu eru demi um petta. bratt fyrir pessa stadreynd
virdist pad ekki alltaf nagja til ad Grbeaetur séu gerdar nema fleira komi til. Ahrif
stjornenda telja margir vera einn af ahrifarikustu pattunum fyrir lidan starfsmanna og
hegdun og ymsar rannsoknir benda til pess ad svo sé. Settar hafa verid fram kenningar um
mikilveegi studnings stjornenda og ahrif pess & starfsmenn og hegdun peirra. P6 halda
ymsir freedimenn pvi fram ad ahrif studnings nai einungis halfa leid ef ekki fylgi med
hefni, geta og Kjarkur til adgerda af halfu peirra sem med forystuna fara.
Mannaudsstjornun er safn adferda sem gerir starfsfolki og vinnustad pess kleift ad vera
sammala um markmid og edli vinnusamstarfsins. Horft er til lengri tima og reynt ad skapa
adsteedur sem studla ad hollustu starfsmanna og hafa ahrif & lidan peirra & pann veg ad pa
langi sjalfa til ad vinna a vidkomandi vinnustad og hamarka framlag sitt til
vinnustadarins.  Stefnumidud  mannaudsstjornun  tekur  patt i stefnumdtun
skipulagsheildarinnar og fléttast i gegnum alla petti starfssemi hennar til ad hamarka
frammistoou hennar og lidan starfsfolks. Med adferoum  stefnumidadrar
mannaudsstjornunar hefur einnig verid synt fram a ad minnka ma veikindafjarvistir.
Starfsanagja og kulnun eru peettir sem mikid hafa verid rannsakadir par sem lidan
starfsfolks og veikindafjarvistir eru til skodunar. Ahrifapettir sem tengjast starfsanaegju
og kulnun hafa sterka visan og samsvorun i kenningum um hvad drifur afram starfsmenn
og hefur ahrif & lidan peirra og veikindafjarvistir. Lidan starfsmanna & vinnustadnum
hefur ahrif & hollustu peirra en hollusta hefur ahrif 4 hegdun starfsmanna og
veikindafjarvistir geta verid birtingarmynd hennar. Rannsoknir syna ad haegt er ad vinna
ad hollustu starfsmanna med pvi ad koma fram vid pa af virdingu og sanngirni, samrema
hlutverk peirra & vinnustad vid hafni peirra, hafileika og 16ngun og umbuna réttlatlega.

A0 lokinni pessari freedilegu umfjéllun er 1jost ad ahugi medal freedimanna og stjornenda
a lidan starfsmanna og veikindafjarvistum peirra er mikill par sem petta eru pettir sem
hafa mikil ahrif & arangur skipulagsheilda. Litid hefur hins vegar farid fyrir rannsoknum
hér & landi par sem sjénum er serstaklega beint ad veikindafjarvistum starfsmanna.
Skortur er pvi & pekkingu & pessu svidi og mikilveegt ad fjolga rannsdknum hér a landi par

sem lidan starfsmanna og veikindafjarvistir peirra eru i brennidepli.
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4. Aofero

I pessum kafla er adferd rannsoknarinnar lyst. Valin var adferd eigindlegra rannsokna og
var par tekio mid af vidfangsefninu. Tilgangur rannsdknarinnar var ad kanna upplifun og
lidan hjukrunarfreedinga i starfi og vidhorf peirra til veikindafjarvista. Tilgangurinn var
einnig ad beeta stédu pekkingar med pvi ad auka pekkingu og dypka skilning & peim
pattum sem hafa hér ahrif og koma auga a leidir til arbota pannig ad starfsumhverfid og
stjornendur geti komid betur & mots vid parfir peirra sem starfsmanna ef pess reyndist
porf. Med rannsokninni var leitad svara vid spurningunum: 1) hver er lidan
hjukrunarfreedinga i starfi?, 2) hvert er vidhorf hjukrunarfraedinga til veikindafjarvista? og
3) hvada pettir hafa helst ahrif & lidan hjukrunarfredinga i starfi og vidhorf til

veikindafjarvista?

Fyrst er rannsoknaradferdinni lyst, pa er gerd grein fyrir vali & péatttakendum
rannsoknarinnar, sidan er lyst hvernig stadid var ad gagnasdéfnun og gagnagreiningu, enn
fremur er gerd grein fyrir hvada sidfredi var hofo ad leidarljosi vid undirbuning og
framkvaemd rannsdknarinnar og ad lokum er fjallad um peetti sem snerta réttmeeti og

areioanleika rannsoknarinnar.

4.1 RannsOknaraoferd

Eigindlegar rannsoknir fela i sér ad rannsakandi leitast vid ad skilja sjonarhorn
patttakenda i rannsokninni, upplifun peirra og pad merkingu sem peir leggja i lif sitt og
adstedur. Reynt er ad 0dlast skilning & raunveruleikanum eins og pétttakendur upplifa
hann. Gognum er safnad med skrifudum eda ségdum ordum patttakenda sjalfra og
lysingu & hegdun (Taylor og Bogdan, 1998). Einn helsti kostur eigindlegra
rannsdknaradferda er hin djdpa nélgun & vidfangsefninu sem peer bjoda upp & Takmorkun
peirra felst hins vegar helst i pvi ad paer henta sidur par sem rannsékn beinist ad breidu
svidi. Ef rannsaka & breitt svid henta megindlegar rannsdknaradferdir pvi oft betur en

eigindlegar en ad sama skapi getur pad i peim tilfellum verid & kostnad dyptarinnar i
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nalguninni (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Rannsakendur eigindlegra rannsékna leggja
aherslu & edlislega dypt mannsins og getu til ad skapa og hafa ahrif & eigin upplifun og
reynslu. Einnig leggja peir aherslu & pa hugmynd ad sannleikurinn sé ekki einfaldur
heldur samsettur ar mérgum pattum raunveruleikans (Polit og Beck, 2006). begar kanna a
lidgan fdlks er eigindleg rannsoknaradferd pvi akjésanleg par sem han getur dypkad
skilning a vidfangsefninu. Pessi rannsoknaradferd er einnig akjosanleg til ad auka
skilning og skyra upplifun folks a veruleikanum og komast ad hvad er raunverulega um
ad vera (Morse, 1997; Polit og Beck, 2006; Sigurlina Davidsdottir, 2003). Gagnrynendur
hinnar hefdbundnu visindalegu adferdar hafa einmitt gagnrynt megindlegu adferdina fyrir
ad smakka og gera litid Ur reynslu mannsins med pvi ad flokka hana i 6rfa hugtok sem
rannsakandinn skilgreinir sjalfur fyrirfram (Polit og Beck, 2006). Vegna pessara
eiginleika eigindlegra rannsdknaradferda telur freedimadurinn Schein (1996a) paer
mikilveegar vid rannsoknir a félagskerfi skipulagsheilda. Hann segir ad rikt hafi akvedid
eftirtektarleysi gagnvart pvi sem leitt hafi til pess ad rannsakendur hafi oft vanmetid
mikilveegi menningarinnar og ahrif hennar & starfsemi skipulagsheildarinnar. Eigindleg
rannsoknaradferd veitir tekiferi til ad auka pekkingu a pessu svidi umfram pad sem
mogulegt er med megindlegum adferdum. Fleiri freedimenn tala & svipudum nétum og
telja pekkingu og skilning & félagskerfi skipulagsheilda mikilvaegan og par sé oft skyringa
ad leita & ymsu er vardar hegdun starfsmanna. Martocchio (1994) og Nicholson og Johns
(1985) telja ad fjarvistir eda veikindafjarvistir starfsmanna geti tengst pvi. pPeir alita ad
skilningur & fjarvistum sé takmarkadur og ad oftast sé einungis dregin upp st mynd af
veikindafjarvistum sem tengist einstaklingsbundinni hegdun an pess ad lita & peer i

félagslegu samhengi.

I pessari rannsokn var valid ad afla gagna med opnum einstaklingsvidtolum en vidtol
henta vel til gagnadflunar pegar rannsokn snertir skynjun einstaklinga, viohorf, vaentingar
og gildismat (Helga Jonsddttir, 2003). bau gefa einnig géda nélgun & vidfangsefni i
eigindlegum rannsoknum pegar til skodunar eru einstaklingar sem i sjalfu sér mynda ekki
hop pé peir deili sameiginlegri reynslu. Viotolin skapa gott tekifeeri til ad lata viohorf
patttakenda koma i 1jés og sjénarmid peirra njota sin (Bogdan og Biklen, 2003). Helsti
galli svona opinna vidtala er ad pau eru timafrek en & méti kemur ad gaedi upplysinga sem
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fast med pessu moti eru oft mikil og jafnvel meiri en pegar ymsum 6drum adferoum er
beitt (Polit og Beck, 2006). Pad vegur upp & méti goéllunum i pessu tilfelli ad mati

rannsakanda.

4.2  Val a patttakendum

patttakendur voru tiu hjukrunarfredingar & legudeildum skurdlekningasvids LSH.
Urtakid var paeginda- og tilgangstrtak og patttakendur voru valdir med adstod sérstakra
tengilioa sem rannsakandi treysti vel og voru ekki yfirmenn hjukrunarfredinganna. Vid
val & patttakendum var midad vid ad: 1) hjukrunarfreedingarnir ynnu annad hvort & LSH
vid Hringbraut eda i Fossvogi, 2) jafn margir patttakendur keemu fra badum starfsstodum,
3) breidd veeri i starfsaldri patttakenda, 4) breidd veeri i aldri patttakenda, 5) peir hafi
unnid a viokomandi deild samfellt i ad minnsta kosti i eitt ar &dur en vidtalid var tekid, 6)

ad peir tali islensku og 7) ad peir veeru viljugir til patttoku.

Med vali & patttakendum var reynt ad na fram fjolbreytileika i viohorfum midad vid aldur,
reynslu og vinnustad. Zskilegt var ad patttakendur hefou unnid akvedinn tima a
viokomandi deild svo alag sem oft fylgir nyju starfi og starfsumhverfi hefdi ekki ahrif &
svor peirra. b6 oft sé gloggt gests augad pa skapar reynsla akvedna yfirsyn og veitir
tekifeeri  til  ad akvedin igrundun af reynslunni af vinnustadnum og
vinnustadamenningunni hafi att sér stad hja patttakendum. bvi var askilegt ad peir hafi
unnid & viokomandi deild samfellt i ad minnsta kosti i eitt ar. Naudsynlegt var ad
patttakendur t6ludu islensku og veeru sttir vid patttoku sina i rannsékninni en pad dregur
Ur heettu & misskilningi og eykur likur & gagnlegum vidtélum.

4.3 Gagnasofnun

Adur en ad vidtdlum kom var patttakendum afhent kynningarbréf med naudsynlegum
upplysingum sem jafnframt var upplyst sampykki peirra. Tekid var eitt vidtal vid hvern
hjukrunarfreeding og gagnadflun haldid &fram par til fram kom mettun & upplysingum.

Med mettun a upplysingum er att vid ad 6flun gagna teljist lokid pegar vidtolin hetta ad
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beeta vid nyjum upplysingum og fleiri viotol leidi einungis til endurtekningar a pvi sem
adur hefur komid fram (Polit og Beck, 2006; Saunders, Lewis og Thornhill, 2003). Stefnt
var ad pvi ad hvert vidtal teki um 60 minatur. Vidtdlin voru hljédritud og var
vidtalsrammi (fylgiskjal namer 7) hafdur til hlidsjénar til ad studla ad markvissum
samredum i vidtolunum. Vidmelendur hoéfou frjalsar hendur til ad lysa og skyra
sjonarhorn sitt en reynt var ad dypka spurningarnar pegar mogulegt var og fylgja peim
pannig eftir. Vidtolin féru fram & rélegum st6dum sem patttakendur voldu sjalfir eda

sampykktu og par sem ekki var hatta a truflun medan a peim stod.

4.4  Gagnagreining

Gagnagreiningin er samspil rannsakanda og gagna (Strauss og Corbin, 1998). I
eigindlegum rannsoknum er unnid med texta og greiningu hans. Gognin geta verid afrit af
vidtélum, vettvangsnétur og annad efni sem skrad hefur verid nidur til aukins skilnings &
rannsoknarefninu (Bogdan og Biklen, 2003). Greining gagna er ferli kerfisbundinnar
leitar og nidurrodunar til ad finna peer upplysingar sem i gégnunum felast. HGn er
nakvaemnisvinna og kallar & rika sképunargafu, nema tilfinningu, mikla einbeitingu og
vinnu hja rannsakandanum en jafnframt pvi krefst gagnagreiningin mikils sveigjanleika af
hans hélfu (Polit og Beck, 2006; Strauss og Corbin, 1990; 1998).

Vid greiningu gagna var notud adferd grundadrar kenningar (e. grounded theory).
Rannsoknaradferd grundadrar kenningar leitast vid ad skyra og skilja samsetningu peirra
Iykilpatta sem mota félagslegt umhverfi, uppbyggingu og samskipti. Einn adalpattur i
grundadri kenningu er ad leitad er eftir peim kjarnapatti eda pattum sem best skyra hvad
er um ad vera i hinu félagslega umhverfi og einn frumtilgangurinn er ad setja fram
kenningu. Kenningin er pa leidd af peim gognum sem kerfisbundid hefur verid safnad og
greind allt rannséknarferlio (Polit og Beck, 2006; Saunders, o.fl., 2003; Strauss og
Corbin, 1990; 1998). bessi nalgun fellur vel ad tilgangi pessarar rannsoknar p.e. ad auka
pekkingu og dypka skilning & lidan hjukrunarfreedinga i starfi og vidhorfi peirra til
veikindafjarvista og & pattum sem geta haft ahrif par 4. Adferdin felur i sér ad greining

gagna a sér stad jafn 60um og gagnasdfnun fer fram. Um leid og rannsakandi safnar
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gognum, flokkar hann pau, lysir pvi sem fram kemur og endurmetur pad sem komid er.
Stédugur samanburdur & gognum fer fram allt rannsdknarferlido og ny gogn eru borin
saman vid pau gogn sem adur hafa komid fram med pad markmid ad greina pa
kjarnapeetti sem mali skipta (Polit og Beck, 2006; Strauss og Corbin, 1990; 1998).
Hugleidingar og athugasemdir rannsakanda eru skrddar og eru fyrsta skrefid i greiningu
gagna (Bogdan og Biklen, 2003; Polit og Beck, 2006; Strauss og Corbin, 1990; 1998).

Greiningarbl6d (e. analytic memo) eru nasta skref og studla ad meira skipulagi vid
gagnagreiningu. bau eru einnig undirbGningur frekari vinnu med gdgnin. A
greiningarblddum geta komid fram hugleidingar rannsakanda, pau geta verid tilraun til ad
koma skipulagi a gognin eda uppkast ad flokkun a textanum (Bogdan og Biklen, 2003;
Polit og Beck, 2006; Strauss og Corbin, 1990; 1998).

Kodun (e. coding) er pad ferli kallad pegar texti er greindur og flokkadur i efnisflokka
og/eda efnisord. Pessir efnisflokkar eda efnisord eru peettir sem koma itrekad fyrir i
gbgnunum og einkenna pau. pegar fjallad er um pessa flokka er talad um kod, pemu eda
stef (Bogdan og Biklen, 2003; Polit og Beck, 2006; Strauss og Corbin, 1990; 1998).

Vid greiningu gagna i pessari rannsokn var unnid samhlida ad gagnaséfnun og
gagnagreiningu. Viotdlin voru vélritud upp ordrétt og fléttadar par inn athugasemdir og
hugleidingar rannsakanda sem fram komu badi medan & vidtalinu stéd og eins vid
skréningu pess. Addragandi vidtalanna, samskipti vid patttakendur fyrir vidtélin og eftir
voru einnig skrad. Allt skipti petta mali og var fyrsta skref i greiningu gagnanna og gat
haft ahrif & lokagreiningu peirra. A medan & greiningu gagna st6d voru Utbdin
greiningarblod (e. analytic memo) til ad koma skipulagi & gognin og til undirbdnings
frekari lokavinnu med pemun. Sidan voru vidtolin lesin yfir aftur og aftur og &
kerfisbundinn hatt fundin kod og sidan pemu sem einkenndu sameiginlega upplifun, lidan
og vidhorf hjukrunarfredinganna. P& voru stefin  flokkud og talkud.
Heildargagnagreiningin for sidan fram pegar allri gagnaséfnun var lokid. begar Urvinnslu
gagna var lokid voru pau sett i leesta hirslu par sem pau verda geymd i toIf manudi eftir ad
rannsokn er lokid en sidan verdur peim eytt.
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45 Siofraedi rannsdknarinnar

Siofreedi er fredigrein sem leitar svara vid pvi hvad sé rétt og hvad rangt. Hun beinir
sjonum ad pvi hvada hegdun og hugarfar etti ad rikja. Til ad pessi leit sidfraedinnar beri
sem bestan arangur leitast hin vid ad skoda malefnin fra ymsum hlidum, velta upp
kostum og Okostum svo finna megi sem besta nidurstodu fyrir sem flesta. | sidfraedi
heilbrigdisgreina er talad um ad fjérar hofudreglur liggi 6llum sérhaefdari sidabodum til
grundvallar p.e. sjalfraedi, skadleysi, velgjordir og réttleti (Sigurdur Kristinsson, 2003).
Rannsakendur verda pvi &tid ad hafa hugfast ad réttur peirra til ad gera rannsoknina ma
aldrei vera ofar rétti hugsanlegra pétttakenda og ad tilgangurinn helgar ekki medalid.
patttakendur hafa leyfi til ad hafna patttoku i rannsékn, rannsoknin ma ekki skada pa, han
parf ad vera til hagsbota og réttleeti parf ad rikja i sambandi vid rannsokn og
rannsoknarnidurstodur. | pessari rannsokn var petta haft ad leidarljosi. Kénnunin var
tilkynnt til Persénuverndar (fylgiskjal ndmer 1), sétt var um leyfi til Sidanefndar
stjornsyslurannsékna Landspitala og reglum hennar fylgt ad o6llu leyti (fylgiskjal namer
2), fengid var leyfi hjukrunarforstjora (fylgiskjal namer 3), svidsstjora hjakrunar &
skurdlaekningasvidi og deildarstjora viokomandi deilda var kynnt rannsoknin og fengid

var undirritad upplyst sampykki hja patttakendum rannsoknarinnar (fylgiskjal numer 5).

Vegna famennis einstakra starfshdpa og stétta var leitast vid pegar unnid var med goégnin
ad ummeali um einstaka starfsmenn veeru ekki rekjanleg. pvi var akvedid adur en
rannsoknin hofst ad ef eitthvad kemi fram i vidtdlunum sem veeri gagnryni a einn
akvedinn einstakling sem veeri audpekkjanlegur stédu sinnar vegna pa yroi pad ekki
rekjanlegt til hans sem einstaks starfsmanns. Einungis gagnryni, ef hin kemi fram, a

starfsmenn eda stjornendur sem hép veeri sidferdilega rétt.

4.6 Réttmeeti og areidanleiki rannsoknarinnar

Hugtdkin réttmeeti, areidanleiki og alhafing hafa adra merkingu i eigindlegum
rannsoknum en megindlegum. 1 megindlegum rannsoknum visar areidanleiki til

samkvemni melitekis, p.e. ad med meliteki adferdarinnar sé haegt ad endurtaka
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rannsoknina og fa sému nidurstddu aftur (Kristjan Kristjansson, 2003). E&li malsins
samkvemt er pad ekki haegt i eigindlegum rannsoknum par sem félk og timi taka
stodugum breytingum og pvi ekki haegt ad endurtaka lidnar stundir. Af svipudum
asteedum er pvi heldur ekki ahersla & alhafingu par sem upplifun, lidan og vidhorf eins
einstaklings er erfitt ad yfirfera nakvemlega yfir & annan einstakling. Hins vegar er rik
ahersla & réttmaeti i eigindlegum rannsoknum. Sandelowski (1993) hefur bent a4 ad pad
sem skipti mali i eigindlegum rannsdéknum sé traverdugleiki nidurstadna. Traverdugleiki
nidurstadna asamt nakvemum og vondudum vinnubrdgd rannsoknarinnar i heild vegi
bungt pegar réttmeeti rannséknar sé metid. Hun telur mikilveegt ad syna fram & ad
nidurstddur endurspegli syn patttakenda. Kvale (1996) tekur i sama streng og segir ad
réttmeeti i eigindlegum rannsoknum se ekki einhver ein endanleg stadfesting heldur verdi
stadfesting réttmeetisins ad byggjast inn i allt rannséknarferlid. Pad megi gera med
stddugum athugunum og samanburdi a pvi hversu traustar og traverdugar nidurstédurnar

eru.

Sigridur  Halldérsdottir  (2003) bendir & ad til ad studla ad réttmeeti i
rannsoknarnidurstodum i eigindlegum rannséknum skipti mali ad bera nidurstodur undir
patttakendur rannsdknarinnar og fa sampykki peirra fyrir pvi ad viokomandi nidurstodur
séu rettur skilningur rannsakandans a upplifun patttakendana. Sandelowski (1993) bendir
bo & ad gallar geti fylgt pessari leid pvi stundum vilja patttakendur ekki kannast vid ad
hafa sagt ymsa hluti p6 heaegt sé ad stadfesta ord peirra med pvi ad spila upptoku med
beim. Astaedur pessa geta verid ymsar og til ad mynda er hugsanlegt ad peim finnist erfitt
ad horfast i augu vid sjalfa sig eda finnist dpeegilegt ad peirra upplifun sé sett i samhengi
vid upplifun annarra patttakenda. Breytingar patttakenda & ordum sinum eftir a geta pvi i
raun breytt nidurstddum rannséknarinnar i stad pess ad auka réttmaetid. I raun ma segja ad
ef einn pétttakandi hefur ahrif & nidurstodur med athugasemdum pé er hann ad hafa ahrif
& nidurstoour sem ekki einungis hann var péatttakandi ad heldur allir hinir patttakendurnir
lika. petta er pvi ekki bara hans einkamal og ma spyrja hvort hann sé pa ekki bdinn ad

draga Ur réttmeeti nidurstadna i heild. petta getur pvi verid vandkveedum bundid.
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Til ad studla ad réttmeeti pessarar rannsoknar voru abendingar &durnefndra freedimanna
hafdar i huga og reynt ad byggja inn i rannsoknarferilinn stddugan samanburd og
athuganir & pvi sem fram kom. Valin var su leid ad bera skilning rannsakanda a pvi sem
fram kom i vidtélunum undir patttakendur af og til i vidtalinu sjalfu. pannig var reynt ad
tryggja ad enginn misskilningur etti sér stad og ad rannsakandi hafi skilid rétt pad sem
sagt var. Naudsynlegt pétti ad fa stadfestingu a pvi ad nidurstédur endurspegludu syn
patttakendanna. Paer voru pvi bornar undir nokkra patttakendur i lok rannsoknarinnar og
fengu stadfestingu peirra. Med pessu moti var reynt ad studla ad réttmeeti nidurstadna og
draga Ur peirri heettu ad skodanir og vidhorf rannsakanda séu tileinkud péatttakendum.
Nidurstoournar eru auk pessa rokstuddar med tilvitnunum i vidmeelendur til ad syna fram

a ad paer endurspegli syn peirra.

Rannsakendur, eins og adrir einstaklingar, flytja i farteski sinu eigin skodanir, vidhorf og
fordoma. pvi er alltaf st hetta fyrir hendi ad pessir peettir liti nidurstédur rannsokna
pbeirra. Jafnvel geta peir verid med fyrirfram métadar hugmyndir um vid hverju ma buast i
nidurstddunum og pad getur haft ahrif & peaer. Eg er ekki undanpegin pessari haettu og geri
mér fulla grein fyrir pvi. Alla tid hef ég haft mikinn &huga & folki og velferd pess og er
bad liklega ein af grunnasteedum pess ad ég valdi ad starfa vid hjukrun. Einnig hefur
velferd starfsfolks skipt mig miklu mali og lysir pad sér i storfum minum & vinnustad, i
félagsmalum og ni med nami minu i mannaudsstjornun. Allt petta hefur motad med mer
vissar skodanir. Samkvaemt Esterberg (2002) er markmidid med opnum vidtolum ad
kanna vidfangsefnid & opinn hatt og gefa patttakendum mdguleika & ad tja skodanir sinar
og hugmyndir med eigin ordum. Eg fylgdi tilmalum Esterbergs og leitadist vid ad fara Gt
fyrir mina eigin reynslu og hugmyndir og skilja veruleikann fra sjonarholi patttakenda

rannsoknarinnar.

4.7 Samantekt

Hér hefur adferdarfreedi rannsoknarinnar verio gerd skil. Fjallad var um
rannsoknaradferdina, hvad la til grundvallar vali & patttakendum, hvernig stadid var ad

gagnaséfnun og gagnagreiningu med adferd grundadrar kenningar, siofraedi

78



rannsoknarinnar og réttmati hennar. | nesta kafla verdur sagt fra nidurstodum

rannséknarinnar.
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5. Nidurstoour

Hér verdur gerd grein fyrir nidurstddum rannsoknarinnar en tilgangur hennar var ad
kanna upplifun og lidan hjakrunarfraedinga i starfi og vidhorf peirra til veikindafjarvista
og dypka skilning & pattum sem liklegir eru til ad hafa ahrif & veikindafjarvistir
hjikrunarfreedinganna og lidan peirra i starfi. | rannsokninni var leitad svara vid
rannsoknarspurningunum 1) hver er lidan hjukrunarfreedinga i vinnunni?, 2) hvert er
vidhorf hjakrunarfraedinga til veikindafjarvista? og 3) hvada peettir hafa helst ahrif a lidan
hjukrunarfreedinga i starfi og vidhorf til veikindafjarvista? Fyrst verdur sagt fra

patttakendum rannsdknarinnar og sidan nidurstédunum.

5.1 batttakendur

Med vali & patttakendum var reynt ad na fram fjolbreytileika i viohorfum midad vid aldur,
reynslu og vinnustad. Eins og ad var stefnt voru patttakendur i rannsokninni tiu og komu
jafn margir fr4 Landspitalanum (LSH) i Fossvogi og frd Hringbraut. Breidd var i aldri
péatttakenda og starfsaldri en aldur patttakenda var fra teeplega 30 ara til ramlega 60 ara og
starfsaldur peirra var fra 1-2 arum til ramlega 30 ar. Var dreifing i aldri og starfsaldri
nokkud jofn. Audvelt var ad fa hjukrunarfreedingana til patttoku pegar eftir pvi var leitad.
Einn patttakandi vard p6 ad hugsa sig um i nokkra daga adur en hann féllst & patttoku i

rannsokninni.

Hjukrunarfreedingarnir sem péatt toku i rannsokninni voru allir konur. betta voru allt
fjolskyldukonur i peirri merkingu ad peer hofou ekki bara sjélfar sig ad hugsa um pé
adsteedur veeru misjafnar eins og gefur ad skilja par sem paer voru staddar a mismunandi
stad & lifsferlinum. Niu voru giftar eda i sambud, atta peirra attu born og sumar auk pess
barnabdrn, stjupbdrn eda aldrada foreldra sem reiddu sig & peer. Af patttakendum hofdu
atta Gtskrifast sem hjikrunarfreedingar fra Haskola Islands en tveir fra Hjdkrunarskola
Islands. Misjafnt var hvort peir hofu hjukrunarnam strax eftir stidentsprof eda ekki.

Nokkrir peirra luku fyrst annars konar reynslu eda nami, jafnvel 6dru haskolanami, ymist
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hér & landi eda erlendis &dur en stefnan var tekin & hjakrun. Einn af patttakendum hafdi
lokid frekara nami eftir hjukrunarndmid og nokkrir peirra stefndu & meira nam. Alls héfdu
sjo peirra ymist lokid 6dru nami adur en hjukrunarnamid hofst, farid i framhaldsnam eda
stefndu & frekara ndm. Bakgrunnur og reynsla pessara hjukrunarfredinga var pvi
fjolbreyttur. EKki verda gefnar itarlegri upplysingar um péatttakendur til ad tryggja leynd

peirra.

Gagnasofnun for fram med 1-1%% klukkustundar I6ngum vidtélum sem hljédritud voru i
tveim eintékum. Vidtolin foru fram & peim stad sem vidmalendurnir voldu sjalfir en pad
var ymist & heimili peirra sjalfra, heimili rannsakanda eda & skrifstofu sem rannsakandi

hefur adgang ad.

Vid ritun og greiningu vidtala fengu péatttakendur ny néfn til ad dylja pa en jafnframt
adgreina. Nofnin eru: Anna, Brynja, Dagny, Elva, Fanney, Gudny, Hulda, Inga, J6hanna
og Kristin. Til gamans voru néfnin valin i stafrofsrod en tilviljun rédi pvi hvada nafn hver
og einn fékk vid ritunina. Vid ritun nidurstadna var néfnunum stundum sleppt alveg ef
rannsakandi taldi pad studla enn betur ad pvi ad dylja patttakendur. bess i stad var pa
notast viod ordin patttakandi eda viomalandi.

5.2  Flokkun nidurstadna

Pegar hjukrunarfraedingarnir reeddu um vinnuna og lidan sina i starfi skildu peir gjarnan
algjorlega ad lidan sina i starfinu sem sliku og adra peetti sem gatu haft ahrif & lidan peirra
i starfi. Vid greiningu gagnanna komu i 1jés sex meginpemu en fjorum pemunum fylgja
einnig tvd undirpemu. bPemun tengjast ad einhverju leyti en jafnframt stydja pau og
utvikka hvert annad. Nidurstodur vidtalanna sem birtast i pemunum auka pekkingu og
dypka skilning & lidan hjukrunarfreedinganna, vidhorfum peirra til veikindafjarvista og
beim pattum sem helst hafa par ahrif i samraemi vid rannsoknarspurningarnar. Tafla eitt

synir pemun sem greindust:

Anagja i starfi Stdast veentingar
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Mikilveegt og fjolbreytt starf

Mikid alag Na ekki ad klara
Ahrif & samstarf

Miklar veikindafjarvistir

prystingur ad meata

Vidurkenning a gildi Samskipti og virding
Umbun
Stjérnun Gagnkveemur studningur og sveigjanleiki

Adgerdaleysi stjornenda

Tafla 1. Pemu og undirpemu sem tengjast lidan hjukrunarfraedinga i starfi,
vidhorfum peirra til veikindafjarvista og peettir sem hafa ahrif par a.

Hér a eftir verdur gerd grein fyrir pessum pemum og vitnad beint i ord patttakenda
jafndédum til ad stydja nidurstddurnar og syna fram & ad peer endurspegli syn péatttakenda.

Til ad gera framsetningu a nidurstddum skyrari er peim skipt i prjd meginhluta og settar
fram samkvaemt rannsoknarspurningunum premur. | fyrsta hlutanum er sagt fra pemum
sem greindust og lysa lidan hjukrunarfreedinga i starfi, i 6drum hlutanum eru pemu sem
skyra vidhorf peirra til veikindafjarvista og i pridja hlutanum eru pemu sem greindust og
varpa frekara ljosi & peetti sem hafa ahrif & lidan hjukrunarfredinganna og

veikindafjarvistir peirra.

5.3 Lidan i starfi

I pessum kafla verdur sagt fra nidurstédum sem tengjast lidan hjukrunarfraedinga i starfi.
Greind voru tvo adalpemu sem sidan greindust i tvé undirpemu hvort: 1) Anzgja i starfi
greindist i undirpbemun a) stodst veentingar og b) mikilveegt og fjdlbreytt starf. 2) Mikid
alag greindist i undirpemun a) na ekki ad klara b) ahrif & samstarf (sja téflu 1).

Lidan hjakrunarfreedinganna er tvibent. Annars vegar upplifa peir mikla anagju af starfi

sinu en su &nagja virdist fyrst og fremst tengjast starfinu sjalfu og inntaki pess. Hins
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vegar upplifa peir mikid alag sem leidir til 6anagju og vanlidunar og su upplifun tengist
helst ytri pattum. bessi lidan leidir til pess ad margir hjukrunarfreedinganna vilja ekki ad
born sin feti i fotspor peirra og laeri hjukrun. Munur er & hjakrunarfreedingum i Fossvogi

0g a hjukrunarfraedingum vid Hringbraut ad pessu leyti vardandi bornin.

5.3.1 Fyrsta pema— Anagja i starfi

Fyrsta adalpemad sem birtist i viotdlunum var éanaegja i starfi. Pegar
hjakrunarfreedingarnir lysa lidan sinni i starfi er peim ofarlega i huga hversu mikla
anagju starfid sjalft veitir peim. beir gera mikinn greinarmun & upplifun sinni af starfinu
sjalfu annars vegar og 6drum pattum i starfsumhverfinu og starfskjorum hins vegar.
Starfid sjalft virdast peir i raun telja mikilveegan patt starfsumhverfisins. I ummalum
hjukrunarfreedinganna kemur fram ad hjukrunarstarfid veittir peim mikla innri anaegju,
fullneegju og gledi og pessir peettir eru sprekin & eldinn sem brennur innra med peim.
Lidan sinni i vinnunni lysa peir med ordum eins og gaman, skemmtilegt eda lidur vel. PO
allir vidmealendurnir séu & pessari skodun og telji sig & réttri hillu hvad starfsval snerti
voru ventingar peirra mismunandi pegar peir d&kvadu ad fara i hjukrun og flestir toldu
starfid opna peim ymsa starfsmoguleika.

petta adalpema er fyrsta skrefid til ad svara rannsoknarspurningunni um lidan
hjukrunarfreedinga i starfi. Pad dregur fram mikilveegi starfsins sjalfs fyrir vellidan og
anagju hjukrunarfredinganna. Undirpemun tv0 stodst veentingar og mikilveegt og
fiolbreytt starf sem fylgja adalpemanu varpa skyrara |ljosi & pessa lidan

hjukrunarfreedinganna.

5.3.1.1 St6dst vaentingar

Fyrra undirpemad sem greindist undir fyrsta adalpemanu anagja i starfi var pemad stodst
vantingar. bad snertir pa upplifun hjukrunarfreedinganna ad hjukrunarstarfid hafi uppfylit
veentingar peirra hverjar sem peaer voru i upphafi og st upplifun er peim mikilveg.
Ventingar hjukrunarfreedinganna voru mismunandi pegar peir voldu hjukrunarnamid.

pratt fyrir pad telja peir allir hjukrunarstarfid sem slikt hafa stadist ventingar og eru
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anaegdir med starfsval sitt. Su upplifun virdist helgast fyrst og fremst af starfinu sjélfu

fremur en vinnustadnum eda starfsumhverfinu.

Vid val & starfi red i sumum tilvikum tilviljun ein hvada starf vard fyrir valinu en i 6drum
tilvikum toldu patttakendur sig hafa vegid og metid pa kosti og galla hjukrunarstarfsins
sem peim voru synilegir. Einn heilladist af spennandi ndmsskra, nokkrir téldu hugsjén og
innri pra hafa radid valinu en flestir nefndu ad von peirra um go6da menntun og
anagjulegt, skemmtilegt og spennandi starf med fjdlbreytta moguleika & starfi innan lands
og jafnvel utan hafi radido miklu um starfsval peirra. Eftirfarandi ummeli lysa hug

hjukrunarfreedinganna:

Gudny sagoi:

Eg er buin ad vera ad velta pessu fyrir mér en ég er ekki komin ad neinni
nidurstédu eiginlega. Eg einhvern veginn bara ... mér fannst starfslysingin og
umhverfid svona adladandi ... og akvad pess vegna ad fara i petta nam ... Svo
fannst mér namid svo skemmtilegt ad pad vard eiginlega ekki aftur snuid ... Mér
finnst gaman ad vinna med folki ... ég geeti ekki séd mig inni & skrifstofu ad vinna
vid tdlvu eda neitt svoleidis ... Petta er eiginlega akkurat bara pad sem ég var ad

leita ad.

Hulda sagdi:
Skemmtilegur vinnustadur ... mikio af folki ... aldrei alveg sama folkid samt ...

bara tilfinningin ad hjukra ... skemmtilegt.

patttakendur telja hjukrunarfredinga yfirleitt hafa mikla méguleika a starfi annars stadar
p6 &kvednar takmarkanir séu einnig til stadar og telja peir pvi starfid hafa stadist
veentingar sinar ad pvi leyti. Nefndu peir par helst vinnu & sjukrahtsum uti & landi og

erlendis, a heilsugaeslustédvum, hja fyrirteekjum og vid kennslu og freedimennsku:

Fanney sagoi:

Eg er hjukrunarfredingur og ég get unnid nastum pvi alls stadar.
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P& vidmalendur sjai marga og fjolbreytta moguleika fyrir hjukrunarfreedinga a stérfum pa
telja peir einnig ad moguleikar peirra seu samt akvednum takmoérkunum hadir par sem

einungis er eitt stor sjukrahus:

Anna sagoi:
En samt er Landspitalinn nattarlega eina stora sjukrahisio svo sem. Ef madur
&tlar ad hafa carrier i hjukrun pa er kannski ekki mikid val i svona Kliniskri

hjakrun.

Inga sagai:
petta er bara ein stofnun i raun og veru sem madur getur unnid a ... ef ég vil
vinna pessa vinnu sem ég er i nana pé er petta bara einn ... pad er enginn ... ef

madur verdur eitthvad dsattur vid stjérnina eda launin eda eitthvad ad pa ...

Engin peirra sagaist sja eftir pvi ad hafa farid i hjukrun og starfid sjalft hefdi stadist
veentingar peirra po starfsumhverfid og starfskjor hafi ekki endilega gert pad. Flestir toldu
sig vera a réttri hillu i hjakrunarstarfinu en samt voru ekki allir hjukrunarfreedingarnir

vissir um ad peir myndu velja pad aftur ef peim steedi pad til boda:

Johanna sagdi:

Madur er svona typa i petta sko ... bannig ad ég sé ekki eftir pvi. Bara aldrei.

Anna sagoi:

Framar 6llu ... pad er ad segja starfid sjalft ... kannski ekki umhverfid ... ekki
starfsumhverfid ... og ekki launin og allt petta ... en starfid sjalft skemmtilegra en
ég atti von a.

Dagny sagoai:

Kannski ekki fyrsta val ... En ég sé ekki eftir pvi i dag ... p6 veit ég ekki hvort ég
myndi gera pad i dag ef ég etti ad velja aftur.

85



Af ummelum hjukrunarfreedinganna sést ad jakvaed upplifun peirra af starfinu sjalfu er
pad sterk ad hun yfirskyggir adra peetti sem peir telja neikveeda. bad leidir til pess ad peir
upplifa starfid standast veentingar. Upplifun peirra & pvi ad starfid sjalft hafi ekki valdid
peim vonbrigdum heldur jafnvel farid fram ur ventingum studlar ad vellidan peirra og

anaegju.

5.3.1.2 Mikilveegt og fjolbreytt starf

Seinna undirpemad sem fylgir fyrsta adalpemanu anagja i starfi er pemad mikilvaegt og
fjolbreytt starf. betta pema visar til patta i hjukrunarstarfinu sem hjukrunarfreedingarnir
telja mikilveega fyrir anagju sina og lidan i starfi. I vidtolunum vid pa kemur fram ad
enginn dagur er 6drum likur i hjukrun. Starfid bjodi upp & mikil og fjélbreytt samskipti
vid sjuklinga, adstandendur og samstarfsfolk og byggist auk pess a stodugri leit ad
lausnum a fjolbreyttum svioum. bad sem peir gera dags daglega i sinni vinnu skipti adrar
lifandi verur mali og undirstriki pad mikilvaegi vinnu peirra. Allt petta gerir pad ad
verkum ad hjukrunarfreedingarnir upplifa starf sitt mjog mikilveegt og ad peirra pattur geti
skipt sképum. Upplifun hjukrunarfreedinganna af gildi starfsins og fjolbreytni pess ytir

undir anaegju peirra i starfi.

Lysingar viomelendanna & upplifun sinni og lidan i vinnunni eru mjog jdkveedar og allar

a einn veg. bessir hjukrunarfreedingar lystu lidan sinni svona:

Anna sagoi:
Mér finnst ofbodslega gaman ad vinna ... svona lifandi starf par sem madur er &
hlaupum .... Mér finnst pad ofbodslega skemmtilegt og lika pessi samskipti vid

sjuklinga.
Elva sagoi:

Mér likar yfirleitt mjog vel i minu starfi og ég upplifi pad pannig ad mér lidur

yfirleitt vel i vinnunni.
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Upplifun hjukrunarfreedinganna af mikilveegi hjukrunarstarfsins og gildi pess skiptir mali
fyrir lidan peirra. 1 samtélunum kom fram ad oft voru hjakrunarfredingarnir ad annast
mjog veika sjuklinga og pad ad hjukra folki & vidkveemum stundum i lifi peirra dypki
merkingu starfsins og gefi pvi aukid gildi. Nanast allt sem hjakrunarfraedingarnir gerou i
vinnunni gat skipt annan einstakling mali. Godur arangur var mikilvegur og pad vakti
med hjakrunarfreedingunum mikla innri gledi ad sja sjuklingana komast i gegnum
veikindi og til heilsu & ny. Ummeli Fanneyjar voru demigerd fyrir ummeeli

hjukrunarfreedinganna pegar han lysti lidan sinni vid pear adstedur. HGn sagdi:

Madur feer ymislegt upp i hendurnar ... horfa upp a pa stiga upp ur riminu ... ad
lifa petta af og vita ad madur hefur verid ad gera eitthvad til ad hjalpa til vio

bad. Pad er rosalega ... ofsalega gaad tilfinning.

Starfid sdgdu hjukrunarfreedingarnir ekki haegt ad segja ad veeri tilbreytingarlaust eda
einhaft. Pad veri pvert a moti mjog fjélbreytt og engir tveir dagar veeru eins. bessi
fjolbreytileiki var einn af peim pattum sem itrekad kom fram i vidtélunum ad studladi ad

anaegjulegri upplifun og lidan i starfi. Anna sagdi:

petta er eilif askorun ... petta er dvissuferd alltaf @ morgnanna i hverju madur

lendir.

Johanna betti um betur en hun taldi starfio einnig bjoda upp & &kvedna starfsproun.

Skynsemin var heldur ekki langt undan i hennar ummeaelum:

Petta er geggjud vinna ... er sjuklega gaman vegna pess ad pad er alltaf eitthvad
nytt ad gerast. Eg er svo anaegd med ad hafa valid mér pennan starfsvettvang.
Alltaf stanslaust eitthvad nytt. Madur getur fario ad lera eitthvad, madur getur
fario & namskeid, madur getur gert eitthvad ... Og madur a ekki a hettu ad vera

rekinn.
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Samskipti ségdu hjukrunarfreedingarnir vera mikilveegan patt i hjukrunarstarfinu og eetti
sinn patt i fjolbreytileika pess. bar sem samskipti veeru mikilvegur péttur veeri

naudsynlegt ad hafa akvedna hafni i samskiptum og einnig anagju af peim:

Kristin sagdi:

petta gengur fyrst og fremst Ut a mannleg samskipti ... vera bara nokkud kIar i
mannlegum samskiptum og geta sett sig i spor folks ... geta séd malin fra hinum
sjonarhdlnum ... ekki fara ad veela med folki ... en svona skilningur ... og mikid
arlausnarstarf. Madur er alltaf ad finna lausnir. Svona finna lausnir & hinum og

pessum hlutum.

Fanney sagoi:

Pad reynir svo mikid & mannleg samskipti og ég hef voda gaman af peim.

Fjolbreytileiki samskipta i starfinu og upplifun hjukrunarfreedinganna af peim kemur vel

fram i ordum Dagnyjar. HUn lysir pvi pannig:

Madur veit ekki a hverju madur & von ... fair [sjuklingar] inni eda margir ... Pad
sem mér finnst gaman er ad madur er ad hitta alltaf nytt folk naeestum a hverjum
degi. Sja ymsa karaktera og svona bara lifid eins og pad er. Alls konar folk alls

stadar ar pjéofélaginu.

Pegar reett var um styrkleika og veikleika starfsins proudust samtdlin ad umraedu um
vinnutimann par sem almennt sé vaktavinna talinn ¢kostur. Hjukrunarfreedingarnir voru
hins vegar flestir annarrar skodunar og téldu vinnutimann i formi vaktavinnu kost sem
geefi moguleika & ad hakka launin og studladi ad sveigjanleika i starfi sem kaemi sér oft
vel p6 engum peetti gaman ad vinna pegar adrir fjolskyldumedlimir ettu fri. Hulda sagdi
um petta:

Pessi sveigjanlegi vinnutimi og petta vaktafyrirkomulag er gott en pad er lika

slemt. Pad er alveg hundleidinlegt ad purfa ad vera ad vinna a jélunum og

paskadag og helgarnar ... pegar hinir i fjolskyldunni eiga fri ... en pad er lika
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kostur pegar ég get baid meér til nokkra daga fri ef ég parf Gt af krokkunum eda
einhverju 6dru eda vil fara i fri eda eitthvad.

Vaktavinnan skapadi einnig akvedna fjélbreytni sem folst i vinnu med mismunandi
samstarfsfolki & voktunum og pad likadi sumum hjakrunarfredingunum vel. Dagny
sagoi:

Eg kann alveg ageetlega vid svona vaktavinnu. Madur getur ofsalega mikid radid
hvernig madur vinnur ... Madur getur verid ad hringla svolitid med petta og
[pad] hentar mér ... Lika ad madur er ekki alltaf ad vinna med sama félkinu ... Eg

er kannski svolitid pannig typa.

Sumir pétttakendurnir voru svo anagdir med fjolbreytnina og sveigjanleikann sem i
vaktavinnunni folst ad peir notudu mjog hafleyg lysingarord til ad undirstrika anaegju

sina. Kristin sagai:

Bara ad eiga pessa fridaga inni i midri viku finnst mér stérkostlegt ... mér finnst

lika voda gaman ad fara a kvoldvaktir ... svo allt annar morall.

Ahugavert var ad vita hvada ahrif upplifun hjukrunarfredinganna af starfi sinu hefdi &
leidbeiningar peirra til annarra um starfsval og voru peir spurdir ad pvi. [ 1jos kom ad p6
hjakrunarfreedingarnir upplifi anaegju af starfi sinu gatu peir alls ekki allir hugsad sér ad
hvetja bornin sin i petta starf. Nokkur munur var a vidhorfi hjukrunarfreedinga i Fossvogi
og a Hringbraut. Allir hjukrunarfreedingarnir & Hringbraut toldu vist ad peir myndu hvetja
born sin i hjukrunarnam ef ahugi peirra steedi til pess en fair hjukrunarfreedinganna i
Fossvogi voru sama sinnis. Yfirleitt vildu hjukrunarfreedingarnir i Fossvogi ad bornin sin

upplifdu eitthvad betra:

Einn hjukrunarfraedingurinn sagai:

Mér finnst petta bara svo mikill barningur.
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Annar hjukrunarfreedingurinn sagdi:
petta starf hefur ofbodslega kosti ... pad er skemmtilegt ... fjolbreytt ... og gefur
morg tekifeeri en pad er hunderfitt og ekki vel launad ... ekkert viss um ad ég vildi

aod han feeri i hjukrun ... margt annad sem ég myndi velja fyrst.

petta seinna undirpema mikilvaegt og fjolbreytt starf sem fylgir adalpemanu anagja i
starfi dregur fram peetti sem eru mikilvaegir fyrir lidan hjukrunarfreedinga i starfi. pratt
fyrir ad upplifun hjukrunarfreedinganna sé anagjuleg af starfi sinu vilja peir ekki allir ad
pbeir einstaklingar sem peim eru keerastir, t.d. born peirra, feti i fotspor peirra hvad
starfsval snertir. Anagja peirra skilar sér pvi ekki ad fullu sem hvatning til annarra til ad
leera hjukrun. Ytri peettir virdast standa i vegi fyrir pvi fremur en innri peettir starfsins

sjalfs.

5.3.2 Samantekt og talkun & fyrsta pema

Kjarninn i pessu fyrsta adalpema og undirpemunum sem féllu undir pad er mikilvaegi
starfsins sjalfs og inntaki pess fyrir anaegju hjukrunarfreedinganna i starfi. bad yfirskyggir
allt og leidir til pess ad peir upplifa starfid standast veentingar sinar, finna til
frelsistilfinningar i fjolbreytileika pess og mikilvegi starfsins wveitir peim innri
starfsfyllingu. préatt fyrir pessa sterku upplifun parf eitthvad meira eda annad til ad pad

skili sér ad fullu sem hvatning til annarra til hjukrunarndms.

5.3.3 Annad pema - Mikid alag

Annad adalpemad sem greindist Ur vidtblunum er mikid alag. Pratt fyrir ad
hjukrunarfreedingarnir upplifou mikla aneegju i starfi kom i 1jos pegar peir reeddu lidan
sina i starfi ad peir upplifdu einnig mikid alag. Alagid toldu peir vera afleidingu
ofullnzegjandi moénnunar midad vid fjolda sjuklinga, umfang veikinda hja sjaklingum og
bann hrada sem er & pjonustu sjukrahussins. Husnadid sjalft fékk heldur ekki haa einkunn
0g akvedid alag tengdist pvi hversu sleem vinnuadstadan er po viomalendur virtust hafa
skilning & pvi ad litlar eda engar Urbaetur verdi par & fyrr en med nyju sjukrahusi. Alagid

hafdi sidan ahrif a samstarf sem aftur jok &lagio enn meir.
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Petta annad pema er seinna adalpemad i fyrsta hluta nidurstadnanna (sja toflu 1) sem
leitast vid ad svara hver lidan hjakrunarfreedinganna er i starfi. bad dregur fram tvibenta
lidan hjukrunarfredinganna. Undirpemunum né ekki ad klara og ahrif & samstarf skyra

pbessa lidan og birtingarmyndir hennar.

5.3.3.1 N4 ekki ad klara

Fyrsta undirpemad sem birtist 4t fra adalpemanu mikid alag var pemad na ekki ad klara.
Alag sem hjdkrunarfreedingarnir toldu oftast orsakast af pvi ad monnun veeri ekki i
samreemi vid fjélda sjuklinga, umfang veikinda peirra og pann hrada sem er a pjonustu
sjukrahussins attu hjukrunarfreedingarnir bagt med ad setta sig vid. beim fannst badi
slitandi og erfitt ad hondla alag af peim toga. Su upplifun kom fram i lidan peirra i starfi
sem litadist af peim oOtta ad veita ekki fullnegjandi hjukrun sem kaemi sidan nidur &

oryggi sjuklinganna. Anna sagoi:

pad er alltaf vidvarandi alag og hradi og hlaup og svona a ystu nof ... madur er
mest hissa & hvad petta gangi stérslysalaust oft a tidum. Madur er med ... fleiri
sjuklinga heldur en madur raedur vid med godu mati. Pad er i rauninni pessi

mannekla.

Hjukrunarfraedingunum fannst peir idulega einungis na ad ljuka pvi helsta og teeplega pad
0g peim fannst tilfinningin sleem sem peir upplifdu pegar peir nddu ekki ad vinna eins vel
0og peir i raun téldu naudsynlegt. Til uUtskyringar tok Johanna demi af pvi pegar
hjukrunarfreedingur er & kvoldvakt med einn nygreindan sjukling med oOskurdtaekt
krabbamein en auk pess marga adra sjuklinga sem parf ad sinna:

Madur getur ekki sinnt pessum adila. Hann hefur minnstu verkina, hann er ekki
med vOkva eda neitt pannig ... petta kliniska sem parf ad horfa 4. Pannig ad
madur gleymir honum oft & tidum. Og pad & ekki ad gleyma svona sjuklingi. PU
veist manni lidur illa af ad labba heim og Ut af deildinni og hafa ekki getad sinnt
honum sem skyldi. Pad er mjog margt i pessu sem madur vill gera betur. Mér

finnst pad lika ef pad er rolegt og madur nar ad sinna sjuklingnum bzadi andlega
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og likamlega pa gengur ferlid miklu hradar fyrir sig. Pad verda farri

aukaverkanir og fylgikvillar.

Hun taldi petta pvi ekki bara vera spurningu um lidan hjukrunarfreedinga heldur einnig
spurningu um arangur og geadi vinnunnar sem innt er af hendi og 6ryggi sjuklinganna.

Fleiri hjukrunarfraedingar toku i sama streng:

Anna sagoi:
Alagid er pad mikid ad madur kemur heim til sin og finnst madur ekki hafa
klarad pad sem madur purfti ad klara p6 madur hafi sem sagt verid a fullu og

ekki sest nidur. Pad er ekki god tilfinning og petta gerist ansi oft.

Hulda sagdi:

Eg myndi vilja hafa meiri tima til ad sinna hverjum og einum sjuklingi ... Mér
finnst neeturvaktirnar svolitid heettulega famennar ... illa mannadar sko. Mér
finnst ég svo oft ekki n4 ad gera pad sem ég vildi gera og ég held ad pad eigi vid

um flesta.

Elva sagai:
Mer finnst madur ekki geta nad pvi sem madur vill na. Madur hefur ekki tima i

hlutina.

Pegar vantadi hjukrunarfaedinga af ymsum asteedum purfti ad hringja i pa sem hugsanlega
gatu komid & aukavakt og pad var areiti sem skapadi alag hvort sem vidkomandi

hjukrunarfreedingur gat komid til vinnu eda ekki. Dagny sagoi:

Pad er natturlega alltaf verid ad hringja i mann og folk er ordid preytt og aldrei
fridur og madur feer samviskubit og alla vega.
Dagny hafdi lika ahyggjur af aldri hjukrunarfreedinga og peim ahrifum sem pad hefdi

hugsanlega & monnunina og alagi pvi samfara:
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Og hjukrunarfedingar ... ef madur horfir yfir petta i hdsinu i dag ... sem bera
uppi pennan spitala ... peir eru fr4 40 til 60 &ra og sjukralidar. Pad er ekkert af
ungu folki parna. pad eru engir ... pad er einn og einn a stangli. Eda ég held pad.
Ef madur fer i matsalinn pa eru petta bara ... Hvar eru allir hinir

hjakrunarfreedingarnir?

Pegar hjukrunarfreedingarnir reeddu um lidan sina i starfi barst umraedan yfirleitt fljétt ad
vinnuadstddunni. Vinnuadstdédouna toldu peir yfirleitt vera slema og sjukrahusio vera barn
sins tima. beir attu samt ekki von & ad pad myndi neitt lagast fyrr en nytt sjukrahis yroi
byggt en & medan astandid veeri svona pa skapadi pad akvedid alag og gerdi starf peirra

erfidara:

Anna sagoi:

Husnadid onytt bara ... Pad lekur inn um alla glugga pegar er rigning. bad eru
bara handkladi i 6llum gluggum og pessar ... lyftur ... alltaf tepptar. pPad eru
tveer sturtur og tuttugu og fimm sjaklingar ... Petta er audvitad ekki bodlegt

hdsnadi.

Inga sagai:
Getur bokstaflega verid heilsuspillandi fyrir starfsfolkid ... Ymsar adstedur sem
manni er bodid upp & ut af plassleysi ... Vid erum oft ad taka mikid veikt félk

fram Ur og pad er ... ekki plass til ad beita almennilegum vinnustellingum.

Nokkrir viomalendur téldu ad umraedur um alag, hvernig meetti draga ur alagi eda styra
pvi betur myndu litlu skila ef ekki veri vidurkennd grundvallarorsok pess. bessi
grundvallarorsok alags var ad peirra mati peningar eda 6llu heldur peningaleysi. Fanney
sagdi um pad:

Pad tengist natturlega allt peningum. Pad parf ad haekka launin til demis til ad

folk hafi ahuga & ad fara Ut i petta.
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Petta pema synir gloggt hvernig ytri peettir starfsins virdast bitna & innri peetti pess og hafa
mikil ahrif & upplifun og lidan hjukrunarfredinganna. Adur kom fram ad pad var einmitt
innri patturinn  sem var sd Kkjarnapattur sem hjukrunarfreedingarnir alitu hvad

mikilveaegastan og studla helst ad anaegju sinni i starfi.

5.3.3.2 Ahrif 4 samstarf

Pemad hrif & samstarf er seinna undirpemad sem birtist undir 6dru adalpemanu mikid
alag. Anrifin & samstarf er birtingarmynd mikils alags en alagid hefur ahrif 4 samstarf og
framkomu starfsmanna vid hvern annan ad mati pétttakenda rannsoknarinnar. Ahrifin

koma fram i samskiptaerfidleikum af ymsu tagi og lita lidan hjukrunarfreedinganna.

Pvi naer sem samstarfsmadurinn er i starfi hvad vardar stétt eda deild pvi meira virdist
folk vanda framkomu sina en ad sama skapi virdist pad snuast vid pvi meiri sem
fjarleegdin er. Kurteisi er pa ekki i havegum hofd og folk leyfir sér jafnvel dkurteisi. bessu

tok Anna sérstaklega eftir pegar han byrjadi ad vinna & Landspitalanum. Hun sagoi:

... fannst mér fyrst svo verdur madur kannski pinu énamur ... folk sem var ad
vinna & mismunandi deildum og ... sem var ekki ad vinna saman dags daglega
samskiptin oft dalitio donaleg. Svolitid svona hranaleiki i samskiptum ... félk
leyfdi sér ad segja ymislegt i simann sem ég er ekki von. Vera svolitid
hranalegur. Petta er pa milli folks sem er pa ekki ad vinna saman dags daglega.
Virdist svolitid stundum ad pirringur sko ... petta er natturlega bara pirringur og
alag imynda ég mér ... slettist hingad og pangad ... FOlIk metti temja sér svolitid

meiri kurteisi.

Inga sagdi einnig augljést ad alag innan sjukrahussins hefdi ahrif a samskipti folks ekKki

hvad sist & milli deilda. HGn sagoi:

Kannski kemur mikid inn af bradasjuklingum ad pé reynir &. b4 er alag & éllum

0g pa verdur pirringur a milli deilda.
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Pegar meira er ad gera en starfsfolkid reedur vid med godu méti og alagid pvi mikid er

aukin heetta & pastrum & milli starfsfélks i tengslum vid innlagnir sjuklinga:

Fanney sagoi:

Madur er i samskiptum vid innlagningarteymi. Pad er stundum voda
burrkuntulegt oft. bvi midur. Madur leggur sig fram um ad vera kurteis og
hringir og eitthvad en pad er bara stundum tekid mjog illa @ méti manni. Mér
finnst mjog leidinlegt ... ég veit pad er alag alls stadar og vid reynum okkar besta

ad taka inn sjuklinga og annad slikt eftir getu.

Johanna sagoi:
Acut dagar alltaf rifrildi um hvada sjuklingar eigi ad leggjast hvar og hvernig.
Svolitlir pastrar vid gjorgaeslu. Aldrei sammala um hversu veikir sjuklingar eru.

Ekki & sama mali og gjorgaeslan.

Johanna var ekki vafa um hver vari undirrotin ad pessum puastrum og sagdi skodun sina

hreint (t:

Eg held ad pad sé bara alagid. Hreinlega. Folk er alltaf ad reyna ad minnka
alagio a sinni deild og reyna ad yta fra ... Petta gengur Ut & pad ndna ad svona
ad yta sjuklingum fra sér. Passa sitt. Passa ad lenda ekki i krisu eda alagi ...
reyna ad halda ro a deildinni. Og pad er nattdrlega hryllilegt fyrir sjuklinginn ad
lenda i pvi ad enginn vill f& hann. En midad vid hvernig stadan er buin ad vera a
spitalanum og a deildinni okkar nana pa er madur bara kominn med klernar Gt

sko. Madur bara stendur og ver sitt.

A einni deildinni gekk nokkud vel ad slipa af akvedna nuningsfleti en einn
hjukrunarfreedingurinn sagdi ad a hans deild veeri ndid samstarf vio adra akvedna deild
naudsynlegt. Mikilvaegt veeri ad pau samskipti gengju nokkud hnédkralaust og pvi var
stofnud nefnd sem tok & 6llum samskiptamalum milli deildanna. I pessari samskiptanefnd
attu seeti starfsmenn fra badum deildum og ef eitthvad kom upp a pa er pad bara reett og
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leyst ... pannig ad pad séu kannski ekki hinir og pessir ad kvabba ... sagdi

hjukrunarfreedingurinn og var anegdur med arangurinn af samskiptanefndinni.

Petta seinna undirpema ahrif & samstarf sem fylgir 6dru adalpemanu mikid alag er sidasta
pemad i fyrsta hluta nidurstodukaflans (sja toéflu 1) um lidan i starfi. pad synir
birtingarmynd vanlidunar sem hjakrunarfreedingarnir upplifa i starfi sinu sékum alags.
Anhrifin af alaginu sem hjukrunarfradingarnir upplifa i starfinu birtist i samstarfi folks

sem eykur enn alagid og vanlidunina.

5.3.4 Samantekt og tulkun & 6dru pema

Petta annad adalpema og tvd undirpemu pess syna gloggt ahrif ytri patta a lidan
hjukrunarfreedinganna. Ytri pettirnir skekja undirstédu vellidunar peirra og peir upplifa
alag og vanlidan vegna pess. Lidan peirra verdur pvi tvibent. pessi vanlidan hefur ahrif &

samstarf til hins verra og hrislast pannig a milli starfsmanna sem enn eykur alagid.

5.4  Viohorf til veikindafjarvista

I pessum kafla, sem er annar hluti nidurstddukaflans, verdur gerd grein fyrir pemum sem
greindust og tengjast vidhorfum til veikindafjarvista. Greind voru tvé adalpemu sem eru
ba pridja og fjorda pema rannsoknarinnar. Pessi pemu eru miklar veikindafjarvistir og
pbrystingur ad mata en engin undirpemu fylgdu peim (sja toflu 1).

I vidhorfi hjdakrunarfreedinganna til veikindafjarvista var &berandi ad peir telja
veikindafjarvistir mjog miklar og i sumum tilfellum alltof miklar. Orsok
veikindafjarvistanna virdist peim ekki alltaf ljos en telja p6 ad ytri peettir skapi oft
adstaedur sem leitt geti til veikindafjarvista. Hjukrunarfreedingarnir telja veikindafjarvistir

a vinnustadnum og umfang peirra hafa neikveed ahrif a storf sin og fritima.
pridja og fjorda adalpema leitast vid ad svara rannsoknarspurningunni um hvert sé

vidhorf hjukrunarfreedinganna til veikindafjarvista. | pemunum birtist vidhorf peirra sem

litast af upplifun peirra af veikindafjarvistum a vinnustadnum.
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5.4.1 bridja pema - Miklar veikindafjarvistir

pridja adalpemad sem birtist vidtélunum var pemad miklar veikindafjarvistir. Petta pema
er lysandi fyrir viohorf hjukrunarfreedinganna pegar spurt var um veikindafjarvistir en
flestir hjakrunarfreedinganna ségou peer ymist mjog miklar eda alltof miklar. Flestir
patttakenda sdgdust po sjaldan eda aldrei vera veikir sjalfir po peir teldu veikindafjarvistir
almennt vera miklar. beir sem attu born héfou hins vegar yfirleitt purft ad vera eitthvad
fr& vegna veikinda barna sinna en mismikid. Ummeeli hjakrunarfreedinganna voru yfirleitt

mjog afdrattarlaus um petta:

Einn hjakrunarfreedingurinn sagoi:

Mér finnst bara allt of mikid um veikindi.

Annar hjukrunarfraedingur sagdi:

Eg upplifi miklar veikindafjarvistir niina lengi undanfaris.

Hjukrunarfraedingur sem hafdi unnid vid allt 6nnur storf &dur en hann for i hjukrunarnam
sagaist aldrei hafa kynnst jafn miklum og almennum veikindum i sinum fyrri stérfum eins

og hann upplifdi i hjukrunarstarfinu. Hann sagdi:

petta eru miklar veikindafjarvistir ... Eg hef unnid i allt 68rum geira en ég hef

aldrei upplifad svona mikil veikindi eda ad veikindadagar séu svona algengir.

Astaedur pessara miklu veikindafjarvista telja hjukrunarfraedingarnir geta verid ymsar. b6
peir hafi ekki talid vera um eina einstaka astedu ad reda pa komu gjarnan upp i
vidtélunum sému vidhorfin aftur og aftur um pad hverjar peir teldu liklegustu orsakir
pessara miklu veikindafjarvista. Fyrir utan venjulegar umgangspestir sem peir toldu litid
heegt ad gera vid kom idulega fram ad hjukrunarfraedingarnir téldu ad orsdk veikindanna
meetti helst rekja til mikils alags i vinnu:

Elva sagdi:
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Eg held ad ef alagid sé of mikid ... ad folk veikist frekar.

Anna sagoi:

Eg held petta sé voda mikid alag.

Sumir hjukrunarfredinganna voru alvarlega penkjandi yfir pvi hvort 14g laun orsékudu
veikindafjarvistir og fannst pad liklegt. I pvi sambandi velti Brynja fyrir sér hvort
veikindin veeru i sumum tilfellum sjalfsbjargarvidleitni hja starfsménnum og leid peirra til
ad draga Ur &kvednu oréttleeti ef peir teldu sig ekki bera ar bytum sanngjorn laun fra

stofnuninni. HUN sagai:

Petta er kannski lika af lagum launum ... FOIk er kannski [ad] reyna ad na sér i
eitthvad. Pad er pd smé sarabot ad geta verid adeins meira heima og hvilt pig
bina vakt og tekid bara tveer extravaktir. PU ert nattdrulega ad haekka kaupid
pitt.

Dagny taldi ad lag laun gaetu beinlinis orsakad veikindin vegna pess ad starfsmenn ynnu
pa stundum meira en peir pyldu likamlega eingéngu til ad vinna fyrir sér. Han nefndi

demi um slikt fra sinum vinnustao:

Han vinnur eins og brjéledingur ... Alveg Gt i eitt ... Svo er buid ad fara i
veikindafri ... og pad er komid aftur til baka og pad er afram unnid Ut i eitt.

Madur skilur kannski ekki alveg en eins og ég segi allir purfa ad vinna.

Johanna var & svipadri skodun og taldi auk pess ad veikindin veeru jafnvel birtingarmynd
a hollustu starfsmanna. Hun sagoi:

Vegna pess ad peim finnst ekki nogu vel launad og ekki ndgu mikid svona hugsad
... ad pad er ekki skuldbundid stofnuninni sem slikri. Pegar stofnunin sinnir pér
ekki og hefur eiginlega engan &huga & pér. ... Eg hugsa ad min tryggd vid

stofnunina myndi breytast. Eg hef akvedna tryggd vid deildina ... pad er annad
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en stofnunina ... Ef folk er bedid ad koma & adrar deildir til pess ad redda ... ég
segi bara nei. Ekki reeda pad. Bara af hverju etti ég ad gera pad?

I vidtdlunum var aberandi ad hjukrunarfreedingarnir téldu mjog mismunandi hversu mikid
starfsmenn leggdu & sig til ad meeta i vinnuna. PO vidmalendur rannsoknarinnar segdust
leggja sig mjog fram um pad sjalfir virtist peim ekki endilega allt samstarfsfolk vera eins

benkjandi:

Anna sagoi:

bad er mjog einstaklingsbundid. Eg held ad sumir purfi mjog litid til ad hringja
sig inn veika & medan 6drum finnst alveg ofbodslega erfitt ad hringja sig inn
veika og meta medan peir standa uppi. Eg held ad folk reyni ad mata i vinnuna

en ... ad proskuldurinn sé misjafn hja folki.

Hulda sagadi:

Audvitad er ekkert gott ad vera veikur i vinnunni. Sérstaklega a pessum
vinnustad en ... sumir eru orugglega fljétari ad vera heima veikir en adrir. bad
er bara peirra karakter. P4 er bara betra ad pad folk sé heima lasid ef pad

upplifir sig svona veikt.

I samtolunum kom einnig fram ad hjakrunarfreedingarnir alitu ad astedur veikindanna
geetu lika verid fleiri og jafnvel persénubundnari. Stundum veeri erfitt fyrir folk ad

samreema vinnu og einkalif og pa geeti tilkynning um veikindi kannski verid leidin Gt ur

pbvi:

Dagny sagoi:

Svona einhver vandradi heima fyrir kannski ... med bornin pdssun og annad.
Almennt téldu hjukrunarfreedingarnir starfsfolk samt taka veikindum samstarfsfolks af
skilningi, velvilja og umburdarlyndi pratt fyrir 4lag i vinnu. P4 hjukrunarfreedingarnir veeru
umburdarlyndir og syndu veikindum samstarfsfolks skilning pa voktu veikindin tortryggni

i stoku tilfellum en peim fannst erfitt ad lata pa tortryggni i 1jés. Mjog aberandi var ad
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flestir hjukrunarfreedinganna tortryggdu veikindi einhvers eda einhverra samstarfsmanna
sinna. Umburdarlyndid virtist minnka i réttu hlutfalli vid tortryggnina gagnvart

veikindunum. Eftirfarandi ummeeli syna vidhorf hjukrunarfreedinganna vardandi pad:

Brynja sagdi:

pad er alltaf sama folkid sem er veikt. bad liggur vid ad madur geti reiknad Gt
hja sumum hvenar peir verda veikir. Pad eru samt ekkert rosalega margir ...
Mér finnst ekki alveg edlilegt pessir einu og einu og einu veikindadagar. Eg er
ekki ad tala um veikindi ... Eg er ad tala um pegar folk meetir ekki i vinnu einn og
einn dag ... Madur ma hvergi segja pad ... matt nattarlega ekki segja pad vid folk
eda gefa pad i skyn vid folk ad pad sé ekki veikt pegar pad hringir og segist vera

veikt.

Kristin sagdi:
Pad er alltaf sama folkid sem er veikt. Pad er ein sem er veik pannig ad madur
getur alltaf sagt: Han kemur ekki. Pad er yfirleitt oft rétt. Pannig ad pad parf ad

dekka vaktina bara fyrirfram.

Dagny sagai:
Pad eru frekar pessi minni veikindi sem eru ad pirra mig ... betta folk sem er
eiginlega alltaf veikt ... ég er ekki ad segja ad ... madur geti talid Ut pegar pad er

veikt en pad er oft veikt um helgar og svona.

Sérstaklega var erfitt fyrir vidmalendurna ad umbera veikindi sem peir téldu grundvallast
& lélegu vinnusidferdi einstakra samstarfsmanna. | sumum tilvikum fannst peim afsokun

samstarfsmanna fyrir pvi ad maeta ekKi til vinnu vera hrein 6skammfeilni:

Brynja sagai:
pad er kannski hringt ad morgni og sagt: ,,Eg svaf svo illa. ... Madur sjalfur
sefur ekkert alltaf vel ... svo einhver manneskja er veik ... af pvi hin svaf ekki

neitt. Petta finnst mér vera of mikid og mér finnst ad megi alveg taka & pessu.
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Johanna sagdi:

pegar folk hringir sig inn veikt [og segir] eg svaf svo illa i nétt. Sko mér finnst
pad Oafsakanlegt. ... Pad er bara einhvern veginn i mannlegu edli ad mislika vid
viokomandi ... Ef pin veikindi gera pad ad verkum ad pad er meira hringt i mig
og kvabbad og ég parf ad vinna meira.

Pemad miklar veikindafjarvistir endurspeglar pad vidhorf hjakrunarfreedinganna ad
veikindafjarvistir séu mjog miklar & vinnustad peirra. Til vidbotar vid venjuleg
veikindi telja peir ad alag, léleg laun, misjafn proskuldur eda pol einstaklinga,
persoénubundnar astedur heima fyrir og vinnusioferdi geti verid astedur pessara
miklu veikindafjarvista. I ummalum hjikrunarfreedinganna birtist &kvedin togstreita.
Annars vegar birtist umhyggja peirra gagnvart sjuklingum og samstarfsfolki i
ahyggjum peirra af miklum veikindafjarvistum & vinnustadnum og miklum skilningi
og Vvelvilja i gard samstarfsmanna. Hins vegar birtist einnig ergelsi og
vanmattarkennd hja hjukrunarfreedingunum gagnvart pessum sému veikindum sem

beir geta litil ahrif haft & og gagnvart samstarfsmonnum ef peir telja ad veikindin séu
tortryggileg.

5.4.2 Samantekt og tulkun & pridja pema

Med hlidsjon af fyrsta pemanu anagja i starfi og 6dru pemanu mikid alag dregur pridja
pemad miklar veikindafjarvistir fram mikilvegar upplysingar um vidhorf
hjukrunarfreedinganna til veikindafjarvista og kallar aftur fram mikilveegi innri og ytri
patta. 1 pridja pemanu birtist pad vidhorf ad veikindafjarvistir séu mjog miklar og ytri
pattir, eins og laun, hafi hugsanlega talsverd ahrif & umfang veikindafjarvista vegna

neikvaedra ahrifa ytri patta a lidan hjukrunarfreedinga i starfi.

5.4.3 Fjbéroa pema - brystingur ad meata

Fjorda adalpemad prystingur ad meta lysir vidhorfi hjakrunarfreedinganna til eigin

veikindafjarvista en pad litast af upplifun peirra @ mikilveegi starfa peirra gagnvart 68rum
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einstaklingum, badi samstarfsfolki og sjuklingum. Ppratt fyrir pad ad
hjakrunarfreedingunum fyndust veikindi yfirleitt mjog mikil medal starfsmanna pa
sogdust peir hins vegar sjalfir gera sitt ytrasta til ad maeta til vinnu og vera ekki
fjarverandi vegna veikinda. beir gerdu miklar krofur til sjalfra sin hvad metingu vardadi
0g nanast allir s6gdu ad peim paetti mjog erfitt eda mjog leidinlegt ef peir neyddust til ad
tilkynna veikindi. beirra eigin samviskusemi virtist setja a p& innri prysting til ad meeta og

adsteedur & vinnustadnum skdpudu ytri prysting.

I vidtolunum kom idulega fram hja hjikrunarfreedingunum ad verkefnin bidu ekki eftir
peim og ad alltaf yrdi madur ad koma i manns stad. Pessi vissa setti akvedinn prysting &

hjukrunarfreedingana ad meeta til vinnu:

Inga sagadi:
Petta er vaktavinna pad verdur alltaf ad fa einhvern i stadinn.

Johanna sagoi:

I pessari vinnu parf ad manna pig. Sjiklingarnir bida ekkert.

Af eigin reynslu vissu hjukrunarfreedingarnir ad pegar ekki fengust hjukrunarfreedingar a
vaktir i stad peirra sem voru veikir lenti vinna hinna veiku & peim sem i vinnunni voru.

Peir urdu pa ad afkasta meiru og alagid jokst sem pvi nam. Anna lysti pessu astandi svona:

Pa bara hleypur madur hradar. Stundum er reynt ad fa einhvern. Tekinn einhver
af kvoldvaktinni og pa er han undirménnud. pbetta eru svona reddingar sem
stundum heppnast og stundum ekki og stundum er boltanum bara ruallad ... svo er

byrjad ad reyna ad redda & kvéldvaktina.
Inga sagdi fra pvi ad hun hefdi veikst af magakveisu og alls ekki komist til vinnu. EKKi

reyndist unnt ad Utvega annan hjukrunarfraeding til starfa i hennar stad pannig ad sa

hjukrunarfreedingur sem eftir var & vaktinni vard ad vinna fyrir tvo:
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P& var ekki haegt ad f& neinn i stadinn. ba var bara meira hja hinum. St sem var

a naeturvaktinni vard bara ad vera ein ... betta er bara svona.

Veikindi starfsmanna trufludu einnig starfid a fleiri vegu. Pau héfou pad i for med sér ad
akvedinn timi gat farid i ad Utvega stadgengil hins veika starfsmanns og & medan for
vinnutiminn ekki i annad parfara og alagid jokst. Um pad sagdi Kristin:

Madur getur oft verid full sko yfir ad purfa ad taka langan tima i ad redda naestu

vakt. ba er tekid af vinnutimanum manns i pad.

Pegar hjakrunarfredingarnir voru veikir og neyddust til ad tilkynna veikindi fannst
flestum pad erfitt og fengu jafnvel samviskubit. Eftirfarandi ummeeli lysa vidhorfi

hjukrunarfreedinganna:

Inga sagai:

Meér finnst ég eiga mjdg erfitt med ad vera veik i vinnunni ... Ef ég verd veik pa er
ég alltaf med samviskubit yfir ad vera veik. Eg verd mjog sjaldan veik ... Mér
finnst mjog erfitt ad hringja i vinnuna og segjast vera veik af pvi ad ég veit ad
pad verda alltaf vandreaedi ... Madur parf helst ad vera ramliggjandi med hita ...

sérstaklega pegar er svona illa mannad.

Johanna sagdi:
begar ég ... hringi mig veika pa ligg ég lika og sef allan daginn. Eg er bara

alvoru veik. Eg hringi ekki inn med halsbolgu eda eitthvad aum i bakinu.

Einn hjukrunarfreedingurinn meetti i vinnuna med lungnabdlgu i nokkurn tima &n pess ad
gera sér grein fyrir alvarleika veikindanna. Hann sagadi:
Eg var alltaf rosalega slépp en ég var aldrei med hita. P& finnst manni madur

ekki vera veikur ... P4 maetir madur ... Madur keyrir sig einhvern veginn afram.
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Umhyggja fyrir samstarfsfolki og sjuklingum er peim ofarlega i huga pegar peir taka
akvoroun um hvort peir verdi heima vegna veikinda eda meeta til vinnu. Eigid heilsufar er
ba vegid og metid og oft lettvaegt fundid pegar velferd sjuklinga og samstarfsfolks er a

hinni vogarskalinni:

Anna sagoi:

Eg held ... ad pad sé bara Gt af samstarfsfolki ... Vid ... berum svolitid
Landspitalann & bakinu. Af pvi vid vitum um alagid og viljum ... ekki okkar
samstarfsfolki pad ad vid séum heima med pinulitid kvef og pad purfi ad vinna

tvofalt.

Gudny sagai:
P& er bara lagmarkspdrfum fullnaegt hja folki [sjuklingum]. pad fer ekki sému

hjukrunina og pegar vel er mannad.

Deaemi var um ad hjukrunarfraedingur gerdi meiri krofur til sin en annarra starfsmanna.
Hulda sagoist oft hafa purft ad vera fra vegna veikinda barna og fannst hun pvi ekki geta
leyft sér ad vera veik sjalf. Med pvi ad mata jafnvel betur en adrir i vinnuna veeri hun a

sinn hatt ad beeta fyrir fjarveru sina vegna veikinda barnanna. Hun sagai:

Meér finnst Opaegilegt ad vera veik ... ég ... hef oft purft ad vera heima med veik

bdrn ... Pannig ad ég reyni ad vera eins litid fra og ég get ... Pad er bara ég.

PG i viohorfum hjukrunarfreedinganna kemi fram ad peir upplifdu mikinn prysting ad
meeta til vinnu og fyndu til mikillar abyrgdar gagnvart sinum skjélstedingum og
samstarfsfolki fundu peir ekki ad veikindafjarvistir sképudu sams konar prysting og
abyrgadartilfinningu hja vinnuveitandanum gagnvart peim sjalfum sem starfsménnum.
Hjukrunarfreedingarnir t6ldu ad vinnustadurinn meetti gera meira til ad baeta lidan, studla
ad heilbrigdi og par med draga ur veikindum starfsmanna og afleidingum veikindanna.
Peir upplifdu ekki &huga vinnustadarins & pvi gagnvart peim préatt fyrir ad starfsemi

stofnunarinnar snérist um sjukdéma og heilsu. Enginn hjdkrunarfreedinganna kannadist
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vid heilsueflingu af nokkru tagi sem vinnustadur peirra stedi fyrir. Einungis veeri um
einstaklingsframtak innan deilda ad raeda eda gonguferdir & vegum starfsmannafélagsins.
Einnig nefndu flestir ad starfsmonnum stedi til boda ad nyta sér adstddu hja
sjukrapjalfurum eftir vinnu poé peir segdust ekki hafa nytt sér pad. Einn
hjakrunarfreedingur nefndi pé ad peim starfsménnum sem reyktu stedi til boda
studningur til ad hetta ad reykja. Dagny velti fyrir sér hvort akvednu sinnu- og
tengslaleysi vaeri um ad kenna sem kannski meetti rekja til steerdar stofnunarinnar. Hiun

sagoi:

Eg skil ekki ... eins og med pessa storu stofnun ad pad er ekki meira fyrir okkur
gert eins og i sambandi vid petta ... Kannski er eitthvad ad fara fram hja mer ...
petta er allt ordid svo stort og mikid og engin tengsl. Folk kemur i vinnuna og

fer.

I vidtdlunum komu fram pau vidhorf ad stjornendur LSH geti nytt betur en na er gert
adgengi ad serfredingum sjukrahussins til ad styrkja heilsufar starfsmanna og par med
draga Ur veikindum peirra og afleidingum veikindanna. Heilbrigdur lifstill og hafilegt
holdafar voru peettir sem hjdkrunarfreedingarnir nefndu sem hafa meetti ahrif & til ad
styrkja heilbrigdi og auka vinnuprek. Vinnuveitandi geeti haft forgongu i ad hvetja

starfsmenn i peim efnum:

Huldu sagdi:
Meira hvetjandi til ad ... folk stundi ... likamsraekt og bjéda upp a avexti ... Af

hverju er alltaf verid ad gefa 6llum kleinur og kremkex ... i stadinn fyrir avexti?

Johanna sagdi:

Kannski ad spitalinn metti gefa okkur 6llum fritt i heilsuraekt ... Eda hafa
almennilegan mat i matsalnum ... Pad fer mikid pust i ad bélva pessum mat ...
Mér finnst alveg ad spitalinn metti leggja adeins meira pust i sitt starfsfolk.
Vegna pess ad par liggur audurinn og peir eru alltaf ad segja pad i blodunum og

bu veist heilbrigdisradherra bara eys yfir okkur lofinu i sjonvarpsvidtali en ég
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verd ekki vor vid pad inni & deildinni eda inni & spitalanum. bad er enginn sem

passar mig par.

Ummeli Huldu bera sidan med sér pad vidhorf ad eftir miklu getur verid ad slaegjast hja

stjornendum sem vilja lagmarka veikindafjarvistir. Hulda sagoi:

Eg held ad pad bara sé pannig ef ad ... folki lidur vel & vinnustadnum med sjalft
sig pa er pad ekkert fjarverandi meira en pad parf pvi pa viltu vera i vinnunni ef

pér lidur vel i vinnunni. Pad er alveg hundleidinlegt ad vera heima veikur.

Petta fjorda pema er seinna pemad i 6drum hluta nidurstédukaflans (sja toflu 1) par sem
kynntar eru nidurstddur sem tengjast vidhorfum hjdkrunarfredinganna til
veikindafjarvista. | pemanu kemur fram ad hjukrunarfreedingarnir virdast gera miklar
krofur til sjalfra sin og meeta til vinnu ef peir mogulega geta og stundum rumlega pad.
Peir eru mjog medvitadir um hvada ahrif veikindi peirra geta haft a samstarfsfolk og
sjuklinga. Prystingurinn sem hjukrunarfreedingarnir upplifa um ad meeta til vinnu snyst
ekki einungis um pad ad meeta til vinnu & eigin vaktir heldur lika & vaktir sem tilheyra
veikum samstarfsmonnum. Veikindi samstarfsmanna snerta pvi hjukrunarfreedingana
personulega og hefur ahrif & fritima peirra og tima peirra med fjolskyldum sinum.
Veikindi annarra brenna pvi a peim. beir vilja ad stjornendur vinnustadarins upplifi sama

prysting og peir og lati verkin tala i umhyggju fyrir heilsufari starfsmanna.

5.4.4 Samantekt og tulkun a fjérda pema

I fljotu bragdi virdist fjorda pemad prystingur ad meeta vera i akvedinni pversdgn vid
pridja pemad miklar veikindafjarvistir par sem ad pratt fyrir pad ad hjukrunarfreedingarnir
leggi sig alla fram um ad meeta til vinnu pa telja peir veikindafjarvistir mjoég miklar. petta
vidhorf hjukrunarfreedinganna litast af peirri upplifun peirra ad veikindafjarvistir séu
mjog miklar og prétt fyrir pad ad peir leggi sig i lima vid ad vera ekki fjarverandi vegna
veikinda pa dugi pad ekki til. pridja pemad miklar veikindafjarvistir beinist frekar ad
6orum en hjukrunarfreedingunum sjalfum en fjorda pemad prystingur ad meta beinist

frekar inn & vid ad hjukrunarfreedingunum sjalfum. Hjukrunarfreedingarnir eru pvi i
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vinnuumhverfi par sem peir upplifa baedi mikinn prysting og alag vegna veikinda annarra
og eigin abyrgdar ad meeta til vinnu hvernig sem stendur & hja peim sjalfum. I vidhorfi
peirra kemur einnig fram ad peir finna ekki ad miklar veikindafjarvistir skapi pann
prysting a vinnuveitandann ad pad sjaist i verki ad hann hugi sérstaklega ad heilsufari

peirra sem starfsmanna.

5.5 Ahrifapeettir & lidan og vidhorf

I pessum pridja og sidasta hluta nidurstddukaflans eru skodadir nanar peettir sem fram
kom i vidtélunum ad hafa ahrif & lidan hjukrunarfreedinganna i starfi og vidhorf peirra til
veikindafjarvista. Aukin pekking a pessum pattum dypkar skilning & hvad hefur hér ahrif
og Vveitir pannig fyllri svor vid rannsoknarspurningunum. Greind voru tvé adalpemu sem
eru pa fimmta og sjotta pema i nidurstédum rannsoknarinnar. Tvo undirpemu fylgja sidan
pessum pemum hvoru um sig. Fimmta adalpemanu vidurkenning & gildi fylgja
undirpemun a) samskipti og virding og b) umbun. Sjétta adalpemanu stjornun fylgja
undirpemun a) gagnkveemur studningur og sveigjanleiki og b) adgerdaleysi stjornenda
(sja toflu 1).

Fljotlega var ljost i vidtolunum vid hjakrunarfreedingana ad erfitt var ad slita i sundur pa
beetti sem hafa ahrif & lidan peirra og peetti sem hafa ahrif a veikindafjarvistir peirra eins
og til stéd i upphafi. Pessir peettir virtust samtvinnadir. Pad sem hafdi ahrif & lidan
hjukrunarfreedinganna virtist einnig geta haft ahrif a veikindafjarvistir. Pess vegna verda
pbessir peettir ekki adskildir hér heldur sampeettir i umfjéliuninni.

5.5.1 Fimmta pema - Vidurkenning a gildi

Fimmta adalpemad er vidurkenning & gildi. Hjukrunarfraedingarnir litu & sig sem mikla
fagmenn. Pad skipti pa miklu mali ad njota vidurkenningar fyrir pekkingu sina og stérf og
ad peir veeru metnir ad verdleikum badi af samstarfsfolki og samfélagi og pad hafdi ahrif
a lidan peirra og jafnvel veikindafjarvistir. Vid mat sitt & hver vidurkenning & gildi peirra
veeri drogu peir alyktun af samskiptum sinum vid adra og af peirri umbun eda peim

launum sem peir hljota fyrir storf sin. Pegar hjukrunarfredingarnir upplifou pad ad vera
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metnir ad verdleikum upplifdu peir &naegju og starfsfyllingu en upplifun peirra var & sama
mata gagnstaed pegar peir upplifdu fram hja sér gengid og/eda reynslu peirra og pekkingu
vanmetna. Slikt vanmat ytti lika undir agreining og arekstra i samskiptum en pegar
patttakendur fundu eda téldu sig hins vegar metna ad verdleikum studladi pad ad gédum
samskiptum.

petta fimmta adalpema dregur fram mikilveegi vidurkenningar sem hjakrunarfreedingarnir
alita réttmaeta fyrir vellidan hjukrunarfreedinganna og hvada ahrif vidurkenning eda
skortur a henni getur haft. Undirpemun tvo sem fylgja pessu pema varpa skyrara 1josi &
petta.

5.5.1.1 SamskKipti og virding

Fyrra undirpemad sem fylgir fimmta adalpemanu vidurkenning & gildi er pemad samskipti
og virding. Mikilveegi samskipta i starfi hjukrunarfreedinga var eins og raudur pradur i
Ollum vidtélunum. Fram kom ad samskipti vid alls konar félk og starfshopa veeri mjog
rikur pattur i starfi peirra. Vidhorf peirra til sjalfra sin sem hjikrunarfreedinga og
fagmanna i starfi litadi paer veentingar og krofur sem peir gerdu til samskiptanna og hafdi
ahrif & upplifun peirra. Pad var aberandi i vidtdlunum ad hjukrunarfreedingarnir voru
hreyknir af fagpekkingu sinni, faerni, starfi og abyrgd. Ummaeeli J6hénnu og Ingu lysa vel

vidhorfum hjukrunarfraedinganna a pessu:

Johanna sagoi:

Mér finnst ég rosalega merkileg ad vera hjukrunarfraedingur. Eg get slegid um
mig og sagt: Eg er hjukrunarfredingur. Og ég er alltaf jafn stolt af pvi ... bara
ad geta unnido med veiku folki ... og hafa Urradi til pess ad sinna pvi. Geta gert
eitthvad. Mér finnst pad gridarlegur styrkleiki. ... Mer finnst ég hafa til demis
nad otralega godum arangri ad vinna undir alagi ... og ég veit ad folki finnst gott

ad vinna med mér undir alagi.

Inga sagoi:
PU veist ad vera i peim adstedum ad geta ... ég veit ad ég er mjog fer i minu

starfi ... ég er ordin pad reynd sko ... Mér finnst pad sem ég er ad gera skipta
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mjog miklu mali. Pad skiptir miklu mali allt sem ég er ad gera. Og ég veit ad ég
er ad breyta ymsu fyrir pa sem ... folk er hratt og kvidid og allt svona og ég get

breytt pvi. Og sem sagt ég get hjalpad folki.

I vidtélunum kom fram ad storf hjokrunarfreedinga samanstanda af mérgum pattum. beir
eru ekki einungis ad sinna sjuklingunum og adstandendum peirra heldur eru peir lika ad
veita upplysingar, halda utan um og sampatta rannsdknir og storf annarra
heilbrigdisstarfsmanna sem ad sjuklingunum koma. Par sem storf peirra felast mikid i
samskiptum s6gdu viomalendur pau ekki alltaf synileg 6drum. Stundum vildi pvi brenna
vid ad peir sem veeru i umhverfi hjakrunarfreedinganna ettu erfitt med ad gera sér grein

fyrir storfum peirra, umfangi starfa peirra og pa ad sjalfségdu hvad beri ad meta og virda:

Dagny sagoi:

Oft okkar hlutverk vera ad passa alla hina. Halda utan um nattdrlega ofsalega
marga peetti. Pad er pad sem margir kannski ekki sja. Vid erum ad reka & eftir
blodprufum, myndatékum, réntgen og rannsoknum. Passa upp a ad peer seu
gerdar eda hvenar viokomandi kemst i paer eda hvort pad sé ekki ad koma ad

honum og ad hann gleymist ekki.

Likur a hnokrum i samskiptum virtust aukast ef folk var i misjéfnum sporum en purfti pé
ad eiga mikil samskipti. Samskipti hjukrunarfreedinga og lekna eru mikil og
6hjakvaemileg. Hvernig pau samskipti ganga er mjog misjafnt en po virtist vera pé nokkur
hetta & naningi peirra i millum. Sumir hjokrunarfreedinganna voru mjog osattir vid
samstarfid vid leeknana og fannst peir syna hjukrunarfredingum akvedid virdingarleysi.
pad s0gou peir medal annars koma fram pegar ganga atti stofugang en i daglegu tali er
sameiginlegt innlit hjukrunarfreedinga og lekna inn & sjukrastofur til sjuklinga kallad
stofugangur. Ef hjukrunarfreedingurinn var upptekinn pegar peir vildu ganga stofugang pa
syndu peir ekki pa bidlund ad hinkra augnablik par til hjukrunarfreedingurinn komst med
peim heldur foru idulega einir af stad. A stofuganginum voru sidan oft teknar akvardanir

sem voru andsteedar pvi sem adur hafdi verid dkvedio og pad var sidan undir hofud lagt
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hvort hjakrunarfredingurinn sem atti ad framfylgja akvorduninni var latinn vita af
breytingunni. Samstarfsfundir virtust litlu breyta til batnadar ad pessu leyti:

Dagny sagoai:

Eg er rosalega 0satt vid samstarfid vid leeknana ... pad pirrar mig ofsalega ...
beir halda bara afram. beir geta ekki bedid i halfa minatu eftir mér ...mér finnst
svo Opeegilegt ... inni a vaktinni eru kannski einhverjar akvardanir teknar og svo
begar verid er ad ganga [stofugang] breytist oft eitthvad. ... Eftir pennan fund ...
sa sami heldur samt &fram ... mér finnst peir ekki mikio hafa tekid sig a.

Fanney sagoi:

Vid erum kannski inni i midjum saraumbunadi pegar peir koma. Pad er rosalega
Opaegilegt af pvi pa veit madur ekki alveg hvad er i gangi. beir koma bara, kléra
sér i hofainu yfir bokinni og fara svo burt. Madur veit stundum ekkert hvort peir
hafa komid eda ekki og parf ad spyrja sjuklingana sjalfa. Pad er nattarulega

svolitid neydarlegt.

Eins og 4dur kom fram voru hjukrunarfraedingarnir hreyknir af fagpekkingu sinni, feerni,
starfi og abyrgd og pad litadi veentingar peirra og krofur til samskipta. Pegar peir upplifou

fram hja peim gengid og pekkingu peirra vanmetna urdu peir osattir:

Inga sagdi:

Nana bara i vetur pa hefur mér pott erfitt ad vinna med leknunum. pad er
svolitio nytt fyrir mér. Manni finnst svolitill yfirgangur i peim ... pinulitil
valdabaratta ... svolitid ad valta yfir mann ... finnst hafa verid gert litid ur pvi
sem madur hefur verid ad gera ... svo er madur kannski ekki alveg samméla pvi
sem verid er ad gera. Mér finnst ég hafa purft ad leggja meiri dherslu & ad pad
sé tekid mark & manni. Eg hef aldrei ordid fyrir pvi fyrr. Mér finnst madur hafa

purft ad standa upp og segja: Eg veit alveg hvad ég er ad segja
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Johanna taldi samskiptin einnig oft litast af pvi ad hjukrunarfredingar pyrftu ad reda
malin vid adstodarleekna og deildarlekna sem skorti reynslu i stad pess ad raeda vid

sérfredinga:

Sko okkar kliniska nef er oft ekkert verra heldur en peirra ... Vid erum oft ... ad
eiga vid adstodarlekna og deildarlekna sem pora ekki ad taka akvordun ... pa
burfum vid oft ad hringja bara beint i sérfredinginn ... ekkert mal ad eiga vid
sérfredingana ... pad eru pessir litlu leknar. Eg vil standa vérd um okkar
vinnusvadi. Vid berum abyrgd & deildinni og vid berum abyrgd & pvi hvernig
sjuklingunum lidur & deildinni og hversu margir purfa ad liggja & ganginum.

Pad snertir pa voda litid.

Johanna sagdist adur hafa unnid a deild par sem vidvera serfreedinga var meiri og pad hafi

sést i vinnubrégdunum:

par gengur petta eins og vel smurd vél. Utskriftir og innskriftir ... aldrei neitt

drama i gangi par.

Hulda vinnur med tveimur hopum laekna. Naleegd hjukrunarfreedinganna og leeknanna i
starfi dags dagleg virdist hafa ahrif & pad traust sem peir bera til hvers annars og pa
virdingu sem peir syna hvorir 6drum. bad hefur ahrif & samstarf pessara samstarfshopa.
Annar laeknahdpurinn hefur ekki adsetur & deildinni og staldrar par stutt vid i einu.

SamskKipti peirra og hjukrunarfreedinganna ganga ekki sem skildi. Hulda sagdi um pad:
Pau samskipti eru oft baedi stird og erfid.

Samskiptin vid hinn leeknahopinn eru god og virdast endurspegla pad ad dagleg samskipti

og nalaegd hafi gert pad ad verkum ad pessir samstarfshdpar hjakrunarfreedinga og leekna

hafi lart ad meta hvorn annan ad verdleikum:

Hulda sagdi:
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Peir eru alveg frbeerir. Peir bara bera mikla virdingu fyrir okkar stérfum og vio
finnum pad. beir lata okkur vita pad. bad held ég ad sé adal mélid. beir treysta
okkur og vid treystum peim ... vid getum komid til peirra og rett hvad sem er
vardandi sjuklingana eda starfid eda samstarfid ... bad er bara talad saman a

svona jafningjabasis.

Kristin var hins vegar mjog anegd med samskiptin vid leeknana & sinni deild og hdn
upplifdi ad reynsla og pekking hjukrunarfreedinganna veri metin og milli pessara

starfshdpa rikti traust:

Meér finnst leeknarnir hlusta mjog mikid & okkur. bessar reyndu konur. Pessa
reynslubolta. Mér finnst pad skipta mjog miklu mali og peir hafa leyft okkur ad
réda mjog miklu i sambandi vid atskriftir. Mér finnst pad skipta mjog miklu mali
... a0 hafa stjorn a pvi ad vera ekki ad senda hundveikt folk heim ... ofsalega

mikid traust ... Peir natturuleg gefa fyrirmeeli og vid fylgjum peim alveg i paula.

Sums stadar hefur starfsfolk af ymsum stéttum unnid saman & deildunum arum saman.
Med timanum virdist starfsfélkinu hafa fario ad pykja veent hverju um annad og i

framhaldi af pvi leert ad meta hvert annad:

Brynja sagdi:
Pad er engin svona stéttaskipting ... allir saman ... Vid erum nattdrulega buin ad
flytja oft og sameinast 6drum deildum ... pad er alltaf sami kjarninn sem stendur

samt upp ur.
A einni deildinni var tekin upp pverfagleg samvinna vid gerd verklagsregina. pessi
samvinna studladi ad pvi draga ur stéttaskiptingu og ad samstarfsfolk leerdi betur ad meta

hvert annad:

Anna sagoi:
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Sjukralidar, sjukrapjalfarar, hjukrunarfreedingar og leeknar hafa sest saman og
komid sér saman um vinnulag ... ég held ad pad hafi gert voda mikid til ad brjota

... pessa stéttaskiptingu.

petta fyrra undirpema samskipti og virding sem fylgir fimmta adalpemanu vidurkenning &
gildi synir hvernig fullvissa og stolt hjdkrunarfreedinganna yfir eigin fagpekkingu
endurspeglast i krofu peirra um tiltekna virdingu sem peir gera til annarra i samskiptum.
Ef peir telja ad einhver litilsvirdi pa pekkingu virdast peir upplifa pad svipad og um
persdnulega mdédgun og litilsvirdingu veeri ad raeda. bess hattar 6samraemi hefur ahrif &

lidan peirra.

5.5.1.2 Umbun

Seinna undirpemad sem fylgir fimmta adalpemanu vidurkenning a gildi er pemad umbun.
Réttmaet umbun fyrir storf sin skipti alla hjukrunarfreedingana miklu mali en umbunin gat
baedi verid bein og 6bein. HUn gat komid ar starfsumhverfinu, personulegu umhverfi
hjukrunarfreedinganna og fr& samfélaginu i formi launa. Umbun sem
hjukrunarfreedingarnir alitu réttmeeta hafdi ahrif & upplifun peirra & vidurkenningu
umhverfisins og samfélagsins alls a gildi starfa peirra en pad hafdi sidan ahrif a lidan
peirra i starfi og eins og kom fram i pemanu miklar veikindafjarvistir (5.4.1) téldu margir
hjukrunarfreedinganna ad oréttmeet umbun i formi lagra launa beinlinis orsakadi eda leiddi

til veikindafjarvista.

Umbun i formi vidurkenningar fyrir haefni i starfi hafdi g6d ahrif & lidan
hjukrunarfreedinganna og ytti undir vellidan peirra. Johanna sagdi pess hattar umbun i
formi vidurkenningar skipta miklu mali og pé vidurkenning keemi ekki beint pa upplifdi
han stundum oObeina vidurkenningu fyrir storf sin i formi endurgjafar fra samstarfsfolki.

paer viourkenningar voru henni dyrmeet hvatning i starfi:

Madur finnur pad ... pegar félk er ad leita til manns med rad ... pad parf kannski

ekki ad vera beint hros sem ytir undir eg6id hja manni heldur svona kannski
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hvernig folk tekur manni. Madur tekur eftir ... ad félk vill vinna med manni ...

finnst gaman ad vinna med manni. betta er alveg hros ut af fyrir sig.

pad eru fleiri en samstarfsmenn sem leggja mat a vinnuframlag og pekkingu
hjukrunarfreedinga. beir sem njota pjonustu peirra, sjuklingar og adstandendur, eru oft
Ofeimnir vid ad tjd skodun sina. Hros eda endurgjof af peirra halfu talkudu sumir

hjukrunarfreedingarnir sem akvedna umbun. Einn hjukrunarfraedingurinn sagai:

Sjuklingar hrésa og adstandendur og ef ekki vill betur pa klappa ég bara sjalfri mér a
bakid.

Samfélagid leggur einnig til sitt mat eda umbun badi i formi vidhorfa og launa. Um
vidhorf umhverfisins, sérstaklega nanasta umhverfis, sagdi Johanna ad henni fyndist hun

njota virdingar sem hjukrunarfreedingur:

Pad er mjog mikid leitad til min. Til deemis vinir og ettingjar eru svona ad leita

rada og pad er hlustad a mann.

Launin voru einn af peim pattum sem hjakrunarfredingarnir upplifou sem mat
samfélagsins og umbun pess & stoérfum peirra. Pessi launaumbun samfélagsins sem var
hjakrunarfreedingunum &kvedin vidurkenning & gildi starfsins var peim ekki hvatning i
starfi. bad hafdi &hrif & lidan peirra til hins verra og eins og komid hefur fram orsékudu
jafnvel eda leiddu til veikindafjarvista. Allir patttakendur rannséknarinnar téldu
samfélagid ekki meta vinnuframlag peirra og pekkingu ad verdleikum. peir toldu sig ekKi
fa samgjarna umbun og launin veeru of lag. Fram kom ad launin vaeru i engu samraemi vid
menntun, vinnuframlag og &lag og upplifdu hjukrunarfreedingarnir virdingarleysi i
launakjorunum. Eftirfarandi ummeeli syna ljoslega hug pessara hjukrunarfraedinga:

Anna sagoi:

Lag laun midad vid menntun ... Manni dettur oft i hug ad madur etti ad fara

eitthvad annad til ad fa betri laun.
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Dagny sagoi:

Af hverju & ég eftir fjogra ara haskélandm i hjukrun ad vera med pessi
grunnlaun medan vidskiptafredingur eda l6gfredingur er med petta ... alika
langt nam? ... bPad fer allt pustid i pessa vinnu ... [en] pad svona élgar inni i
manni. Helmingur af laununum minum er vegna pess ad ég er ad vinna &
naeturvoktum og um helgar. Mér finnst pad lika dmurlegt. Eg myndi aldrei lifa af
dagvinnulaununum a pessum launum sem ég er a ... Vid purfum herri

grunnlaun.

Inga sagoi:
Meér finnst pad adallega ... bara fyrir virdingu fyrir starfinu og sjalfum sér pa
finnst mér pad skipta svolitlu mali ... Madur verdur svolitid leidur a pessu med

timanum ... betta er svo falt ... Vera alltaf i pessari [stodu].

Hulda taldi nyutskrifada hjukrunarfreedinga upplifa vanvirdingu i launakjérum sinum sem
peir métmaeltu med pvi ad rada sig ekki til Landspitalans eftir dtskrift. Henni fannst po

akvedins oraunszis geta hja pessum hjukrunarfreedingum pvi launakjorin heféu att ad

vera peim ljos pegar peir voldu ad lzera hjukrun:

Launin eru algerlega i 6samrami vid vinnuna og vinnuframlagid ... Audvitad eru
launin ekkert g6d. Ef folk er ad velta pvi fyrir sér pa natturulega er petta kannski

ekki rétti vinnustadurinn.

Johanna var hins vegar raunsa. Hun sagadist hafa gert seér fulla grein fyrir launakjérunum

begar huan valdi ad leera hjukrun. pratt fyrir pad var han osatt vid kjor sin i dag. Hun

sagoi:

Veikleikinn vid petta starf er nattdrlega pessi laun ... en ég for heldur ekkert i
petta starf af pvi pad veeri halaunad. Eg vissi pad fyrir en madur getur ni samt

alltaf veelt yfir pvi.
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Vanvirdinguna sem hjukrunarfreedingarnir uppliféu i gegnum launakjor sin fannst peim
yfirleitt erfitt ad pola og umbera. beir reyndu samt gjarnan ad takast & vid pa upplifun
med pvi ad vera ekki of uppteknir af hugsuninni um launin. Einstaka hjukrunarfreedingar

oroudu pad ad peir héldu i pa von ad launin ettu eftir ad batna:

Brynja sagdi:
Madur er natturlega pirradur yfir ad hafa ekki heerri laun pegar madur ser
bornin manns med helmingi herri laun ... en madur er ekki ad hugsa um peninga

dags daglega.

Gudny sagai:

Launin meattu alveg haekka ... en ég hef trd & ad pau fari alla vega hakkandi.

Fanney sagoi:
PO launin séu ekki upp & marga fiska pa er verid ad vinna i pvi. bannig ad pad

vonandi breytist. Madur verdur ad hafa von.

petta seinna undirpema umbun sem fylgir fimmta adalpemanu vidurkenning a gildi dregur
fram mikilvaegi réttmaetrar umbunar i starfi fyrir starfsmenn. Allir hjakrunarfraedingarnir
reeddu um ahrif og mikilveegi umbunar. Peir upplifdu vidurkenningu & gildi starfs sins i
ymis konar formi umbunar eda endurgjafar fr& umhverfi sinu en hins vegar upplifdu peir
litla sem enga umbun i formi launa fra samfélaginu. Jakveed umbun fr4 umhverfi peirra
var peim hvatning og 6rvun i starfi en upplifun peirra & oréttmaetri umbun samfélagsins i

formi lagra launa dr6 ar peim og leiddi jafnvel til veikindafjarvista.

5.5.2 Samantekt og talkun & fimmta pema

Kjarninn i pessu fimmta adalpema og undirpemunum pess er ad pad er
hjakrunarfreedingunum mjog mikilvegt ad peir finni jafnveegi pegar peir vega annars
vegar eigio mat & storfum sinum og pekkingu og hins vegar pegar peir vega mat
umhverfisins og pjodfélagsins & peim. Ef 6jafnvaegi eda gap er par & milli hefur pad ahrif

a lidan peirra og veikindafjarvistir og truflar pannig badi starf peirra og samstarfsmanna
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beirra. Réttmaet vidurkenning umhverfis, badi & vinnustad og samfélags, a gildi starfa
hjukrunarfreedinganna sem peir telja byggjast & mikilli pekkingu sinni og reynslu er einn

af grunnahrifapattum vellidunar peirra.

5.5.3 Sjotta pema - Stjornun

Sjotta og sidasta adalpemad sem greindist i vidtélunum var stjérnun. Stjérnunin skipti
patttakendur pessarar rannsdknar miklu mali. Han hafdi mikil ahrif & lidan peirra i
vinnunni og vidhorf til veikindafjarvista. Sumir hjukrunarfredinganna téldu hana einnig
hafa ahrif & veikindafjarvistir sem slikar. beir voru yfirleitt nokkud sattir vid stjornunina
a sinni deild. Jakvaeodni og velvilji hjakrunarfreedinganna i gard peirra stjérnenda sem
naestir peim stéou var aberandi i viotdlunum en i sému andranni kvortudu peir samt sem

adur undan adgerdaleysi peirra.

Petta sjotta og sidasta adalpema dypkar skilning & pvi hversu mikil ahrif stjornun hefur a
lidan hjakrunarfreedinganna i starfi og jafnvel veikindafjarvistir peirra. Undirpemun tvo
gagnkveemur studningur og sveigjanleiki og adgerdaleysi stjérnenda sem fylgja pessu

adalpema skyra nanar ad stjornun getur skipt skopum ad pessu leyti.

5.5.3.1 Gagnkveemur studningur og sveigjanleiki

Fyrra undirpemad sem greindist undir sjotta adalpemanu stjornun var pemad
gagnkvemur studningur og sveigjanleiki. Studningur stjornenda og sveigjanleiki skipti
hjukrunarfreedinganna miklu mali. Hjdkrunarfreedingarnir 16gdu mat & pann
sveigjanleika, velvilja og studning sem peir upplifou af hendi sinna stjornenda og voru
sidan tilbunir ad endurgjalda i sama meeli. Vidhorf sin byggdu viomalendur oft & tidum
ekki einungis & hlutleegu mati heldur lika huglegu og personulegir eiginleikar
stjornendanna skiptu par einnig mali. I vidhorfum hjakrunarfreedinganna kemur fram ad
studningur og sveigjanleiki stjornenda hefur &hrif & lidan peirra sem starfsmanna og
veikindafjarvistir. Studning og sveigjanleika stjérnendanna vilja hjukrunarfreedingarnir
sidan endurgjalda i somu mynt. Hjdkrunarfredingarnir gerou ser grein fyrir ad starf

stjornenda gat verid annasamt og areitin morg:
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Johanna sagdi:
petta er ekki 6fundsvert starf ... betta stanslausa kvabb. Alls stadar fra ....

PG hjakrunarfredingarnir teldu ad stjornendur heféu oft mikid ad gera skipti pa miklu
mali ad stjérnendur gaefu sér samt tima til ad koma til mots vid pa persénulega. Méatu
pbeir hlutina baedi hlutlegt og huglaegt og toldu peir sig sidan reyna ad gjalda peim i sému
mynt. Brynja sagdi ad hennar deildarstjéri legdi sig i lima vid ad koma til mots vid

hennar parfir og adstoda hana ef eitthvad keemi Gvant upp a:

Deildarstjérinn natturlega er alltaf ageet ... ef eitthvad kemur upp & og pu verdur
bara ad fa fri ... [p4] reddar hdn avinlega 6llu. Pad er aldrei vandamal. Hun
nattdrlega feer pad til baka ... Petta er a bada boga. Hun gradir lika a pvi. Pad
er kannski vid hana ad hun er einum of go6d. begar hun parf ad segja nei vid
einhvern pa er pad voda, voda erfitt. Han er lika vinkona ... okkar allra ...
Stjérnunin er mjog god nema ef parf ad taka & einhverjum leidinlegum malum en
paer pad ... pad er erfitt.

P& Brynja gerdi sér grein fyrir akkilesarhal deildarstjorans var henni hlytt til hans sem
manneskju og tilbdin ad standa med sinum deildarstjora ef porf var a. Dagny var a

svipudu mali og Brynja:

Vid skiljum held ég hvor adra, ég og deildarstjorinn. Eg fa oftast pad sem ég vil
og hun lika oftast ut ar mer ... Hun er ofsalega jakveed og vill allt fyrir mann
gera ... stundum kannski of mikid ad segja ja vid alla ... @ kannski erfitt med ad

segja nei ... bara allir kannski komnir i fri.

Einstaklingsmidud hjakrun er algengt umraduefni i hjakrun. T vidtélunum var greinilegt
ad hjukrunarfreedingarnir vildu lika einstaklingsmidada stjoérnun par sem tekid veeri mid
af porfum starfsmanna og reynt ad samrema pad pérfum vinnustadarins. Pegar Kristin
reeddi petta sagdi hun stjérnunina a sinni deild vera starfsmannamidada og ad starfsmenn

118



fengju ad hafa mikil ahrif & gerd vinnuskyrslunnar svo fremi sem séd veeri til pess ad
deildin veeri ménnud. Ef pannig radadist ad einhver vakt var ekki nagilega ménnud syndu
starfsmenn pvi badi skilning og sveigjanleika & méti og reyndu ad hlidra til og koma &
mots vid deildina. HGn kunni vel ad meta petta og pann sveigjanleika sem af pessu leiddi

og taldi pad draga ur veikindafjarvistum:

Pad er hlustad & folk. Pad er pad sem parf ... Ekki alltaf ad vita betur. Ekki
pvingandi vinnuskyrsla og svona pvingun ad ofan. Eg hugsa ad pad geri folk
veikt ad ... Alltaf undir einhverri svona pvingun. Eg myndi ekki pola pad. Eg
myndi halda ad pad gerdi folk miklu frekar veikt ... Adalatridid er ad pad sé

alltaf mannad.

Studningur stjérnenda pegar mikid 14 vid studladi ad pakkleti og hlyju
hjukrunarfreedinganna i peirra gard og vilja til ad endurgjalda pad & méti eftir fongum.
Hjukrunarfreedingar sem hofou upplifad mikinn studning stjornenda pegar veikindi

herjudu a fjolskyldur peirra tjadu sig um pad:

Einn hjakrunarfraeedingurinn sagoi:

Sérstaklega deildarstjorinn minn og svidsstjorinn minn saman ... Hun
[deildarstjorinn] er ofsalega god og reyndist mér ofsalega vel i pessum
[erfidleikum] sem ég var i og gerdi allt til ad greida leid mina. Bara sveigdi
prosenturnar fram og aftur ... svo reynir madur nattdrlega ad vera sveigjanlegur
& moti.

Annar hjukrunarfraedingurinn sagdi:

Hun er ansi indel sko ... HGn leggur sig fram vid ad greida veg manns pegar

madur & vio eitthvad ad strida.

Enn annar hjukrunarfreedingur sem purfti ad leita til sins deildarstjora med akvedid mal

fekk hins vegar ekki neinn studning. Bra hann pa & pad rdd ad leita til
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adstodardeildarstjorans sem gat leyst Gr hans vanda. [ pessu tilviki taldi
hjakrunarfreedingurinn persénuleika stjérnendanna hafa haft ahrif & drlausnarvilja peirra:

... Og péa fékk ég bara fullan studning og pad gekk upp ... Eg held ad petta liggi
eiginlega bara i persénugerdinni. Eg veit ekki hvad pad atti annad ad vera.

Akvedid svigram til athafna var hjikrunarfreedingunum einnig naudsynlegt og var
jafnvel ein af forsendum pess ad vilja vinna & pessum vinnustad. Anna var anaegd med ad
hafa svigram i starfi til ad sinna ymsum verkefnum medfram hjukrunarstarfinu og fa

studning stjérnenda til pess:

Svidsstjori og deildarstjori bara mjog gédar saman ... baer veita manni svigram
... 0g edlilega mikid backup ... NU dettur manni oft i hug ad madur etti ad fara
eitthvad annad til ad fa betri laun en petta [svigram] heldur manni fostum. |

rauninni petta svigram ...

Guony hafdi hins vegar ekki somu upplifun. Henni fannst stjornunarstill deildarstjorans &

sinni deild prengja ad sér og sinu sjalfreedi og pad dro ur vellidan hennar:

Hun & voda erfitt med ad sja okkur bara sitja inni a vakt ... og vera kannski ad
tala saman ... p6 pad gerist na ekki oft p4 hefur pad komid fyrir. Pa er han fljét
ad finna fyrir mann eitthvad verkefni ad laga hitt og petta sem tilheyrir ekki beint
manns starfslysingu sko ... Madur vill helst ekki ad han sjai ad madur er ad fa

sér kaffibolla klukkan eitt & daginn eda eitthvad

Elva var mjog varkar i tali pegar hun reddi stjornunina & sinni deild og &hrif
stjornunarinnar & lidan hennar og veikindafjarvistir. Han vildi sem minnst um stjornunina
tala en sagdi ad henni peetti veent um deildarstjorann a sinni deild par sem hdn hefdi pekkt
hann i morg ar og atti pvi erfitt med ad gagnryna hann og stjornunina. Hun baetti po vid
ad pad hlyti hins vegar ad liggja i augum uppi ad hun veri ekki ndégu anaegd med

stjornunina ar pvi han vildi ekki tala um hana.
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pad sem helst virtist studla ad jdkveedu vidhorfi til stjérnenda og hafa ahrif & lidan
starfsmanna og vidhorf peirra til veikindafjarvista var vilji og geta stjérnenda til ad koma
til méts vid personubundnar parfir starfsmanna, studningur pegar mikid la vid og sidan
akvedio svigrum til sjalfreedis. Ummelin um stjornendurna og sveigjanleikinn sem
starfsmenn voru tilbdnir ad syna & méti virtist i samremi vido pad sem
hjukrunarfreedingarnir alitu réttmeett. Stjornendur uppskaru eins og hjakrunarfreedingarnir

matu ad peir hefdu til sad.

5.5.3.2 Adgerdaleysi stjérnenda

Seinna undirpemad sem fylgir sjétta pemanu stjornun er pemad adgerdaleysi stjornenda.
P& hjakrunarfreedingarnir hafi verid frekar &naegdir med pa stjornendur sem nastir peim
stoou voru ummeelin ekkert gert algeng i vidtélunum. Pessi ummeeli beindust ymist ad
stjornun deildanna eda stjornun stofnunarinnar nema hvoru tveggja veeri. Tengdust
ummeelin upplifun peirra & pvi hvernig vinnustadurinn og stjornendur hans leystu
vandamal, toku & agabrotum og umbunudu starfsménnum. bad var &berandi vidhorf hja
hjukrunarfreedingunum ad akvedid kjarkleysi, Urredaleysi eda getuleysi einkenndi oft og
tidum stjornunarhzettina hvad adurnefnda paetti vardadi og birtist sem adgerdaleysi. Hafdi
pad ahrif & lidan peirra og toldu peir pad jafnvel geta haft ahrif & veikindafjarvistir.

Upplifun peirra virtist einnig hafa ahrif & hollustu peirra og hvert hollusta peirra beindist.

Nokkrum hjukrunarfreedingum fannst stjornendur syna urraedaleysi vid ad rdda bot a
manneklu sem po veri undirrdt alags i starfi. betta Grreedaleysi birtist i adgerdaleysi.
Ekkert veeri gert og pad meetti rekja alveg til peirra sem leggja linurnar i launastefnunni &
®ostu  stbdum p.e. stjornvalda. Stjornendur sjukrahussins gerdu litio  fyrir
hjukrunarfreedinga p6 ad med Urbétum meetti hugsanlega betur virkja krafta peirra og hafa
pannig ahrif & ofullnegjandi moénnun medal peirra. Raunverulegur vilji til breytinga

virtist peim takmarkadur & &dstu stodum:

Anna sagoi:
Pessi stefna ... ja pessi laglaunastefna. Reyna ekki ad fa fleiri hjukkur inn med
bvi ad bjéda betur.
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Dagny sagoi:

Af hverju er ekki haegt ad gera neitt fyrir okkur i hasinu ... vid sem erum bdin ad
vinna parna lengi? Af hverju méa ekkert gera fyrir okkur? Af hverju ma ekki bjoda
okkur ... pad er ekki einu sinni spurt ... Eitthvad. bad er ekkert. Pad er ekki einu
sinni leitad til okkar. Eda vid spurdar. ... A& petta er bara ad pirra mig ad pad
virdist aldrei vera haegt ad gera neitt og heldur ekki vilji til ad gera neitt.

Akvedid adgerdar- og framtaksleysi toldu hjukrunarfreedingarnir einnig einkenna
stjornendur pegar mikid var ad gera. beim fannst ad stjérnendur meettu pa standa betur
vord um starfsfolkio, stiga fram og skipta sér af med beinum hatti til ad draga ar alagi:

Johanna sagoi:

Mér finnst reyndar svolitid vanta ad pegar madur er & haus ad sko
sviosstjorarnir og svona okkar yfirmenn komi svolitid og bjargi manni. Ad sko 6ll
abyrgain hvili ekki & pér. Eins og bara a kvoldvoktum pegar pu ferd & sneisafulla
deild ad pad er samt verid ad troda inn. Madur bara ... madur getur ekki meira
... en pad er samt bara ... pu verdur. Ad madur purfi ekki ad ... oft & tidum sko

parf madur ad leita til leknanna ad peir stoppi innlagnir.

Inga sagai:
Mér finnst ad yfirstjornin eigi ad vera miklu meira ... Ja mer finnst ad madur
meetti heyra miklu meira fra ... sérstaklega pegar er svona alag ... HUn hefur

svolitid gert pad sko pessi sem er nina.

Adgerdaleysi stjornenda til ad taka a agabrotum og vandamalum sem pau gatu skapad
pirradi suma hjukrunarfredingana og dré ar vellidan peirra. [ vidtlunum préoadist
umraedan um veikindafjarvistir einnig ad annars konar fjarvistum sem pd gatu stundum
tengst veikindum en stjornendur gerdu litio eda ekkert med. Brynja sagdist idulega heyra
a mali samstarfsfolks ad pad skipulegdi utréettingar eins og leeknisferdir i vinnutimanum
frekar en ad leitast vid ad fara i fritima sinum. Han sagdi starfsfélkid telja sig eiga rétt &
bvi ad haga hlutum svona en var sjalf osatt vid pad og taldi petta dkvedinn skort &
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vinnusidferdi eda agabrot sem stjornendur tekju ekki & Gerd stofnunarinnar taldi hun

hafa ahrif & ad petta vidgengist:

Petta er bara af pvi petta er opinber stofnun. Pad er aldrei tekid & neinu svona.

Fjarvist i formi dstundvisi var einnig eitur i beinum Brynju og sinu verra fannst henni ad
ekkert virtist tekid & pvi pd akvedid starfsfolk legdi i vana sinn ad meeta alltaf of seint.

Petta hafdi neikveed ahrif & lidan hennar i starfi og a vidhorf til stjornendanna:

Meta alltaf of seint. Petta er natturlega litilsvirding vid pa sem eru komnir alltaf
a réttum tima ... Pad er alltaf sama folkid sem kemur alltaf of seint. Petta er bara
Ovani. bad & ad veita pvi tiltal og pad a bara ad fara eftir pvi og mata a réttum
tima. HUn raedur sjalfsagt ekki vid ... pad er svo erfitt ad tala vid folk svona
begar pad er eitthvad svona leidinlegt ... En ef pud ert i einhverri svona stddu pa

parft pu baedi ad sinna pessu géda og slema.

Johdnnu fannst einnig mikid purfa ad ganga & til ad stjornendur teekju & malum:

Madur parf ad gera sjuklega mikid af mistokum til pess ad vera rekinn. Madur

hefur tekid eftir pvi hja starfsfolki sem vinnur med manni.

Vidmelendurnir fundu ekki bara ad pvi ad stjornendur virtust hafa f& Grreedi til lausnar &
vandamalum og til ad taka & agabrotum heldur fannst peim ekkert gert til ad umbuna
starfsfolki. Stundum virtist peim skortur & umbun innbyggdur i stjérnunarkerfi
sjukrahussins og stjornendur veittu starfsmonnum, sem ynnu vel og leggdu talsvert & sig
til ad vera ekki frad vegna veikinda, litla athygli. Frumkveedi stjérnenda til ad umbuna
starfsmonnum skorti og pad hafoi ahrif & lidan hjukrunarfreedinganna i starfi.

Hjukrunarfraedingarnir virdast upplifa ad peir hafi litla moguleika & ad hafa ahrif par:

Guony sagoi:
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Mér finnst ... leidinlegt ... hvad ad manns eigin ... deildarstjéri er kannski litill ...
getur ekkert adstodad mann vid ad hakka launin ... betta er allt eitthvad svo ...
Petta er natturlega ... rikisrekin stofnun. Pa er svo erfitt sko ad vera kannski
eitthvad ad leggja eitthvad meira a sig en einhver annar og madur feer eiginlega
ekkert sko hérna umbun fyrir pad. Hvad pa launahakkun ... Kannski ekkert verid
ad yta & mann til ad gera eitthvad mikid meira. Nema bara fyrir mann sjalfan en
madur fer enga umbun fra stofnuninni. Hvort sem pad er pa bara i einhverri
vidurkenningu eda launahakkun eda neitt svoleidis ... Mér finnst pad alla vega

mjog erfitt ... betta er allt eitthvad voda mikid vesen sko.

Brynja sagai:

Folki er aldrei umbunad fyrir neitt. Pad eru allir & sko sama ... Eg reyni ad mata
alltaf i vinnu ... og ég hef tekid mjog faa veikindadaga bara gegnum pau ar sem
ég er buin ad vinna hérna og madur feer aldrei neitt sko pad er aldrei pakkad ...
deildarstjorinn kannski ... ekkert mikid. Mer finnst ad ... hjukrunarfraedingur sem
reynir ad sinna sinu, metir alltaf a réttum tima, sinnir alltaf sjuklingunum
orugglega ... ég reyni ad vera aldrei 16t. Madur reynir alltaf ad hugsa numer eitt,
tvd og prjd um sjuklingana. En madur fer ekkert svona ... kannski til baka ... bad

er eins og pad vanti eitthvad i kerfid til ad umbuna félki.

Adgerdaleysi  stjérnenda og vinnustadar til ad umbuna starfsfolki gatu
hjakrunarfreedingarnir upplifad sem &kvedid Oréttleti sem hafdi jafnvel pau ahrif ad
kveikja pad hugmynd medal starfsmanna ad taka réttletid i sinar hendur. Einn
hjukrunarfreedingurinn sagdi fra mistokum sem attu sér stad vid launagreidslu hans.
Mistokin voru leidrétt pd nokkru sidar en atvikid i heild olli Oanagju hja
hjukrunarfreedingnum og hann var ekki fyllilega sattur. Hann hafdi a ordi ad starfsmenn
virtust alltaf tapa pegar svona mistok ettu sér stad. Pegar hjukrunarfreedingurinn vidradi
Oanagju sina seinna vid samstarfsfolk sitt fékk hann sdmu radlegginguna Ur tveim attum.
Tveir samstarfsmenn radlégdu honum bara ad taka réttleetid i sinar hendur og jafna ut

betta Oréttleeti:
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Hjukrunarfreedingurinn sagdi:
Peir sogdu: ,,PU att bara ad vera veik stundum. PU &tt bara ad taka ut pina

veikindadaga““.

Stefna stjornenda og upplifun starfsmanna & adgerdaleysi peirra til ad umbuna
starfsmonnum gat pvi haft moétandi ahrif & vidhorf starfsmanna til veikindafjarvista og
studlad ad peim.

Eins og &dur kom fram fannst J6honnu mikid purfa til svo tekid veeri @ malum. Han
sagdist samt ad morgu leyti aneegd med sinn deildarstjora. Hann taeki & vandamalum sem
kaemu upp ,,a sinum tima og sinum hrada“ en hins vegar veeri adgerdaleysi hans i notkun

hrésyrda mikid og hrds veeri pvi ekki einn af hans kostum:

Hun sagoi:
Hun er med bein i nefinu og mjog skipuldgd og godur stjornandi ... Pu ferd

ekkert med hana. En han a eftir ad leera ... ad klora okkur & bak vid eyrun.

Johanna sagdist hafa upplifad pad adur fyrr ad hafa deildarstjéra sem kunni pa list ad

hrésa og pad hafi verid upplifun ataf fyrir sig:

Han gerdi pad alveg sko heegri ... vinstri og hdn lika sko ... vid vorum eins og smjor i
héndunum a henni. Hun vissi ndkveemlega hvernig atti ad strjuka okkur til ad f4 sinu
fram. Pad var bara unun ad fylgjast med pvi ... Pad er naudsynlegt ad f& hros. bad er
pad.

Eitthvad virtist vanta upp a endurgjof eda skilabod frd vinnustadnum og stjérnendum hans
um pad ad hjukrunarfredingarnir skiptu mali og veeru vinnustadnum pad dyrmeetur
mannaudur ad pad veeri pess virdi ad syna pad i verki og jafnvel kosta einhverju til.
Kristin rifjadi upp ad fyrir einhverjum arum hafi sa hattur verid a ad pegar mikid var ad
gera hafi akvedinn hjakrunarfreedingur komid inn & deildina og tekid starfsfolk i slokun.
A svipudum tima hafi sjukrapjalfari komid og gert leikfimisafingar med peim. Ekkert

slikt veeri i dag. HUn sagai:
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A pa finnst manni einhvern veginn eins og folki a stofnuninni sé ekki sama um
mann. Petta er voda géd tilfinning. Pad er einhver & launum vid ad fara um og

lata okkur slaka a.

Johanna sagdist upplifa mikla tryggd gagnvart deildinni sinni en pé sérstaklega gagnvart
starfsfolki deildarinnar. Sému tryggd upplifdi han ekki gagnvart Landspitalanum sjalfum.
Hun for ekki i neinar grafgdtur med ad asteda pess veeri akvedid adgerdaleysi og skortur
a umbun af halfu stjérnenda stofnunarinnar en pad leiddi til pess ad hun upplifdi ekki ad

han skipti stofnunina neinu mali:

Petta er alveg sérstok deild sem ég vinn a. Pessi hopur er buinn ad vinna parna
eiginlega meira og minna ... pad er alltaf einhver kjarni svona sem stendur
saman og er alveg skelfilega skemmtilegur ... bad er ekki ad &stedulausu ad ég
segist hafa naestum gifst deildinni sko ég er bara einhvern vegin svo trygg henni
og tra ... deildinni og starfsfélkinu adallega ... Mér er eiginlega slétt sama um
stofnunina. Stofnunin hefur ekkert gert fyrir mig. Hun sendir mér ekki einu sinni
jolakort ... skilurdu ... Eg ... vinn fyrir deildina. Eg vinn ekkert fyrir pessa stofnun
per se. ... Mér finnst pad ... Mér finnst ég ekkert f4 neitt ... sko aldrei hrés ad
ofan. Pad er enginn sem kemur og segir: ,,Pid bara standid ykkur rosalega vel”

... PU veist klapp & bakid fer langt med mann.

Landspitalinn er stér vinnustadur og hjukrunarfreedingarnir vildu stundum kenna steerd
hans um hluta af vandamalinu. Ymsir hjikrunarfraedinganna toldu p6 ad godir stjornendur

geetu dregid ur pvi og nokkrir peirra voru svo lansamir ad hafa slika stjornendur:

Einn hjakrunarfraeedingurinn sagoi:

Mér finnst vinnustadurinn skemmtilegur ... en hann er lika svolitid bakn sko af
bvi hann er svolitid svona pu veist stifur ... Vinnustadurinn ... er pess edlis ad
hann verdur aldrei neitt ofsalega personulegur pessi stori vinnustadur. En ef

madur er med godan deildarstjora pa er einhvern veginn hagt ad lita a pessa
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litlu einingu sem ég vinn & sem vinnustadinn minn po ég viti ad hann er hluti af

storum. J& mér pykir mjég vent um vinnustadinn minn.

Annar hjukrunarfraedingurinn sagdi:

Madur finnur ad han [deildarstjorinn] ber hag ... starfsfolksins fyrir brjosti ...
han leetur sig varda ... og pad sem manni hefur alltaf pott mikilveegt ad ef pad
koma upp vandamal eda eitthvad pa er tekid & pvi sko. Manni finnst ad han

standi med okkur.

Petta seinna undirpema adgerdaleysi stjornenda sem fylgir sjotta og sidasta adalpemanu
stjornun dregur enn betur fram mikilveegi stjérnunar fyrir lidan hjukrunarfreedinganna i
starfi og pau &hrif sem stjornun getur haft til ad méta vidhorf til veikindafjarvista. Pad
skipti hjukrunarfreedinganna miklu mali ad stjornendur heféu getu til ad taka & peim
vanda- og agamalum sem koma upp en lati pau ekki afskiptalaus. Einnig var peim
mikilveegt ad stjornendur lati sig pa varda og ad peir hafi frumkvadi og getu til ad hrosa
og veita umbun i einhverri mynd. bessir hjukrunarfreedingar uppliféu samt adgerdaleysi
af halfu stjornenda og pad olli peim &kvedinni vanlidan. Adgerdaleysid roktu
hjukrunarfreedingarnir ekki einungis til getu- og Urreedaleysis stjérnenda heldur lika til
pess ad hendur peirra virtust ad einhverju leyti bundnar af peim sem marka stefnuna p.e.
stjornvoldum. Allt stjornunarkerfid virtist peim vera pad pungt i vofum ad illmégulegt

veeri ad hafa par ahrif & og na einhverju fram.

5.5.4 Samantekt og talkun & sjotta pema

Nidurstodur pessa sjotta og sidasta adalpema stjérnun og undirpemu pess, gagnkvemur
studningur og sveigjanleiki og adgerdaleysi stjornenda, draga fram ad stjornun er
mikilveegur ahrifapattur fyrir lidan hjukrunarfraedinga i starfi og getur haft motandi ahrif a
vidhorf hjukrunarfreedinga til veikindafjarvista. Hjukrunarfreedingarnir 16gdu mat &
stjornendur sina og voru sidan tilbunir ad endurgjalda vinnustadnum i samraemi vid pad
mat. Stjornendur og stjornunarheettir peirra gatu pvi lagt grunn ad velvilja og hollustu
hjukrunarfreedinga til vinnustadarins. Studningur stjornenda og sveigjanleiki var

hjakrunarfreedingunum mikilvaegur en ekki sidur ad peir hefdu kjark, getu og frumkvaedi
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til athafna til ad bregdast vid og taka strax & vandamalum sem upp koma. S var samt
ekki alltaf raunin og virtist hjukrunarfreedingunum stjérnunarkerfi Landsspitalans pannig

uppbyggt og su stadreynd ad hann er rikisstofnun jafnvel studla ad pvi.

5.6 Samantekt & nidurstédum allra pemanna

I pessum kafla eru nidurstddur dregnar saman til ad varpa skyrara ljosi & hvernig peer
svara rannsoknarspurningunum premur um hver lidan hjikrunarfreedinga sé i vinnunni,
hvert vidhorf peirra sé til veikindafjarvista og hvada pettir hafi helst ahrif & lidan
hjukrunarfraeedinga i starfi og vidhorf til veikindafjarvista. Mynd 1 varpar myndraenu 1josi

a nidurstéour rannséknarinnar og gerir peer pvi skyrari.

AHRIFAPATTIR LIDAN [ STARFI VIDHORF TIL VEIKINDAFJARVISTA

Vidurkenning i e : Miklar |
{ a gildi Anzzgia i starfi veikindafjarvistir

1 e T S h Prystingur

} Stjérnun } Mikid alag l 3B acts l

Samskipti og Stoost
virding veentingar
Mikilveegt og
Umbun fidlbreytt starf
 Gagnkvaemur || Naekkad |

studningur og klara

sveigjanleiki | | |

Adgerdarleysi i

Corons Ahrif & samstarf
SKORTUR A UMBUN OG ABGERBUM TVIBENT LIDAN NEIKV/ED AHRIF A VEIKINDAFJARVISTIR

s

Mynd 1. pemu sem endurspegla lidan hjukrunarfreedinga i starfi, vidhorf peirra til

veikindafjarvista og peetti sem helst hafa &hrif par a.

128



Pegar hjukrunarfredingarnir reeda um lidan sina i starfi skilja peir algjorlega ad starfid
sem slikt og adra patti sem hafa &hrif & lidan peirra og upplifun i starfi. Hjukrunarstarfid
sjalft veitir peim mikla innri anaegju, fullnaegju og gledi og hjukrunarfraedingarnir allir eru
anaegadir med starfsval sitt og telja flestir ad pad opni sér ymsa starfsmoguleika. paettir
sem tengjast skipulagi starfseminnar og starfsadstodu hafa neikveed ahrif & lidan
hjtkrunarfreedinganna og leida til pess ad peir upplifa mikid alag. Ofullnagjandi ménnun
midad vid fjolda sjuklinga, umfang veikinda peirra og pann hrada sem er a pjénustu
sjukrahussins er sa pattur i skipulagi starfseminnar, sem mestu mali virdist skipta vid ad
skapa Opegilegt alag, asamt slemri vinnuadstodu. Mikid alag hefur sidan ahrif &
samskipti starfsmanna til hins verra sem aftur eykur alagid.

Aberandi er i vidhorfi hjukrunarfredinganna til veikindafjarvista ad peir telja
veikindafjarvistir mjog miklar og ad veikindafjarvistirnar hafi anhrif a storf peirra. |
vidhorfi patttakenda rannsdknarinnar kemur hins vegar fram ad peir gera miklar krofur
til sjalfra sin og segjast gera sitt ytrasta til ad vera ekki fjarverandi fra vinnu vegna
veikinda. Peirra eigin samviskusemi virdist setja & pa innri prysting til ad mata og
adsteedur a vinnustadnum skapa ytri prysting. Orsakir veikinda starfsmanna telja
hjukrunarfreedingarnir helst vera mikid &lag, lag laun og erfidleika vid ad samrema
vinnu og einkalif. Einnig kemur fram ad veikindin geti verid birtingarmynd & tryggd
starfsmanna. Vidhorf hjukrunarfreedinganna lysir umburdarlyndi gagnvart veikindum
samstarfsfolks en pd tortryggja peir flestir veikindi einhverra samstarfsmanna.
Umburdarlyndi gagnvart veikindum annarra virdist minnka i réttu hlutfalli vio
tortryggnina, ef han kemur upp. Hjukrunarfraedingarnir telja ad vinnustadurinn megi gera
meira til ad baeta lidan, studla ad heilbrigdi og par med draga Ur veikindum starfsmanna.
Peir upplifa ekki &dhuga vinnustadarins a pvi gagnvart peim pratt fyrir ad starfsemi
stofnunarinnar snuist um sjukdéma og heilsu. Abyrgd hvers starfsmanns telja peir lika
mikla og ad hver starfsmadur verdi ad bera abyrgd a sér sjalfur. Umraeda um launakjor
fléttast vida inn i pemun og virdist pvi vera ytri pattur sem hefur vidtek ahrif & lidan

hjukrunarfraedinga i starfi og vidhorf til veikindafjarvista.

Vidurkenning & gildi og stjornun eru ahrifapaettir sem skipta miklu mali fyrir lidan
hjukrunarfreedinganna i starfi og geta haft ahrif & veikindafjarvistir & pann veg ad studla
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ad eda draga Ur peim ad mati patttakenda rannsdknarinnar. Vid mat hjukrunarfreedinganna
a pvi hvort peir séu metnir ad verdleikum draga peir alyktanir af samskiptum sinum vid
adra og peirri beinu og 6beinu umbun sem peir fa fyrir storf sin. Patttakendur
rannsoknarinnar eru yfirleitt nokkud sattir vid stjornendur a sinni deild og eru tilbunir ad
endurgjalda studning og sveigjanleika stjornenda sinna i sama meli og peir telja
stjornendurna eiga skilid. P6 hjukrunarfreedingarnir séu yfirleitt frekar &nsegdir med
stjornendur sinnar deildar finnst peim samt &akvedid adgerdaleysi einkenna badi
stjornunarhaetti peirra og yfirstjornenda. Stjornendur Landspitalans virdast oft eiga erfitt
med ad leysa vandamal, taka & agabrotum og umbuna starfsménnum ad mati
hjukrunarfreedinganna. Pad hefur ahrif & lidan peirra og getur studlad ad

veikindafjarvistum.
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6. Umrada

I pessum kafla verda nidurstodur rannsoknarinnar skodadar med hlidsjon af nidurstodum
annarra rannsokna sem kynntar hafa verid i fraedilega hluta pessarar ritgerdar.
Umfjollunin fer fram med syn & rannsoknarspurningar pessarar rannsoknar en per eru
eins og adur hefur komid fram: Hver er lidan hjukrunarfreedinga i starfi?, hvert er vidhorf
hjukrunarfreedinga til veikindafjarvista? og hvada peettir hafa helst ahrif & lidan
hjtkrunarfreedinga i starfi og vidhorf til veikindafjarvista? I lok umfjéllunarinnar eru pau
heildartengsl sidan sett i itarlegra samhengi med likani. Takmarkanir og styrkur
rannsoknarinnar eru reifadar, reett um visindalegt gildi rannsoknarinnar og ad lokum settar

fram tillégur ad framtidarrannsoknum og adgerdum til urbota.

6.1 Lidan hjukrunarfreedinga i starfi

I rannsokninni kom i ljés ad lidan hjakrunarfreedinganna var tvibent. Annars vegar
upplifdu peir mikla &naegju af starfi sinu og hins vegar upplifou peir mikid alag sem leiddi
til 6anaegju og vanlidunar. Anagja hjikrunarfreedinganna tengdist fyrst og fremst
hjukrunarstarfinu sjalfu og inntaki pess a medan orsakir alags og vanlidunar var frekar ad
leita til ytri pétta.

Pegar patttakendur rannsoknarinnar lystu lidan sinni i starfi kom pad a Gvart ad peir voru
allir a sama mali hvad vardar anagju sina med hjukrunarstarfid sjalft og einnig hversu
mikil anagja su peirra var. Lykillinn ad vellidan hjukrunarfreedinganna folst i starfinu
sjalfu sem var grundvéllur anagju peirra. I nidurstddum rannsoknarinnar kemur fram ad
mikilveegi og gildi hjukrunarstarfsins skiptir miklu fyrir lidan hjakrunarfreedinganna. bad
ad hjukra folki & viokvemum stundum i lifi pess og eiga patt i bata sjuklinganna gaf
starfinu aukid gildi. Einn hjakrunarfreedingurinn lysti pvi svo: ... horfa upp & pa stiga upp
ar rdminu ... og vita ad madur hefur verid ad gera eitthvad til ad hjalpa til vid pad. pad

er rosalega ... ofsalega @g0d tilfinning. Pessi innri hvatning og vellidan sem
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hjakrunarfreedingarnir upplifdu i hjukrunarstarfinu er i samreemi vid kenningar annarra
freedimanna um ahrif inntaks starfs og innri starfshvatar & vellidan og hvatningu (Drucker,
1999, 2001; Herzberg, 1987; Hackman og Oldham, 1980). bad a ekki hvad sist vid pegar
bekkingarstarfsmenn eins og hjakrunarfredingar eiga i hlut (Drucer, 1999, 2001).
patttakendur rannsoknarinnar upplifdu einnig ad hjukrunarstarfid veeri fjolbreytt og
skemmtilegt og hefdi stadist peaer vaentingar sem peir héféu til starfsins i byrjun en fyrri
rannsoknir hafa synt fram & mikilveegi pess fyrir lidan starfsmanna ad ventingar séu i
samremi vid raunveruleikann (Bakker, Killmer, Siegrist og Schaufeli, 2000; Maslach,
o0.fl., 2001; Schaufeli, 1994).

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til pess ad pad sé einmitt vegna pess hversu dyrmaett
og abyrgdarmikid patttakendur telja starf sitt sem peir upplifa tvibenta lidan. Annars
vegar er sterk jakveaed upplifun gagnvart starfinu og hins vegar eru alag og ytri peettir sem
rddast ad og i raun koma i veg fyrir ad peir geti ad fullu sinnt starfi sinu eins og peir telja
naudsynlegt. Misremid sem peir upplifa heggur ad rotum starfsanaegju peirra og peir
upplifa mikid alag pratt fyrir anaegju sina med starfid. Alagid toldu peir helst orsakast af
6fullnaegjandi ménnun midad vid fjélda sjuklinga, umfang veikinda sjuklinganna og pann
hrada sem er & pjonustunni. Hjdkrunarfreedingunum fannst peir hafa takmarkada
moguleika til ad styra umfangi verkefna sinna par sem sinna verdur 6llum sjaklingum
deildarinnar burt séd fra fjolda starfsmanna. Mikilveegi monnunar fyrir lidan
hjukrunarfreedinga kemur einnig fram i 6drum rannséknum en rannsdkn Sigranar
Gunnarsdottur (2006) leiddi i 1jos ad fullnsegjandi monnun var einn af lykilpattum fyrir
goari lidan hjakrunarfreedinga. Adstaedur a vinnustad og par med ménnun er sidan einn af
peim pattum sem heilbrigt starfsumhverfi grundvallast & samkvaemt likani fra samtékum
hjukrunarfreedinga i Kanada (Registered Nurses Association Ontario Canada, 2006).
peettir i starfsumhverfi lita oft lidan hjukrunarfreedinganna af peirri erfidu tilfinningu ad
na ekki ad ljuka sinum verkum & fullnzgjandi hatt og peim 6étta ad pad geti komid nidur a
oryggi sjuklinganna. Gadi vinnunnar skiptir patttakendur miklu mali og pessi tilfinning
var i andstddu vid peer krofur og gat valdid vanlidan i starfi. Petta samrymist fyrri

rannséknum par sem bent hefur verid & ad par sem geadin fa ad vera samofin 6llum
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daglegum storfum er lidan hjukrunarfredinga betri en par sem pess er ekki geett
(McClure, 2005).

Nidurstodur rannséknarinnar benda einnig @ misreemi i naudsyn pess ad inna verkin vel af
hendi annars vegar og hins vegar adstedum sem koma i veg fyrir ad pad sé hegt.
Rannsoknir & kulnun i starfi hafa synt tengsl kulnunar vid slikt misreemi par sem
vinnuélag er ekki i samremi vid pann tima sem etladur er i verkin (Bakker, Killmer,
Siegrist og Schaufeli, 2000; Hasselhorn, o.fl., 2004; Maslach, o.fl., 2001; Schaufeli,
1994) sem aftur hefur verid tengd vid veikindafjarvistir (Maslach og Goldberg, 1998;
Maslach, o.fl. 2001; Toppinen-Tanner, o.fl., 2005). | rannsokn Rauhala, 0.fl., (2007) kom
einnig fram ad ef vinnualag for 30% framyfir pad sem taldist askilegt vinnualag urdu
veikindadagar 12 ddégum fleiri & ari en pegar alag var eins og easkilegt var talid.
Timapressan sem hjukrunarfredingarnir i rannsokninni lysa ad sé peirra hlutskipti i
vinnunni dagsdaglega er einnig i andstddu vid pad starfsumhverfi sem freedimadurinn
Drucker (1999) telur naudsynlegt pekkingarstarfsménnum eins og hjukrunarfreedingum
sem samkvaemt kenningu hans parfnist pess ad storf peirra styrist fremur af gedum en

magni.

patttakendur rannsoknarinnar ségdu mannleg samskipti baedi vid skjolstedinga og
samstarfsfolk vera dyrmaetan patt i hjukrunarstarfinu sem studladi m.a. ad fjolbreytileika
bess. Samskipti skiptu alla hjukrunarfreedingana miklu mali og pad hafdi ahrif & lidan
peirra ef hnokrar voru & peim. Alagid reyndist hafa ahrif & pennan mikilvaega patt
starfsins. begar alagid var mikid dro ar umburdarlyndi milli félks og pad gat komid fram i
samskiptaerfidleikum af ymsu tagi sem hafdi neikvaed ahrif a lidan hjukrunarfreedingana.
Rannsoknir hafa einmitt synt fram & ad alag og streituvaldandi adstedur geta haft pessi

ahrif a samskipti folks (Laschinger, Shamian og Thomson, 2001).

Allir patttakendur rannsoknarinnar voru i vaktavinnu. Flestir hjakrunarfreedinganna téldu
vaktavinnuna ekki vera Okost heldur akvedin jakvedan kost vid starfio sem yki &
fjolbreytni pess, gefi moguleika & ad draga ur porf fyrir barnapdssun auk pess sem
vaktavinnan skapadi tekiferi til ad auka tekjur. bpad kom & dvart hve anagdir
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hjakrunarfreedingarnir reyndust vera med vinnutimann par sem badi rannsoknir (Shen og
Dicker, 2008) og starfssemistolur spitalans (LSH, 2008) vyfir veikindafjarvistir
starfsmanna gatu gefid tilefni til ad etla annad. beir virtust frekar gera sér far um ad horfa
a pa kosti sem i vaktavinnu gat falist heldur en ad ergja sig yfir hugsanlegum 6kostum

hennar.

Pad er hins vegar umhugsunarvert ad pessi tvibenta lidan veldur pvi ad anagja
hjukrunarfreedinganna skilar seér ekki ad fullu sem hvatning til annarra til hjukrunarnams.
Munur var a hjakrunarfreedingunum sem starfa i Fossvogi og & Hringbraut ad pessu leyti
en allir hjukrunarfreedingarnir @ Hringbraut toldu vist ad peir myndu hvetja born sin i
hjukrunarnam ef hugur peirra staedi til pess en fair hjukrunarfreedingar i Fossvogi voru
sama sinnis. Ekki er |ljost hvad wveldur en pdé er athyglisvert ad pegar
hjukrunarfreedingarnir i Fossvogi meltu sér mot vid rannsakanda pa hofou peir gjarnan
fyrirvara & timasetningunni par sem alltaf vaeri verid ad breyta voktum og bidja pa ad taka
aukavaktir. Slikir fyrirvarar fylgdu ekki med hja neinum af hjakrunarfreedingunum &

Hringbraut.

6.2 Vidhorf hjukrunarfraedinga til veikindafjarvista

Rannsoknin dregur fram ad tvibent lidan hjukrunarfredinganna gat haft neikveed ahrif &
veikindafjarvistir peirra & tvo vegu. Annars vegar skapadi abyrgdarkennd gagnvart
samstarfsfolki og sjuklingum og ménnunarskortur mikinn prysting & ad meeta til vinnu pé
hjukrunarfreedingarnir vaeru ekki vel friskir og hins vegar toldu peir mikid alag, Iéleg laun
og neikvad ahrif stjornunar geta leitt til pess ad starfsmenn tilkynntu sig veika pé peir
veeru pad ekki i raun. Hvorugt getur talist gott. Veikir starfsmenn i vinnu afkasta ekki sem
fullfriskir veeru og geta auk pess smitad baedi annad samstarfsfélk og sjuklinga og & pann
maéta dregid Ur &rangri vinnustadarins og aukid alag enn frekar. Slik vidvist er pekkt
(Dolezalek, 2005) og snjoboltadhrif pess & vinnustad pegar starfsmadur meetir veikur til
vinnu hefur valdid akvednum ahyggjum medal peirra sem lata sig veikindafjarvistir

starfsmanna varda. begar starfsmenn sem i raun eru ekki veikir finna hja sér porf til ad
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vera heima er pad einnig skadi fyrir vinnustadinn. Mikilveegt er pvi ad na jafnveegi parna

amilli.

I vidhorfi hjdakrunarfreedinganna til veikindafjarvista var &berandi ad peir telja
veikindafjarvistir mjog miklar og jafnvel svo miklar ad vidmelandi sem unnid hafdi vio
allt annad en hjukrun &dur en hann gerdist hjukrunarfreedingur sagdist aldrei hafa kynnst
jafn miklum veikindum og hann upplifdi i hjukrunarstarfinu. PO hjukrunarfreedingarnir
hafi upplifad mjog miklar veikindafjarvistir kemur fram i starfsemisupplysingum ad
veikindi hjukrunarfreedinga & skurdlaekningasvidi drogust saman arid 2007 (5.7% i LSH,
2008) fra arinu a undan (7.2% i LSH, 2008). bad virdist ekki hafa dregid ur upplifun
beirra & pvi ad veikindafjarvistir veeru mjog miklar. Hugsanlegt er ad pad hafi einhver
ahrif ad viotdlin foru fram & fyrsta arsfjordungi arsins og ad samdreatti i
veikindafjarvistum hafi ekki verid farid ad geta. Hins vegar eru veikindi medal
hjukrunarfreedinga & LSH meiri en ymissa annarra haskdlamenntadra stétta t.a.m. leekna
en veikindi peirra voru helmingi minni en veikindi hjukrunarfredinganna arid 2007
(LSH, 2008). Ekki er ljost hvort alag, laun eda annad er skyringin par a. I nidurstodum
rannsoknarinnar kom fram ad hjukrunarfreedingarnir vinna med morgum stéttum og
hugsanlegt er pvi ad upplifun peirra & miklum veikindum starfsfdlks tengist pvi einnig
veikindum annarra stétta serstaklega peim stéttum sem peir vinna mest med. Einnig er
hugsanlegt ad hjukrunarfreedingarnir upplifi veikindi samstarfsfolks i meira meli en
ymsar adrar stéttir par sem verkefnin bida ekki og atid verour madur ad koma i manns
stad svo veikindi eins hjukrunarfraedings hefur ahrif a tima pess sem nastur stendur.
Veikindafjarvistir & vinnustadnum og umfang peirra téldu hjakrunarfreedingarnir pvi hafa

neikvaed og truflandi ahrif & storf sin og fritima.

Hjukrunarfreedingunum fannst yfirleitt sjalfum erfitt ad tilkynna veikindi par sem peir
vissu ad veikindin myndu bitna & samstarfsfolki og ekki wveri vist ad annar
hjukrunarfreedingur geeti hlaupid i skardid. Ef enginn geeti komid i peirra stad myndu
veikindin i ofanalag bitna a sjuklingum peirra og pad fannst peim erfitt. bad setti & pa

mikinn prysting ad meeta ef peir mégulega geetu.
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Orsakir veikindafjarvistanna virdast patttakendum ekki alltaf augljosar. Astedur sem
hjakrunarfraeedingarnir toldu pé liklegastar til vidbotar vid venjuleg veikindi var alag, lag
laun, neikvaed ahrif stjérnunar, misjafn préskuldur eda pol einstaklinga, personubundnir
pettir og vinnusidferdi. Pegar lag laun komu til umredu sem hugsanleg orsok
veikindafjarvista komu fram pau sjénarmid ad med veikindafjarvistum veaeru starfsmenn i
sumum tilfellum ad jafna Gt akvedid oréttleti sem falist i lagum launum og jafnframt
kannski ad na ser i akvedna hvild svo peir veeru betur i stakk banir til ad beeta & sig vinnu
og haekka pannig pessi lagu laun. Ef petta er raunin pa etti pad ekki ad koma & ovart pvi
pad veeri i samraemi vid jafnraediskenningu Adams (Longest, o. fl. 2000) um ad buast
megi vio ad starfsmenn reyni ad draga ur Oréttleeti og dsanngirni & vinnustad med
einhverju moti. SU hegdun etti sér einnig stod i veaentingakenningu Vroom (1964) en
samkvemt henni er folk ekki einungis drifid afram af porf heldur sé pad skynsemisverur
sem vegi og meti avinning og afleidingar hegdunar sinnar adur en pad taki akvordun um
hegdun. I umfjollun um veikindafjarvistir er einnig gott ad hafa i huga nalgun Nicholson
(1977) (sja 3.2.1) en samkvemt henni getur fjarvist fra vinnu m.a. verido flotti fra
neikvaedri upplifun & vinnuumhverfi eda afleiding skynsamlegrar akvordunar eda vals

starfsmannsins.

Nidurstddur rannsoknarinnar benda til pess ad mikid adhald eigi sér stad a
Landspitalanum vardandi husnedi og vidhald & pvi og pad gat truflad storf
hjakrunarfreedinganna og skapad & pann hatt dkvedio alag. Svo mikid var adhaldid ad
sumstadar hriplak inn i rigningu en pratt fyrir pad attu patttakendur ekki von & umbotum
fyrr en med nyju sjukrahusi. bessar nidurstédur eru athyglisverdar i 1jési nidurstodu
rannsoknar Roed og Fevang (2007) en par kom fram ad nidurskurdur a starfsemi
vinnustadar leiddi til marktaekrar aukningar a veikindafjarvistum hjikrunarfreedinga auk
bess sem likur a langvarandi heilsufarsvandaméalum jukust marktekt. Laschinger,
Shamian og Thomson (2001) hafa komist ad svipadri nidurstddu i rannséknum sinum.
Kok (2005) syndi auk pess fram & i rannsokn sinni ad po liklegt sé ad lidan starfsmanna
og veikindafjarvistir megi rekja til starfsumhverfis pa naegi pad ekki endilega eitt og sér
til ad stjornendur geri Grbaetur sem er athyglisvert par sem veikindafjarvistir eru

kostnadarsamar.
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Rannsdknarnidurstodur benda til ad laun sem teljast til ytri patta valdi megnri 6anagju
hja hjukrunarfreedingunum sem peir telja jafnvel grundvallarpatt fyrir sleemri monnun,

sem veldur auknu alagi og ytir undir veikindafjarvistir (sja i 6.3).

6.3 Helstu ahrifapeettir a lidan og veikindafjarvistir

I nidurstédum rannséknarinnar kemur fram ad vidurkenning & gildi hjakrunarfradinganna
sem fagmanna og stjornun voru mikilveegir &hrifapeettir vardandi lidan og fjarvistir
hjukrunarfreedinganna. bad skipti hjukrunarfreedingana miklu ad finna jafnveegi og
sanngirni a milli eigin mats & stérfum og pekkingu og mats umhverfisins og pjodfélagsins
a peim. Stjornun gat sidan haft mikil &hrif & lidan hjukrunarfreedingana og métandi ahrif &
vidhorf peirra til veikindafjarvista.

Nidurstddurnar syna ad hjukrunarfredingarnir lita fyrst og fremst & sig sem fagmenn.
Einn hjakrunarfraeedingurinn sagdi: Eg er hjukrunarfreedingur og ég er alltaf jafn stolt af
pvi. Annar hjukrunarfraedingurinn sagdi: Eg veit ad ég mjog fer i minu starfi. beir gerdu
krofur til umhverfissins um ad vera virtir og metnir sem slikir og peir 16géu mat & pa
vidurkenningu i gegnum pau vidteku samskipti sem peir hofou i starfi sinu og umbun i

ymsu formi.

Samskipti vid leekna sdgdu hjukrunarfreedingarnir vera mikil og skipta miklu mali. pegar
hnokrar voru a peim samskiptum hafdi pad ahrif & lidan peirra til hins verra og ad sama
skapi hafdi pad ahrif & lidan peirra til hins betra pegar samskiptin voru géd. Pad sem helst
dré ar vellidan hjukrunarfredinganna i samskiptum vid lekna var ef peir upplifou
akvedna vanvirdingu, pekkingu peirra vanmetna, prengt ad sjalfraeedi peirra og umbodi til
athafna. Adrar rannsoknir (Aiken og Sloane, 1997; Aiken, o.fl. 2000; Scott, o.fl., 1999;
Sigran Gunnarsdéttir, 2006) hafa einnig synt fram & mikilveegi godra samskipta milli
leekna og hjukrunarfreedinga fyrir lidan hjakrunarfreedinga i starfi. Sjalfreedi hefur verid
tengt vid starfsanaegju hjukrunarfreedinga (Aiken, o.fl., 2000; Laschinger, Shamian og
Thomson, 2001; Laschinger, o.fl., 2006; Sigran Gunnarsdottir, 2006) og er talid geta haft
ahrif & veikindafjarvistir (Hackman og Oldham, 1980; Landeweerd og Boumans, 1994).
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Umbod til athafna hefur lika verid tengt vid lidan hjukrunarfredinga (Hackman og
Oldham, 1980; Landeweerd og Boumans, 1994) og er auk pess talid geta haft ahrif &

heilsufar starfsmanna (Svensson, o.fl., 2006; Thomas, 2006).

Rannsoknarnidurstodur gefa til kynna ad umbun eda endurgjof i formi vidurkenningar
fyrir heaefni i starfi yti undir vellidan hjukrunarfreedinganna. Slika endurgjof sogdust peir
fa fra skjolsteedingum, samstarfsfolki, ettingjum og vinum sem til peirra leitadi. pad
vekur athygli ad enginn hjakrunarfreedinganna nefndi stjornendur sina i tengslum vid
bessa umradu um endurgjof en rannsokn Sparr og Sonnentag (2008) leiddi i 1jés ad
sanngjorn endurgjof stjérnenda studladi ad vellidan starfsmanna og tid neikveaed endurgjof
yfirmanna leiddi til streitu og kvida starfsmanna. Rannsokn Ott og Dijk (2005) leiddi lika
i 1jos mikilveegi endurgjafar en samkvaemt nidurstddum peirra betti regluleg endurgjof
lidan starfsfolks og jok starfsanaegju peirra sem skiladi sér beint til skjolstedinganna pvi

aneegja peirra meeldist lika marktaekt meiri.

Hjukrunarfraedingarnir i rannsokninni litu & laun sem beina umbun af halfu pjodfélagsins.
Nidurstoour benda til pess ad launakjor hafi vidtek ahrif & lidan hjukrunarfredinganna til
hins verra og sumir peirra toldu pau jafnvel geta leitt til veikindafjarvista. Allir
hjukrunarfreedingarnir téldu launin alltof lag og i engu samraemi vid menntun og abyrgd i
starfi. Misreemi og Oréttleeti sem hjakrunarfraedingarnir upplifou ad pessu leyti og ahrif
bess & lidan peirra er i samreemi vid adrar rannsdknarnidurstédur sem leitt hafa i 1jos ad ef
starfsmenn upplifa misraemi i &kvednum pattum starfs sins pa hefur pad sleem ahrif & lidan
beirra (Bakker, Killmer, Siegrist og Schaufeli, 2000; Hasselhorn, o.fl., 2004; Maslach,
o.fl., 2001; Maslach og Goldberg, 1998; Schaufeli, 1994). Margir vidmalendur téldu
grundvallarorsok alags tengjast lagum launum sem hefdi pau ahrif ad
hjikrunarfreedingarnir ynnu meira en askilegt veeri til ad framfleyta sér. i vidtélunum
kom fram ad pessi lagu laun sem hjakrunarfreedingunum fannst peir fa leiddi til pess peim
fannst pa vanta akvedna vidurkenningu fra pjodfélaginu og vinnustadnum sjalfum. pad
virtist jafnvel geta haft ahrif a tengsl og hollustu hjukrunarfreedinganna vid Landspitalann
sem vinnustad. Nidurstodur syna ad pegar veikindi komu upp var hjukrunarfredingunum

efst i huga sjuklingarnir og samstafsfolkio sem veikindin myndu bitna 4. Petta ma tengja
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umhyggju hjukrunarfredinganna og hollustu i starfi. I nidurstodunum kemur einnig fram
ad patttakendur samsomudu sig fremur deildinni sem peir unnu & og peirri starfssemi og
starfsmonnum sem par unnu en ekki Landspitalanum sem slikum en lag laun virtust hafa
par ahrif & pad. Eins og einn hjukrunarfreedingurinn oréadi pad: Pegar stofnunin sinnir
bér ekki og hefur eiginlega engan &huga & pér ... Eg hef akvedna tryggd vid deildina ...
pad er annad en stofnunina. Ahugaleysi og umhyggjuleysi sem hjukrunarfradingurinn
upplifdi fra Landspitalanum sem vinnustad vegna lagra launa lysir af pessum oréum.
Petta eru umhugsunarverdar nidurstodur en peer eru i samremi vid petti sem
upplysingafyrirtekid Walker Information (Verschoor, 2006) telur hafa mikil ahrif a lidan
starfsmanna og motun hollustu peirra. Adrir freedimenn hafa komist ad svipadri
nidurstdou og telja lidgan folks i starfi hafa ahrif a hollustu pess vid vinnustadinn
(Crabtree, 2005; Dalke, 1996; Fiorito, o.fl., 2007; Kanter, 1987; Riggio, 2003; Verschoor,
2006) og ad fjarvistir starfsmanna fra vinnu geti verid ein birtingarmynd peirrar hollustu
(Crabtree, 2005; Dalke, 1996; Fiorito, o.fl., 2007; Riggio, 2003). Hollusta er auk pess
einn af peim pattum sem mannaudsstjornun er talin studla ad (Fiorito, o.fl., 2007).
Nidurstodur benda til pess ad ytri peettir starfsins virdast pvi bitna & innri peetti pess og
hafa &hrif & upplifun og lidan hjukrunarfreedinganna en eins og komid hefur fram var pad
einmitt innri pattur pess sem var sa kjarnapattur sem hjukrunarfreedingarnir alitu hvad

mikilveegastan og studla ad anagju i starfi.

Nidurstddur rannséknarinnar draga fram ad stjornun er mikilveaegur ahrifapattur fyrir lidan
patttakenda rannsoknarinnar i vinnunni og benda auk pess til ad han getur haft métandi
ahrif fyrir viohorf peirra til veikindafjarvista. Pad er i samreemi vid nidurstédur annarra
rannsakenda en samkvaemt peim eru ahrif stjornenda einn af ahrifarikustu pattunum fyrir
lidan starfsmanna og/eda hegdun peirra (Loke, 2001; McHugh, 2002; Ott og Dijk, 2005;
Podsakoff, o.fl., 2000; Sigran Gunnarsdoéttir, 2006). Velvilji og jakvaoni
hjukrunarfreedinganna i gard peirra stjornenda sem nastir peim stédu var &berandi hja

flestum patttakendum rannsoknarinnar en samt kvortudu peir undan adgerdaleysi peirra.

Akvedid umbod til athafna kunnu hjukrunarfreedingarnir ad meta og nidurstédurnar benda
til ad pad sé jafnvel ein af forsendum pess ad vinna & LSH. Fyrri rannsoknir hafa synt
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tengsl & milli umbods til athafna og starfsanagju en (Hackman og Oldham, 1980;
Landeweerd og Boumans, 1994; Laschinger o.fl., 2004) og jafnframt hafa komid fram
ahrif pess & heilsufar (Laschinger o.fl., 2004; Svensson, o.fl., 2006; Thomas, 2006). Auk
bess hafa verid ferd rok fyrir pvi ad starfsmenn sem upplifa ekki umbod til athafna a
sinum vinnustad eigi erfidara med ad takast & vid breytingar & vinnustadnum (Mishra og
Spreitzer, 1998).

Studningur og sveigjanleiki stjornenda skipti patttakendur miklu og hafdi ahrif & lidan
hjukrunarfreedinganna i starfi. Peir voru sidan tilbunir ad endurgjalda pad i sému mynt.
Pessi nidurstada a sér stod i 6drum ranns6knum en paer syna ad studningur stjornenda
beetir lidan og starfsanaegju (Ott og Dijk, 2005; Sigran Gunnarsdottir, 2006) og er auk
pbess lykilahrifapattur fyrir hegdun starfsfolks (Podsakoff, o.fl., 2000) og sveigjanleiki og
osveigjanleiki & vinnustad hefur einnig ahrif & lidan starfsmanna og hegdun (Adler og
Borys, 1996; Podsakoff, o.fl., 2000).

PG flestir viomalenda veeru anaegdir med pa stjornendur sem naestir peim stodu var
adgerdaleysi stjornenda d&berandi umkvortunarefni. Ummelin  tengdust upplifun
hjukrunarfreedinganna & pvi hvernig vinnustadurinn og stjornendur hans leystu vandamal,
toku & agabrotum og umbunudu starfsmonnum. Synt hefur verid fram a ad med
markvissum adgerdum i stad adgerdaleysis geti stjornendur ekki einungis batt lidan
starfsmanna heldur dregid ur veikindafjarvistum (Thomas, 2006). Samkvaemt
fredimoénnunum Stein og Kanter (1993) eru haefni, geta og ekki sidur kjarkur til adgerda
af halfu peirra sem med forystuna fara badi mikilvegir og naudsynlegir eiginleikar
stjornenda og an pess na ahrif studnings stjérnenda einungis halfa leid ef pessir peettir
fylgja ekki med.

Nidurstada pessarar rannsoknar er ad mikil ansgja er medal hjukrunarfreedinga med
hjukrunarstarfid sjalft en skortur a réttmeetri launaumbun af héalfu pjéofélagsins og
akvedio adgerdaleysi af halfu stjornenda leidir til aukins alags svo lidan peirra i starfi
verdur tvibent. Pad hefur neikveed ahrif & veikindafjarvistir. Likan sem kynnt er i naesta

kafla er unnid at fra nidurstodum rannséknarinnar og dregur pessa petti betur fram.
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6.4 Likan sem synir heildartengsl nidurstadna

Nidurstddur pessarar rannsdknar falla ad kenningu Hackman og Oldham (1980) um
mikilveegi eiginleika starfa (3.1) en likanid & mynd 2 dregur auk pess betur fram
mikilveegi réttmeatrar umbunar og mikilveegi stjornenda fyrir lidan hjukrunarfreedinga og
motun vidhorfa peirra. Likanid (mynd 2) er innblasid fra kenningu Hackman og Oldham
(1980, bls. 90) og synir hvada &hrifapeettir hafa ahrif & lidan hjukrunarfraedinga i starfi og
motun vidhorfa peirra til veikindafjarvista Gt frd nidurstodum pessarar rannsoknar.
Likanid er visindalegt framlag rannsoknarinnar til pekkingarpréunar & lidan
hjukrunarfraedinga i starfi, vidhorfum peirra til veikindafjarvista og ahrifapattum par a svo
betur sé hagt ad koma a mots vid parfir peirra sem starfsmanna. Einkum dregur pad fram

mikilveegi réttldtrar umbunar og stjérnunar i anda stefnumidadrar mannaudsstjornunar.

AHRIFAPZATTIR UPPLIFUN OG LiDAN ARANGUR

STARFID

Mikilveegi starfsins
Hzefni og pekking
Sjalfraedi

Mikilvaegi vinnuframlags
Abyrgd

" UMBUN

Starfid
Laun

> Mikil innri hvatning

Gledi
Vidurkenning

G60d frammistada [ starfi

" ENDURGJOF I Anzegja f starfi

Fra SkjéIStEEémgum S Fullvissa um arangur S Lagmarks veikindafjarvistir
Fra samstarfsfolki
Fra stjornendum 3 i

STJORNUN ,

Kjarkur, geta &
og hafni stjornenda
til adgerda

Vissa um réttlzeti

Mynd 2. Likan sem unnid er ut fra nidurstdédum rannsoknarinnar og synir heildartengsl
ahrifapatta & lidan og vidhorf hjukrunarfreedinga i starfi.
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A likaninu ma sja ahrifapeetti vinstra megin og lesa ahrif peirra & upplifun og lidan
hjukrunarfreedinga i gegnum likanid og til hegri er arangurinn. Hjukrunarstarfid sjalft
skipti 6llu mali fyrir vellidan i starfi hja patttakendum rannsoknarinnar. Starfid sjalft var
peim innri hvatning og skynjun hjakrunarfreedinganna fyrir eigin hafni og pekkingu fyllti
ba porf fyrir sjalfraedi i starfi. Umbun sem kemur baadi fra innri og ytri pattum hafdi mikil
ahrif & upplifun og lidan hjukrunarfreedinganna i starfi og gat métad viohorf peirra til
veikindafjarvista. Umbun fra starfinu sjalfu wveitti peim mikla innri gledi og
vidurkenningu um vel unnid starf en hins vegar hafdi umbun fra pjodfélaginu i formi
lagra launa pverdfug ahrif. Endurgjof er natengd umbun og var hjukrunarfreedingunum
dyrmeet og veitti peim &kvedna fullvissu um arangur i starfi. Hana fengu peir helst fra
skjolstedingum og samstarfsfolki en rannsoknir (Ott og Dijk, 2005; Sparr og Sonnentag,
2008) syna ad endurgjof fra stjornendum er mikilveeg fyrir vellidan og anagju i starfi.
Kjarkur, geta og heefni og stjornenda til ad bregdast vid & réttum tima og gripa til peirra
adgerda sem porf er & kom fram ad veeri ahrifamikill pattur fyrir lidan hjukrunarfredinga

0g kom a méts vid vissa réttleetisporf.

Loka nidurstada pessarar rannsoknar er ad mikil &naegja er medal hjukrunarfredinga med
hjukrunarstarfid sjalft en skortur a réttmatri launaumbun af halfu pjédfélagsins og
akvedio adgeroaleysi af halfu stjornenda leidir til aukins alags svo lidan peirra i starfi

verdur tvibent. bad hefur neikvad ahrif & veikindafjarvistir.

6.5 Takmarkanir og styrkur rannséknarinnar

Takmarkanir pessarar rannsoknar felast i pvi ad patttakendur rannséknarinnar eru ekki
margir. Einnig var einungis tekid eitt vidtal vid hvern vidmalanda svo ekki var haegt ad
kafa dypra nidur i einstaka peetti ef spurningar voknudu & sidari stigum vid urvinnslu
gagna. Auk pess ma nefna ad pegar viotdlin voru tekin var rannsakandi
adstodardeildarstjori og hafdi nokkrar ahyggjur af pvi ad pad geeti truflad tjaningu
einhverja vidmelenda. Ekki vard po vart vid pad og virtust peir flestir tja sig
ahyggjulausir. Akvedin hatta gat lika verid a pvi ad eigin reynsla rannsakanda hefdi ahrif

a greiningu gagnanna. Reynt var ad vega & méti pvi og studla ad réttmeeti nidurstadna
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med pvi ad bera nidurstddur undir nokkra patttakendur og f& sampykki peirra fyrir pvi ad
viokomandi nidurstédur veeru réttur skilningur rannsakanda. Pad er leid sem adrir
freedimenn (Sigridur Halldorsdéttir, 2003) hafa bent a til ad auka réttmeeti i eigindlegum
rannsoknum. Styrkur rannsoknarinnar felst i ad rannsakandi er hjakrunarfreedingur eins
og pétttakendur rannséknarinnar og pad gefur moguleika & auknum skilningi og trausti
milli rannsakanda og pétttakenda og getur aukid innszi rannsakanda. Einnig er
rannsoknaradferdin sem valin var styrkur pvi eigindlegar rannsoknaradferdir henta vel til
ad fa djupa nalgun & vidfangsefninu eins og pegar kanna & lidan félks. Til ad auka styrk
rannsoknarinnar var fenginn tengiliour sem ekki var yfirmadur hjukrunarfreedinganna til
ad adstoda vid val & patttakendum og voru pétttakendur fengnir fra 6llum deildum

skurdlaekningasvids LSH.

6.6  Tillogur ad framtidarrannséknum

Til ad f4 betri og vidtekari vitneskju um lidan hjukrunarfreedinga og annarra starfsmanna
4 LSH metti gera sambearilega rannsokn og pessa medal annarra starfsmanna
sjukrahussins. Einnig veri ahugavert ad gera rannsokn & LSH svipada peirri sem
Toppinen-Tanner, o.fl. (2005) gerdu i Finnlandi par sem athugad var hvort kulnun geeti
orsakad og verid undanfari veikindafjarvista vegna mismunandi sjukdéma. Sémuleidis
veeri dkjosanlegt ad varpa frekara ljosi @ malefnid med pvi ad beita svipudum adferdum
og gert var i finnskri rannsékn par sem mald voru ahrif vinnualags og veikindafjarvista
(Rauhala, o.fl., 2007). Ad lokum méa benda a ad ahugavert veri ad rannsaka tengsl
starfsdneegju og hollustu vid veikindafjarvistir og skoda hugsanleg ahrif séalfreedilegs
samnings i pessu samhengi & LSH.

6.7 Tillébgur ad arbotum

I lj6si nidurstadna rannsoknarinnar og med nidurstvdu kannanna um manneklu i hjikrun
(Adalbjorg Finnbogadottir og Jon Adalbjorn Jénsson, 2007; Elisabet Gudmundsdottir,
Kristlaug H. Jonasdoéttir og Helga H. Bjarnadottir, 2007) (sja 2.2) i huga er mikilvaegt ad

skoda hvad haegt er ad gera til Urbdta. bessi rannsokn hefur leitt i 1jos ad anaegja
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hjukrunarfreedinga felst fyrst og fremst i starfinu sjalfu en 6anegja peirra tengist m.a. ytri

pattum sem skapa um leid &kvedid soknarfeeri til Urbota fyrir stjornendur ef vilji og

umbod til pess er fyrir hendi. Oanagja hjukrunarfreedinganna med launakjér og

hugsanlega afleidingar peirrar 6anagju kallar & vidbrégd i formi vidhorfsbreytingar og

stefnumatunar af halfu &dstu yfirmanna og stjornenda heilbrigdismala.

| fyrsta lagi parf ad endurskoda launakerfi hjukrunarfreedinga fra grunni og skoda
hvort gera megi & pvi Urbetur til ad baeta kjor peirra en nidurstédur pessarar
rannsoknar benda til ad peim sé verulega abdtavant og hafi ahrif & lidan
hjtkrunarfreedinganna og vidhorf til veikindafjarvista. A pann mata skapast
moguleiki til ad beaeta moénnun, minnka &lag og bata pannig lidan og minnka
veikindafjarvistir.

I 6dru lagi er lagt til ad beta lidan hjukrunarfredinga og auka starfsgetu peirra
med pvi ad nyta betur adferdir mannaudsstjornunar (sja 3.5.2) & LSH. Rannsoknir
benda til ad tengsl séu a milli lidan starfsmanna og peirra patta sem
mannaudsstjornun ytir undir og med adferd mannaudsstjornunar megi beeta lidan
starfsmanna, draga Ur  veikindafjarvistum og beaeta  frammistddu
skipulagsheildarinnar. Haegt er ad taka adgerdir Mondial pjonustufyrirtekisins i
Bretlandi til fyrirmyndar (sja 3.5.2). | anda stefnumidadrar mannaudsstjornunar
parf ad innleida nyja syn a mikilvagi vellidunar og heilsu hjakrunarfredinga. Pa
syn parf ad flétta i gegnum alla patti starfssemi sjukrahdssins og skapa pad
umhverfi & vinnustadnum ad hjukrunarfredingar upplifi ad peir skipti
vinnustadinn mali, hann lati sig varda lidan peirra og heilsu og peir séu
mannaudur hans.

I pridja lagi er bent & ad styrkja parf stjornendur og veita peim leidsogn til ad efla
peim kjark og por til ad taka & peim malum sem upp koma. Einnig parf ad
leidbeina peim um pad hvernig peir geti best sjalfir umbunad starfsfolki og hvatt
til ddda og hugsanlega ad veita peim vidtekara frelsi til athafna ad pvi leyti.

| fjorda lagi ma setja af stad einhvers konar umbunarkerfi af halfu vinnustadarins i

tengslum vidveru og vellidan starfsmanna. PO parf ad geeta pess ad pad sé ekki i
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ba veru ad pad myndi ad nokkru leyti hvetja starfsfolk til ad meeta til vinnu pegar

bad veeri veikt.

pessar tillogur par sem lidan hjakrunarfreedinga og heilsa veeri sett i ondvegi eru i
samraemi vid pingsalyktun Alpingis (2001) um heilbrigdisaeetlun til arsins 2010 sem
Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid (2001) gaf at par sem fram kemur ad vinna skuli
ad heilsueflingu starfsfolks (sja 2.1) en pad hlytur lika ad innifela lidan starfsfolks &
vinnustad. Tillogurnar eru lika i samremi vio stefnu LSH (LSH, 2008a) i
mannaudsmalum um metnadarfulla lidsheild, framsaekna forystu og 6ruggt og hvetjandi
vinnuumhverfi og ad skrifstofa mannaudsmala eigi ad vinna ad markvissri heilsueflingu
og vinnuvernd. Tillégurnar ettu pvi ad falla ad stefnu LSH i mannaudsmalum. Sidan er
pad peirra sem med valdid fara, a&dstu yfirmanna og stjornenda heilbrigdismala, ad gripa

til adgerda i stad adgerdaleysis vardandi launakerfi hjukrunarfraedinga.
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Lokaoro

Nidurstodur pessarar rannsoknar liggja nu fyrir og ymislegt kom rannsakanda & ovart. Pad
virdist ljost ad hjukrunarstarfid sjalft er heillandi starf en ymsir adrir ytri peettir virdast
draga Ur anagju hjukrunarfredinga og kemur pad fram i vidhorfum peirra til
veikindafjarvista. pad er pd jakvett ad pad skapar soknarferi til arbota hja yfirménnum
og stjornendum heilbrigdismala. Ummaeli eins patttakenda rannsoknarinnar verda lokaord

bessarar ritgerdar:

Ef folki lidur vel & vinnustadnum med sjalft sig pa er pad ekkert fjarverandi
meira en pad parf pvi pa viltu vera i vinnunni ef pér lidur vel i vinnunni. bad er

alveg hundleidinlegt ad vera heima veikur.
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