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Utdrattur

Faar rannséknir eru til hér & landi sem lata ad starfsansegju og veegi pjonandi forystu medal
starfsmanna i framhaldsskélum. bPar sem ad visbendingar um gagnsemi pjonandi forystu i
skipulagsheildum og tengsl hennar vid starfsansegju hafa komid fram i rannséknum baedi a
islandi og erlendis, er mikilveegt ad kanna pessa peetti innan skélanna til ad auka vid
pekkingu a svidinu. Fraedilegur bakgrunnur rannsoknarinnar er hugmyndafreedi Robert
Greenleaf um pjonandi forystu.

Til ad meela veegi pjonandi forystu og starfsdneegju medal starfsmanna i
framhaldsskélum og hvort munur veeri & pessum pattum eftir stédu innan
skipulagsheildarinnar var framkveemd megindleg rannsékn medal sjo framhaldsskola
(N=219). Spurningalistinn Organizational Leadership Assessment (OLA), sem meelir vaegi
pjonandi forystu, var lagdur fyrir péatttakendur auk starfsanaegjuspurninga. Nidurstéour
rannsoknarinnar géafu til kynna ad einkenni pjonandi forystu mé finna medal starfsmanna i
framhaldsskélunum, par sem skoélastjornendur matu veegi hennar haest allra starfsmanna en
kennarar leegst. Starfsmenn framhaldsskolanna virdast almennt vera anaegdir i vinnunni eda
85,1 %. Sterk jakveed fylgni maeldist milli starfsanaegju og heildarveegi pjonandi forystu sem
og allra undirpéatta hennar. Rannsoknin stadfesti pvi nidurstédur eldri rannsokna, ad eftir pvi
sem starfsaneegja er meiri ma buast vio pvi ad veegi pjonandi forystu sé nokkud hatt. bannig
ma gera rad fyrir pvi ad pad yrdi skipulagsheildum, beaedi framhaldsskélum og 6&rum, til

hagsboéta ad styrkja vid peetti pjénandi forystu til ad auka starfsanaegju.



Abstract

Previous studies on the area of job satisfaction and servant leadership among employees in
Icelandic upper secondary schools are rather limited. Seeing that earlier research indicates
the value of servant leadership for job satisfaction in organizations, it is important to study
these aspects within schools to increase knowledge in the field. The theoretical background

of this study is based on Robert Greenleaf’s theory of servant leadership.

The purpose of this study is to measure servant leadership and job satisfaction among
employees in upper secondary schools, and explore the different perceptions of servant
leadership among employees in various positions in the schools. Therefore, a quantitative
research method was conducted among seven schools (N = 219). The Organizational
Leadership Assessment (OLA) instrument was used to measure the degree of servant
leadership and job satisfaction questions were used to measure job satisfaction.

The results of the study indicate that the characteristics of servant leadership can be
found among employees in upper secondary schools, where school administrators regard
servant leadership the highest of all employees and teachers the lowest. Employees of upper
secondary schools generally seem to be happy at work or 85.1%. Furthermore, strong
positive correlation was measured between job satisfaction and the degree of servant
leadership as well as all its sub-sections. The study confirms the results of earlier studies,
when job satisfaction is high the degree of servant leadership is likely to be high as well.
Thus, it can be concluded that servant leadership is important for improving employee’s job
satisfaction level. For this reason, principals and supervisors should do their best to
strengthen the degree of servant leadership to increase job satisfaction within upper

secondary schools and in other organizations.



Formali

petta verkefni er 30 eininga lokaverkefni til meistaraprofs i opinberri stjornsyslu (MPA). bad
flallar um veegi pjénandi forystu og starfsaneegju hja starfsménnum vid framhaldsskéla a
hofudborgarsvaedinu og tengsl par & milli. Ahugi minn & hugmyndafraedi pjonandi forystu
kviknadi fyrir alvoru pegar ég sat namskeidid Akademia fyrir framtidarstjornendur opinberrar
starfsemi (OSS215F) en par var medal annars fjallad um hugmyndafreedina. Par sem ég er
sjélf framhaldsskélakennari potti mér dhugavert ad kanna pessa peetti medal starfsmanna i
framhaldsskélum.

Leidbeinandi vid verkid var Dr. Sigrdn Gunnarsdottir og kann ég henni bestu pakkir
fyrir polinmaedi, géda og gagnlega leidsdgn baedi vido skrif og heimildaleit. Berglindi
Gunnarsdéttur pakka ég fyrir yfirlestur og gédar &bendingar. P4 vil ég pakka peim
skoélastjornendum sem toku vel i beidni mina um pétttoku sem og 6llum starfsménnum
framhaldsskélanna sem géafu sér tima til ad taka patt i rannsokninni med pvi ad svara

spurningalistanum.
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1 Inngangur

Ahersla & mikilvaegi godra stjornunarhatta hefur aukist a sidustu arum par sem stjérnun getur
haft ahrif a lidan starfsmanna, rekstur og afkomu. Pad er mikilvaegt fyrir stofnanir a vegum
hins opinbera ad studla ad &rangri og vellidan starfsfolks. Margar visbendingar eru um
gagnsemi pjonandi forystu i tengslum vid arangur og starfsanaegju en faar rannséknir liggja
fyrir um veegi pjonandi forystu innan menntastofnana hér & landi. | ljosi pessa telur
rannsakandi pessa rannsokn vera mikilvaegt innlegg i umraedu um veegi pjénandi forystu i
tengslum vid starfsdnaegju par sem litid er til allrar skipulagsheildarinnar. Pessi rannsékn
skodar stdduna eins og huan er nina og gefur pa visbendingar um hvad pad er, ef eitthvad,
sem parf ad efla innan framhaldsskolanna. | pessu samhengi er mikilveegt ad hafa i huga ad
pjonandi forysta getur birst hja o6llum starfsménnum ©Oh&d stédu peirra innan
skipulagsheildarinnar.

pjénandi forysta & vinnustadnum snyst um ad hjalpa 66rum ad na sameiginlegum
markmidum med pvi ad greida fyrir pvi ad félk vaxi i starfi og studla ad eflingu par sem
velferd og heilsa fylgjenda er i fyrirrimi (Greenleaf, 2002; Smith, Montagno og Kumenko,
2004; Graham,1991). Hugmyndafraedi pjonandi forystu er i grunninn samspil sjalfspekkingar,
skyrrar framtidarsynar og einleegs ahuga a hagsmunum og hugmyndum annarra (Sigran
Gunnarsdéttir, 2011). Vegna peirrar abyrgdar og pess mikilveega hlutverks
framhaldsskélanna ad studla ad virkri patttotku nemenda i lydreedispjodfélagi og studla ad
alhliva proska peirra (L6g um framhaldsskéla nr. 92/2008) er afar mikilveegt ao
framhaldsskoélar vidhafi vandada starfshaetti par sem samskipta- og stjornunarheettir eru
uppbyggilegir og stydji pannig vid kjarnastarfsemina sem er ad uppfylla akveedi laganna,
nemendum til hagsbéta. Vegna pessa er ahugavert ad kanna hvort pessir peettir sem

einkenna hugmyndafraedi pjonandi forystu eigi vid medal starfsmanna framhaldsskéla.

1.1 Framhaldsskoélar

Med mal starfsmanna rikisins fer fjarmala- og efnahagsraduneytid samkveemt [6gum um
Stjornarrad islands (L6g um stjornarrad islands nr. 115/2011) en velferdarraduneyti hefur lika
mikil ahrif par sem pad fer med vinnumarkadsmal. Hinsvegar fer hvert raduneyti med [6g um
pau malefni sem tilheyra peim, pannig setur menntamalaradherra med I6gum reglugerd um
starfslid skola sem aftur hefur ahrif & starfsmannastefnu (Stjornarrad islands, e.d.a).
Framhaldsskolar & islandi eru rikisstofnanir sem heyra undir menntamalaradherra, hinsvegar
getur menntamalaradherra gert pjoénustusamninga vid framhaldsskéla um kennslu a
framhaldsskdlastigi enda uppfylli peir akveedi laga um framhaldsskola (Lég um
framhaldsskdla nr. 92/2008). Adalnamskra framhaldsskélanna (Adalndmskré framhaldsskéla,

2011) kvedur & um fyrirkomulag og markmid skolastarfsins, par eru utfeerd markmid og
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starfsheettir framhaldsskolanna, hun skapar ramma um skélastarfid og veitir upplysingar um

tilgang og starfsemi skélanna.

1.2 Mannaudsmal rikisins

Steersti pekkingarvinnustadur landsins er rikid og grunnur starfsemi hans er byggour &
mannaud (Stjornarrad Islands, e.d.a). Nidurstédur rannséknar Omars H. Kristmundssonar
(2007a) bentu til pess ad rikisstarfsmenn velji sér starf eftir ahugasvidi og menntun frekar en

launakjorum.

Hugmyndir um nyskipan i rikisrekstri eiga reetur sinar ad rekja til efnahagssamdrattar
a attunda aratugnum par sem hugmyndin (fremur en stefna) var préud, i valdatid Margaret
Thatcher, i Bretlandi par sem &herslan var a ad minnka umfang reksturs hins opinbera med
pvi ad einkaveeda akvedna peetti og auka fjarhagslega abyrgd stofnana (Gruening, 2001).
Arid 1993 var kynnt ny stefna rikisstjornarinnar i rikisrekstri & islandi sem bar heiti®
,Umbaetur og nyskipan i rikisrekstri“ og var gefin Gt beeklingur af pvi tilefni
(Fjarmalaraduneytio, 1993) og svo aftur 1996, pa var einnig ad finna nyjar aherslur t.d. i
jafnréttismalum (Stjornarréd islands, e.d.b). Starfsmannastefna rikisins er hvergi sett fram
heildsteed heldur er hdn byggd & hugmyndum um nyskipan i rikisrekstri par sem
kjarasamningar vid stéttarféldg motast af inntaki hennar sem og paer breytingar sem gerdar
hafa verid & l6gum er varda starfsmenn. pPannig birtist midleeg starfsmannastefna rikisins i
lbgum, reglugerdum og kjarasamningum (Stjérnarrdd islands, e.d.b). Kjarninn i
starfsmannastefnu rikisins eru adferdir mannaudsstjérnunar par sem kemur fram ad 16gd er
ahersla 4 ad stofnanir tileinki sér heildsteeda mannaudsstjornun, geedi starfsloka, radninga,
arleg starfsmannaviotol, arangursrika starfsproun starfsmanna og uppfylli lagmarkskrofur um
virka notkun starfslysinga (Stjérnarrad islands, e.d.b). bad er a abyrgd forstédumanna
stofnana, i pessu tilfelli skélameistara og rektora, ad tryggja starfsmoénnum sinum gott

starfsumhverfi (L6g um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a vinnustédum nr. 46/1980).

A vefsidu stjornarréadsins er umfjéllun um péa peetti sem lita ad mannaudsmalum
rikisins m.a. starfsanaegju, ad auki eru par gagnlegar abendingar til stjérnenda. bar segir ad
pbad sé mikilvaegt ad stjornendur atti sig a ad stjornskipulag, starfsheettir og salufélagslegir
peettir hafi ahrif & starfsnsegju og pvi skipti pessir paettir mali par sem starfsanaegja hefur
ahrif a starfshegdun sem pa hefur ahrif a arangur stofnana, pvi sé mikilveegt ad huga ad
peim pattum sem geta studlad ad starfsanaegju. Vegna pessa aettu stjérnendur ad studla ad
moétun menningar sem er grundvollud a skyrum gildum, vitund starfsmanna um markmid,
hlutverk og tilgang stofnunar dsamt jakveedum samskiptum. A fyrirmyndarvinnustad eru
fordomar ekki lionir og 6likum einstaklingum er synt umburdarlyndi. Par er 4hersla a god

samskipti og upplysingafleedi auk pess sem tekid er a peim vandamalum sem kunna ad
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koma upp med markvissum vidbrogdum og lausna er leitad, mal eru ekki pdéggud nidur.
GOdur stjérnandi deilir &byrgd og setur skyr markmid par sem starfsménnum er ljést til hvers
er aetlast af peim dsamt pvi ad gefa starfsmonnum teekifeeri til pess ad hafa ahrif a
starfsumhverfi sitt og starf (Stjérnarrad islands, e.d.b). Starfspréunarazetlanir eru mikilveegar
fyrir stofnanir og starfsmenn par sem hlutverk peirra er ad skapa teekifeeri og umgjord til
starfspréunar pannig er han &aetlun um hvernig & ad na akvednum &rangri i samraemi vid
hlutverk, framtidarsyn og markmid stofnunarinnar. Mikilveegur pattur i mannaudsmalum
stofnunar eru starfsmannasamtol en markmid peirra eru m.a. ad reeda framtidaraform, setja
markmid fyrir komandi misseri, huga ad starfspréun og ad skilningur starfsmanns og
stjornanda sé s& sami a hlutverki starfsmannsins og par sem veentingar og krofur eru
skilgreindar. Auk pess fa starfsmenn teekifaeri til ad reeda vid stjérnendur um starf sitt og lidan

(Stjérnarrad islands, e.d.c)

1.3 Starfsmenn framhaldsskéla

Pad hafa verid gerdar faar rannsokir & starfsumhverfi og starfsdneegju starfsmanna i
framhaldsskolum par sem 6ll skipulagsheildin er undir. Omar H. Kristmundsson (2007a)
framkvaemdi i samstarfi vid adra freedimenn rannsékn a hdgum rikisstarfsmanna ario 2006.
Nidurstéour rannséknarinnar leiddu i ljés ad um 80% patttakenda voru anaegdir i starfi sinu
hja rikinu. Heildarstarfsaneegja reyndist vera haest medal starfsmanna i framhaldsskélum og
haskolum. Pa voru 88% framhaldsskolakennara anaegdir i starfi (Omar H. Kristmundsson,
2007b).

[ lbgum um framhaldsskola (nr. 92/2008) kemur fram ad hlutverk peirra sé ad studla
aod virkri patttoku nemenda i lydreedispjédfélagi og ad alhlida proska peirra. Enda kemur fram
i ranns6kn & starfsansegju framhaldsskélakennara (Gudmundur Ingi Gudmundsson og
Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, 2010) ad sa pattur sem skiptir hvad mestu mali fyrir
starfsanaegju kennara veeri samskipti vid nemendur og mikilveegi pess ad mota, byggja upp
og vidhalda jakveedum tengslum sem grundvallast a virdingu, umhyggju og sanngirni og ad
begar pad takist pa auki pad starfsanaegju peirra. Einnig skiptu innri paettir eins og abyrgo,
fagmennska og sjalfreedi i starfi kennarana mali. | rannsékn Gudrinar Ragnarsdottur,
Asrinar Matthiasdottur og Jéns Fridriks  Sigurdssonar (2010) & starfsansegju og
starfsumhverfi framhaldsskoélakennara kom i ljés ad 89- 92% kennara tdldu likamlega,
andlega og félagslega lidan sina vera gdda, Starfsanaegja fékk ad medaltali einkunnina 8,0
(skalinn var 1-10) pad voru einugis 6% patttakenda sem géafu starfsanaegju sinni einkunnina

5 eda leegra.
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1.4 Tilgangur rannsoknar

Tilgangur pessara rannsoknar var ad kanna veegi pjonandi forystu medal starfsmanna i
framhaldsskdlum og tengsl hennar vid starfsanaegju asamt pvi ad kanna hvort munur veeri &
veegi pjonandi forystu eftir stodu innan skolans. Rannsakandi vonar ad nidurstodur
rannsOknarinnar verdi hagnytar, ad hesegt verdi ad nyta peer til ad veita upplysingar um
aneegju starfsmanna innan framhaldsskélanna og ad hve miklu leyti pjonandi forysta er til
stadar innan peirra, i skipulagsheildinni allri. Rannséknin er afmérkud vid sjo framhaldsskola
a4  hoféuborgarsveedinu par  sem meirihluti starfsmanna  eru kennarar.

Rannsoknarspurningarnar sem lagt var upp med eru eftirfarandi:

1. Hvert er veegi pjénandi forystu i framhaldsskélum & héfudborgarsveedinu samkvaemt
mati starfsmannanna sjalfra?
Er munur a veegi pjonandi forystu eftir starfi patttakenda innan skélanna?

Eru tengsl milli starfsanaegju patttakenda og vaegi pjonandi forystu?

Til ad svara ofangreindum spurningum var framkveemd pversnidsrannsokn par sem
spurt var um viohorf patttakenda. Notast var vid meeliteekid Organizational Leadership
Assessment (OLA) sem a uppruna sinn i Bandarikjunum og var préad af Jim Laub (1999) en
pad meelir veegi pjénandi forystu. Meeliteekid er pattaskipt og vid framsetningu nidurstadna
var studst vid pa peetti, peir eru: metur félk, byggir upp samfélag, proskar folk, synir einleegni
| falsleysi, veitir forystu, deilir forystu. Til ad meela starfsansegju voru notadar
starfsanaegjuspurningar hannadar af Jim Laub (1999) sem fylgja OLA maeliteekinu. Ad auki
var l6gd fyrir stok starfsanaegjuspurning sem hefur mikid verid notud bezedi hérlendis
(Gunnarsdottir, 2006) og erlendis (Wanous, Reichers og Hudy 1997; Wanous og Hudy,
2011).

1.5 Uppbygging ritgerdar

A eftir inngangi er fraedilegur kafli, kafli 2, sem er bakgrunnur pessa verkefnis. bar er fyrst
fiallad um stjérnun og forystu almennt og muninn par & milli, auk pess er fjallad um
starfsansegju og hvad pad er sem hefur &hrif & hana. | lok kaflans er fjallad um
hugmyndafraedi Robert Greenleaf um pjonandi forystu, greiningu freedimanna & hugmyndum
hans og tengsl hugmyndafreedinnar vid umbreytingarforystu. i pridja kafla er umfjéllun um
6likar rannséknir & pjénandi forystu sem hafa verid framkveemdar baedi erlendis og 4 islandi,
pa er fjallad um rannséknir sem hafa verid gerdar med pvi ad nyta OLA meeliteeki Jim Laub
(1999) og i lokin um rannséknir sem hafa skodad tengsl pjénandi forystu vid starfsanaegju. |
kafla fjgur eru rannséknarspurningar settar fram og adferd vid framkvaemd rannsoknar lyst. |
fimmta kafla er nidurstédum rannséknarinnar lyst i mali og toflum. | sjotta kafla er umraeda

um nidurstddur rannsoéknarinnar og svor vid rannsoknarspurningum i tengslum vid pa

13



freedilegu umgjoro sem liggur ad baki. P4 er fjallad um styrk og hagnytt gildi rannséknarinnar,

helstu vankanta og fjallad er um porf fyrir frekari rannsoknir.
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2 Freedilegur bakgrunnur

2.1 Inngangur

I pessum kafla er gerd grein fyrir peim helstu hugtékum og kenningum sem skapa fraedilega
umgjoérd um pessa rannsokn a veegi pjonandi forystu og starfsanaegju sem og tengslum milli
pessa tveggja breyta. Fyrst er fjallad um skilgreiningar freedimanna a hugtékunum stjérnun
og forysta og hvad skilur & milli peirra, pvi neest er fjallad um hugtakid starfsanaegja baedi
skilgreiningu & pvi og visad i rannsoknir sem gefa visbendingar um hvada paettir pad eru
sem geta haft ahrif & starfsaneegju i skipulagsheildum. Hugmyndafraedi pjonandi forystu eru
gerd skil, pa er fjallad um hugmyndir Robert Greenleaf og skilgreiningar sidari fraeedimanna a
hugmyndafraedinni og hvad pad er sem i raun og veru felst i pjonandi forystu, pa er fjallad
um likindi hugmyndafraedinnar vid umbreytandi forystu og hvad pad er sem er dlikt med
pbessum tveimur forystuhattum. | sidasta hluta kaflans er fjallad um rannséknir & pjonandi
forystu, rannséknir sem hafa verid famkveemdar erlendis, par sem OLA meelitaekid var notad
og ad lokum um rannsoknir par sem samband veegis pjonandi forystu var skodad i tengslum

vid starfsanaegju.

2.2 Stjérnun og forysta

pad er til mikill fjoldi kenninga um stjérnun (e. managing) og forystu (e. leadership), oft er pad
sjonarhorn og dhugasvio rannsakanda sem raedur hvada skilgreiningu hann kys ad stydjast
vid i ranns6knum sinum (Yukl, 2010). En & heildina litid pa er megininntak forystukenninga
ad peer fjalla um haefni og svigram einstaklinga til ad vera i forystu og pannig hvetja adra til
ad nad markmidoum (Rainey, 2009; Yukl, 2010), leidbeina og greida fyrir adgerdum og
sambondum milli hépa eda i skipulagsheildum, auk pess sem sterkur leidtogi sem setur gott
fordeemi getur haft ahrif & menninguna (Yukl, 2010). Pardey (2016) talar um ad forysta sé
eitthvad sem megi skynja i hegdun viokomandi og med pvi ad upplifa hana eda sja, ad
forysta sé ekki bara & toppi skipulagsheildarinnar heldur dreifd um hana. Northouse (2015)
og Yukl (2010) segja feerni & premum svidum skipta mali fyrir skilvirka leidtoga i
forystuhlutverki, peirra & medal er samskiptafeerni par sem leidtoginn syni tilfinningum
annarra skilning og hafi heefni til ad starfa baedi med einstaklingum og i hép. Kotter (1990)
gerir greinamun a stjornun og forystu en bendir jafnframt & ad hvort tveggja eru mikilveegir
peettir sem beeta hvorn annan upp. Medan stjornun Iati meira ad vélreenum pattum
skipulagsheildarinnar pa yti forysta undir skuldbindingu og pad ad sja stéru myndina og
pannig skapa framtidarsyn. S& sem idkar forystu er hvetjandi, & audvelt med ad fa folk a sitt
band og stydur vid undirmenn asamt pvi ad yta undir sképunarkraft einstaklinga, 6had
stjérnunarstil. Pad sem skilur stjérnanda og leidtoga ad er hvernig peir hvetja og hafa ahrif &

fylgiendur sina (Northouse, 2015). | pessu samhengi bendir Kotter (1990) &4 ad sami
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einstaklingurinn geti verid stjérnandi asamt pvi ad idka forystu. | heildina litid eru
arangursrikir stjornendur peir sem bera kennsl & parfir undirmanna sinna og adlaga sig ad
peirra pérfum (Northouse, 2015). bad eru ekki allir sammala um hver munurinn & forystu og
stjérnun er, pad fer eftir aherslum viokomandi freedimanns hver utfeerslan er, (Yukl, 2010;
Northouse, 2015) hinsvegar er ljost ad einstaklingar geta verid leidtogar pd svo ad peir séu
ekki stjornendur og o6fugt (Yukl, 2010), par sem forysta og stjornun eru baedi mikilveeg
hlutverk sem beeta hvort annad upp (Kotter, 1990). bvi ma segja ad forysta sé ferli par sem

einstaklingur eda einstaklingar hafa ahrif & hop einstaklinga til ad n4 sameiginlegu markmioi.

2.3 Starfsaneegja

Hugtakid starfsaneegja hefur verid rikur pattur i vinnufélagsélfreedi, vinnusélfreedi og fleiri
greinum peim skyldum. Vinnustadakannanir hafa innihaldid spurningar sem Iita ad
starfsdnaegju enda er starfsanaegja almennt talin mikilvaeg fyrir starfsmannahdpinn dsamt pvi
ad hafa jakveed ahrif a starfsemi stofnana en par sem stjornendur bera hag starfsmanna
sinna fyrir brjésti eru upplysingar baedi um ansegju og Oansegju mikilveegar (Omar H.
Kristmundsson, 1999). Rannsoknir a starfsanaegju hafa synt fram & tengsl hennar vid
hvatningu, minni starfsmannaveltu, betri likamlega heilsu, gott vinnuumhverfi og pad ad geta
nytt bestu haefileika sina i starfi (Rainey, 2009). Herzberg (1968) gerir greinarmun 4 vidhalds-
og hvatningarpattum i starfsumhverfi en i tvipattakenningu (e. motivation-hygiene theory)
hans kemur fram ad pad séu vissir paettir i starfsumhverfi sem hvetji og veki ansegju medan
adrir geti dregid Gr anaegju. Hvatningarpeettir eru innri paettir m.a. arangur, vidurkenning,
vinnan sjalf, abyrgd og framfarir, pessir paettir eru liklegir til ad kalla fram ansegju i starfi.
Vidhaldspaettir eru pa ytri paettir eins og laun, stefnumétun, stada, 6ryggi, vinnuadsteedur og
stjornun, Herzberg telur ad peir hafi ekki bein ahrif 4 starfsanaegju heldur ad ef pessir peettir
eru i 6lagi pa geti pad valdid 6ansegju. Rannsoknir hafa synt ad akvednir peettir geta haft
mismunandi ahrif & einstaklinga t.d. abyrgd getur kallad fram éanaegju hja einum einstaklingi
en anaegju hja 6drum. bessi breytileiki getur orsakast af aldri, menntun kyni og fyrri storfum,
kenningin er pvi einféldun & pvi hvad pad er sem hefur med starfsansegju ad gera, enda eru
margir peettir sem spila par inn i (Ganguli, 1994) par & medal forysta (Chang og Lee, 2007).
Pad eru til fiolmargar rannséknir og kenningar um starfsdnaegju en skilgreiningar &
hugtakinu visa til afstédu einstaklingsins til eigin starfs og er grundvéllud & eigin mati, hversu
séattur hann er (Omar H. Kristmundsson 1999), og hvernig starfid kemur til méts vid parfir
hans (Ganguli, 1994) pannig getur pad leitt til jAkvaeds tilfinningalegs astands vegna mats (e.
appraisal) & eigin starfi (Locke, 1976; Kalleberg, 1977). Fraeedimenn hafa synt hugtakinu
starfsanaegja athygli t.d. vegna tengingar hennar vid persénuleg gildi, par sem starf sem
veitir fullnaegju eda aneegju (e. satisfaction) getur haft ahrif 4 sjalfsvirdingu einstaklingsins.

En starf sem aftur & moti veitir ekki pessa fullnaegju eda &nesegju takmarkar moguleika
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einstaklingsins a ad vaxa i starfi. Einnig hafa rannséknir synt fram 4 ad starfsanaegja hafi
jakveed ahrif & daglegt lif, sérstaklega andlega og likamlega heilsu (Kalleberg, 1977). Locke
(1976) litur svo & ad starfsanaegja motist af pattum eins og starfsframlagi, ad viokomandi sé
sattur, launum, vinnuadsteedum, starfséryggi og ad starfid sé mikilveegt. Starfsanaegja innan
skipulagsheilda er eftirsoknarverd og metin af starfsfolki, hdin er einn af lykilpattum i
velgengni skipulagsheilda (Toker, 2011). Eins og Chang og Lee (2007) benda & pa hefur
forysta innan skipulagsheilda jdkveed ahrif a innri- og ytri paetti sem og heildarstarfsansegju

fylgjenda.

2.3.1 beettir sem hafa ahrif & starfsanaegju

Rannsoknir hafa synt fram & ad forystuheettir hafa &hrif & vinnustadamenningu (e.
organizational culture), skilvirkni skipulagsheilda, frammistédu og frumkvaedi starfsmanna (e.
employee effectiveness), hvatningu, fleedi (e. retention) og starfsanaegju (Alonderiene og
Majauskaite, 2016; Shaw og Newton, 2014; Yang, 2014).

Med rannsokn a starfsanaegju medal fjdgurra liftryggingafyrirteekja i Taiwan komust
Yang og Islam (2012) ad pvi ad forystuheettir par sem leidtogar eiga mikil samskipti vid
fylgjendur hafi sterka fylgni vid pa peetti sem snla ad innri pattum starfsanaegju en einnig ad
ytri peettir eins og t.d. laun eda umbunum hafi ahrif & heildarstarfsanaegju. Alonderie og
Majauskaite (2016) taka undir petta og tengja forystuhaetti baedi vid innri og ytri peetti sem
hafa ahrif a starfsanaegju, par sem eini munurinn er styrkur ahrifanna. Mestur er styrkurinn
par sem leidtogar bera hag fylgjenda sinna fyrir brjosti, lata sig malefni peirra varda, studla
ad valdeflingu (e. empowerment), sjalfraedi (e. autonomy), par sem fylgjendur f& umbun
og/eda hrds fyrir vel unnin storf. Samkvaemt pessu p4 mé segja ad forystuhegdun geti aukio
vid starfsanaegju eda dregid ur henni (Shaw og Newton, 2014; Yang, 2014).

Péa hefur verid synt fram & ad eftir pvi sem sjélfraedi starfsmanna er meira peim mun
meiri er starfsaneegja innan skipulagsheildarinnar (Chang og Lee, 2007). Forystuheettir par
sem leidtogar og fylgjendur hafa gagnkveem ahrif @ hvorn annan syna sterka fylgni vid innri
peetti sem tengjast starfsansegju (Yang og Islam, 2012). | Rannsékn Omars H.
Kristmundssonar (2007a) meeldist umtalsverd fylgni a pvi hvort ad rikisstarfsménnum fyndist
peir hafa goda adstddu til ad vaxa i starfi (innri peettir) og starfsdnaegju, aftur & moti meeldist
litil fylgni milli starfsaneegju og &naegju med laun (ytri peettir). Helsti &hrifapattur a
starfsanaegju hja framhaldsskolakennurum voru samskipti peirra vid nemendur og mikilvaegi
pess ad vidhalda jdkveedum tengslum sem byggja & virdingu (Gudmundur Ingi
Gudmundsson og Gudbjorg Linda Rafnsdétti, 2010), auk sjalfreedis, &byrgdar og
fagmennsku. betta eru allt paettir sem ma flokka sem innri hvata. P4 er bent & pad i umfjollun
um mannaudsmal rikisins ad innri peettir sem studla ad stafsanaegju geti verid endurgjof og

studningur, vidurkenning, framgangur i starfi, persoénulegur proski starfsmanna, gott
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samband vid stjérnanda, skyr markmid og stefna og stjérnunarheettir. Jafnframt er bent a ytri
peetti sem draga Ur 6aneegju, peir eru teekifeeri til framgangs i starfi, starfsskilyrdi,
starfsoryggi, launastefna og umbun asamt stefnumérkum stofnunar (Stjérnarrad Islands,
e.d.b). Rannsokn Toker (2011) medal akademiskra starfsmanna i Tyrklandi syndi ad
félagsleg stada innan akademiunnar, ad vaxa i starfi og titill atti hvad sterkasta fylgni vid
starfsanaegju a medan laun og sporslur skorudu laegst. bvi ma segja ad veegi starfsanaegju
grundvallist i eigin skodunum, mati a starfi, vidhorfum og hvernig pad maetir porfum
viokomandi (Ganguli, 1994).

2.4 bjonandi forysta

Upphafsmadur hugmyndafraedi um pjénandi forystu er Robert K. Greenleaf (2008) en hann
kynnti hugmyndafraedina til sdgunnar arid 1970 i riti sinu The servant as leader. Greenleaf
gaf ut i kjolfario fidlda rita sem eru byggd & sama grunni, somu hugmyndafraedi, hinsvegar er
litid svo & ad The servant as leader sé grundvallarrit hugmyndafraedi um pjonandi forystu
(Sigrun Gunnarsdéttir, 2011).

Upphaf hugmyndafraedinnar ma rekja til ahrifa békar Hermans Hesse, Journey to the
East, & Greenleaf. Saga Hesse segir fra pjoninum Led sem fylgir flokki reglubraedra a ferd til
Austurlanda. Le6 sinnir litiimétlegum verkum pjonsins en um leid fylgdi honum sterk og g6o
naervera par sem hann gladdi med anda sinum og séng. begar Led hverfur kemst éreida a
samferdarmenn hans og hépurinn leystist upp, peir gatu ekki haldido afram an Leds.
Soégumadurinn i bokinni er einn af pilagrimunum og eftir nokkur ar & flakki hittir hann Leé
aftur og peir fara saman & fund reglunnar sem upphaflega stéd fyrir ferdinni til Austurlanda.
par kemst ségumadurinn ad pvi ad Led var i raun aedst settur innan reglunnar, andlegur
leidtogi hennar, géfuglyndur og mikilfenglegur (Greenleaf, 2008). Hlutverk Le6 i ferdalaginu
var i raun tvipeett, annarsvegar ad pjona og hinsvegar ad veita hopnum forystu, einleeg 6sk
um ad pjéna 6drum gerdi Le6é ad farsaselum og 6ruggum leidtoga par sem pjonusta var
honum edlisleeg (Sigran Gunnarsdéttir, 2011). Saga Hesse sannfeerdi Greenleaf um ad
sannur leidtogi veeri i fyrsta lagi pjonn (e. servant first) og ad pad veeri lykillinn ad
mikilfengleika hins pjénandi leidtoga og ad hann veeri pannig andstaeda pess sem er fyrst og
fremst leidtogi (e. leader first) sem saekist i vold og veraldleg geedi, pannig var forystan falin

Led sem var i edli sinu pjonn (Greenleaf, 2008). Eda eins og Greenleaf kemst sjalfur ad ordi:

Pjénandi leidtogi er i fyrsta lagi pjonn. [...] Pad byrjar med edlisleegri tilfinningu um
ad vilja pjéna, ad pjona fyrst. Sidar leidir medvitud akvordun vidkomandi til forystu. Slikur
einstaklingur er 6likur peim sem er fyrst leidtogi, liklega vegna takmarkadrar I6ngunar til
valda og efnislegra gaeda. [...] Munurinn felst i pvi ad pjonninn leitast vi® ad maeta helstu
pérfum peirra sem hann pjénar. Besti profsteinninn & petta, og jafnframt sa pyngsti, er:
Vaxa pau sem er pjonad sem einstaklingar? Verda pau heilsuhraustari? Fa pau meiri visku,
frelsi og sjalfstaedi? Verda pau sjalf liklegri til ad vera pjonar? Og jafnframt, munu pau sem
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minnst mega sin i samfélaginu njota géds af, eda ad minnsta kosti, ekki verda fyrir meira
ojafnreedi? * (Sigrin Gunnarsdéttir, 2011, bls. 248)

Hugmyndafreedi pjonandi forystu kom med nyjan vinkil & kenningar i leidtoga- og
stjornunarfreedum, han felur i sér ad aherslan er & hagsmuni heildarinnar, siodfreedi, abyrgo
og pjonustu (Greenleaf, 2008).

Einkenni hugmyndafreedi pjonandi forystu eru m.a. ad leidtoginn seekist ekki eftir
heidri fyrir sjalfan sig. bjonandi forysta byggir a samfélagslegri abyrgd og sidferdilegum
grunni pannig felur han i sér pau vidhorf sem leidtoginn hefur ad leidarljosi alla jafna.
pjonustan er ekki veitt til ad f& hrés heldur er han veitt til ad samstarfsfolk vaxi sem
einstaklingar, verdi heilbrigdari, sjalfsteedari, fridlsari og verdi tilbanir til ad veita 6drum
pjonandi forystu (Greenleaf, 2008). beir sem verda leidtogar innan skipulagsheilda eru
areidanlegir og helgadir starfsmenn sem hafa mikinn studning medal starfsmanna, pess
konar andramsloft hvetur fylgjendur til ad gera sitt besta. Greenleaf (2008) taladi um ymsa
eiginleika og hegdun sem einkenna hinn pjénandi leidtoga:

e pjénandi leidtogi idkar virka hlustun og bregst vid vandamalum med pvi ad
hlusta fyrst, pannig byggir hann upp styrk hja 6dérum.

e pjénandi leidtogi spyr sjalfan sig: hvernig get ég beitt mér til ad pjona sem
best?

e pjonandi leidtogi tekur félki eins og pad er p6 pad sé ekki fullkomid, enda er
fullkomio folk ekki til.

e pjénandi leidtogi er skapandi i hugsun og byr yfir innsaei.

e Pjonandi leidtogi er mannlegur og stendur naerri samstarfsménnum sinum.

e Dbjonandi leidtogi byr yfir framsyni byggdri & sidferilegum grunni.

e Pbjénandi leidtogi byr yfir neemni gagnvart 66rum og sjalfum sér.

(Greenelaf 2008, bls. 8-14)
Eins og Greenleaf (2008) bendir & i riti sinu, p4 & hugmyndafreedi pjonandi forystu

reetur sinar ar ymsum attum, baedi Ur bokmennta- og mannskynssoégunni asamt pvi ad hafa
triarlegar tengingar og pess vegna sé hugmyndafraedin ekki hans eigin. Hinsvegar var
Greenleaf fyrstur til ad gefa hugmyndafreedinni nafn og taka saman eiginleika

hugmyndafraedinnar i eitt rit, Servant as leader (Greenleaf, 2008).

' The servant-leader is servant first. [...] It begins with the natural feeling that one wants to serve, to
serve first. Then conscious choice brings one to aspire to lead. That person is sharply different from
one who is leader first, perhaps because of the need to assuage an unusual power drive or to acquire
material possessions. [...] The difference manifests itself in the care taken by the servant-first to make
sure that other people’s highest priority needs are being served. The best test, and difficult to
administer, is: Do those served grow as persons? Do they, while being served, become healthier,
wiser, freer, more autonomous, more likely themselves to become servants? And, what is the effect on
the least privileged in society; will they benefit, or, at least, not be further deprived? (Greenleaf, 2008,
bls.6)
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2.4.1. broun hugmynda um pjonandi forystu

Robert Greenleaf skrifadi fijolmargar ritgerdir um hugmyndafreedi pjonandi forystu eftir ad
Servant as leader kom Gt og um leidtogafreedi almennt, hinsvegar setti hann athuganir sinar
ekki upp i skipulagt kerfi og p.a.l. hafa fraeedimenn gert tilraunir til pess ad greina kjarna
hugmyndafraedinnar.

Prosser (2010) talar um ad pjonandi forysta sé hugmyndafreedi fremur en
forystukenning enda hafi ferill Greenleaf synt pad ad pegar hann fyrst kynnti hugmyndir sinar
hafi peer att vid leidtogakenningar en hafi sidar prdast Ut i hugmyndafreedi um forystu med
heimspekilegri tengingu. Enda bendir Prosser (2010) & ad meirihluti peirra sem hafa skrifad
um forystukenningar tali um hugmyndafraedi pjénandi forystu & peim nétum og pvi beri ad
fara varlega i ad tala um hana & annan hatt. bjénandi forysta felur i sér dypt, margbreytileika
og vidhorf par sem kjarninn er ahersla 4 pjénustuna - ad vera pjonn sem er leidtogi en ekki &
pad ad vera leidtogi, petta er pad sem skilur hugmyndafreedi pjonandi forystu fra 66rum
hugmyndum um forystu. Hinn pjonandi leidtogi leggur sérstaka aherslu & hvernig hann getur
pjonad 6drum med pvi ad idka forystu, hvernig hann getur verid sannur og skilvirkur pjénandi
leidtogi (Prosser, 2010).

Samkveemt Spears (1996) er pjonusta vid adra kjarni hugmyndafraedi pjonandi forystu
par sem leidtoginn er i hlutverki pess pjonandi i samskiptum og pannig verdi til sénn forysta
sem er ekki tilkomin vegna valds heldur vegna grundvallarparfar til ad hjalpa 6drum. Vidhorf
pjonandi leidtoga til vinnu er heildraent par sem vinnan er til stadar fyrir starfsmanninn en ekki
ofugt og pannig aettu einstaklingar ad vera hvattir afram til ad vera peir sjalfir baedi i starfi og
einkalifi. Pjébnandi forysta ytir undir myndun samfélags eda menningar. Skipulagsheildin sem
slik sem ytir ekki undir p4 myndun heldur eru pad einstaklingarnir innan hennar par sem
akvardanatoku er deilt og hvatt er til patttoku med valdeflingu.

Einkenni hins pjonandi leidtoga eru sjalfspekking, hann getur sett sig i spor annarra,
studlar ad likamlegu og andlegu jafnveegi fylgjenda sinna asamt pvi ad idka virka hlustun.
Pjénandi leidtogi setur hlutina i vidara samhengi, horfir til framtidar og neer til fylgjenda sinna
med sannfaeringu frekar en yfirbodun. Pannig er byggt upp traust samfélag a vinnustadnum
par sem hver einstaklingur er metinn ad verdleikum og komid er fram vid alla starfsmenn a
jafningjagrundvelli (Spears, 2010). En samkveemt Spears (2010) geta allir lsert ad verda
pjonandi leidtogar enda erum vid ekki Ol feedd med edlisleega porf til ad pjona.
Jafningjabragur og hagur heildarinnar er forgangsatridi, hinn pjonandi leidtogi er fyst og
fremst pjonn sidan koma verkefni forystu par sem pjénandi leidtogi nytir sér margskonar
stjornunaradferdir sem samraemast hugsjéninni og sioferdilegum gildum (Prosser, 2010;
Sigran Gunnarsdéttir, 2011). bjonandi forysta & vinnustadnum snyst um ad hjalpa 6rum ad

na settum sameiginlegum markmidum med pvi ad greida fyrir pvi ad félk vaxi i starfi og
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eflingu par sem velferd og heilsa fylgjenda er i fyrirrimi (Greenleaf, 2002; Smith, Montagno
og Kumenko, 2004 og Graham,1991). [ grunnin er hugmyndafraedin samspil sjalfspekkingar,
skyrrar framtidarsynar, og einleegs ahuga & hagsmunum og hugmyndum annarra (Sigrun
Gunnarsdoéttir, 2011). Helsti avinningur pjonandi forystu er efling forystu annarra, falsleysi,
heidarleiki, umhyggja fyrir undirménnum og virk hlustun (Yukl, 2010). Hinn pjonandi leidtogi
er leidtogi sem vill ekki ad pad sé litid a sig sem leidtoga heldur einhvern sem skilur og vinnur
med fylgjendum og hjalpar peim ad na markmioum asamt pvi ad tengjast peim, hann ber
umhyggju fyrir fylgjendum og seekist ekki eftir valdi (e.power) (Pardey, 2016). bannig er
hugmyndafraedi pjonandi forystu métsdgn vido hefdbundnar leidtogakenningar par sem
leidtoginn er fyrst og einstaklingshyggja reedur rikjum sem gefur til kynna ad bara peir sterku

lifi af (e. only the strong will survive) (Parris og Peachey, 2013, bls. 390).

2.4.2. Greining hugmynda um pjénandi forystu

Robert Greenleaf skrifadi fjdlda ritgerda um hugmyndafraedi pjénandi forystu, hinsvegar setti
hann hugmyndir sinar ekki upp i skipulegt form eins og 4dur sagdi. Vegna pessa hafa
freedimenn gefid hugmyndafraedinni gaum og sett fram Utfeerslur sinar ad pvi hverjir eru
efnispaettir hennar (t.d. Laub, 1999; Russel og Stone, 2002; Spears, 2010; van Dierendonck
og Nuijten, 2011; Sigran Gunnarsdéttir, 2011).

Jim Laub (1999) notadi priggja patta Delfi kbnnun medal fjértan freedimanna & svidi
pjénandi forystu til ad draga Gt kjarna og einkenni pjonandi forystu, hann lysir peim i sex
pattum. Pessir paettir eru ad hinn pjénandi leidtogi:

e Metur félk (e. values people) med pvi ad treysta og tria a folk, setja hagsmuni
annarra i forgang, deema ekki adra og vera mottaekilegur hlustandi.

e Pbroskar folk (e. develops people) med pvi ad byggja folk upp med hvatningu
og stadfestu, syna videigandi hegdun og veita teekifeeri til proska og leerdoms.

e Byggir upp samfélag (e. builds community) med pvi ad kunna ad meta
menningarlegan fjdlbreytileika, byggja upp sterk persénuleg sambénd og med
samvinnu vio adra.

e Synir einlaegni / falsleysi (e. displays authenticity) med pvi ad vera opinn og
abyrgur gagnvart 68rum asamt pvi ad leera af peim og med pvi ad vidhalda
trausti og heidarleika.

e Veitir forystu (e. provides leadership) med pvi ad taka frumkvaedi og midla
skyrri framtidarsyn med skyrum markmidum.

¢ Deilir forystu (e. shares leadership) med pvi ad lata af stjornun og deila valdi,
greida fyrir sameiginlegri syn og upphefja adra (Laub, 1999 bls. 25).

Ut fra pessum pattum proadi Laub (1999) meelitsekid Organizational Leadership
Assesment (OLA), med teekinu er haegt ad meaela vaegi pjonandi forystu i skipulagsheildum,
ekki bara medal yfirmanna, og pannig akvarda um vaegi pjénandi forystu i skipulagsheildinni

allri (Laub, 2010). Meod pvi ad skoda skipulagsheildina alla fremur en eingéngu stjérnendur
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feest betri mynd af pvi hvad pad er sem starfsmenn upplifa innan skipulagsheildarinnar
(Laub, 2010). Samkveemt Laub (1999) er skipulagsheild pjonandi par sem einkenni pjénandi
forystu koma fram i vinnustadamenningunni (e. organizational culture) og eru metin og iokud
af stjornendum og 68rum starfsménnum. | pessari rannsokn er notast vid OLA meelitaeki Jim
Laub (1999).

Russel og Stone (2002) ryndu i paer rannsoknir og pad sem hafdi verid skrifad um
pjénandi forystu arid 2002 og i kj6lfario toku peir saman lista yfir pau adalatridi sem virtust
vera gegnumgangandi i pessum ritum. Samkvaemt peirra samantekt komu niu adaleinkenni
(e. functional attributes) pjonandi forystu oftast fyrir og ellefu undireinkenni (e. accompanying

attributes) sem voru ekki eins algeng. Adaleinkenni flokkunar peirra eru:

e Syn (e. vision).

o Heidarleiki (e. honesty).

e Traust (e. trust).

e Heilindi (e. integrity).

e Fyrirmynd (e. modeling).

e Pbjbénusta (e. service).

e Ad veraiforgdngu (e. pioneering).

e Meta adra (e. appreciation of others).
o Efling (e. empowerment).

Undirpaettirnir eru:

e Samskipti (e. communication).

e Traverdugleiki (e. credibility).

¢ Heefni (e. competence).

e R&adsmennska.

o AdJ vera med opin augun (e. visibility).

e Ahrif (e. influence).

e Sannfeering.

e Hlustun.

e AOd hvetja til dada (e. encouragement).

e Kennsla (e. teaching).

e Ad midla malum (e. delegation) (Russel og Stone, 2002,
bls. 147).

Larry Spears er einn peirra sem hefur helgad starfseevi sina hugmyndafraedi um
pjonandi forystu, hann hefur skrifad fjdlda greina, ritgerda og béka um pjénandi forystu auk
bess ad vera fyrirlesari og radgjafi i peim efnum (The Spears center for servant-leadership,
e.d.). Larry Spears (2010) setti fram lista med tiu lykilefnisatrioum pjénandi forystu
samkvaemt Greenleaf (2008), p6 taldi hann listann ekki vera teemandi. Pau efnisatridi sem

hann telur skipta hvad mestu mali eru:

e Hlustun (e. listening) par sem pjonandi leidtogi idkar virka hlustun, baedi
gagnvart pvi sem er sagt og pess sem er ekki sagt, og pannig skynjar hann
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villa samferdafolks sins. Hinn pjonandi leidtogi hlustar a innri rédd sina og
igrundar, sem er lykilatridi til ad vaxa sem pjonandi leidtogi.

e Hluttekning (e. empathy). bPjénandi leidtogi synir hluttekningu gagnvart 6drum,
hann tekur 6dru folki eins og pad er p6 svo ad hann sampykki ekki alltaf
akvedna hegoun eda framkomu.

e Heilun (e. healing). Einn mesti styrkur pjonandi leidtoga er heilun baedi
gagnvart sjalfum sér og 6drum. A lifsleidinni lenda margir i pvi ad fa
tilfinningalegt &fall enda er pad partur af pvi ad vera manneskja, pad sem
pjonandi leidtogar gera er ad hjélpa félki i kringum sig ad verda heilt aftur (e.
help make whole).

e Medvitund (e. awareness) er einn af styrkleikum pjénandi leidtoga og pa
sérstaklega sjalfsmedvitund. Medvitund hjalpar pjonandi leidtoga ad skilja gildi
og sioferdilega peetti sem og hafa heildraena syn.

e Sannfaering (e. persuasion). Pjénandi leidtogi kys ad nyta sannfaeringu fremur
en vald eda pvingun til ad fa adra & sitt band og komast pannig ad
sameiginlegum skilningi a pvi sem kann ad koma upp.

e Hugmyndaaudgi (e. conceptualization). Pjénandi leidtogi hldir ad peim
eiginleika sinum ad dreyma stéra drauma, hann hugsar lengra en bara um
pad sem skiptir mali dags daglega i skipulagsheildinni og litur & vandamal fra
nyju sjénarhorni.

o Framsyni (e. foresight) tengist hugmyndaaudgi hins pjénandi leidtoga par sem
horft er til fortidar, natidar og framtidar til ad spa fyrir um likleg ahrif akvardana
sem eru teknar i natimanum.

e R&dsmennska (e. stewardship), par sem &herslan er a ad maeta poérfum
annarra.

e Studningur vid framfarir annarra (e. commitment to the growth of people), par
sem pjonandi leidtogi helgar sig pvi ad studla ad pvi ad adrir vaxi med pvi ad
hlba ad persénulegum, starfstengdum og andlegum proska peirra.

e A0 mynda samfélag (e. building community) eda menningu innan
vinnustadarins sem studlar ad samheldni (Spears, 2010, bls. 27-29).

Dirk van Dierendonck er medal peirra sem kynnt hafa hugmyndafreedi pjénandi
forystu i Evrépu og hefur styrt fjidlda rannsokna par ad latandi. Dierendonck asamt Nuijten og
Heeren settu &rid 2009 fram greiningu & hugmyndafraedi pjonandi forystu sem er byggd a
ritum Greenleaf og sidari freedimanna, einkenni greiningar peirra er ad hagur heildarinnar og
einstaklingsins er i fyrirrdmi par sem hvatinn til ad veita forystu og léngunin til ad pjona
tengist menningar- og persénubundnum pattum. Ad auki var greiningin skodud i tengslum vid
adrar leidtogakenningar. | samvinnu vid Nuijten greindi Dierendonck (2011) atta lykilpeetti
pjonandi forystu sem mynda grunninn i meeliteeki peirra, Servant leadership survey (SLS) en

pbad meelir vaegi pjonandi forystu hja yfirménnum. bessir peettir eru:
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Efling (e. empowerment), par sem &herslan er a ad virkja, og hvetja adra
afram i persénulegum proska.

Abyrgd (e. accountability), ad taka abyrgd & gjérdum sinum og ad adrir taki
abyrgd & sinum gjérdum, pannig syni pjonandi leidtogi tra & fylgjendur sina og
gefur fylgjendum teekifeeri & ad na markmidum sinum.

Halda sig til hlés (e. standing back), par sem pjonandi leidtogi setur hag
annarra i forgang, veitir peim studning og hros. Hann forgangsradar i pagu
annarra og dregur sig til hlés i svidsljésinu pegar verkefnum er lokid med
godum arangri.

Audmykt (e. humility) sprettur upp af sjalfspekkingu pjénandi leidtoga par sem
hann pekkir sinar veiku og sterku hlidar, pannig seekist hann eftir framlagi
annarra til ad vega & maéti veikleikum sinum.

Einlaegni / falsleysi (e. authenticity), ad bera sig og tja sig i samraemi vid eigin
tilfinningar og hugsanir (Harter, 2002).

Hugrekki (e. courage), ad pora ad taka ahaettu og préfa nyjar leidir til ad maeta
g6mlum vandamalum (Greenleaf, 2002).

Ad taka 68rum eins og peir eru (e. interpersonal acceptance), pad er haefnin til
ad upplifa og skilja tilfinningar annarra og hvadan peir koma (George, 2000)
sem greidir fyrir pvi ad personuleg sambdnd myndist.

Radsmennska (Dierendonck og Nuijten, 2011bls. 251-252).

Sigran Gunnarsdéttir sem fer fyrir bekkingasetri um pjonandi forystu & islandi

(Pekkingasetur um pjonandi forystu, e.d.) setti fram priggja pétta likan (2011) sem byggt er &

skrifum Greenleaf, beedi Servant as leader (2008) og sidari ritum.

Fysti patturinn er einleegur ahugi & hogum og hugmyndum annarra, enda er
pad grunnurinn i hugmyndafraedi pjénandi forystu. Innan fyrsta pattarins er
virk hlustun, naemni fyrir pérfum annarra, hafa yfirsyn og sja hlutina sem heild
par sem velferd starfsfélks er i fyrirrdmi, ekki eigin hagsmunir eda vald. Med
naemni er pjénandi leidtogi laginn vid ad taka eftir porfum annarra og greina
peer.

Annar patturinn er innri styrkur, en sjalfspekking er einn af grunnpéattum
pjénandi forystu par sem leidtoginn med igrundun eflir eigin styrkleika, vitund
og pekkingarleit.

prigji patturinn er ad sja til framtidar par sem tilgangur og hugsjén er megin
tilgangur peirra sem eru pjénandi leidtogar en hlutverk peirra er ad hafa
yfirsyn, sja til framtidar og studla ad samtali um tilgang starfa (Sigrun
Gunnarsdoéttir, 2011, bls. 248-251).

pad eru til nokkud margar utgafur af sambaerilegum listum freedimanna um hvad pad

er sem er kjarni pjonandi forystu og hvada peettir henta best til ad meela hana en hinsvegar

er raudur prddur i gegnum allar pessar skilgreiningar ad einkenni hins pjonandi leidtoga er

einleegur vilji hans til ad pjona 6drum (Parris og Peachey, 2013). bPad sem skilur efnislistana

ad er ad peir voru gerdir i 6likum tilgangi, ymist til ad hanna meeliteeki eda til ad skilgreina

kjarna pjénandi forystu. Pegar skilgreiningar Jim Laub (1999), Russel og Stone (2002),
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Spears (2010), Dierendonck og Nujiten (2011) og Sigrunar Gunnarsdottur (2011) eru

skodadar ma sja nokkur likindi med peim, p6 svo ad pau noti ekki alltaf sému heitin yfir

peettina p& er innihald peirra likt.

Jim Laub (1999)

Russel og Stone
(2002)

Spears (2010)

van Dierendonck
og Nujiten (2011)

Sigran
Gunnarsdottir
(2011)

Einleegur ahugi & hag

Metur Syn Hlustun Efling og hug annarra
proskar Heidarleiki Hlluttekning Abyrgd Naemni
Byggir upp
samfélag Traust Heilun Halda sig til hlés Vitund
Einlaegni / falsleysi Heilindi Medvitund Audmykt Sjalfspekking
Veitir forystu Fyrirmynd Sannfeering Einleegni / falsleysi Innri styrkur
Deilir forystu pj6nusta Hugmyndaaudgi Hugrekki Hugsjén
Ad taka 6drum eins
Ad vera i forgbngu | Framsyn og peir eru Framtidarsyn
Meta adra Radsmennska Radsmennska Abyrgd
Studningur vid
Efling framfarir annarra
Ad mynda
samfélag

Mynd 1. Kjarni pjénandi forystu ad mati freedimanna

A mynd 1 ma sja pa peetti sem peir freedimenn sem hér er raett um telja vera kjarna
pjonandi forystu. bessa peaetti ma flokka i tvo flokka, annarsvegar peetti sem snua ad innri
pattum hins pjénandi leidtoga og hinsvegar peim pattum sem snda ad forystu hluta pjonandi

leidtoga. Fyrst verdur fjallad um innri paetti pjonandi leidtoga.

peettirnir heilun, einleegni / falsleysi og heidarleiki koma fram i 6llum efnislistunum.
Peim ma lysa sem sidferdilegum pjoénandi eiginleika hins pjénandi leidtoga sem hann synir
m.a. med pvi ad vera opinn og abyrgur gagnvart 66rum (Laub, 1999), med pvi ad tja sig og
bera sig i samraemi vid eigin hugsanir (Dierendonck og Nujiten, 2011) og Sigrun
Gunnarsdéttir (2011) talar um innri styrk og sjalfspekkingu sem birtist i audmykt
(Dierendonck og Nujiten, 2011), hugrekki og sjalfsoryggi (Sigran Gunnarsdottir, e.d.). En
sjalfsmedvitund er einn af styrkleikum pjonandi leidtoga (Spears, 2010) og einn af
grunnpattum pjénandi forystu (Greenleaf, 2008). Ad meta adra kemur fram a efnislistunum
hja 6llum freedimdnnunum m.a. med pvi ad syna einleegan ahuga & hdgum og hug annarra
(Sigrun Gunnarsdottir, 2011), med pvi ad treysta og tria & adra og setja hagsmuni annarra i
forgang og med pvi ad byggja upp samfélag (Laub, 1999), med studningi vid framfarir
annarra, med pvi ad mynda samfélag og med hluttekningu (Spears, 2010) par sem pjénandi
leidtogi tekur 6dru félki eins og pad er (Spears, 2010; Dierendonck og Nujiten, 2011). Virk
hlustun er lykilatridi pjénandi forystu (Greenleaf, 2008), ad vera motteekilegur hlustandi

(Laub, 1999) beedi gagnvart pvi sem er sagt og pvi sem er ekki sagt (Spears, 2010), enda er
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virk hlustun innan fyrsta pattarins i priggja patta likani Sigranar Gunnarsdottur (2011) og
hlustun er einn af undirpattum pjonandi forystu skv. Russel og Stone (2002). Efling annarra
snyr ad pvi ad virkja og hvetja adra afram (Russel og Stone, 2002; Dierendonck og Nujiten,
2011), upphefja adra, greida fyrir sameiginlegri syn, lata af stjérnun, deila valdi og ad proska
folk (Laub, 1999).

Peir peettir sem snla ad forystu hluta pjénandi forystu eru veitir forystu med pvi ad
midla skyrri framtidarsyn med skyrum markmidum (Laub, 1999), framsyni og hugmyndaaudgi
par sem horft er til fortidar, natidar og framtidar til ad spa fyrir um likleg ahrif akvardana
(Spears, 2010) og ad sja til framtidar (Sigrun Gunnarsdoéttir, 2011). En forskot leidtoga felst
medal annars i pvi ad gera sér grein fyrir pvi sem er 6komid, hafa forgongu (einn af pattum
Russel og Stone, 2002) og sannfaeringu til ad leida folk afram (Greenleaf, 2008).

2.4.3 Tengsl hugmyndafreedi pjénandi forystu vid adrar forystukenningar

Kjarni hins pjonandi leidtoga er ad pjéna. pPad er kollun peirra, sem er pvert & péa
stjornunarstila og pa leidtogasyn sem byggist & pvi ad stjérna i krafti valds, dherslan er a
pjona sem leida en ekki leidtoga sem pjona (Prosser, 2010). Hinn pjonandi leidtogi getur
aftur & moti tileinkad sér ymsa stjornunarstila og hefur hugmyndafraedin verid tengd vid
kenningar umbreytandi forystu (e. transformational leadership) sem er virk og hvetjandi
(Prosser, 2010). Minni starfsmannavelta, meiri framleidni og meiri starfsdnaegja asamt
velferd og hvatningu er tengd vid umbreytingu (Brandt og Laiho, 2013). Umbreytandi forysta
felur i sér ad leidtoginn er fyrirmynd sem &vinnur sér traust fylgjenda sinna, hann leidbeinir,
hughreystir og hvetur fylgjendur sina til ad leggja meira af moérkum til stofnunarinnar (e.
organization) (Eagly 2007). Med innblaestri, sannfsaeringu og skyrri syn a markmio
(Northouse, 2015; Yukl, 2010) hvetur hann fylgjendur til studla ad eigin starfspréun og blaes
starfsfolki ahuga i brjést (Bass, 2000), par sem ahrif umbreytandi forystu & starfsanaegju
birtist i trausti & peim sem eru i forystu (Yang, 2014). ba hefur hugmyndafraedi pjénandi
forystu verid likt vid tveggja patta kenningu Herzberg (1968) og pa sérstaklega til pess pattar
sem snyr ad innri starfshvét (Sigran Gunnarsdéttir, 2011). Eins og kemur fram i riti Greenleaf
(2008) Servant as leader pa er grunnur starfsansegju starfid sjalft og innri starfshvatar. |
grunni beggja hugmyndanna er hlutverk leidtogans ad studla ad vexti og proska fylgjenda

asamt pvi gefa starfsfolki teekifaeri til pess ad njéta sjalfraedis.

Sameiginleg markmid og hvatning i starfi er einkum pad sem synir tengsl umbreytandi
forystu vid hugmyndafreedi um pjonandi forystu (Bass, 2000). Pad sem skilur & milli er
hinsvegar grundvallarhugsun pjénandi forystu, ad hinn pjénandi leidtogi maetir fyrst og fremst
poérfum fylgjenda sinna, ad pannig aukist 16ngun fylgjandans til ad vera sjalfur pjonandi
(Greenleaf, 2008; Prosser, 2010). Samkveemt Stone, Russel og Patterson (2004) eru

umbreytandi forysta og hugmyndafraedi pjonandi forystu um margt likar og beeta hvora adra
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upp & marga vegu, en pad sem skilur paer ad er aherslumunur & hlutverki leidtogans. par
sem badir leidtogar bera umhyggju fyrir fylgjendum péa sker pjonandi leidtoginn sig Ur vegna
aherslu & pjénustu vid fylgjendur medan sa umbreytingasinnadi beinir sjbnum sinum fremur
ad pvi ad virkja fylgjendur til ad vinna ad markmidum stofnunarinnar, pannig ma skera dr um
hvort er ad reeda umbreytinga- eda pjonandi forystu. Munurinn felst i sjalfri pjénustunni sem
veitir fylgjendum sjélfraedi til ad beita heefileikum sinum (Greenleaf, 2008; Russel og Stone,
2002; Stone, Russel og Patterson 2004).
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3 Rannsoéknir a pjonandi forystu

3.1. Inngangur

Pad hefur mikid verio skrifad og rannsakad um forystu og stjérnun almennt (Yukl, 2010).
Rannsoknum a hugmyndafreedi pjénandi forystu hefur fjdlgad mikid sidustu arin. beer
rannsoknir sem hafa verid framkveemdar a pjénandi forystu hafa leitt i lj6s ad menn eru ekki
4 eitt sammala um hvernig skuli maela hana eda rannsaka par sem skilgreiningar & henni eru
mismunandi, hin hefur verid rannsdkud i 6likri menningu og samhengi, ad auki nota
rannsakendur fjolbreytt teeki til ad meela pjonandi forystu (Parris og Peachey, 2013). Skodun
peirra Parris og Peachy & rannséknum & svidinu leiddi p6 i ljés ad pjonandi forysta er
raunheef og lifvaenleg (e. viable) hugmyndafraedi sem er skipulagsheildum til béta og studlar
ao velfero fylgjenda.

3.2. Rannsoknir a pjonandi forystu

Med pvi ad stydjast m.a. vid ramma Dierendonck og Nuijten (2011) komust Gotsis og
Grimani (2016) ad pvi ad pjonandi forysta stydur vid vinnustad an adgreiningar (e. inclusion),
par sem pjonandi forysta valdeflir einstaklinga til ad vera peir sjalfir & vinnustadnum og skapi
pannig pa tilfinningu fyrir pvi ad eiga heima a vinnustadnum (e. belongingness) og ad hann
sé einstakur. bPa eykur pjénandi forysta vid helgun starfsmanna gagnvart vinnustadnum
(Dierendonck og Nuijten, 2011) par sem félagsleg samskipti innan vinnustadarins eru mikil
(De Clercq, Bouckenooghe, Raja og Matsyborska, 2014), par sem Ovissa rikti i
starfsumhverfinu og hin audmjuku einkenni pjénandi forystu voru til stadar i umhverfinu auk

radsmennsku, valdeflingar og abyrgdar (De Sousa og Dierendonck, 2014).

Senjaya og Perketi (2010) gerdu rannsokn a ahrifum pjonandi forystu innan
menntastofnana og komust ad pvi ad veegi pjénandi forystu hafdi spagildi um veegi trausts
innan stofnanana, eftir pvi sem vaegi pjonandi forystu var meira peim mun meira var traust
fylgjenda a leidtogum sinum. Samkvaemt Jaiswal og Dhar (2017) synir veegi pjénandi forystu
i tengslum vid traust jakveeda fylgni vid mdguleika starfsmanna til ad vera skapandi i
vinnunni og ad félk prifist (e. thrive) vel innan skipulagsheildarinnar. pvi alyktudu Jaiswal og
Dhar (2017) ad pjénandi leidtogar veeru liklegri til ad valdefla og standa med fylgjendum
sinum, lika & erfidum timum sem reyna & skipulagsheildir. Pannig verdi til andrumsloft par
sem gagnkvaemt traust rikir medal peirra sem eru i forystu og fylgjenda. Williams, Brandon,
Hayek og Atinc (2017) taka i sama streng og tala um ad pjénandi leidtogar hafi ahrif a
skdpun hja starfsmdénnum par sem peir hlia ad andlegum poérfum fylgjenda. Song, Park og

Kang (2015) komust ad pvi ad i leerddbmssamfélagi hefur pjonandi forysta jakveeda fylgni vid
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hépavinnu (e. team performance), baedi vid vinnuna sjélfa og afraksturinn og pvi eettu

skipulagsheildir ad hvetja pjonandi leidtoga til dada til ad skapa lserdomssamfélag.

3.2.1 bjénandi forysta og starfsaneegja

Zhang, Lee og Wong (2016) skodudu tengsl veaegis pjénandi forystu vid starfsanaegju medal
rimlega 2000 kennara i 117 skélum i Hong Kong og komust ad pvi ad vaegi pjonandi forystu
getur spéd fyrir um veegi starfsanaegju og ad pannig megi markvisst auka starfsanaegju med
pvi ad stydja vid pjonandi forystu. Samkveemt Russel og Stone (2002) hefur vaegi pjénandi
forystu &hrif & mannleg samskipti innan skipulagsheildar sem aftur hafi jakveed ahrif a
vinnustadamenninguna. Rannsokn medal 346 hjukrunarfreedinga syndi fram a ad peim mun
heerra sem veegi pjonandi forystu var & medal yfirmanna peirra pa var starfsanaegjan meiri

hj& hjukrunarfreedingunum (Jenkins og Stewart, 2010).

Ranns6kn Chung, Jung, Kyle og Petrick (2010) medal opinberra starfsmanna i
pjodgdroum syndi fram & ad yfirmenn voru liklegri til ad vera anaegdari i vinnunni, upplifa
meira traust og studning innan skipulagsheildarinnar en undirmenn. bvi pyrfti markvisst ad
yta undir veegi pjénandi forystu innan skipulagsheildarinnar, sérstaklega medal undirmanna.
Med pvi ad auka veegi pjonandi forystu og hafa skyr markmid myndi traust aukast,
starfsmenn finna meiri studning og finna pad ad yfirmenn lati pa sig varda, ef hlud yrdi ad
pessum pattum pa myndi starfsanaegja medal undirmanna aukast. Ef pjénandi leidtogi hefur
ahrif a fylgjendur sina pannig ad lI6ngun peirra til ad verda pjonandi leidtogar vaxi ytir pad
undir helgun peirra til vinnustadarins og starfsansegju (Yukl, 2010). Alonderie og Majauskaite
(2016) komust ad pvi ad forystuhaettir innan aedri menntastofnana hafi jakveed tengsl vid
starfsanaegju, par sem einkenni pjénandi forystu var til stadar voru tengslin hvad sterkust en
forystuhaettir sem syndu einkenni einraedis htfdu 6markteek tengsl vio starfsansegju. bPa hefur
vaegi pjénandi forystu verid tengt vido parfir fylgjenda og réttleeti innan skipulagsheilda (e.
organizational justice) sem aftur hefur ahrif a starfsansegju (Mayer, Bardes og Piccolo ,
2008).

3.2.2 OLA meeliteekid og rannsoknir

Meeliteeki Jim Laub (1999), OLA, hefur verid notad i erlendum rannséknum par sem veegi
pjonandi forystu hefur verid meelt i tengslum vid pa sex peetti sem Laub telur einkenna hinn
pjonandi leidtoga p.e. ad hinn pjénandi leidtogi metur folk, proskar folk, byggir upp samfélag,
synir einleegni / falsleysi, veitir forystu og deilir forystu. Hér verda skodadar rannsoknir par
sem meeliteeki Laub hefur verid notad til ad akvarda veegi pjonandi forystu i tengslum vid
starfsanaegju, skuldbindingu vid vinnustadinn, ahrif & menningu skipulagsheildar, traust og

teymisvinnu.
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Thompson (2002) komst ad pvi med rannsékn sinni & veegi pjonandi forystu og
starfsdnaegju i haskola i Bandarikjunum, par sem hlutfallslega 70% starfsmanna svorudu
konnuninni (N= 116), ad stofnunin var ekki i heild pjonandi stofnun heldur ad hun syndi
adkvedin merki i att ad pjoénandi forystu og var pad sem Laub (2003) skilgreinir sem
skipulagsheild med einkenni forraedishyggju (P) (sja nanari urskyringu i kafla 4.5.1). Medaltal
veegis pjonandi forystu medal nemendapjonustu var marktsekt heerra en annarra starfsmanna
skdlans, starfsmenn voru almennt &naegdir i vinnunni, nemendapjonustan p6 anasegoust.
Einnig var jdkveed marktaek fylgni milli veegis pjénandi forystu og starfsaneegju. Rannsékn
Drury (2004) medal starfsmanna i haskéla syndi sterka jakveeda fylgni vid starfsanaegju hja
Ollum starfsménnum og lika vid trinad eda helgun vid vinnustadinn sem er i samreemi vid
rannsokn Cerit (2010) medal grunnskolakennara i Tyrklandi sem leiddi i ljos ad styrkur
pattanna metur félk, proskar folk og synir einleegni (Laub, 1999) syndu sterka fylgni vid
helgun kennara og geetu jafnvel spad fyrir um skuldbindingu peirra vid vinnustadinn.
Nidurstéour rannsdknar Drury (2004) syndu ad veegi pjénandi forystu innan haskolans var
nokkud hatt medal starfsmannanna (N=170) par sem kennarar skorudu haest en almennir
starfsmenn leegst, jafnframt var breytileikinn & upplifun kennara & veegi pjonandi forystu
mestur hja kennurum. Hinsvegar syndi ranns6kn Adamson (2009) & starfsumhverfi
starfsmanna i rikisreknum haskoéla (N=180) ad medaltal veegis pjonandi forystu var haest hja
stjornendum innan skolans, ekki reyndist p6 marktaekur munur a heildarveegi pjonandi forystu
innan stofnunarinnar né a undirpattum hennar. Rannsokn Cerit (2009) a veegi pjonandi
forystu i tengslum vid starfsanaegju, par sem heildarmedaltal vaegis pjonandi forystu var 3,61
medal kennara i Tyrklandi syndi fram jakveed markteek tengsl milli veegis pjénandi forystu
medal kennara og skolastjornenda og starfsansegju hja kennurum. bar sem einkenni
pjonandi leidtoga komu hja skélastjornendum voru tengslin hvad sterkust. Undirpaettirnir
metur folk, synir einlaegni / falsleysi, byggir upp samfélag og proskar folk (Laub, 1999) syndu
hvad sterkasta fylgni vid baedi innri og ytri paetti starfsanaegju hja kennurum sem og
heildarstarfsanaegju.

Johnson (2008) skodadi veegi pjénandi forystu medal starfsmanna i hataeknigeiranum
i tengslum vid starfsanaegju og tilfinningagreind. Rannsoknin leiddi i lj6s ad ekki voru tengsl
milli tilfinningagreindar og pjonandi forystu né starfsanaegju, en heildarvaegi pjénandi forystu
og allra undirpatta OLA meeliteekisins hofou sterka fylgni vio starfsanaegju. Das, Rao og
Reddy (2014) komust ad sOmu nidursttdu med samanburdarransékn sinni medal
starfsmanna i opinbera- og einkageiranum a Indlandi. Starfsmenn i einkageiranum voru med
orlitid heerra medaltal & heildarstarfsaneegju og & heildarvaegi pjénandi forystu, s& munur var
ekki marktaekur. Badir geirar skorudu hatt og telja peir félagar ad hugsanlega sé pjonandi
forysta Indverjum edlisleeg, i pjédarsélinni. Rannsokn Irving og Longbotham (2007), medal

rimlega 700 starfsmanna alpjodlegra stofnunar sem ekki er rekin i hagnadarskyni, midadi ad
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pvi ad skoda undirpeetti pjébnandi forystu (skv. Laub, 1999) i tengslum vid samvinnu innan
teyma (e. collaboration among team members). Nidurstddur peirra syndu fram & sterk tengsl
pattanna vid skilvirka teymisvinnu. P4 syndu peir fram & ad dbyrgdarskylda skiptir miklu mali
vid ad n4 markmidum sem eru sett i tengslum vid vinnuna, enda er hun einn af undirpattum
pjénandi forystu samkvaemt Laub (1999). Abyrgdarskylda fellur undir pattinn veitir forystu og
undir hann flokkast pad ad vera med skyra framtidarsyn og midla henni medal starfsmanna,
taka frumkveedi og setja skyr markmid. Patturinn proskar félk i rannsdkn Irving og
Longbotham (2007) syndi fram a mikilveegi pess ad peir sem eru i forystu veiti starfsménnum
pann efnivid sem peir purfa til ad maeta vinnumarkmioum asamt paettinum synir einlaegni /
falsleysi, ad leidtogar meti sjalfan sig a heidarlegan hatt adur en peir leitast vido ad meta adra,
spdi baadir fyrir um um skilvirkni teymisvinnu. Patturinn byggir upp samfélag syndi fram a
mikilveegi pess ad leidtogar sem sem leggja alid i ad skapa umhverfi sem hvetur til
samvinnu, fremur keppni starfsmanna a milli, skili sér i arangursrikum teymum. batturinn
metur félk syndi fram a mikilveegi pess ad stjérnendur meti starfsmenn sina ad verdleikum og
lati pa vita af pvi, pad hafi jakveed ahrif & teymisvinnu (Irving og Longbotham, 2007).

Peim mun meira sem vaegi pjonandi forystu er innan skipulagsheilda peim mun meira
eykst traust milli starfsmanna, til stofnunarinnar og stjéornenda (Joseph og Winston, 2005) og
skapar opid og traust umhverfi sem hvetur til samvinnu dsamt pvi ad stydja vid arangursrika
forystu (Irving og Longbotham, 2007). Auk pess sem aukid veegi stydur vid jakveeda
menningu innan skipulagsheilda, pannig aettu skélastjorar sem vilja baeta sk6lamenningu ad
byrja a pvi ad proska sambond (e. develop relationships) med pvi ad nyta sér metur folk og
proskar folk (Laub, 1999) til leidsagnar i att ad pjonandi forystu (Black, 2010). bessir paettir
syndu hvad sterkasta tengingu vid skodun Black (2010) a vaegi pjonandi forystu i tengslum
vio jakveeda skélamenningu i tolf grunnskélum. Johnson (2008) stingur upp & pvi ad nyta
maetti nidurstddur rannséknar hennar vid leidtogapjalfun sem veeri byggd a pattum pjénandi
forystu samkvaemt Laub (1999) og pannig, 6had gerd skipulagsheildar, meetti auka almenna
starfsanaegju, frammistddu einstaklinga og skuldbindingu vid vinnustadinn. Adamson (2009)
alyktadi sem svo ad i rikisreknum haskélum, par sem yfirlyst markmio peirra er ad veita 6llum
menntun sem pad vilja, veeri hugmyndafraedi pjénandi forystu gédur kostur par sem leidtogar

pjona fyrst og leida svo.

3.2.3 Vaegi pjonandi forystu & islandi og tengsl vid starfsanaegju

OLA meelitseki Jims Laub (1999) hefur ekki verid notad a islandi til ad maela vaegi pjonandi
forystu. Hinsvegar hafa viohorf starfsfolks til pjénandi forystu medal stjérnenda verid
rannsokud hér & landi med 68rum meelitsekjum peirra & medal SLS meeliteeki Dierendonck og
Nuijten (2011) sem meelir veegi pjonandi forystu hja yfirmonnum uat fra pattunum: efling,

forgangsrodun i pagu annarra, &byrgd, fyrirgefning, hugrekki, falsleysi, audmykt og
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samfélagsleg abyrgd. Hér verdur fjallad um islenskar rannsoknir par sem SLS meelitaekid var
notad. | pessum rannsoknum var leitast vid ad skoda hvort vaegi pjonandi forystu naesta
yfirmanns tengist starfsdnsegju péatttakenda. betta var gert med pvi ad skoda aherslur og
framkomu yfirmannanna (Sigrun Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdéttir, 2013).

P6 nokkrar rannsoknir hafa verid framkveemdar med SLS meeliteekinu hér a landi,
meirihluti peirra eru hluti af steerra rannséknarverkefni. Pessar rannsoknir voru framkveemdar
m.a. i sjukrahGsum, grunnskola, medal fagstéttar og medal starfsfolks i haskoéla. | pessum
rannsoknum fengu peettirnir efling og abyrgdarskylda i fari neesta yfirmanns mesta veegio,
starfsdnaegja meeldist almennt mikil auk pess sem hun syndi jdkvaeeda marktaeka fylgni vid
alla peetti pjonandi forystu samkveemt SLS meeliteekinu (Sigran Gunnarsdéttir og Birna
Gerdur Jonsddéttir, 2013). Hinsvegar skar rannsékn Gudjéns Inga Gudjonssonar og Sigranar
Gunnarsdottur (2014) & freedasvidum Haskola islands sig ar par sem jakveeda marktaeka
fylgni vio starfsanaegju var ekki ad finna nema & pattunum efling og hugrekki.

Pad sem virdist vera sameiginlegt med meirihluta rannsékna & pjonandi forystu &
islandi er ad af peim pattum sem starfsfolk hefur metid i fari yfirmanna sinna er pad abyrgd
og efling stjornenda sem faer mesta vaegid. Vilji til ad fyrirgefa og hégveerd leidtoga virdist lika
hafa sterk tengsl vio starfsaneegju patttakenda (Sigrin Gunnarsdéttir og Birna Gerour
Jonsdéttir, 2013). Rannsokn Solveigar Reynisdottur og Sigranar Guomundsdéttur (2015) a
vidhorfum pjonustustarfsmanna i upplysingafyrirteekjum & islandi til pjénandi forystu og
tengsla hennar vid lidan i starfi stadfesti pessar nidurstodur par sem efling syndi mesta fylgni
vid starfsanaegju, en allir peettir pjénandi forystu syndu fylgni vid starfsansegju nema
fyrirgefning. P& syndi rannsdkn Huldu Rafnsdéttur, Ragnheidar Horpu Arnardottur og
Sigrinar Gunnarsdottur (2015) lika fram & sterka fylgni milli eflingar og starfsanaegju p6 svo
ad patturinn samfélagsleg abyrgd hafi maelst heestur. | rannsokn Gunnarsdéttur (2014) &
veegi pjonandi forystu & hjakrunarsvidum i fjorum sjukrahisum & Sudvesturlandi kom i ljos
jakveett sterkt samband milli heildarveegis pjénandi forystu og starfsanaegju, en pétturinn
audmykt skoradi haest og neest & eftir patturinn efling.
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4 Aoferdir

4.1 Inngangur

I pessum kafla er fjallad um adferd rannsoknarinnar sem gerd var til ad kanna veegi pjonandi
forystu medal starfsmanna i framhaldsskolum & héfudborgarsveedinu dsamt tengslum pess
vid starfsansegju. Um er ad reeda megindlega rannsékn par sem patttakendur voru 219
talsins. Hugmyndafraedilegum ramma rannsoknarinnar, tilgangi og rannsoknarspurningum
verda gerd skil. Rannséknarsnidi er lyst, kostum og takmdrkunum spurningakannana. Fjallad
er um meeliteekid OLA (Organizational Leadership Assesment), tilurd pess, pydingu og
forpréfun. P4 er fjallad um gagnasofnun og gagnagreiningu og ad lokum er gerd grein fyrir

sidferdilegum alitamalum og leyfi fyrir rannsokninni.

4.2 Hugmyndafreedilegur rammi, tilgangur og rannséknarspurningar

Hugmyndafraedilegur rammi rannséknarinnar er byggdur & hugmyndum Robert K. Greenleaf
(2008) sem komu fram i riti hans The servant as leader um hinn pjénandi leidtoga sem er
fyrst og fremst pjonn. Einnig er byggt & kenningum sidari freedimanna sem hafa skilgreint
hugmyndafraedina Gt fra kenningum Greenleaf. Ur peim hopi er fyrst og fremst byggt &
skilgreiningu Jim Laub (1999) sem hannadi og proadi meeliteekid Organizational Leadership
Assesment (OLA).

Tilgangur rannsdknarinnar var ad kanna veaegi pjonandi forystu medal starfsmanna i
framhaldsskélum, hugsanlegum tengslum hennar vid starfsanaegju auk pess ad skoda hvort

munur veeri a upplifun starfsmanna & vaegi hennar eftir stéou peirra innan skélans.
Rannsdknarspurningarnar sem settar voru fram vid vinnslu verksins eru:

Hvert er veegi pjonandi forystu i framhaldsskélum & héfudborgarsvaedinu samkvaemt

mati starfsmannanna sjalfra?

Er munur a veegi pjonandi forystu eftir starfi patttakenda innan skélanna?

Eru tengsl milli starfsanaegju patttakenda og vaegi pjénandi forystu?

4.3 Rannsdknarsnid

Til ad leita svara vid fyrrgreindum rannsoknarspurningum var framkveemd lysandi
pversnidsrannsokn (e. descriptive cross-sectional survey) & akvednum timapunkti, gégnum
sem tengjast breytum rannsoknarinnar er aflad og samband milli peirra er greint (Ary, Jacobs
og Sorensen, 2013). Lysandi rannséknarsnid (e. descriptive study design) henta vel par sem
ekki er um inngrip ad reeda (e. non-experimental) heldur er markmidid ad kanna tengsl
breyta, vidhorfs og/eda hegdunar par sem dregin er upp mynd af vidfangsefninu og pannig er

haegt ad lysa einkennum pydis eda fyrirbeeris (Wang og Park, 2016). Markmid lysandi
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rannsOkna er ad svara spurningum sem byrja & ordum eins og hvad, hver, hversvegna,
hvenser og hvar, sidan i framhaldinu geeti komid spurningin, og hvad svo? Lysandi
rannsoknum er ekki eetlad ad finna asteedur og tilgangurinn er fremur ad lysa stédunni eins
og hun er hverju sinni og byggja a dkvednum skilningi a rannsdknarefninu eda innsyn.
Gognum er safnad einu sinni og & sama tima, ekki verid ad lysa préoun eda uppruna
adstaedna eins og paer koma fyrir (Grimes og Schulz, 2002). Rannsakendur i félagsvisindum
nota gjarnan spurningalista til ad safna gdégnum fra hopi patttakenda, pannig getur
rannsakandinn flokkad svor patttakenda vid spurningum um vidhorf eda skodanir gagnvart
pvi sem spurt er um, og an pess ad hafa ahrif & breyturnar lyst nidurstédu rannsoknar (Ary,
Jacobs og Sorensen, 2013). bannig er lysandi tolfreedi notud til ad lysa tengslum & milli
breyta (Sigurlina Davidsdéttir, 2013).

Lysandi rannsokarsnid hentar vel tilgangi rannsoknarinnar, ad maela vaegi pjonandi
forystu og tengsl hennar vid starfsanaegju innan framhaldsskoéla a héfudborgarsveedinu. Auk
bess ad skoda tengsl pessara breyta og breytileika peirra eftir stédu starfsmannanna innan

skdélanna.

4.4 Spurningakannanir

Spurningakénnun var 16gd fyrir alla patttakendur, en kostur slikra kannana er ad med peim
ma safna fjdlbreyttum gégnum & stuttum tima um paetti eins og hegdun, lidan, setlan, vidhorf
og bakgrunn. Jafnframt er styrkur slikra kannana ad pad eru sterk tengsl & milli pess sem félk
segist atla ad gera og pess sem pad gerir, i peim skilningi eru peer réttmaetar (Porlakur
Karlsson, 2003). Kosturinn vid spurningakannanir umfram vidtol er ad haetta a bjégun vegna
skodana spyrjanda eda vegna félagslega aeskilegra svara (e. social desirability bias) er ekki
til stadar par sem patttakendur svara konnuninni hver fyrir sig og &n adkomu rannsakanda
(Ary, Jacobs og Sorensen, 2013). Markmid spurningakannana er ad fa sem flesta til ad svara
Ollum spurningum, pvi er mikilveegt ad patttakendur skilji spurningarnar & sama hatt og
rannsakandi. Spurningalisti er maeliteeki (e. instument) sem verdur ad vera réttmeett og
areidanlegt, til ad svo megi verda eru nokkur atridi sem borlakur Karlsson (2003) bendir a ad
séu mikilveeg vid gerd spurningalista til ad draga ur likum & ad meeliteekid sé dnakveemt og
skapi villur i nidurstédum. Pad er ad nota skyrar spurningar og einféld ord, fordast tvofaldar
neitanir og skammstafanir, spyrja einungis um eitt efnisatridi i hverri spurningu, spyrja
raunverulegra spurninga og varast leidandi spurningar. Grétar Por Eyporsson (2013) tekur
undir med Porlaki en bendir ad auki & mikilveegi pess ad fordast pad ad nota svarkostina ja
eda nei, sérstaklega pegar verid er ad spyrja um vidhorf pvi patttakendur hafa tilhneigingu til
ad svara jatandi, sampykkja, petta kallast sampykkishneigd (e. acquiescence). Skipulag,

hénnun og uppsetning spurningakannana skipta mali, hdnnunin fer ad miklu leyti eftir pvi &
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hvada formi kdnnunin er 16gd fyrir patttakendur simleidis, bréfleidis, netkbnnun eda 16go fyrir
i personu (Grétar Poér Eyporsson, 2013). Uppsetning kdnnunar skiptir lika miklu mali, han
parf ad vera paegileg aflestrar og utlit adladandi (Porlakur Karlsson, 2003).

pad er dkvedinn kostur ad senda spurningakoénnun i posti til patttakenda, pannig geta
patttakendurnir svarad spurningalistanum pegar peir hafa tima til, an utanadkomandi ahrifa
og nafnleynd er tryggd. Okosturinn vid pessa leid er ad patttakendur geta hugsanlega
misskilid spurningarnar, pad er ekkert sem tryggir ad peir sem eiga ad svara svari
spurningakdnnuninni. Ad auki er svorun oft litil par sem pétttakendur eiga til ad gleyma pvi
ad senda koénnunina til baka sem gerir pad ad verkum likur & pvi ad nidurstada rannsoknar
sé lysandi fyrir pydid minnkar (Ary, Jacobs og Sorensen, 2013).

Rannsakandi Utbjé netkdnnun sem var send med tolvupdsti til patttakenda. bad er
Otvireedur kostur vid netkannanir ad rtakid getur verid mjog stért, paer taka yfirleitt styttri
tima en kannanir & pappir og patttakendur geta svarad pegar peim hentar. Kostnadur vid
netkannanir er litill sem enginn og pad er hverfandi haetta & pvi ad svor skili sér ekki likt og i
postkbnnunum (Ary, Jacobs og Sorensen, 2013), auk pess er einfalt ad senda
aminningarpost & patttakendur til ad yta undir svorun. Einnig er pad liklegra ad patttakendur
svari 6llum spurningunum og gefi frekar opnum spurningum gaum i netkdnnunum en i
péstkénnun (Dillman, 2000). Gagnagreining netkannana tekur minni tima en postkénnun par
sem rannsakandi parf ekki ad sla inn 6ll svor sjalfur, heldur eru pau til stadar i pvi forriti sem
nytt er til ad leggja kénnunina fyrir. Okostur vid netkannanir er sa ad svorun er yfirleitt minni
en i post- eda simakdnnunum (Dillman og Bowker, 2001) og ekki er haegt ad tryggja pad ad
allir patttakendur hafi adgang ad télvu, spjaldtélvu eda snjallsima (Ary, Jacobs og Sorensen,
2013), hinsvegar ma gera rad fyrir ad adgangur ad teekjabunadi sé til stadar i
pekkingarstofnunum eins og framhaldsskélum. P& benda Dillman og Bowker (2001) & kosti
pess ad senda Ut kynningarbréf med toélvupdsti &dur en kdnnun er send Ut par sem pad getur

hugsanlega aukid svorun patttakenda.

4.5 Meeliteekio

Meeliteekid sem er notad i pessari rannsékn a uppruna sinn i Bandarikjunum og heitir &
frummalinu Organizational Leadership Assessment (OLA), teekid var préad af Jim Laub
(1999). OLA meeliteekid hefur ekki verid notad vid rannsoknarvinnu hér & landi 4éur. OLA
meelir vaegi pjonandi forystu innan skipulagsheilda en ekki veegi pjénandi forystu hja
einstaklingum. Pad byggir & peirri hugmyndafraedi pjénandi forystu ad henni sé deilt og ad

han nai til allra starfsmanna (Laub, 2010).
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4.5.1 bréoun meeliteekis

Vid proun meeliteekisins studdist Laub (1999) vid prjar rannséknarspurningar: Hvernig er
forysta skilgreind? Hver eru einkenni pjonandi forystu? Er haegt ad meta vaegi peirra patta
sem einkenna pjonandi forystu med meeliteeki? Rannsokn Laub var tvipaett, annarsvegar
pbriggja péatta Delphi kdnnun medal freedimanna & svidinu og hinsvegar préun meeliteekisins
OLA Ut fra nidurstodum konnunarinnar. | fyrsta paetti kénnunarinnar fékk Laub (1999) til lids
vid sig fjortan freedimenn & svidi pjonandi forystu til ad skilgreina einkenni pjonandi forystu. |
0drum peetti kbnnunarinnar voru freedimennirnir bednir um ad gefa peim pattum sem hdéfou
komid fram i fyrsta peetti kénnunarinnar einkunn fra 6naudsynlegt til kjarni pjonandi forystu. |
pridja peetti kdnnunarinnar voru fraedimennirnir bednir um ad gefa nidurstéoum pattar tvo
samskonar einkunn og &dur. Nidurstada Delphi kénnunarinnar er grunnurinn i OLA
maeliteekinu, sja mynd 2 en hdn synir pa peetti sem eru maeldir til ad dkvarda veegi pjonandi

forystu i skipulagsheild (Laub, 1999).

pjénandi leidtogi

Med pvi ad treysta og trda a folk
Metur folk (e. values people) Med pvi ad pjona hagsmunum annarra & undan sinum eigin
Er méttaekilegur hlustandi og deemir ekki

Med pvi ad veita teekifeeri til loerdéms og proska
broskar félk (e. developes people) Med pvi ad syna videigandi hegdoun
Byggir félk upp med hvatningu og stadfestu

Med pvi ad byggja upp sterk personuleg sambénd
Byggir upp samfélag (e. builds community) Med samvinnu vid adra
Kann ad meta menningarlegan fjélbreytileika

Med pvi ad vera opinn og abyrgur gagnvart 6rum
Synir einleegni /falsleysi (e. displays authenticity) Med pvi ad vera fus til ad leera af 66rum
Med pvi ad vidhalda heidarleika og trausti

Med skyrri framtidarsyn
Veitir forystu (e. provides leadership) Med pvi ad taka frumkvaedi

Med skyrum markmidum

Med pvi ad greida fyrir sameiginlegri syn
Deilir forystu (e. shares leadership) Med pvi ad deila valdi og lata af stjérnun
Deilir st6du sinni, upphefur adra

pjénandi skipulagsheild er......

skipulagsheild par sem einkenni pjonandi forystu koma fram i vinnustadamenningunni (e. organizational

culture) eru metin og idkud af stjornendum og 68rum starfsménnum

Mynd 2. Pjonandi leidtogi og pjonandi skipulagsheild (Laub,1999, bls. 25)

OLA meeliteekid samanstendur af 60 fullyrdingum sem eru byggdar & skilgreiningu
Laub (1999) um pjonandi forystu. Péatttakendur bregdast vid lokudum fullyrdingunum a fimm
punkta Likert skala, frA mjog samma@la til mjog 6sammala eftir pvi hvernig peir sja eda upplifa

pad sem fullyrt er ad eigi sér stad innan skipulagsheildarinnar (Laub, 2010). Midjukosturinn &
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Likert skalanum hvorki sammala né ésammala er svokalladur hlutlaus midju kostur, sem er
samkvaemt Grétari Por Eyporssyni (2013) mikilveegt ad bj6da upp a hann til ad peir sem eru
ovissir, vita ekki négu mikid um malid eda vilja ekki taka afstédu geti merkt vid hann. OLA
meeliteekid inniheldur ad auki sex fullyrdingar sem snla ad starfsansegju, sem gerir
rannsakendum medal annar kleift ad skoda tengsl veegis pjonandi forystu vid starfsanasegju
(Laub, 2010). begar svarkostir eru motadir i spurningakénnunum parf ad varast ad svarkostir
skarist, ad peir séu ekki of margir pannig ad svarandi missi yfirsyn og ad svarkostir séu
teemandi (Grétar Por Eyporsson, 2013). OLA meelitaekio er hannad med pad i huga ad skoda
veegi pjénandi forystu innan skipulagsheildarinnar fremur en medal einstaklinga, jafnframt
gefur pad kost & pvi ad skoda og bera saman svor starfsmanna eftir stédu peirra innan
skipulagsheildarinnar par sem spurt er sérstaklega um vidhorf sem snlda ad almennum
starfsménnum og stjornendum. | OLA listanum eru spurningarnar i premur flokkum, fyrst er
patttakandinn bedinn um ad svara vidhorfsspurningum um alla einstaklinga a vinnustadnum
(21 sp.) neest svarar hann vidhorfsspurningum um stjérnendur vinnustadarins (33 sp.) og i
lokin um vidhorf til eigin starfs (12 sp.), en hluti peirra spurninga snta ad starfsanaegju (6 sp.)
(sja fylgiskjal 1) samtals sextiu og sex spurningar. Med pvi ad meela alla skipulagsheildina er
liklegra ad svorun gefi réttari mynd af stddunni eins og hun er & hverjum tima, par sem
heettan & félagslega aeskilegum svérum minnkar (Laub, 2010). R6d spurninga skiptir einnig
mali, hvernig paer parast saman (Grétar Por Eyporsson, 2013), en i forpréfun og fyrirlogn
Laub (1999) var hugad ad pessum pattum.

Vid endurteknar fyrirlagnir med OLA meeliteekinu kom i lj6s ad medaltalsskor pess er
3,64 a fimm punkta Likert kvardanum (Laub,2003). Samkveemt vidmidum Laub (2003) gefa
skor & bilinu 4 til 5 til kynna ad skipulagsheild er pjénandi (e. servant) (tAknad med S) par
sem leidtoginn setur parfir annarra @ undan sinum eigin, litur a sjalfan sig sem radsmann
folksins og stofnunarinnar. Samkvaemt sému vidmidum gefur medaltal OLA sem er undir 4
en po fyrir ofan 3 til kynna ad skipulagsheild sé i attina ad pjonandi skipulagsheild en p6 med
einkenni forreedishyggiju (e. paternalistic) (taknad med P) ymist jakvaedrar eda neikveedrar. |
Jakveedri forraedishyggju (sem er naer 4 i medaltali) pa er skipulagheildin i att ad pjonandi
forystu par sem margir starfsmanna vita ad peir eru metnir ad verdleikum medan adrir eru
ekki eins vissir um stdédu sina. Leidtoginn litur & sjalfan sig sem pjonandi en kemur fram vid
fylgjendur eins og born, par sem flestar dkvardanir eru teknar af stjornendum og starfsmenn
eru ekki alltaf vissir um hvar peir standa innan skipulagsheildarinnar og sérstaklega ekki
gagnvart yfirménnum. Sambond innan vinnustadar eru fyrir hendi en markmid stofnunarinnar
eru Yfirleitt i fyrsta seeti. Par sem skipulagsheild ber einkenni neikveedar forraedishyggju
(medaltal neer 3) pa skynja starfsmenn ad peir eru fremur metnir vegna framlags sins til

stofnunarinnar en fyrir pad sem peir eru. P4 setja leidtogar parfir stofnunarinnar i efsta seeti
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sem leidir til ,0heilbrigds sambands leidtoga og fylgjenda i att ad framkveemdarforystu® par
sem meiri ahersla er & hlydni en sanna hvatningu einstaklinga“ (Laub, 2003, bls. 7). beer
skipulagsheildir sem skora undir 3 eru med einkenni einraedis (e. autocratic) (tdknad med A)
par sem leidtoginn setur eigin parfir ofar 68ru og kemur fram vid adra eins og pjona, slik
skipulagsheild er langt fra pvi ad vera pjénandi (Laub, 2003).

4.5.2 Starfsanaegjukénnun

Samkveemt leidbeiningum fra héfundi OLA, Jim Laub, eru eins adur sagdi sex spurningar a
listanum sem snula ad starfsanaegju og eru paer notadar sem breyta til ad skoda fylgni milli
vaegis pjoénandi forystu og starfsanaegju. | pessari rannsékn var baett vid einni spurningu til
viobotar um starfsanaegju til ad kanna heildarstarfsanaegju en rannséknir hafa synt ad i peim
tilgangi er gagnlegt ad nota eina spurningu (e. single- item measurement) (Wanous,
Reichers og Hudy 1997; Wanous og Hudy, 2011). bessi spurning hefur verid margprofud hér
a landi m.a. i rannsékn Sigranar Gunnarsdottur (Gunnarsdéttir, 2006) par sem hidn skodadi

m.a. vinnuadstaedur og starfsanaegju hjukrunarfreedinga 4 islandi.

4.5.3 Bakgrunnsspurningar

Rannsakandi 4kvad ad hafa einungis tveer bakgrunnsspurningar til ad minnka likur & étta
patttakenda & rekjanleika og til ad auka likur & g6dri svérun. Spurt var um stéou innan
skdlans, hvort viokomandi veeri stjornandi, kennari eda sinnti 6drum stérfum (fylgiskjal 1) og i

fellilista var patttakandi bedin um ad merkja vid hvada skéla hann starfadi.

4.5.4 Opin spurning

Eftir ad patttakendur hofou lokid vid spurningalistann gafst peim teekifeeri til pess ad koma
med athugasemdir ef einhverjar vaeru i einni opinni spurningu, rannsakandi baetti pessari
spurningu vid til ad fa upplysingar um ef patttakendur finndu vankanta a spurningalistanum

eda hvort peir hefdu adrar athugasemdir.

4.6 Areidanleiki og réttmeeti

Areidanleiki (e. reliability) skiptir miklu mali i megindlegum rannséknum og visar til
stodugleika, ad teekid syni fram a sému nidurstddur ef rannséknin er endurtekin. Pannig visar
areidanleiki til ndkveemni og stddugleika nidurstada (Ary, Jacobs og Sorensen, 2013). Laub

(1999) lagdi OLA spurningakdnnunina fyrir 821 patttakanda fra 41 skipulagsheild, i 1j6s kom

2 Kenningar um framkvaemdarforystu byggja a pvi ad haegt sé ad nota hvata til ad na fram breytingum
en pad er lika liklegt ad framkveemdarleidtoginn nyti umbun og refsingar (Northouse, 2015; Yukl,
2010).
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a0 meeliteekid er areidanlegt par sem areidanleiki meeldist 0,9 og yfir & Ollum péttum
meelitaekisins samkvaemt Cronbach’s alpha studli, s& hluti sem nyr ad starfsanaegju meeldist
0,81 (Laub, 1999). Gildi areidanleika 0,7 telst vera aseettanlegt (Ary, Jacobs og Sorensen,
2013; Field, 2009). Til ad OLA sé areidanlegt og meeli pa peetti pjonandi forystu sem pvi er
aetlad ad maela er mikilveegt ad spurningalistinn sé lagdur fyrir i heild sinni (Laub, 1999).
Réttmeeti (e. validity) visar til pess ad meeliteeki meeli i raun og veru pad sem pvi er
eetlad ad meela og innihaldi 6ll efnisatridi sem skipta mali fyrir nidurstédur rannséknar (Ary,
Jacobs og Sorensen, 2013). Eins og borlakur Karlsson (2003) bendir a eru sterk tengsl a
milli pess sem félk segist aetla ad gera og pvi sem pad gerir. Med innra réttmeeti (e. internal
valitity) er att vid hvort samband sem er lyst sé i raun og veru til stadar og hvort ad paer
alyktanir sem dregnar eru af nidurstédum fai stadist (Ragnheidur Harpa Arnardéttir, 2013).
Pad sem getur 6gnad innra réttmeeti er t.d. sagan, brottfall, ahrif rannsakenda, val i h6pa og
pynning (e. diffusion) (Ary, Jacobs og Sorensen, 2013). Ytra réttmeeti (e. external validity)
snyr ad alhaefingargildi rannséknar, hvort og i hvada maeli yfirfeera megi nidurstédur a adra
einstaklinga og adstaedur, pydid. Ognir vid ytra réttmeeti tengjast Grtaki og peim
Urtaksadferdum sem eru valdar hverju sinni ad auki getur umhverfi vid framkveemd maelinga
haft ahrif. Allt sem égnar innra réttmeeti getur jafnframt égnad ytra réttmaeti (Ary, Jacobs og
Sorensen, 2013; Ragnheidur Harpa Arnardéttir, 2013). begar Laub (1999) lagdi Ola
spurningakdnnunina fyrir kom i ljos ad meeliteekid er réttmaett, baedi hvad vardar innihald (e.
content validity) og hversu vel taekid endurspeglar pa hugmyndafraedi (e. construct validity)
sem pad byggir & Pannig hentar meeliteekid vel til ad meela veegi pjonandi forystu i

skipulagsheildum sem og tengsl hennar vid starfsanaegju.

4.7 patttakendur

Rannsakandi sendi tolvup6st & alla skolameistara/rektora framhaldsskéla &
héfudborgarsveedinu sem Utskrifa nemendur med stadentsprof par sem skélunum var bodin
patttaka i rannsékninni (fylgiskjal 2). Sjo skélameistarar/rektorar padu bod um patttéku sem

er helmingur framhaldsskdlanna.

4.8 Framkveemd rannséknar
4.8.1 byding meelitaekis og forpréfun

pyding meeliteekja er vandasamt verk. Huga parf ad pvi ad slikar pydingar luta ekki sému
I6gmalum og adrar pydingar par sem blaebrigdi texta skiptir miklu mali og pad skiptir miklu
mali ad stadfeert og pytt meaeliteeki gefi somu eda sambeaerilegar upplysingar og frumutgafan

(Sigurgrimur Skualason, 2005).
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OLA meeliteekid er upprunalega & ensku (fylgiskjal 3), og hefur ekki verid til i islenskri
pydingu. Med goofuslegu leyfi Dr. Jim Laub (eiganda OLA) pyddi rannsakandi meelitaekio
dsamt 6drum meistaranema undir handleidslu Dr. Sigrunar Gunnarsdottur sem jafnframt
leiddi pad verk. Kosturinn vid pad ad tveir eda fleiri adilar pydi slik teeki er ad peir fara
hugsanlega olikar leidir i efnistokum, ordalagi, malfari og pydingu & margreedum ordum
(Sigurgrimur Skulason, 2005). bannig urdu til tveer pydingar af meeliteekinu sem sidan voru
sameinadar i eitt skjal sem var lesio yfir af premur adilum, eftir pann yfirlestur voru gerdar
litlar breytingar. Ohadur adili med géda islensku og enskukunnéttu var fenginn til pess ad
bakpyda meeliteekid, pa er pad pytt aftur yfir & ensku, pannig ma bera saman upprunalega
textann vid bakpydinguna og koma i veg fyrir ad merking breytist vid pydingu (Ary, Jacobs og

Sorensen, 2013), eftir bakpydingu voru gerdar smaveaegilegar breytingar, alls nitjan talsins.

Fyrir lokautgafu meeliteekisins var pad forprofad af tiu einstaklingum med olikan
bakgrunn, pa svara peir listanum an pess p6 ad rannséknin sé formlega hafin. Forpréfun (e.
pilot study) er afar mikilveegt skref i rannséknarferlinu til ad pussa af alla hndkra sem
hugsanlega koma i ljos. Pad getur verid ad patttakendur i forpréfun misskilji spurningar eda
komi auga a adra galla sem rannsakendur hafa ekki attad sig a (Grétar bér Eypoérsson,
2013; Ary, Jacobs og Sorensen, 2013). batttakendur i forpréfuninni voru bednir um ad
punkta hja sér dkvedin atrioi:

e Ef fullyrding veeri 6ljés eda illskiljanleg.

o Ef ordalag fullyrdingar veeri einkennilegt.

e Huvort leidbeiningarnar veeru ljésar.

e Hversu langan tima pad tok ad svara listanum.

e Hvort pad voru einhver atridi sem beinlinis var 6paegilegt ad svara.
Pad er mikliveegt ad halda vel utan um athugasemdir, vidbrégd og paer spurningar sem
vakna vid slika préfun til ad haegt sé ad endurskoda meeliteekid ef porf pykir (Ary, Jacobs og
Sorensen, 2013; Sigurgrimur Skulason, 2005). Um attatiu athugasemdir i heild barust eftir
forpréfun, margar athugasemdanna &ttu vio um sému atridin eda alls tuttugu. Pessar
athugasemdir voru teknar til skodunar og lagdar til tuttugu og fimm breytingar, margar
smaveegilegar. A endanum voru pad eingéngu tiu breytingar & ordalagi eda malfari sem voru
gerdar fyrir lokautgafu OLA meeliteekisins i islenskri pydingu. Pyding og forprofun for fram i

september 2016 - jantar 2017.

4.8.2 Gagnasofnun

Skoélameisturum/rektorum framhaldsskéla & hofudborgarsveedinu sem Utskrifa nemendur
med studentsprof, alls 14 talsins, var bodin patttaka i rannsokninni med tolvuposti (fylgiskjal
2) pann 5. mars 2017. bess var sérstaklega geett ad orda télvupdéstinn almenns edlis til ad

kynna ad um veeri ad raeda kénnun a vidhorfum til stjornunar og forystu auk starfsanasegju,
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hvergi var minnst & hugtakid ,pjénandi forysta“ par sem ekki er unnt ad gera rad fyrir ad
viotakendur pekki hugtakid og geti pannig valdid misskilningi um inntak kénnunarinnar eda
ad hugtakio hafi motandi ahrif a afstédu til spurninga kdnnunarinnar enda getur slikt haft ahrif
4 nidurstédur rannsoéknarinnar (Ary, Jacobs og Sorensen, 2013).

Sjo skélameistarar/rektorar af peim fjértan skoélum sem eru & hoéfudborgarsveedinu
akvadu ad taka patt. | 6llum tilvikum nema einu vildu skdlameistarar/rektorar eda tengilidir
peirra vid rannsakanda senda sjalfir it kbnnunina, i einu tilfelli fékk rannsakandi netfangalista
allra starfsmanna og sendi kdnnunina sjalfur & starfsmenn ad undangenginni kynningu a

rannsokninni fra skélameistara/rektor pess skola innan skdélans.

Kynningarbréf til patttakenda er afar mikilveegur pattur i fyrirlagnarferlinu, pannig er
vaentanleg kdnnun kynnt fyrir patttakendum og med pvi hvetur rannsakandi viskomandi til ad
taka patt, pado parf ad vera adladandi og ekki of langt. Ef ekki er vandad til vid gerd
kynningarbréfs getur pad bithad a patttokuhlutfallinu (Grétar b6r Eypérsson, 2013) en hatt
svarhlutfall minnkar heettu & Urtaksskekkju (e. sampling bias) par sem urtakid gefur ranga
mynd af pydinu (Ary, Jacobs og Sorensen, 2013). Efni og innihald spurningalista parf ad
koma fram i kynningarbréfi auk pess sem mikilveegi rannséknarinnar parf ad vera skyrt og
hvernig nidurstddur eru nyttar og birtar (Grétar bor Eypérsson, 2013). | kynningarbréfinu sem
sent var i tolvuposti med tengli & kdnnunina var rannsoknin sjalf kynnt, ad um veeri ad reeda
konnun & vidhorfum starfsmanna til stjornunar og forystu asamt tengslum peirra vid
starfsanaegju. Jafnframt var talad um ad g6d patttaka geeti gefid visbendingar um leidir sem
styrkja arangur og vellidan starfsfolks auk pess ad stydja freedilega pekkingu & starfsumhverfi
framhaldsskéla. bPa voru patttakendur fullvissadir um trinad (e.confidentiality) og nafnleynd
(e. anonymity) og ad upplysingar veeru ekki personugreinanlegar (Ary, Jacobs og Sorensen,
2013; Grétar bor Eyporsson, 2013) par sem bakgrunnsspurningar voru faar og ad forritid
sem kdnnunin var sett upp veeri pannig buid ad ekki er vaeri haegt ad rekja einstaka svor til
patttakenda (fylgiskjal 4).

Ad morgu parf ad hyggja vid fyrirlagningu kannana til ad tryggja goda svorun. Utlit,
ordalag og uppsetning spurningalista skiptir mali (Porlakur Karlsson, 2003; Grétar Por
Eyporsson, 2013). Rannsakandi vard sér Gti um adgang ad forritinu LimeSurvey a netinu og
spurningalistinn var settur upp par og pess var geett ad utlit listans veeri adladandi og hann
beegilegur aflestrar. Pad er mikilveegt ad kostnadur t.d. vid skil spurningalista falli ekki a
patttakendur, enda getur pad dregid ur patttoku (Porlakur Karlsson, 2003). Kostnadur vid ad
svara spurningalistanum i rannsokninni var enginn par sem um netkénnun var ad raeda. A
forsiou voru einfaldar og skyrar leidbeiningar til patttakenda (fylgiskjal 1) par voru einnig
bakgrunnsspurningarnar tveer en i annarri peirra voru patttakendur bednir um ad merkja vio

hvada skola peir storfudu, st spurning var eingdngu nytt til ad fylgjast med svarhlutfalli en
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ekki til tolfreedilegrar arvinnslu. Eftir forsiduna tok OLA spurningalistinn vid og par sem OLA
er stadlad, areidanlegt og réttmeett meeliteeki (sja kafla 4.6) a frummalinu var efnislegu
innihaldi og upprédun listans ekki breytt & nokkurn hatt i islenskri pydingu. | lok
spurningalistans var ein spurning um starfsanaegju. Pegar pétttakandi hafdi lokid vid ad svara
spurningalistanum gafst honum kostur & ad koma & framfeeri athugasemdum ef einhverjar
veeru.

Bod um patttoku, tolvupdstur med tengli & kdnnunina asamt kynningarbréfi (fylgiskjal
4) var sendur & skolameistara/rektora og starfsmenn pess pétttokuskola sem 1ét i té netféng
starfsmanna manudaginn 3. april 2017. Pad er akvedin kostur ad senda starfstengdar
netkannanir Gt i byrjun viku par sem pad er liklegra ad peim sé svarad a vinnustadnum
(Grétar pPoOr Eyporsson, 2013). Kénnunin var opin til 24. april 2017, eda i prjar vikur.
Aminningarpéstur var sendur Gt pann 20. april 2017 (fylgiskjal 5) til ad auka likur & godri

svorun vid listanum, pessi hvatning skiladi tileetludum arangri og svorun jokst til muna.

4.9 Takmarkanir rannsoknar

I spurningakénnunum geta kerfisbundnar villur att sér stad, paer geta m.a. komid til vegna
brottfalls af pydislista eda vegna ordalags spurningalista (Porlakur Karlsson, 2003). Vid
pydingu OLA var ekki talido seskilegt ad breyta ordalagi pannig ad pad samraemdist ekki
upprunalegri gerd listans a ensku. Pad er hugsanlegt ad pad hefdi purft ad ganga enn lengra
i a0 stadfeera listann a islensku til ad hann haefdi enn betur islenskum malvenjum og
hugsunarhaetti en pad hefdi getad haft i for med sér ad tulkun patttakenda & spurningum yroi
onnur en hoéfundur OLA lagdi upp med. bPad er ekki heegt ad fullyrda ad allir starfsmenn
skélanna hafi fengid listann i hendurnar t.d. vegna veikinda, ndmsorlofs eda annars,
upplysingar um pa peetti voru ekki adgengilegar. Pad veeri hugsanlega haegt ad tulka sem
brottfall aeskilegra patttakenda. OLA meeliteekid samanstendur af fullyrdingum sem
patttakendur eru bednir um ad svara en borldkur Karlsson (2003) telur ad fullyrdingar getir
verid leidandi vegna sampykkishneigdar og varasamar pegar kemur ad pvi ad meta pydi Gt

fra artaki.

4.10 Tolfreedi vid urvinnslu gagna

Vid urvinnslu gagna i rannsékninni og gagnagreiningu var notast vid Statistical Package for
Social Science (SPSS). Nidurstédur spurningakénnunar voru greindar med lysandi tolfraedi til
aod lysa tengslum milli breyta (Sigurlina Davidsdéttir, 2013). Lysandi tolfreedi er hentug adferd
til ad lysa gdgnum, kerfisbinda pau og nota til ad f& innsyn i vidfangsefni rannséknarinnar
sem er vaegi pjonandi forystu i framhaldsskélum & héfudborgarsveedinu og hugsanleg tengsl

hennar vid starfsaneegju.
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Nidurstodur rannsoknarinnar voru settar fram samkvaemt fylgniprofum, tionidreifingu
og stadalfraviki en pad segir hversu langt télurnar eru ad medaltali fr& medaltali (Amalia
Bjornsdottir, 2003).

Samkveemt Laub (1999) greinist OLA meeliteekid um pjonandi forystu i sex peetti
(mynd 1) sem hafa verid stadfestir i endurteknum fyrirldgnum erlendis og reynst areidanlegir
(sja kafla 4.6). Areidanleiki pattanna var maeldur samkvaemt Cronbach’s alpha studli og
midad vid vidunandi areidanleika 0,7 (Field, 2009). Medaltal og stadalfravik var reiknad fyrir
alla sex peetti meeliteekisins sem og ein heildarmeaeling fyrir alla starfsmenn
framhaldsskélanna. Medaltal og stadalfravik fyrir hvern patt var reiknad eftir stéou innan
stofnunar p.e. stjornandi, kennari eda almennur stafsmadur. Fyrir mat patttakenda a
starfsdnaegju var reiknad medaltal og stadalfravik baedi eftir stddu innan stofnunar sem og
ein heildarmeeling. Fylgni heildarveegis pjonandi forystu sem og fylgni undirpatta vid
starfsdnaegju var kdnnud med Pearson r fylgnigreiningu par sem midad var vid tolfreedilega
marktaekni p<0,05, en fylgnistudullinn getur tekid gildi fra -1 til +1, eftir pvi sem fylgnin er naer
1 er hdn sterkari (Field, 2009). Med dreifigreiningu (e. analysis of variance) ANOVA var
athugad hvort marktaekur munur veeri a milli veegis undirpéatta pjénandi forystu eftir stédu
innan framhaldsskélanna, midad var vid tolfreedilega markteekni p<0,05 (Field,2009). Toflur
og texti voru notud til ad til ad birta nidurstddur.

I pessari rannsékn voru peir sex peettir sem Laub (1999, 2003) telur akvarda vaegi
pjénandi forystu i skipulagsheildum notadir vid greiningu gagnanna en peir eru: metur folk,
byggir upp samfélag, proskar félk, synir einlaegni / falsleysi, veitir forystu, deilir forystu. Ad
auki voru gognin flokkud skv. A-P-S (Autocratic, Paternalistic, Servant) skilgreiningu hans fra

arinu 2010 a skipulagsheildum (sja kafla 4.5.1.1).

4.11 Sioferdileg alitamal og leyfi fyrir rannsokn

Leyfi fyrir rannsékninni innan framhaldsskoélanna fékk rannsakandi med tdlvupésti fréa
skolameisturum/rektorum patttékuskolanna.

Vid vinnslu rannséknarinnar var pess geett til hins ytrasta ad svor pattakenda veeru
ekki persénugreinanleg. Notast var vid forritid Lime Survey vid fyrirlégn spurningalista en pad
er pannig buid ad pad byr til svokallad kenni fyrir hvern og einn patttakenda og tekur vid
svorunum & peim grunni. Rannsakandi getur ekki séd hvada kenni & vid hvern pétttakanda
og p.a.l. er ekki haegt ad tengja svorin vid einstaka patttakendur. Auk pess eru bara tveer
bakgrunnsspurningar og nidurstddur eru eingdngu teknar saman fyrir alla starfsmenn
framhaldsskélanna en ekki fyrir einstaka skola. bvi eettu sidferdileg alitamal ekki ad vera til

stadar par sem upplysingar eru ekki persénugreinanlegar (Log um persénuvernd og medferd
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personuupplysinga nr. 77/2000) og tenging gagna vid einstaklinga er ekki til stadar (Sigurdur
Kristinsson, 2013).

I kynningarbréfi (fylgiskjal 4) sem fylgdi med tengli & spurningalistann var gert grein
fyrir markmidi rannsoknarinnar. pPéatttakendum var gert ljést ad peim var frjalst ad taka patt i
henni eda hafna patttoku og ad pad veeri engin aheetta foélgin i pvi ad taka patt. Pa voru
patttakendur fullvissadir um trinad og ad upplysingarnar veeru ekki persénugreinanlegar og
ad Ollum gbgnum veeri eytt ad Udrvinnslu lokinni i samraemi vid reglur Persénuverndar.
patttakandendur héfdu par af leidandi fengid allar naudsynlegar upplysingar um rannséknina
(Sigriour Halldorsdottir, 2013) pvi var litid & ad med pvi ad skila inn spurningalista veeri um
upplyst sampykki (e. informed consent) ad reeda enda var pad tekid fram i kynningarbréfinu
ao litid veeri a svorun spurningalista sem upplyst sampykki um patttéku. batttakendum gafst
kostur 4 ad vera i sambandi vid rannsakanda ef einhverjar spurningar voknudu. bad er
mikilveegt ad patttakendum sé gefinn kostur & ad spyrja spurninga um rannsoknina og fa
munnlegar UGtskyringar a henni ef peirra er porf (Sigurdur Kristinsson, 2013). Med
ofangreindum atridum var leitast vid ad koma i veg fyrir sidferdileg alitamal.

Rannsoknin var tilkkynnt Persénuvernd samkveemt |6gum um personuvernd og
medferd personuupplysinga (nr.77/2000) (fylgiskjal 6) par sem hun fékk tilvisunarnamerio
S$8226/2017. batttakendur voru upplystir um pad i kynningarbréfi og bent a simanumer hja

Persénuvernd ef peir hefdu spurningar um rétt sinn sem patttakendur i rannsékninni.
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5 Nidurstoour

Viofangsefni rannsdknarinnar var ad kanna vaegi pjénandi forystu medal starfsmanna innan
framhaldsskéla & hofudborgarsveedinu asamt pvi ad kanna tengsl veegis pjonandi forystu vio
starfsdnaegju. Vid framsetningu nidurstadna var studst vid pa sex peetti sem Jim Laub
hofundur meeliteekisins Organizational leadership assesment - OLA meelitaekisins setti fram
um einkenni pjénandi forystu (Laub, 1999).

Nidurstodur eru settar fram i téflum og texta samkveemt t6lfreedilegri Grvinnslu gagna.
I byrjun kaflans er fjallad stuttlega um patttakendur og i framhaldinu um veegi pjonandi
forystu par sem reiknad var medaltal (M), stadalfravik (sf) og spdnn (s) fyrir heildarmaelingu
0g midad vid stoou starfsmanna innan framhaldsskélanna. Pa er areidanleiki OLA
meeliteekisins  settur fram. Med dreifigreiningu (e. ANOVA, analysis of variance) var
heildarveegi pjonandi forystu kannad midad vid stédu innan skélans og til ad skoda hvort
munur veeri & milli hépa. Post hoc prof Tukey HSD, var notad til ad kanna hvort munur & milli
hépa var markteekur, midad var vid markteekni p<0,05. P4 er fjallad um starfsanaegju
starfsmanna i framhaldsskolunum, medaltal, stadalfravik og sponn starfsanaegju starfsmanna
framhaldsskélanna eftir stodu, sem og sett fram heildarmeaeling a starfsanaegju og med
dreifigreiningu var skodad hvort pad var marktaekur munur a starfsanaegju & milli hépa. Gerd
er grein fyrir fylgni starfsanaegju vid heildarveegi pjonandi forystu og undirpatta.

5.1 batttakendur

Kénnunin var send til 762 starfsmanna i sjo framhaldsskélum og alls svérudu 219 kdénnuninni
og var svarhlutfallid pvi 28,7%. Yfirlit yfir starf patttakenda innan skoélanna er ad finna i téflu

1. Flestir svarendur eru kennarar eda 80%, stjérnendur 8% og almennir starfsmenn 11%.

Tafla 1. Bakgrunnur péatttakenda, fj6ldi (N) og hlutfall (%)

Stada innan skéla Fjoldi (N) %
Stjérnandi vid skdélann 18 8%
Kennari vid skélann 176 80%
Almennur starfsmadur vid skélann 25 11%
Samtals 219 100%

5.2 Veegi pjonandi forystu

Veegi pjonandi forystu innan framhaldsskolanna var reiknad Gt frd peim sex pattum pjénandi
forystu sem OLA meeliteekid byggir 4. Pessir peettir eru metur folk, proskar félk, byggir upp
samfélag, synir einlaegni / falsleysi, veitir forystu og deilir forystu (Laub, 1999, 2010). |
fylgiskjali 7 kemur fram hvernig fullyrdingarnar i meelitsekinu skiptast i pessa sex peetti.
Breyturnar voru & skalanum 1 - 5 par sem 1 er mjog 6samma@la, 2 er frekar 6sammala, 3 er

hvorki sammala né ésammala, 4 er frekar sammala og 5 er mjég sammala.
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Tafla 2. Areidanleiki. Taflan synir Gtreikning & areidanleika (Cronbachs alpa) fyrir hvern patt meeliteekisins
asamt areidanleika fyrir meelitaekio i heild

Nafn kvarda Fjoldi atrida Conbachs alpha
Metur folk 10 0,916
proskar félk 9 0,950
Byggir upp samfélag 10 0,913
Synir einlaegni / falsleysi 12 0,950
Veitir forystu 9 0,913
Deilir forystu 10 0,941
OLA meeliteeki i heild 60 0,987

Eins og fram kemur i t6flu 2 var areidanleiki OLA meeliteekisins og undirpattanna sex
kannadur. Nidurstodur leiddu i ljés ad Cronbach’s alpha areidanleikastudull meeliteekisins var
i heild 0,987 og areidanleikastudlar fyrir peettina voru a bilinu 0,913 — 0,950. Allir paettir
meelitaekisins voru yfir vidmidi um areidanleika pegar midad er vid Cronbach’s alpha studul
0,7 (Ary, Jacobs og Sorensen, 2013; Field, 2009).

Lysandi tolfraedi i toflu 3 greinir fra medaltali (M), stadalfraviki (sf) og spdnn (s). Veegi
hvers pattar pjonandi forystu var reiknad sem og heildarmedaltal sem var 3,48 sem er mitt &
milli hvorki sammala né ésammala og frekar sammala. batturinn metur folk maeldist haestur,
med 3,72 og patturinn proskar félk maeldist leegstur, med 3,25. Adrir peettir voru & bilinu 3,38

- 3,72 & skalanum 1 — 5 par sem 5 er heaesta gildi.

Tafla 3. Lysandi t6lfreedi fyrir meelingu & undirpattum pjénandi forystu og heildarmeelingu,
fioldi svara (N), medaltal (M), stadalfravik (sf) og sponn (s)

Stadalfravik

paettir pjonandi forystu Fjoldi svara (N) Medaltal (M) (sf) Sponn (s)
Metur félk 210 3,72 0,77 4

proskar félk 218 3,25 0,99 4

Byggir upp samfélag 219 3,58 0,74 3,8

Synir einlaegni / falsleysi 219 3,48 0,87 4

Veitir forystu 218 3,46 0,8 3,78

Deilir forystu 219 3,38 0,93 4
Heildarvaegi pjénandi forystu 219 3,48 0,8 3,87

Heildarveegi pjonandi forystu eftir stodu innan framhaldsskélanna var reiknad sem og
veegi pattanna sex til pess ad sja hvort pad veeri munur & vidhorfum starfsmanna til veegis
pjonandi forystu eftir stédu innan framhaldsskélanna. | t6flu 4 méa sja ad vaegi pjonandi
forystu meelist haest hja stjornendum & o6llum pattum meeliteekisins, heildarveegi pjonandi
forystu hja peim er ad medaltali 4,11 og lendir pvi & bilinu frekar sammala og mjog sammala.
Kennarar skora leegst & 6llum pattum pjonandi forystu, heildarmedaltal peirra er 3,4 og lendir

pvi & bilinu hvorki sammala né 6samma@la og frekar sammala
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Tafla 4. Lysandi tolfreedi fyrir meaelingu a undirpattum pjénandi forystu og heildarmaelingu eftir stéou
innan skéla, fjoldi svara (N), medaltal (M), stadalfravik (sf) og spénn (s)

Stjérnendur Kennarar Almennir starfsmenn
beettir pjonandi forystu (N) (M) (sf) (s) [(N) (M) (sf) (s) [(N) (M) (sf) (s)
Metur folk 17 424 057 222|169 3,65 08 4,00 |24 3,82 0,68 2,6
Proskar félk 18 4,07 061 29 |175 3,214 10 4,00 |25 3,45 0,79 3,22
Byggir upp samfélag 18 408 049 115|176 352 08 3,80 |25 3,68 0,53 2,00
Synir einlaegni / falsleysi 18 4,07 0,62 24176 3,42 09 4,00 |25 351 0,74 3,00
Veitir forystu 18 4,10 047 16 |175 3,36 0,8 3,78 |25 3,68 0,53 244
Deilir forystu 18 415 059 21 ]|176 3,31 0,9 4.00 |25 3,39 0,88 3,90
;f}'/'g&“’aeg' bionandi 18 411 052 21 (176 34 08 387 |25 358 066 2,87

Dreifigreining (ANOVA) sem synd er i toflu 4 leiddi i lj6s ad tdlfreedilega marktaekur
munur p<0,05 var a heildarmedaltali veegis pjonandi forystu milli hépa F(2, 216)=7,00,
p=0,001, jafnframt var tolfreedilega markteekur munur & 6llum undirpattum OLA meeliteekisins.

Post hoc samanburdur var framkvaemdur til ad finna hvar munurinn var & milli hépa.

Tafla 5. Dreifigreining (ANOVA). Taflan synir dreifigreiningu a pattum pjénandi forystu eftir starfi, fjéldi
svara (N), medaltal (M) , stadalfravik (sf) , F gildi (F), marktekt P gildi(p) og Post hoc samanburdur

Post

Kvardi Hopur (N) (M) (sf) F p gildi hoc

1 Stjérnandi vid skolann 17 424 057 4922 0,008* 1>2
Metur félk 2 Kennari vid skélann 169 3,65 0,8

3 Almennur starfsmadur 24 3,82 0,68

1 Stjérnandi vid skélann 18 4,07 0,61 8,417 0,000* 1>2
Proskar félk 2 Kennari vio skélann 175 3,14 1

3 Almennur starfsmadur 25 3,45 0,79

1 Stjérnandi vid skélann 18 408 049 5092 0007 152
Byggir upp
samfélag 2 Kennari vio skélann 176 3,52 0,8

3 Almennur starfsmadur 25 3,68 0,53

1 Stjérnandi vid skélann 18 4,07 0,62 4,865 0,009* 1>2
Synir
ei)r/ﬂaegni/falsleysi 2 Kennari vid skoélann 176 3,42 0,9

3 Almennur starfsmadur 25 3,51 0,74

1 Stjérnandi vid skélann 18 41 0,47 8,737 0,000* 1>2
Veiti forystu 2 Kennari vid skoélann 176 3,36 0,8

3 Almennur starfsmadur 25 3,68 3,68

1 Stjérnandi vid skélann 18 4,15 0,59 7,14 0,001~ 1>2
Deilir forystu 2 Kennari vid skoélann 176 3,31 0,9 1>3

3 Almennur starfsmadur 25 3,39 0,88

1 Stjérnandi vid skélann 18 4,11 0,52 7,004 0,001* 1>2
Heildarveegi
pjonandi forystu 2 Kennari vio skélann 176 3,4 0,8

3 Almennur starfsmadur 25 3,58 0,66

*Munur er marktaekur midad vidé p< 0,05

Post hoc samanburdur syndi ad heildarmedaltal kennara a veegi pjonandi forystu var
marktaekt lsegra en heildarmedaltal stjérnenda midad vid p<0,05, ekki var marktaekur munur

& medaltali annarra hépa. Markteekur munur, p<0,05, reyndist & milli kennara og stjornenda &
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pattunum metur folk, proskar folk, byggir upp samfélag, synir einlaegni / falsleysi og veitir
forystu par sem stjornendur voru med haerra medaltal i 6llum tilvikum, ekki var markteekur
munur & milli annarra hépa. A peettinum deilir forystu voru stjornendur med markteekt haerra
medaltal, p<0,05, en baedi kennarar og almennir starfsmenn, ekki var markteekur munur a4

medaltali almennra starfsmanna og kennara a pessum peetti par sem p>0,05.

5.3 Starfsdneegja meeld med OLA starfsanaegjuspurningum

Starfsanaegja var maeld med sex spurningum (fylgiskjal 7) sem fylgja OLA meeliteekinu.
Svarmdguleikar voru & skalanum 1 - 5 par sem 1 var mjog 6sammala, 2 var frekar
6sammala, 3 var hvorki sammala né 6sammala, 4 var frekar sammala og 5 var mjog
sammala.

Tafla 6. Maling & starfsanaegju eftir stodu skv. OLA starfsaneegjuspurningum, fjoldi (N), medaltal
starfsanaegju (M), stadalfravik (sf) og spdnn (s)

Medaltal Spénn
Stada Fjoldi (N) starfsaneegju (M)  Stadalfravik (s) (s)
Stjérnandi vid skdélann 17 4,49 0,34 1,17
Kennari vid skdlann 169 4,28 0,57 3,33
Almennur starfsmadur 24 4,38 0,47 2
Heildar starfsaneegja 210 4,31 0,55 3,33

| toflu 4 ma sja ad medaltal starfsanaegju hja éllum starfsménnum framhaldsskoélanna
er a milli frekar sammala og mjoég sammala eda 4,31. Starfsaneegja er almennt mjég ha hja
starfsmonnum framhaldsskélanna. Stjornendur vid skélana eru med heesta medaltal
starfsanaegju eda 4,49 sem er nokkud fyrir ofan heildar starfsansegju, en kennarar er med
leegsta 4,28 medaltalid. Dreifigreining (ANOVA) syndi ad pad var ekki markteekur munur &
medaltali starfsanaegju medal starfsmanna i framhaldsskélunum F(2,207)=1,36, p=0,268 par
sem p>0,05. Cronbach’s alpha areidanleikastudull starfsanaegjuspurninganna var 0,786 sem
er yfir vidmidi um areidanleika pegar midad er vid Cronbach’s alpha studul 0,7 (Ary, Jacobs
og Sorensen, 2013; Field, 2009).

5.3.1 Starfsanaegja meeld med einni spurningu

Eins og &dur hefur komid fram var einni spurningu beett fyrir aftan OLA meeliteekio sjalft til ad
fa eina heildarmeelingu & starfsanaegju, pad var spurningin: Almennt séd, hversu anaegd(ur)
ert pu i naverandi starfi? Svarmoguleikar i pessari spurningu voru a skalanum 1-5 par sem 1
var mjog 6anaego (ur), 2 var nokkud 6anaegd (ur), 3 var hvorki anaegd (ur) né éanesego (ur) 4

var nokkud anaegd (ur) og 5 var mjog anaegd (ur).
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Tafla 7. Heildarmeeling starfsanaegju, fjoldi svara (N) og hlutfall (%) svara vid hvern svarmdguleika

Stada Fjoldi (N) Hlutfall (%)
Mjog 6aneegd (ur) 5 2,4

Frekar 6anaegd (ur) 13 6,2

Hvorki anaegd (ur) né 6aneegd (ur) 13 6,2

Nokkud anaegd (ur) 87 41,6

Mjog aneegd (ur) 91 43,5

Samtals 209 100

Eins og fram kemur i toflu 7 svorudu 209 patttakendur  stoku

starfsdnaegjuspurningunni, par ma sja ad hlutfall peirra sem svara & milli nokkud anaegd (ur)
0og mjog anaegd (ur) er 85,1% en hlutfall peirra sem svara a milli mjog 6anaegd (ur) og frekar
O0anaegodi (ur) er 8,6%. Heildarmedaltal (M) starfsaneegju var 4,177, stadalfravik (sf) var
0,0,967 og sponnin (s) 1-5. Ekki var um markteekan mun a heildarmaelingu starfsanaegju eftir
stddu innan stofnunnarinnar par sem p>0,05.

Tafla 8. Heildarmeeling starfsaneegju eftir st6du midad vid hlutfal peirra sem svara hverjum
svarmoguleika, fjoldi (N) og présenta (%)

Mjog Frekar Hvorki ansegd/ur Mjoég dneegd
6aneego (ur) 6aneego (ur) né 6anaega (ur) Nokkud anaegd (ur) (ur)
Stada N Hlutfall | N Hlutfall | N Hlutfall N Hlutfall N  Hlutfall
Stjornandi 0 0,0% 1 5,9% 0 0,0% 6 35,3% 10 58,8%
Kennari 5 3,0% 11 6,5% 13 7,7% 72 42,9% 67 39,9%
Almennur
starfsmadur 0 0,0% 1 4,2% 0 0,0% 9 37,5% 14 58,3%
Samtals 5 2,40% 13  6,20% 13 6,20% 87 41,60% 91 43,50%

5.4 Samband veegis pjénandi forystu og starfsanaegju

Fylgni nidurstédu OLA starfsanaegjuspurninga (tafla 6) vio heildarvaegi pjonandi forystu (tafla
3) var skodud med fylgnistudli Pearsons. Fylgni undirpatta pjonandi forystu, metur folk,
proskar folk, byggir upp samfélag, synir einleegni / falsleysi, veitir forystu og deilir forystu
(Laub, 1999, 2010), voru einnig skodadir i tengslum vid nidurstoou OLA
starfsdneegjuspurninga. Midad var vid tolfreedilega markteekni p<0,05 (Field,2009).
Nidurstada fylgnimeelinga er i téflu 9. Eins og kemur fram i t6flu 9 p& er sterk jakveed fylgni

milli starfsdneaegju og heildarveegi pjénandi forystu sem og allra undirpéatta pjonandi forystu.
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Tafla 9. Fylgni milli starfsanaegju og heildarmaelingar veegis pjonandi forystu og undirpatta. Taflan synir
peetti pjonandi forystu og fylgni (Pearson r)

beettir pjonandi forystu (Spt:grssé(l)nnaerg”a
Metur félk 0,592**
Proskar folk 0,504**

Byggir upp samfélag 0,524**

Synir einlaegni / falsleysi 0,542**

Veitir forystu 0,552**

Deilir forystu 0,515**
E)?;/Igtelljrvaegl pjénandi 0.564%

p<0,01

5.5 Samantekt nidurstadna

Samkveemt nidurstddum rannséknarinnar pa ma greina einkenni pjonandi forystu medal
starfsmanna i framhaldsskolum a héfudborgarsveedinu. Heildarmedaltal allra patta pjonandi
forystu var 3,48 en pad er fyrir ofan midju kvardans sem var leegstur 1 og haestur 5.
Heildarmedaltal pattarins metur folk var haest medan heildarmedaltal pattarins proskar félk
var leegst. Medaltal veegis pjonandi forystu var heest hja stjornendum skdélanna a 6llum
pattum meeliteekisins en ad medaltali var pad 4,11 medan medaltal kennara var laegst eda
3,4. Medaltal starfsanaegju sem var meeld med OLA starfsanaegjuspurningum meeldist 4,31
sem er nokkud hatt par sem kvardinn var leegstur 1 og haestur 5.
Heildarstarfsaneegjuspurning syndi pad ad 85,1% starfsmanna i framhaldsskélunum eru
anaegoir i vinnunni en 8,6% eru 6aneegodir. Jakveed markteek sterk fylgni fannst milli &
heildarveegis pjénandi forystu sem og undirpatta vid starfsanaegju samkveemt OLA

starfsanaegjuspurningum.

Pad er sterk jakvaed fylgni milli starfsdneegju og heildarveegi pjonandi forystu sem og
allra undirpatta hennar. Eftir pvi sem starfsanaegja er meiri ma buast vid haerra skori a

heildarveegi pjonandi forystu og & 6llum undirkvéroum.
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6 Umraeda

| pessum kafla verdur lagt mat a helstu nidurstédur rannsoknarinnar og peer reeddar midad
vid stbdu pekkingar a svidinu og fyrri rannséknir. Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna
veegi pjonandi forystu medal starfsmanna i framhaldsskélum & hoéfudborgarsveedinu og
hugsanleg tengsl pess vid starfsanaegju. Til grundvallar pessu verkefni voru lagdar fram prjar

rannsoknarspurningar:

1. Hvert er veegi pjénandi forystu i framhaldsskélum a héfudborgarsveedinu samkveemt
mati starfsmannanna sjalfra?
Er munur a veegi pjonandi forystu eftir starfi patttakenda innan skélanna?

3. Eru tengsl milli starfsaneegju patttakenda og vaegi pjonandi forystu?

6.1 bPjonandi forysta medal starfsmanna i framhaldsskélum a
héfouborgarsvaedinu

Areidanleiki  Organizational Leadership Assessment (OLA) meeliteekisins, baedi

heildarmeeling og maeling a pattum pess var har i islenskri pydingu. Heildarmeelingin var 0,97

en 0,913 - 0,950 a undirpattum. Samkveemt Laub (1999) er areidanleiki pess a frummalinu

0,9 og yfir a heildarmaelingu og maelingu & undirpattum, pvi er areidanleikinn a islensku

pbydingunni vel &seettanlegur pegar midad er vid areidanleika 0,7 (Ary, Jacobs og Sorensen

og Field, 2009).

Heildarveegi pjonandi forystu hefur verid rannsakad innan skipulagsheilda erlendis og
nidurstodur peirra rannsékna er ad medaltal heildarvaegis hefur verid & milli 3 og 4 i flestum
tilvikum (Laub, 1999; Thompson, 2002; Cerit, 2009; Johnson, 2008;). Heildarveegi pjénandi
forystu medal starfsmanna framhaldsskélanna var 3,48 sem er i samreemi vido fyrri
rannsoknir. Pad ekki haegt ad segja ad framhaldsskolarnir séu afgerandi pjonandi
skipulagsheildir par sem heildarvaegio er a milli hvorki sammala né ésammala og frekar
sammala. Hinsvegar gefur medaltalio til kynna ad peir séu i attina ad pvi ad vera pjénandi
skipulagsheild (Laub, 2003).

Samkveemt Laub (1999) syndi OLA meeliteekid vid endurteknar fyrirlagnir ad medaltal
flestra skipulagsheilda er & milii 3 og 4 en medaltal taekisins i heild var 3,64 sem er nokkud
haerra en medal framhaldsskélanna a hoéfudborgarsveedinu sem voru med medaltalid 3,48.
Samkveemt skilgreiningu Laub (2003) geetu framhaldsskélarnir flokkast sem skipulagsheild
med einkenni neikvaedrar forraedishyggju (P) par sem medaltalid var undir 3,5. ba skynja
starfsmenn ad peir eru fremur metnir vegna framlags sins til stofnunarinnar en fyrir pad sem
peir eru sem persénur. Par sem leidtogar setja stofnunina i efsta seeti og ad ahersla sé meira
a hlydni en sanna hvatningu einstaklinga, par sem akvardanir eru teknar af peim sem eru i
stjornunarstédum. Hinsvegar ber ad taka pessari skilgreiningu Laub (2003) & einkennum
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skipulagsheilda med fyrirvara par sem ekki liggja margar rannséknir ad baki til ad stydja vid
hana.

Sa undirpéttur pjénandi forystu sem meeldist med haesta heildarmedaltalid og lika hja
6llum hépum (stjornendum, kennurum og almennum starfsmonnum) var patturinn metur folk,
i honum felst ad treysta og trua a félk, setja hagsmuni annarra i forgang, deema ekki adra og
vera mottaekilegur hlustandi (Laub, 1999). betta gefur til kynna ad pessir peettir séu vidhafdir
innan framhaldsskolanna par sem heildarmedaltal metur folk var 3,72 sem er nokkud hatt og
mun haerra en heildarmedaltal pjonandi forystu. Undirpéatturinn proskar folk var med aberandi
leegsta heildarmedaltalid (M=3,25), i honum felst ad byggja upp félk med hvatningu og
stadfestu, syna videigandi hegdun og veita teekifeeri til proska og leerddms (Laub, 1999), auk
pess sem ad peir sem eru i forystu veiti starfsménnum pann efnivid sem peir purfa til ad
meeta vinnumarkmidum (Irving og Longbotham, 2007). barna er teekifeeri fyrir starfsmenn
framhaldsskélanna ad nyta sér undirpeetti proskar folk til leidsagnar til ad styrkja pessa paetti
til hagsbota fyrir starfid par sem aukid veegi pjénandi forystu innan skipulagsheilda hefur synt
fram & jakveeda fylgni vid traust (Joseph og Winston, 2005; Drury, 2004; Irving og
Longbotham, 2007; Senjaya og Perketi, 2010; Jaiswal og Dhar, 2017), helgun starfsmanna
(Drury, 2004; Cerit, 2010, Dierendonck og Nuijten, 2011), teymis- og hépavinnu (Irving og
Longbotham, 2007; Song, Park og Kang, 2015), vinnustadamenningu (Russel og Stone,
2002; Black, 2010), vinnustad an adgreiningar (Gotsis og Grimani, 2016) og pad ad vera
skapandi i vinnunni (Jaiswal og Dhar, 2017; Williams, Brandon, Hayek og Atinc, 2017).
Heildarveegi pjénandi forystu meeldist 4.04 hja stjornendum skdélans sem er a milli frekar
sammala og mjog sammala sem gefur til kynna ad upplifun skdlastjérnenda & veegi pjonandi
forystu er ekki st sama og kennara sem voru med heildarmedaltalid 3,4 sem var markteekt
leegra medaltal en hja stjornendum og & o6llum pattum pjénandi forystu. ba meeldust
stjornendur med heerra medaltal en almennir starfsmenn sem voru med medaltalio 3,58 en
adeins markteekt haerra & einum peetti, deilir forystu, en i honum felst ad ad lata af stjérnun
og deila valdi, greida fyrir sameiginlegri syn og upphefja adra. Stjérnendur lita fremur a
skdlana sem pjénandi skipulagsheild (S) (Laub, 1999) en adrir starfsmenn skdlans, sem ma
glogglega sja i toflu 4 par sem medaltal skoélastjornenda er yfir 4 & 6llum pattum medan adrir
starfsmenn skdélanna na ekki peirri t6lu & neinum peetti. betta samraemist nidurstédu
Adamson (2009) par sem stjérnendur voru med haesta medaltalid, en i rannsékn hennar
reyndist s& munur ekki marktaekur sem er 6fugt vid nidurstddur pessarar rannséknar. petta
stadfestir nidurstoour Chung, Jung, Kyle og Petrick (2010) ad yfirmenn eru liklegri til ad
upplifa meira veaegi pjénandi forystu innan skipulagsheilda sem leidir til meiri upplifunar &
trausti, studning og anaegju i vinnunni hja peim. Stadalfravik er haest & 6llum pattum sem og
4 heildarmaelingu meeliteekisins hja kennurum, jafnframt er spodnnin steerst, sem synir ad
breytileiki innan kennarahépsins a viohorfi til pjonandi forystu innan skélanna er meiri en
medal skolastjornenda og almennra starfsmanna.
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6.2 Starfsaneegja
6.2.1 Heildarstarfsanaegja

Heildarstarfsanaegja starfsmanna i framhaldsskélunum sem toku patt i rannsékninni var ad
medaltali 4,177 & kvardanum 1-5 sem verdur ad teljast nokkud gott. Alls voru 85,1%
starfsmanna nokkud eda mjog anaegdir i vinnunni medan 8,6% voru mjog eda frekar
anaegdir. | rannsokn arid 2006 var starfsanaegja innan framhaldsskéla og haskéla almennt
haerri en medal rikisstarfsmanna par sem 80% patttakenda voru anaegdir i starfi (Omar H.
Kristmundsson, 2007a), par skaru framhaldsskolakennarar sig Ur par sem 88% peirra voru
anaegoir i vinnunni (2007b). Ef kennarar eru skodadir sérstaklega i pessari rannsékn ma sja
ad 82,8% peirra eru anaegdir i vinnunni sem er nokkud leegra en rannséknin a hégum
rikisstarfsmanna arid 2006 syndi fram & (Omar H. Kristmundsson, 2007b) og rannsokn peirra
Gudrunar Ragnarsdottur, Asranar Matthiasdottur og Jons Fridriks Sigurdssonar (2010) &
starfsdnaegju og starfsumhverfi framhaldsskélakennara sem syndi ad niu af hverjum tiu
framhaldsskélakennurum voru anaegdir i vinnunni. Pegar munur a starfsanaegju er skodadur
eftir stbdu i samanburdi vid kennarana par sem 82,8 voru anaegdir i vinnunni ma sja ad
riflega 94% stjérnenda voru anaegair i starfi og 95, 8% almennra starfsmanna voru anaegadir.
Pad vekur athygli ad hvorki stjérnendur né almennir starfsmenn merktu vid valkostinn mjog
0anaegd (ur) a spurningalistanum. P6 svo ad starfsaneegja sé almennt ha hja starfsménnum
framhaldsskdlanna vekur nidurstadan upp spurningar um pad hvad pad er sem skyrir minni
starfsdnaegju hja kennurum en 6drum starfsménnum og hvad veldur pvi ad hun er lsegri en i
rannsokn arid 2006. Hinsvegar er ljost ad pad er mikilveegt ad stjornendur framhaldsskolanna
hugi vel ad pvi hvad pad er sem getur leitt til aukinnar starfsanaegju t.d. forystuhaettir (Yang
og Islam, 2012; Alonderie og Majauskaite, 2016) par sem forystuhegdun getur aukid vid
starfsanaegju eda dregid Ur henni (Shaw og Newton, 2014; Yang, 2014). ba skiptir sjalfraedi
starfsmanna mali fyrir starfsanaegju (Chang og Lee, 2007; Omar H. Kristmundsson, 2007a;
Gudmundur Ingi Gudmundsson og Gudbjorg Linda Rafnsdéttir, 2010) og pad ad vaxa i starfi
(OGmar H. Krismundsson, 2007a), en allt eru petta innri paettir starfsansegju. Enda hafa innri
paettir synt hvad sterkasta tengingu vid starfsanasgju mun meiri en ytri peettir eins og t.d. laun
(Alonderie og Majauskaite, 2016; Toker, 2011) enda kom fram i rannsokn Omars H.
krismundssonar (2007a) ad pad var litil fylgni milli starfsdneegju og launa medal
rikisstarfsmanna. Pvi geta laun kennara ekki skyrt pennan mun & starfsansegju eftir stodu,

pad er liklega eitthvad annad sem liggur par ad baki.

6.2.2 Tengsl starfsanaegju og veegi pjonandi forystu

Heildarstarfsanaegja var meeld med einni spurningu eins og lyst er i kafla 6.2.1 til ad bera

saman vid fyrri rannsoknir & svidinu. Starfsdneegja var lika maeld med sex spurningum sem
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lita ad starfsdneegju og fylgja med OLA meelitaekinu, nidurstédur peirrar meelingar syndu ad
pad reyndist ekki vera markteekur munur & starfsaneegju starfsmanna i framhaldsskélunum
eftir stddu. Tilgangur pessara starfsanaegjuspurninga var ad skoda nidurstdédur peirra i
tengslum vid veegi pjonandi forystu.

Nidurstédur pessarar rannséknar eru i takt vid nidurstédur rannsékna sem hafa verid
framkveemdar & tengslum pjénandi forystu og starfsdnaegju beaedi erlendis (Zhang, Lee og
Wong, 2016; Jenkins og Stewart, 2010; Chung, Jung, Kyle og Petrick, 2010; Alonderie og
Majauskaite, 2016; Mayer, Bardes og Piccolo, 2008) og & islandi (Sigran Gunnarsdéttir og
Birna Gerdur Jonsdéttir, 2013; Gunnarsdottir, 2014; Solveig Reynisdéttir og Sigran
Gudmundsdéttir, 2015; Ragnheidur Harpa Arnardoéttir og Sigrin Gunnarsdottir, 2015) par
sem vaegi pjonandi forystu medal yfirmanna var skodad i tengslum vid starfsanaegju.

I peim rannséknum sem voru framkveemdar & islandi var synt fram & jakveed tengsl
starfsanaegju vid flesta peetti meelitaekisins (SLS) par sem patturinn efling fékk yfirleitt mikid
eda mesta veegid og patturinn abyrgd meeldist har (Sigran Gunnarsdoéttir og Birna Gerdur
Jonsdéttir, 2013). batturinn efling i SLS meeliteekinu fellur undir paettina deilir forystu og
proskar félk i OLA meeliteekinu en peir peettir syndu minnstu tengslin vid starfsanaegju pé svo
ad pau hafi verid markteek sterk og jakveed eins og & 6llum pattum meeliteekisins. Patturinn
abyrgd fellur undir pattinn synir einleegni / falsleysi i OLA meeliteekinu en hann snyr ad
sidferdilegum, pjénandi eiginleika hins pjénandi leidtoga sem hann synir medal annars med
pvi ad vera opinn og abyrgur gagnvart 6drum. Pessi pattur var med pridju sterkustu tengslin
vid starfsaneegju & eftir paettinum veitir forystu sem snyr ad pvi hvort einstaklingar innan

vinnustadarins taki frumkvaedi og midli skyrri framtidarsyn med skyrum markmidoum.

I pessari rannsokn & vidhorfum starfsmanna framhaldsskdla til vaegis pjonandi forystu
i skipulagsheildinni allri og starfsanaegju var pad patturinn metur félk sem syndi sterkustu
fylgnina vid starfsdneegju. Fullyrdingarnar sem ligga ad baki paettinum metur félk eru tiu.
patturinn er byggdur & fullyrdingum sem snua ad pvi hvort einstaklingar almennt &
vinnustadnum treysti hvor 6drum, syni umhyggju og lati sig adra varda, syni virdingu, taki
folki eins og pad er, séu medvitadir um parfir annarra og deemi ekki adra. P4 er spurt hvort
millistjornendur og adrir yfirmenn séu métttaekilegir hlustendur og hvort peir setji parfir
starfsmanna ofar sinum eigin, enda er eitt af lykilatridum i hugmyndafraedi pjénandi forystu
ad hlustad sé a folk af alid og ad pannig byggi pjonandi leidtogi upp styrk hja 6drum
(Greenleaf, 2008). Innan pattarins metur félk er lika sérstaklega spurt um upplifun
patttakenda af vidhorfi yfimanna gagnvart hlutverki peirra a vinnustadnum, hvort yfirmenn
hlusti & pé, beri virdingu fyrir peim og hvort peim finnist yfirmenn meta storf sina ad
verdleikum. Metur folk snyr ad innri pattum starfsanaegju enda bendir Herzberg (1968) a ad

innri peettir eru liklegri til ad kalla fram &naegju i starfi medan ytri peaettir (vidhaldspeettir) eins
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og t.d laun stjorni ekki starfsanaegju heldur geti hlud ad henni. Patturinn proskar folk syndi
minnstu tengslin vid starfsaneegju en i honum felst ad byggja upp félk med hvatningu og
stadfestu, syna videigandi hegdun og veita teekifeeri til proska og leerdoms. Pad mé finna
samhljom i pessum pattum og 6drum pattum hugmyndafraedi pjonandi forystu med aherslum
stjornarradsins i mannaudsmalum rikisstarfsmanna (Stjornarrad islands, e.d.b) pvi ma lita &
pad sem svo, ad par sé teekifeeri til vaxtar, med pvi ad leggja alud i pa peetti sem falla undir

proskar folk meetti auka starfsanaegju enn frekar.

Nidurstddur pessarar rannsoknar eru i samraemi vid nidurstodur fyrri rannsokna sem
hafa verid framkveemdar med OLA meelitaekinu (Laub, 1999; Thompson, 2002; Dury, 2004;
Cerit, 2009; Das, Rao og Reddy, 2014) par sem sterk jakveed fylgni er & milli allra undirpatta
pjonandi forystu sem og heildarvaegi pjénandi forystu vid starfsaneegju. Eftir pvi sem
starfsdnaegja er meiri ma bulast vid heerra skori & heildarveegi pjénandi forystu og 6llum
undirpattum. Pvi ma gera rad fyrir pvi ad starfsmenn sem upplifa pjénandi forystu innan
framhaldsskélanna séu anaegair i starfi. Samkvaemt Yukl (2010) og Northouse (2015) er pad
feerni & premur svioum sem skiptir mali fyrir skilvirka leidtoga i forystuhlutverki en peir eru ad
hafa heefni til ad starfa med 6drum i hop, samskiptafserni og ad syna tilfinningum annarra
skilning (Yukl; 2010; Northouse, 2015) en petta eru allt feernipaettir sem skipta mali i

margpeettum kjarna pjonandi forystu (Greenleaf, 2008).

Nidurstodur pessarar rannséknar syna ad innihald peirra fullyrdinga sem koma fram i
peettinum metur folk skipta hvad mestu mali fyrir starfsanaegju starfsmanna i

framhaldsskoélum.

6.3 Tillogur

Nidurstdédur rannsoknarinnar, ad tengsl veegis pjénandi forystu eru jakvaed og sterk vid
starfsanaegju a 6llum pattum gefa stjornendum og starfsmoénnum framhaldsskdélanna teekifaeri
til pess ad ryna i hvada peettir pad eru sem hugsanlega parf ad efla innan framhaldsskélanna
til ad stydja enn betur vid pjonandi forystu og pa um leid auka starfsansegju enn frekar.

Pannig geta nidurstddurnar nyst i freedilega umreedu um mannaudsmal hja rikinu.

Til ad stadfesta pad ad pessar nidurstodur eigi vid alla framhaldsskdlastarfsmenn
pyrfti ad framkveema samskonar rannsékn vidar og pa jafnvel med steerra urtaki. Jafnframt er
meelt med pvi ad nyta OLA meelitaeki Laub (1999) til frekari rannsokna & svidinu & islandi og i
Olikum skipulagsheildum & vegum hins opinbera og i einkageiranum. Pa er tilefni til,
samkvaemt nidurstddum pessarar rannsoknar, ad skoda hvad pad er sem veldur minnkandi
starfsanaegju framhaldsskolakennara i samanburdi vid rannsokn fra arinu 2006. bPa veeri

adhugavert ad skoda vidhorf nemenda i framhaldsskélum til pjonandi forystu innan skolanna.
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6.4 Styrkleikar og takamarkanir rannsoknarinnar

pad er otvireedur styrkleiki ad OLA maeliteekid maeldist med haan areidanleika & 6llum pattum
sem og heildarmeelingu i islenskri pydingu, pvi ma draga péa alyktun ad pad er ad meela pad
sem pad & ad meela. Eins ad rannsoknin hafi ndd til allra starfsmanna innan
framhaldsskdlanna sem gefur teekifeeri til pess ad meta alla skipulagsheildina ut fra

hugmyndafraedi pjénandi forystu.

par sem svorun pétttakenda innan framhaldsskélanna sjo sem téku patt var adeins
28,7% ber ad varast ad feera nidurstodur pessarar rannséknar yfir & alla
framhaldsskolakennara & islandi, hinsvegar eru nidurstédur markteekar fyrir pennan hép
framhaldsskélastarfsmanna par sem spurningalistinn var sendur & alla starfsmenn
patttokuskolanna. Nidurstodur pessarar rannséknar eru pvi takmarkadar vid vidhorf
starfsmanna peirra sj0 framhaldsskéla sem toku pétt i rannsokninni og endurspeglar mat
peirra & vinnutengdum péattum & akvednum timapunkti par sem um pversnidsrannsokn var ad
reeda. bPa ber ad lita & nidurstddur med fyrirvara par sem ordalag spurninganna getur verio
leidbeinandi par sem um fullyrdingar er ad reeda sem aftur getur aukid heettuna a
sampykkishneigd. Hugsanlega heféi fengist betri svérun ef rannsakandi heféi sjalfur fario i
skdélana og lagt kbnnunina fyrir & pappir (Ary, Jacobs og Sorensen, 2013) en pad hugnadist
ekki meirihluta skélastjérnenda par sem peir kjésa fremur ad kannanir séu lagdar fyrir
rafreent. bad getur lika hugsast ad peir sem eru éanaegdir i starfi séu 6liklegri til ad gefa sér
tima til ad svara spurningum sem snua ad starfi peirra. Ef rannsakandi hefdi sent télvupoést
med kynningu & rannsékninni nokkrum ddégum adur en kénnunin var send Ut hefdi svorun
hugsanlega verid meiri (Dillman og Bowker, 2001) en pad var ekki gert, kynning var send Ut

med spurningalistanum.

patttakendum gafst feeri & ad koma med athugasemdir til rannasakanda um
rannsoknina eda hvad annad i einni opinni spurningu i lok spurningalistans. Alls komu
athugasemdir fr4 42 péatttakendum. Pad voru einungis prjar athugasemdir sem snertu
rannsoknina sem slika, einn patttakandi taladi um ad kénnunin veeri géd, einn um ad hdn
veeri of 16ng og ellefu um ad erfitt veeri ad svara spurningum um alla stjérnendur i einni og
s6mu spurningunni. Pad sem patttakendum fannst vanta upp a var ad skilja & milli yfirstjérnar
skolanna og millistjérnenda vegna pess ad vidhorf peirra voru ekki alltaf pau sému til

pbessara tveggja hépa. Deemi um athugasemdir vegna spurninga um stjornendur:

LJAtti erfitt med ad merkja vid stjornendur pvi pad er 6likt gagnvart naesta yfirmanni
annars vegar og hins vegar skolastjornendum. Hefdi matt vera adskilid®

.| stjornunarkafla er &fangastjori undanskilinn. Mér finnst mjog gott ad vinna med
honum*
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,Mér fannst erfitt ad setja alla stjérnendur undir sama hatt, yfirmenn minir eru mjog
Olikir personuleikar med 6lika starfshaetti og framkomu*

,Mér finnast stjornendurnir jafn 6likir og peir eru margir og pvi mjog erfitt ad gefa eitt
svar vid hverri spurningu fyrir alla stjérnendur sem heild*
Fjoldi athugasemda um spurningar vardandi stjornendur gefa asteedu til pess ad
skoda enn betur uppsetningu listans &dur en hann verdur lagdur fyrir aftur, par sem pad er
meiri heetta & pvi ad patttakendur heetti vio ad taka patt ef spurningar eru éskiljanlegar eda

beinlinis 6peegilegt ad svara peim (borlakur Karlsson, 2003).

Adrar athugasemdir snéru ekki ad meeliteekinu, en voru poé atridi sem patttakendur
vildu koma a framfeeri. bessar athugasemdir voru flokkadar og hér er greint fra peim sem
komu oftar en einu sinni. baer athugasemdir sem komu fyrir tvisvar voru: vontun & lydraedi,
vontun a abyrgd skoélastjérnenda, agaleysi nemenda, vontun & hrési og hvatningu innan
skolans og breytingar innan skélans til hins verra. prir t6ludu sérstaklega um ad vera
aneaegdir i vinnunni, fjérir um ad breytinga veeri porf innan skolans og alls sex sem vildu koma

pvi & framfaeri ad stjérnun skdlans veeri einreedisleg ad peirra mati.
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7 Lokaord og alyktun

Heildarveegi pjénandi forystu innan patttokuskdlanna var i medallagi hatt sem gefur til kynna
ao skolarnir eru i attina ad pvi ad vera pad sem er haegt ad kalla pjénandi skipulagsheild.
Pad sem vakti athygli rannsakanda var munurinn & upplifun starfsmanna skélanna til vaegis
pjonandi forystu eftir stodu peirra innan skélanna par sem stjérnendur méatu veegio mest &
Ollum pattum en kennarar lsegst. betta skyrir mogulega ad einhverju leyti minnkandi
starfsdnaegju framhaldsskolakennara fra pvi ad rannsokn & hogum rikisstarfsmanna var
framkvaemd &rid 2006 og afhverju baedi almennir starfsmenn og stjérnendur voru med yfir tiu

prosent meiri starfsaneegju en kennarar.

Pessi rannsokn er mikilveeg til ad auka vido pekkingu & svidi hugmyndafraedi pjonandi
forystu & islandi par sem skipulagsheildin 6ll var undir, ekki bara vidhorf til yfirmanna.
Heildarnidurstbdur pessarar rannséknar benda til pess ad efling pjonandi forystu sé veenleg
leid til ad auka vid starfsanaegju innan skipulagsheilda med pvi ad hlta ad peim pattum sem
eru einkennandi fyrir hugmyndafraedi pjonandi forystu, enda stadfestir pessi rannsokn
nidurstdédur eldri ranns6kna ad veegi pjonandi forystu getur beinlinis komid i veg fyrir
Oanaegju i starfi (Parris og Peachey, 2013). bad er mikilvaegt ad stjérnendur auki skilning
sinn & hugmyndafreedi pjonandi forystu og pattum hennar samkvaemt Laub (1999) par sem
allir peettirnir syndu sterk jakveed tengsl vid starfsdneegju, pannig veeri haegt ad nyta
pattagreiningu Laub & hugmyndafreedinni sem nokkurskonar leidavisi til ad auka
starfsdnaegju i skipulagsheildum baedi & vegum hins opinbera og i einkageiranum. En
samkvaeemt Spears (2010) geta allir leert ad verda pjonandi leidtogar. Starfsanaegja
starfsmannanna i framhaldsskélunum er nokkud ha og ma gera rad fyrir ad hin haekki enn
frekar ef hlid er ad pessum pattum, enda er samhljomur med peim og aherslum rikisins i
mannaudsmalum (Stjérnarrad islands, e.d.b). Pjénandi forysta er i grunninn hugmyndafraedi
um forystu og samskipti a vinnustadnum, hin snyst um ad hjalpa 6drum ad na
sameiginlegum markmidum med pvi ad greida fyrir pvi ad félk vaxi i starfi og studla ad
eflingu par sem velferd og heilsa fylgjenda er i fyrirrdmi (Greenleaf, 2002; Smith, Montagno
og Kumenko, 2004; Graham,1991). bvi ma segja ad pjonandi forysta sé natengd hlutverki
framhaldsskéla, ad studla ad alhlida proska nemenda og ad virkri patttoku peirra i
lydraedispjoofélagi par sem starfsmenn framhaldsskola syna einleegan 4huga & hagsmunum
og hugmyndum peirra (Sigriun Gunnarsdottir, 2011). Pad mé aetla ad efling pjénandi forystu
innan framhaldsskdlanna myndi stydja enn meira vid kjarnastarfsemina, sem i grunninn er

velferd nemenda.
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Pekkingasetur um pjonandi forystu. (e.d.). bjonandi forysta i hnotskurn. Sott af
http://thjonandiforysta.is/baekur/hvad-er-thjonandi-forysta/thjonandi-forysta-i-

hnotskurn/
porlakur Karlsson. (2003). Spurningakannanir: Uppbygging, ordalag og haettur. | Sigridur

Halldérsdattir og Kristjan Kristjansson (ritstjorar), Handbok i adferdafraedi rannsokna i
heilbrigdisvisindum (bls. 331-355). Akureyri: Haskolinn a Akureyri
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Fylgiskjal 1 - OLA spurningalisti a islensku

Vidhorf til stjornunar og forystu a vinnustad

Agaeti starfsmadur

Tilgangur pessa spurningalista er ad skoda vidhorf til stjérnunar og forystu innan
vinnustadarins. Spurningalistinn er atladur 6llu starfsfolki vinnustadarins, hvort sem um er
ad raeda yfirmenn, millistjornendur eda adra starfsmenn. begar pu svarar listanum ertu
vinsamlega bedin/n um ad merkja vid pa patti sem pu telur eiga vid um vinnustadinn pinn.
Vinsamlega svaradu samkvaemt eigin sannfaeringu og af kostgaefni, ekki lata adra hafa ahrif a
svor pin. Svorin aettu ad vera i samraemi vid pad hvernig hlutirnir eru, en ekki eins og peir
geta verid eda zettu ad vera. Pad er afar mikilvaegt ad sem flestir svari til ad nidurstodurnar

verdi sem areidanlegastar.

Pér er frjalst ad merkja vid hverja fullyrdingu eins og pér finnst eiga best vid (frd mjog
sammala til mjog ésammala) med krossi i videigandi reit. Flestum spurningunum er
fljétsvarad en adrar geetu purft meiri umhugsunar vid. Ef pu ert ekki viss um hvernig pu vilt

svara pa er oft best ad merkja vid pad sem kom fyrst upp i hugann vid lesturinn.

batttaka pin i pessari rannsokn er trinadarmal, nafnlaus og ekki er hagt ad rekja svor til

einstakra patttakenda.

Spurningalistinn er i premur hlutum, vinsamlega lestu vel leidbeiningarnar sem gefnar eru i
upphafi hvers hluta. pad tekur 5— 10 minatur ad svara listanum sem er alls 68 spurningar.

pad er mikilvaegt ad pu svarir 6llum spurningunum.
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Vinsamlega merktu vid pann valkost sem a best vid st6du pina a

vinnustadnum
Eg er stjérnandi vid skélann ]
Eg er kennari vid skélann ]
Eg sinni 68rumstdrfum innan skélans ]

Hluti |

| pessum hluta ert pu bedin/n um ad merkja vid hversu sammala eda ésammala pu ert

eftirfarandi fullyrdingum, eins og pu telur ad paer birtist hja 6llu starfsfélki vinnustadarins

(yfirmenn, millistjérnendur og starfsmenn)

Einstaklingar almennt a
vinnustadnum...

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjog
6sammala

Treysta hver 6drum

L]

pekkja vel lykilmarkmid vinnustadarins

Dzma ekki adra og hafa opinn huga
gagnvart 6drum

Syna hver 66rum virdingu

Vita ad hverju er stefnt i framtidinni a
vinnustadnum

Vidhalda haum siéferdilegum vidmidum

Vinna vel saman i hép

Virda menningarlegan fjolbreytileika
(kynpatt og pjoderni)

o o o o o o oo

O o o o o g o O

O o o o o o o

O o o o o g o O

O o o o o d o O
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Einstaklingar almennt a
vinnustadnum...

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjég
6sammala

Syna hver 6drum umhyggju og lata sig adra
varda

[

Syna heilindi og heidarleika

Eru traustsins verdir

Tengjast vel hver 68rum

Leitast frekar vid ad vinna med 60rum en
ad vinna einir

burfa ad svara til abyrgdar um ad
markmidum starfsins sé nad

Eru medvitadir um parfir annarra

Leyfa 66rum einstaklingum ad njota sin i
fasi og tjaningu

Fa hvatningu fra yfirménnum til ad taka
patt i mikilvaegum dkvérdunum

Vinna ad pvi ad vidhalda jakveedum
tengslum i vinnunni

Taka félki eins og pad er

Lita 4 4greining sem taekifaeri til ad lzera,
vaxa og dafna

Kunna ad lata sér lynda vid adra

o o o o o o o oo o o oo oo

O o o o o odg o o o o o o o

0O o o o o d oo o o o o o

O o o o o odg o o o o o o o

O o o o o d o o o o o o o
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Hluti Il

| pessum hluta ert pu bedin/n um ad merkja vid hversu sammala eda ésammadla pu ert

eftirfarandi fullyrdingum um stjéornun vinnustadarins. Spurningarnar eiga vid um alla

stjornendur, badi millistjornendur og adra yfirmenn

Millistjornendur og adrir yfirmenn
vinnustadarins...

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammadla

Frekar
6sammala

Mjog
6sammala

Midla skyrri framtidarsyn vinnustadarins

[

Eru opnir fyrir pvi ad leera af undirménnum
sinum

Leyfa starfsfélki ad taka patt i ad dkvarda
um stefnu vinnustadarins

Vinna vid hlid starfsmanna fremur en ad
adskilja sig fra peim

Nota sannfaeringu i stad pvingunar eda
valds til ad hafa ahrif a adra

Hika ekki vid ad veita forystu pegar a parf
ad halda

Studla ad opnum samskiptum og ad
upplysingum sé deilt

Veita starfsmonnum umbod til ad taka
mikilveegar akvardanir

Veita naudsynlegan studning og Urreedi til
ad starfsfélk nai markmidum sinum

Skapa umhverfi sem hvetur til l&ardéms

Eru opnir fyrir ad taka & méti gagnryni og
askorunum frd 68rum

Segja pad sem peir meina og meina pad
sem peir segja

Hvetja alla einstaklinga til ad idka forystu

0o o o o o o o o oo o o oo

O o o o o o o o o d o o o0

O o oo o o o o o o o o O

O o o o o o o o o d o o o0

O o o o o o o o o d o o o0
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Millistjornendur og adrir yfirmenn
vinnustadarins...

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjég
6sammala

Gangast vid eigin takmorkunum og
mistokum

[

Hvetja einstaklinga til ad taka dhaettu,
jafnvel po6 peim geti mistekist

Koma fram vid adra eins og peir vilja ad
adrir komi fram vid sig

Audvelda uppbyggingu 4 gédu
vinnusamfélagi og efla lidsheild

Krefjast ekki sérstakrar vidurkenningar sem
leidtogar

Byggja félk upp med hvatningu og
stadfestu

Leitast vid ad hafa ahrif 4 adra med
jakveedum tengslum fremur en ut fra
valdastédu sinni

N1 I I I O A I B A O

O o o o o o o

O o o o o O

O o o o o o o

O o o o o o o

Veita 6llum starfsmonnum taekifeeri til ad
vaxa og dafna eins og peir hafa getu til

Meta sjalfa sig 4 heidarlegan hatt adur en
peir leitast vid ad meta adra

Nyta stdédu sina og vald i pagu starfsmanna

Gripa til videigandi adgerda pegar pess er
porf

Byggja félk upp med hvatningu og
stadfestu

Hvetja starfsmenn til ad vinna saman
fremur en ad keppa sin & milli

Eru audmjukir — upphefja ekki sjalfa sig

o o o o o oo

O o o o o oo o

O o o o o o o

O o o o o oo o

O o o o o o o
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Millistjornendur og adrir yfirmenn
vinnustadarins...

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjég
6sammala

Midla skyrum daetlunum og markmidum
vinnustadarins

[

Yta undir faglegan voxt med pvi ad vera
leidbeinandi i samskiptum

Syna abyrgdarskyldu og eru abyrgir
gagnvart 6drum

Eru mottakilegir hlustendur

Saekjast ekki eftir sérstoku stodutakni eda
»sporslum® sem leidtogar

Setja parfir starfsmanna ofar sinum eigin

O o o o o O

O oo o o o o

I O I O O I

O oo o o o o

O o o o o o

Hluti 111

[ pessum hluta ert pu bedin/n um ad merkja vid hversu sammala eda ésammala pu ert

eftirfarandi fullyrdingum, um big sjalfa/n og pitt hlutverk innan vinnustadarins

Eftirfarandi a vid hlutverk mitt a
vinnustadnum...

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjog
6sammala

Yfirmadur minn metur storf min ad
verdleikum

[

Eg skila hdmarksafkdstum

Yfirmenn minir & vinnustadnum hlusta a
mig

Meér lidur vel med framlag mitt til
vinnustadarins

Eg fee hvatningu og stadfestingu fra
yfirménnum minum 4 vinnustadnum

0O o o o o

O o o 0o O

O o o o

O o o 0o O

O o o 0o O
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Eftirfarandi a vid hlutverk mitt a
vinnustadnum....

Mjog
sammala

Frekar
sammala

Hvorki
sammala
né
6sammala

Frekar
6sammala

Mjég
6sammala

Starf mitt er mikilveegt fyrir drangur
vinnustadarins

[

Eg treysti forystu vinnustadarins

Eg nyt pess ad vinna 4 pessum vinnustad

Yfirmenn minir a vinnustadnum bera
virdingu fyrir mér

Eg get verid skapandi i vinnunni

Framlag einstaklingsins skiptir meira mali
en starfstitill hans

Eg get nytt bestu hafileika mina og feerni i
starfinu

N1 I I I O A I B A O

O o o o o o o

O o o o o O

O o o o o o o

O o o o o o o

Almennt séd hversu anaegd (ur) ert pu i
ndverandi starfi?

Mjog dnaegd (-ur)

Nokkud anzegd (-ur)

Hvorki anaegd (ur) né 6anaegd (ur)

Nokkud 6anaegd (-ur)

Hvorki anaegd (ur) né danaegd (ur)

I I I I O
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Fylgiskjal 2 - Tolvupostur til skélastjora

i subject i télvuposti: Konnun & vidhorfum til stjornunar og forystu innan framhaldsskéla a
hoéfudborgarsvaedinu og tengslum hennar vid starfsanaegiju.

Keeri skélameistari (nafn skolameistara)

Eg heiti Sandra Borg Gunnarsdoéttir og er meistaranemi i opinberri stjonsyslu (MPA) vid
Haskéla islands. Eg 6ska eftir pattoku pins skola i rannsékn sem er lidur i lokaverkefni minu
fra stjornmalafreedideild H.I. leidbeinandi verkefnisins er dr. Sigran Gunnarsdottir.

Um er ad reeda megindlega rannsokn par sem allir starfsmenn skdélans svara spurningalista
sem snyr ad peirra eigin vidhorfum gagnvart forystu og stjornun, bsedi medal yfirmanna og
annarra starfsmanna, pannig meta peir vinnustadinn sinn i heild. Rannsoknin gefur
stjornendum og starfsmoénnum teekifeeri til ad sja samhengi forystu, stjornunaradferda,
samskipta og arangurs. Meeliteekid Organizational Leadership Assesment (OLA) (Laub,
1999) verdur notad til ad kanna pessa peetti. Einnig er rddgert ad skoda starfsanaegju i
tengslum vid forystu og stjonun. pad tekur um 5-10 minatur ad svara spurningalistanum og
bakgrunnsspurningar eru faar, feerri en almennt gengur og gerist i samskonar rannséknum.
Rannsdknin verdur 16gd fyrir rafraent, forritid er pannig Gtbuid ad enginn getur tengt svor vid
einstaka patttakendur og farid verour med allar upplysingar sem tranadarmal og gégnum eytt
ad lokinni darvinnslu i samraemi vid reglur persénuverndar.

patttaka pins skola er mikilveeg og veitir teekifeeri til ad varpa ljési a dhugaverda paetti i
starfsumhverfi og samskiptum & vinnustadnum. Rannsoknin getur gefid &hugaverdar
visbendingar um leidir sem styrkja arangur og vellidan starfsfélks. Rannsoknin skiptir mali
fyrir patttakendurna sjalfa og getur auk pess styrkt freedilega pekkingu um starfsumhverfi i
framhaldsskoéla.

Ef pu Gskar eftir frekari upplysingum um rannséknina pa er mér ljuft ad svara peim simleidis
(8621544) eda med tolvuposti.

Med fyrirfram pokkum um pattoku starfsmanna skélans i rannsékninni

Kaer kvedja
Sandra Borg Gunnarsdéttir (sbg26@hi.is)
S: 8621544
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Fylgiskjal 3 - OLA spurningalisti a ensku

General Instructions

The purpose of thls mstrument is to allow organizations to discover how their leadership practices
nt ways people function within the organization. This instrument is
12253 Lacewood Lane )4 4t 4] levels of the organization including workers, managers and
Wellington, FL 33414  )nd to the different statements, please answer as to what you believe
jlaub@worldservant.org ~ Organization or work unit. Please respond with your own personal
cuge wiu munere wea oe 4 105€ OF Others, or those that others would want you to have. Respond
as to how things are ... not as they could be, or should be.

Feel free to use the full spectrum of answers (from Strongly Disagree to Strongly Agree). You
will find that some of the statements will be easy to respond to while others may require more
thought. If you are uncertain, you may want to answer with your first, intuitive response. Please
be honest and candid. The response we seek is the one that most closely represents your feelings
or beliefs about the statement that is being considered. There are three different sections to this
instrument. Carefully read the brief instructions that are given prior to each section. Your
involvement in this assessment is anonymous and confidential.

Before completing the assessment it is important to fill in the name of the organization or
organizational unit being assessed. If you are assessing an organizational unit (department, team
or work unit) rather than the entire organization you will respond to all of the statements in light

of that work unit.

When taking the assessment, please remember to focus your responses on:
Total Organization

Select the organization sub-group that you represent:
Total Organization

Indicate your present role/position in the organization or work unit. Please select
one.

1 = Top Leadership (top level of leadership)
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2 = Management (supervisor, manager)

3 = Workforce (staff, member, worker)

Please provide your response to each statement by clicking on one of the five circles

1 2 3 4 5
Strongly . . Strongly
Disagree Disagree Undecided Agree Agree
Section 1 In this section, please respond to each statement as you believe it applies to the

entire organization (or organizational unit) including workers,

managers/supervisors and top leadership.

In general, people within this organization ....

1 Trust each other

1

2 Are clear on the key goals of the organization

2

3 Are non-judgmental — they keep an open mind
3

4  Respect each other

4

5 Know where this organization is headed in the future
5

6 Maintain high ethical standards

6

7 Work well together in teams

7

8 Value differences in culture, race & ethnicity

8

9 Are caring & compassionate towards each other
9

10 Demonstrate high integrity & honesty

10
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11 Are trustworthy

11

12 Relate well to each other

12

13 Attempt to work with others more than working on their own
13

14 Are held accountable for reaching work goals
14

15 Are aware of the needs of others

15

16 Allow for individuality of style and expression
16

17 Are encouraged by supervisors to share in making important decisions
17

18 Work to maintain positive working relationships
18

19 Accept people as they are

19

20 View conflict as an opportunity to learn & grow
20

21 Know how to get along with people

21
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Please provide your response to each statement by clicking on one of the five circles

1 2 3 4 5
;Eggg?g Disagree Undecided Agree Sggpe%y
Section 2 In this next section, please respond to each statement as you believe it applies to

the leadership of the organization (or organizational unit) including
managers/supervisors and top leadership

Managers/Supervisors and Top Leadership in this Organization

22 Communicate a clear vision of the future of the organization

22

23 Are open to learning from those who are below them in the organization

23

24 Allow workers to help determine where this organization is headed

24

25 Work alongside the workers instead of separate from them

25

26 Use persuasion to influence others instead of coercion or force

26

27 Don’t hesitate to provide the leadership that is needed

27

28 Promote open communication and sharing of information

28

29 Give workers the power to make important decisions

29

30 Provide the support and resources needed to help workers meet their goals

30

31 Create an environment that encourages learning

31

32 Are open to receiving criticism & challenge from others

32

33 Say what they mean, and mean what they say

33
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34 Encourage each person to exercise leadership

34

35 Admit personal limitations & mistakes

35

36 Encourage people to take risks even if they may fail

36

37 Practice the same behavior they expect from others

37

38 Facilitate the building of community & team

38

39 Do not demand special recognition for being leaders

39

40 Lead by example by modeling appropriate behavior

40

a1 Seek to influence others from a positive relationship rather than from the
authority of their position

41

42 Provide opportunities for all workers to develop to their full potential

42

43 Honestly evaluate themselves before seeking to evaluate others

43

44  Use their power and authority to benefit the workers

44

45

Take appropriate action when it is needed

45

Please provide your response to each statement by clicking on one of the five circles

1 2 3 4 8
Strongly . . Strongly
Disagree Disagree Undecided Agree Agree
Managers/Supervisors and Top Leadership in this Organization 21314

46

Build people up through encouragement and affirmation

46

47

Encourage workers to work together rather than competing against each
other
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47

48 Are humble — they do not promote themselves

48

49 Communicate clear plans & goals for the organization

49

50 Provide mentor relationships in order to help people grow professionally

50

51 Are accountable & responsible to others

51
52 Are receptive listeners
52
53 Do not seek after special status or the “perks” of leadership
53
54  Put the needs of the workers ahead of their own
54
Section 3 In this next section, please respond to each statement as you believe it is
true about you personally and your role in the organization (or organizational
unit).
In viewing my own role ... 112131415
55 | feel appreciated by my supervisor for what | contribute
55
56 I am working at a high level of productivity
56
57 I am listened to by those above me in the organization
57
58 | feel good about my contribution to the organization
58
59 | receive encouragement and affirmation from those above me in the
organization
59
60 My job is important to the success of this organization
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60

61 I trust the leadership of this organization

61

62 I enjoy working in this organization

62

63 | am respected by those above me in the organization
63

64 | am able to be creative in my job

64

65 In this organization, a person’s Work is valued more than their title
65

66 I am able to use my best gifts and abilities in my job
66
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Fylgiskjal 4 - Kynningarbreéf til pattakenda og tengill a konnun

Ageeti starfsmadur

.............. hefur sampykkt patttdku ............. i kdénnun & vidhorfum starfsmanna

framhaldsskoéla til stjiornunar og forystu asamt tengslum peirra vid starfsanaegju.

Konnunin neer til allra starfsmanna skolans. Patttaka pin skiptir mali fyrir geedi
rannsoknarinnar og til ad varpa ljési a ahugaverda peetti i starfsumhverfi og samskiptum a
vinnustadnum. Nidurstédur rannséknarinnar gefa stjornendum og starfsménnum taekifeeri til
ad sjd samhengi forystu, stjornunaradferda, samskipta og &rangurs. Pannig skiptir
rannsoknin mali fyrir patttakendurna sjélfa par sem hun getur vefid visbendingar um leidir
sem styrkja arangur og vellidan starfsfolks. Auk pess getur rannséknin styrkt freedilega
bekkingu a starfsumhverfi framhaldsskéla.

Rannsokn pessi er lidur i lokaverkefni minu i MPA, opinberri stjornsyslu, vié Haskdla islands.
Markmid rannsOknarinnar er ad skoda tengsl stjornunar- og forystuhatta medal allra
starfsmanna skélans og tengsl peirra vid starfsansegju.

Leidbeinandi og abyrgdarmadur rannsoknarinnar er Dr. Sigrin Gunnarsdéttir désent vid
vidskiptafraedideild Hi (Gimli vid Seemunargétu, 101 Rvk. s: 525 4500).

Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar, ef pa hefur spurningar vardandi rétt pinn
sem patttakandi i rannsdkninni getur pa snuid pér til rannsakanda eda til Persénuverndar,
Raudararstig 10, 105 Reykjavik, s: 510 9600. Kénnunin er rafreen og er tengill & hana hér
fyrir nedan. Forritid sem han er unnin i er pannig buid ad ekki er haegt ad tengja svor vid
einstaka patttakendur, bakgrunnsspurningar eru faar, ekki er bedid um nafn, kyn eda 6énnur
personueinkenni. Rannsakandi hefur einn adgang ad frumgdégnum, farid verdur med allar
upplysingar sem tranadarmal og 6llum gégnum eytt ad Grvinnslu lokinni i samraemi vid reglur

Persénuverndar pad ad lutandi.

Spurningalistinn er i fjorum hlutum og pad tekur u.p.b 10-15 minatur ad svara listanum
sem er alls um 68 spurningar. Pétttaka pin i rannsokninni er valfrjals en pad er litio & pad
sem upplyst sampykki fyrir patttoku ad svara kénnuninni.

patttaka pin er mikilveeg til ad varpa ljosi starfsumhverfi og stjornun. Vonandi hefur pu gagn

og gaman af ad svara kénnunni.

Tendill & kbnnun um vidhorf til stiérnunar oq forystu

83


http://www.kannanir.is/nemendur/index.php?sid=91753&newtest=Y&lang=is

Ef pu o6skar eftir frekari upplysingum um rannséknina pa er mér ljuft ad svara peim, med

fyrirfram pokkum um pétttoku pina og samstarf
Keer kvedja
Sandra Borg Gunnarsdottir

Netfang sbg26@bhi.is
Simi 8621544
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Fylgiskjal 5 - Aminningarpdstur sendur til patttakenda

Komid heil og s&l dgeetu starfsmenn .....................

A dogunum sendi ég ykkur kynningarbréf og tengil & konnun & vidhorfum til stjornunar og forystu
medal allra starfsmanna skolans. Eg vil pakka 6llum sem hafa pegar svarad henni og minna adra & ad
kénnunin lokar & mionatti nk. sunnudag. Mér peetti afar vaent um ef pau ykkar sem ekki hafa svarad
henni geefud ykkur tima i pad.

Til ad nidurstodur séu markteekar parf svorunin ad vera meiri Hér er tengillinn

Hér fyrir nedan er kynningarbréfid.
Keerar pakkir fyrir ad taka patt i pessu med mér
keer kvedja

Sandra Borg

Ageti starfsmadur

................ skolameistari hefur sampykkt patttoku .......................... 1konnun & vidhorfum
starfsmanna framhaldsskola til stjérnunar og forystu dsamt tengslum peirra vid starfsanaegju.
Kénnunin neer til allra starfsmanna skélans. Patttaka pin skiptir mali fyrir geedi rannsoknarinnar og til
ad varpa ljosi a ahugaverda peetti i starfsumhverfi og samskiptum & vinnustadnum. Nidurstodur
rannsoknarinnar gefa stjornendum og starfsménnum teekifeeri til ad sj& samhengi forystu,
stjornunaradferda, samskipta og arangurs. Pannig skiptir rannséknin mali fyrir patttakendurna sjalfa
par sem han getur vefid visbendingar um leidir sem styrkja arangur og vellidan starfsfolks. Auk pess
getur rannsoknin styrkt freedilega pekkingu a starfsumhverfi framhaldsskdla.

Rannsokn pessi er lidur i lokaverkefni minu i MPA, opinberri stjornsyslu, vid Haskéla islands.
Markmid rannséknarinnar er ad skoda tengsl stjornunar- og forystuhatta medal allra starfsmanna

skolans og tengsl peirra vid starfsanagju.

Leidbeinandi og dbyrgdarmadur rannsoknarinnar er Dr. Sigrun Gunnarsdattir dosent vid
vidskiptafraedideild Hi (Gimli vid Seemunargotu, 101 Rvk. s: 525 4500).

Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar, ef pa hefur spurningar vardandi rétt pinn sem

péatttakandi i rannsokninni getur pu snaid pér til rannsakanda eda til Personuverndar, Raudarérstig 10,
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105 Reykjavik, s: 510 9600. Kénnunin er rafreen og er tengill & hana hér fyrir nedan. Forritid sem hin
er unnin i er pannig buid ad ekki er haegt ad tengja svor vid einstaka patttakendur,
bakgrunnsspurningar eru féar, ekki er bedid um nafn, kyn eda 6nnur persdnueinkenni. Rannsakandi
hefur einn adgang ad frumgdgnum, farid verdur med allar upplysingar sem trinadarmal og 6llum

gbégnum eytt ad urvinnslu lokinni i samrami vid reglur Persénuverndar pad ad lutandi.

Spurningalistinn er i fjérum hlutum og pad tekur u.p.b 10-15 mindtur ad svara listanum sem er alls um
68 spurningar. Patttaka pin i rannsokninni er valfrjals en pad er litid & pad sem upplyst sampykki fyrir

patttoku ad svara kénnuninni.

patttaka pin er mikilveeg til ad varpa lj6si starfsumhverfi og stjérnun og vonandi hefur p gagn og

gaman af ad svara konnunni.

Tengill & kdnnun um vidhorf til stjornunar og forystu Ef pu dskar eftir frekari upplysingum um

rannsoknina pa er mér ljuft ad svara peim, med fyrirfram pokkum um patttéku pina og samstarf

Ker kvedja
Sandra Borg Gunnarsdottir

Netfang sbg26@hi.is
Simi 8621544
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Fylgiskjal 6 — Persénuvernd

Sigrin Gunnarsdottir

i

Aflagranda 34
107 Reykjavik
Personuvernd
Ravtarirsig 10 105 Reyidavik
simi: 5109600 bréfasii. 510 9606
netfang, postur(@personuvernd is
veflang; personuvernd s

Reykjavik 28. mars 2017
Tilvisun: $8226/217/ HSP/-

Hér med stadfestist ad Persénuvernd hefur méttekid tilkynningu i ydar nafni um vinnsla
persénuupplysinga. Tilkynningin er nr. S8226 /2017 og fylgir afrit hennar hjilagt.

Vakin er athygli 4 pvi ad tilkynningin hefur verid birt 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekid skal fram ad med méttdku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfa
Persénuverndar til efnis peirra.

e L A

T e S M R

f “llynningu  yoar kemur Fram a0 skblameistatar patttokuskola veii upplysingar um
patttakendur. Hafa ber i huga 20 midlun patttakendalista til rannsakanda getur talist sjalfstzd
vinnsla persénuupplysinga og parf sem slik ad stydjast vid® vinnsluheimild i 8. gr. laga ar.
77/2000, um persénuvernd og medferd personuupplysinga, svo sem sampykki hinna skridu
einstaklinga. Hins vegar bendir Persénuvernd 4 ad ef dbyrgdaradilar peirra upplysinga sem um
rdir, p.e. skélarnir, bj6da pitttoku, t.d. med sendingu t6lvupdsts sem inniheldur kynningu a
ykki fyrir patttoku, eftir atvikum dsamt tengli 4 konnun, 4 slikt

rannsékninni og beidni um samp
ekki vid.
Virdingarfyllst,
QSQ&%L%.\(sz& ;
Helga Sigtidur Porhallsdottic

Hjil: - Tilkynning ar. S8226 /2017 um vinnsha persénuupplysinga.
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Fylgiskjal 7 - Meeliteekid OLA og peettir pess

Metur folk
4 Syna hver 68rum virdingu
63 Yfirmenn minir & vinnustadnum bera virdingu fyrir mér
19 Taka félki eins og pad er
1 Treysta hver 66rum
52 Eru métteekilegir hlustendur
57 Yfirmenn minir & vinnustadnum hlusta & mig
15 Eru medvitadir um parfir annarra
55 Yfirmadur minn metur storf min ad verdleikum
54 Setja parfir starfsmanna ofar sinum eigin
9 Syna hver 68rum umhyggju og lata sig adra varda
Proskar félk
42 Veita 6llum starfsménnum teekifeeri til ad vaxa og dafna eins og peir hafa getu til
44 Nyta stbdu sina og vald i pagu starfsmanna
50 Yta undir faglegan voxt med pvi ad vera leidbeinandi i samskiptum
20 Lita & agreining sem teekifeeri til ad leera, vaxa og dafna
46 Byggja félk upp med hvatningu og stadfestu
59 Eg fae hvatningu og stadfestingu fra yfirménnum minum & vinnustadnum
31 Skapa umhverfi sem hvetur til leerdoms
40 Byggja folk upp med hvatningu og stadfestu
37 Koma fram vid adra eins og peir vilja ad adrir komi fram vid sig
Byggir upp samfélag
12 Tengjast vel hver 6rum
21 Kunna ad lata sér lynda vid adra
18 Vinna ad pvi ad vidhalda jakveedum tengslum i vinnunni
38 Audvelda uppbyggingu & goédu vinnusamfélagi og efla lidsheild
47 Hvetja starfsmenn til ad vinna saman fremur en ad keppa sin & milli
7 Vinna vel saman i hop
25 Vinna vid hlid starfsmanna fremur en ad adskilja sig frd peim
13 Leitast frekar vid ad vinna med 6drum en ad vinna einir
8 Virda menningarlegan fjdlbreytileika (kynpétt og pjéderni)
16 Leyfa 60rum einstaklingum ad njota sin i fasi og tjaningu
Synir einlaegni / falsleysi
35 Gangast vid eigin takmdrkunum og mistékum
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28 Studla ad opnum samskiptum og ad upplysingum sé deilt
51 Syna 4byrgoarskyldu og eru abyrgir gagnvart 68rum
3 Daema ekki adra og hafa opinn huga gagnvart 68rum
23 Eru opnir fyrir pvi ad leera af undirménnum sinum
43 Meta sjalfa sig & heidarlegan hatt &dur en peir leitast vid ad meta adra
32 Eru opnir fyrir ad taka & moéti gagnryni og askorunum fra 68rum
11 Eru traustsins veroir
61 Eg treysti forystu vinnustadarins
10 Syna heilindi og heidarleika
33 Segja pad sem peir meina og meina pad sem peir segja
6 6Viohalda haum sidferdilegum viomidum
Veitir forystu
22 Midla skyrri framtidarsyn vinnustadarins
5 Vita ad hverju er stefnt i framtidinni a vinnustadnum
36 Hvetja einstaklinga til ad taka aheettu, jafnvel p6é peim geti mistekist
27 Hika ekki vio ad veita forystu pegar & parf ad halda
45 Gripa til videigandi adgerda pegar pess er porf
2 Pekkja vel lykilmarkmid vinnustadarins
49 Midla skyrum &esetlunum og markmidum vinnustadarins
14 burfa ad svara til 4byrgdar um ad markmidum starfsins sé nao
30 Veita naudsynlegan studning og Urraedi til ad starfsfolk ndi markmidum sinum
Deilir forystu
24 Leyfa starfsfélki ad taka patt i ad dkvarda um stefnu vinnustadarins
29 Veita starfsménnum umbod til ad taka mikilveegar akvardanir
17 F& hvatningu fr4 yfirmoénnum til ad taka pétt i mikilvaeegum akvoérdunum
34 Hvetja alla einstaklinga til ad idka forystu
26 Nota sannfaeringu i stad pvingunar eda valds til ad hafa ahrif 4 adra
48 Eru audmjukir — upphefja ekki sjélfa sig
Leitast vid ad hafa ahrif & adra med jdkveedum tengslum fremur en Gt fra valdasttdu
41 sinni
39 Krefjast ekki sérstakrar vidurkenningar sem leidtogar
53 Sakjast ekki eftir sérstoku stédutakni eda ,sporslum” sem leidtogar
65 Framlag einstaklingsins skiptir meira mali en starfstitill hans
Starfsaneegja
56 | Eg skila hamarksafkéstum
58 Mér lidur vel med framlag mitt til vinnustadarins
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60

Starf mitt er mikilveegt fyrir arangur vinnustadarins

62 Eg nyt pess ad vinna & pessum vinnustad
64 Eg get verid skapandi i vinnunni
66 Eg nyti best haefileika mina og faerni i starfinu
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