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UTDRATTUR

Mikilveegt er fyrir stjérnsyslu sveitarfélaga ad ryna i hvada breytinga er porf til ad
meeta peim askorunum sem sveitarfélog standa frammi fyrir en rannséknir & stjérnun
og starfsumhverfi starfsmanna i stjérnsyslu sveitarfélaga eru faar. Fradilegur
bakgrunnur rannsoknarinnar er hugmyndafraedi pjonandi forystu sem snyst um ad
hafa ahuga og hlusta & hugmyndir annarra, efla og hvetja adra til sjalfstedis og
abyrgdar i lifi og starfi. Fyrri rannsdknir hér & landi og erlendis, a svidi pjonandi
forystu, hafa synt jakveed tengsl vid starfsanagju, sjalfreedi og skapandi hugsun en
engin rannsdkn er til um pjonandi forystu og stjornsyslu sveitarfélaga svo vitad sé. Til
ad auka pa pekkingu sem fyrir er um pjénandi forystu og um starfsumhverfi
starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga, var akvedid ad kanna vegi pjonandi forystu i
stjornsyslu sveitarfélaga og skoda hvort tengsl veru & milli einkennandi patta
pjonandi forystu og mats starfsmanna a sjalfraedi i starfi. Gerd var spurningakénnun
sem nadi til um 600 starfsmanna hja sjo sveitarfelogum. Melitekid Servant
Leadership Survey var notad auk spurninga um sjalfredi i starfi. SLS listinn er
pattaskiptur og nidurstodur voru greindar eftir peim pattum. Nidurstdour
rannsdknarinnar syna ad pjonandi forysta er til stadar i stjornsyslu sveitarfélaga og ad
starfsmenn njota sjalfreedis i starfi ad einhverju leyti. Rannsdknin synir ad marktek
fylgni er a milli heildarmealingar pjonandi forystu og sjalfreedis i starfi, sem er i
samremi vid nidurstodur fyrri rannsdkna. Nidurstodur gefa til kynna ad pjonandi
forysta er hugmyndafredi og leidtogaadferd sem asteeda er fyrir stjornsyslu
sveitarfélaga ad skoda nanar til ad studla ad aukinni frampréun og nyskopun i

stjornsyslu sveitarfélaga og er astaeda til ad rannsaka petta efni nanar.

Lykilord: bjonandi forysta, sjalfraedi, stjornsysla, sveitarfélog




ABSTRACT

It is important for municipalities to consider various options in leadership strategy in
order to meet new and various challenges that municipalities face nowadays. The
theoretical background of this study is the philosophy of servant leadership as
presented by Robert K. Greenleaf. The philosophy of servant leadership is about
placing the benefits and success of others above one’s own. It is about showing
interest in others, listen to their ideas and value them as individuals. It is about
encouraging independence and responsibility in others. Previous studies have shown
that there is ad positive relationship between servant leadership and job satisfaction,
autonomy and innovation. Limited knowledge is available about servant leadership in
municipalities and very few in Iceland regarding servant leadership and autonomy. To
increase the previous knowledge on servant leadership and work environment in
municipal administration, it was decided to explore the manifested characteristics of
servant leadership and the relationship between these characteristics and the
autonomy of a certain group of municipal administration employees in Iceland. An
electronic questionnaire was sent out to 600 participants from seven municipalities.
The servant leadership was measured by using the Servant Leadership Survey which
is based on 30 statements. In addition, to address the psychosocial work environment,
questions about autonomy at work were added. The results indicate that servant
leadership is visible in the municipality and that the employees in the municipal
administration are autonomous at some level. The results show a significant
correlation between the level of servant leadership and autonomy which is consistent
to results of previous researches. The results indicate that the ideology and approach
of servant leadership presents an opportunity for the municipal administrations for

positive development and innovation and that there is a reason for further researches.

Keywords: Servant leadership, Autonomy, Public administration, Municipality
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1. INNGANGUR

Pegar horft er til pess hvad parf til ad fyrirteeki og stofnanir (hér eftir skipulagsheildir)
séu reknar sem skyldi, verdur ad horfa til margra Olikra patta og pegar ad er gad
tengjast peir oftar en ekki innbyrdis. Huga parf ad pvi ad reksturinn mati peim
krofum og veentingum sem til hans eru gerdar, ad porfum vidskiptavina og/eda
notenda pjonustunnar sé fullnegt og ad starfsmoénnum lidi vel, séu sattir i starfi sinu
svo peir finni sig sem hluti af heildinni og &rangri skipulagsheildarinnar. Starfsmadur
sem er sattur i starfi leggur alid vio Urlausn verkefna, pjonustar vidskipavini og/eda
bjonustupega sem og samstarfsfolk sitt og leidir par med til hagstedari afkomu og
arangurs skipulagsheildarinnar (Chiniara og Bentein 2016; Vermeeren, Kuipers og
Steijn, 2011). Starfsanagja, kulnun i starfi, starfspréun og almenn lidan i starfi eru
peettir sem mikid er horft til i rannsoknum er tengjast mannaudsmalum og stjérnun.
Einn er sa pattur sem skiptir miklu mali og er natengdur og oft undanfari peirra sem a
undan voru nefndir en pad er sjalfreedi i starfi. Starfsmadur sem upplifir sjalfraedi i
starfi er anaegdari og finnur sidur fyrir kulnun i starfi (Hakanen og van Dierendonck,
2012) og starfsmadur sem byr vid sjalfraedi i starfi er hugrakkari, abyrgari og kemur
med nyjar og skapandi leidir ad lausn verkefna (Neubert, Kacmar, Carlson, Chonko
og Roberts, 2008).

1.1. LYSING A VIDFANGSEFNI
Nyskopun og frampréun er mikilveegari i dag en nokkru sinni fyrr i opinberum rekstri.
Morg verkefni bida drlausnar, ibuum af erlendum uppruna fjélgar, pjodin eldist sem
kallar & meiri velferdarpjonustu & sama tima og gerdar eru enn meiri krofur um
einstaklingsmidada pjonustu hins opinbera, auk pess sem & fleiri verkefni eru feerd fra
riki til sveitafélaga. Pessum verkefnum ber ad fagna en til ad meta peim er
naudsynlegt ad stjornsysla sveitarfélaga hafi yfir ad rada lausnamidudu starfsfolki
sem hefur frelsi, svigrim og vidurkennt umbod til ad koma med hugmyndir ad
lausnum og fai hvatningu og abyrgd til ad framfylgja peim. Stjérnsysla sveitarfélaga
parf ad leitast vid ad lada til sin stjornendur sem hafa badi fagpekkingu & peim
svioum sem verid er ad fast vio en lika stjornendur med pekkingu til ad beita élikum
stjornenda- og leidtogaadferoum til ad na fram pvi besta ar starfsfolkinu,

sveitarfélaginu og ibGum pess til hagsbota.
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Kjornir fulltrdar og stjérnendur i stjornsyslu sveitarfélaga geta hvatt og stutt vid
nyskdpunaranda i sveitarfelogum med pvi ad vidurkenna og yta undir abyrgd, frelsi
og frumkveedi starfsmanna til skapandi Urlausna & peim verkefnum sem stjornsysla
sveitarfélaga stendur frammi fyrir. Starfsmenn sveitarfélaga purfa ad hafa opinbert og
vidurkennt umbod til athafna innan ramma laga og reglna, umbod til ad skapa nyja
ferla og lausnir, frelsi til frumkveedis i att ad auknu pverfaglegu samstarfi og

fjolbreyttri einstaklingsmidadri Urlausn pjonustu.

AdJ hafa dhuga og einlagan vilja til ad pjona 6drum, gera 6drum gott og beeta peirra
lif, adstodu og framtid, er sumum edlislaegt en sannarlega hagt ad leera og prda, sé
pad ekki til stadar fra nattirunnar hendi. Pjonandi forysta (e. servant leadership) er
hugmyndafraedi sem madur ad nafni Robert Greenleaf setti fram og hefur gjarnan
verid sett i hdp kenninga um leidtogafraedi og pa talad um pjonandi leidtoga. I pessari
rannsokn verdur pjonandi forysta skodud sem hugmyndafraedi og hvernig einkennandi
peettir hennar birtast ad mati starfsmanna i stjoérnsyslu sveitarfélaga. Jafnframt verdur
skodad hvort tengsl séu & milli einkennandi patta pjonandi forystu og vidhorfa

starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga til sjalfraedis i starfi.

Omar H. Kristmundsson, dosent i opinberri stjornsyslu vid stjornmalafraedideild
Haskola Islands, sagdi i vidtali vid Morgunbladid (Omar Fridriksson, 2009) ad
veruleg porf veaeri fyrir nyskdpun i opinberri pjonustu og ad nyta pyrfti mannaud hins
opinbera. Omar telur naudsynlegt ad haskolasamfélagid sé nytt sem vettvangur
breytinga hja hinu opinbera pvi par sé hagt ad Utvega og vidhalda upplysingum um
notagildi stjornunaradferda sem og um olika valkosti i opinberri pjonustu. Porf sé a
nyjum hugmyndum, nyrri hugsun um nyskdépun og umbatur i opinberri pjonustu og
ad haskolasamfélagid sé Iykillinn ad pvi (Omar Fridriksson, 2009).
Rannsoknarskyrsla Alpingis kemur inn @ mikilveegi breyttra aherslupatta i stjornun
stofnana landsins sem medal annars felist i pvi ad auka sjalfsteedi embeettismanna pvi
fagmennska stjornsyslunnar byggi & pvi (Vilhjalmur Arnason, Salvér Nordal og
Kristin Astgeirsdéttir, 2010). bjonustukénnun sveitarfélaga sem Capacent gerir
reglulega og tekur & pjonustu stjornsyslu sveitarfélaga hefur synt ad i sumum
sveitarfélogum er porf & meiri skilvirkni og skyrari ferlum i stjornsyslu sveitarfélaga
(Capacent, 2015).
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Vilja sveitarstjornarmenn og stjornendur sveitarfélaga auka anagju ibta med pjonustu
sveitarfélaga sinna, leggja aherslu a meiri skilvirkni og nd meiri arangri rekstrarlega
0g pjonustulega? Ef svo er, hvad parf pa ad koma til? Hvada stjornunaradferdir purfa
stjornendur i stjornsyslu sveitarfélaga ad pekkja og jafnvel tileinka sér til ad na fram
bvi besta ur hverjum starfsmanni svo hann fai ad nyta pekkingu sina og hafni pannig

ad starf hans skili sveitarfélaginu frampréun og arangri?

1.2. ROKSTUDNINGUR FYRIR VALI A VIDFANGSEFNI
Rannsakandi hefur starfad baedi i einkageiranum og peim opinbera, en sl. 9 ar starfad
i stjérnsyslu sveitarfélags. Gegnum arin hefur pad vakid athygli rannsakanda hve 6likt
pad er milli sveitarfélaga hve mikid sjalfredi starfsmenn i stjornsyslu sveitarfélaga
hafa eda upplifa sig hafa og eins hve mismikil afskipti pdlitiskt kjorinna fulltrda eru &
dagleg verkefni starfsmanna. LOg, reglugerdir og stefnur moéta akvedinn ramma i
kringum storf starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga og styra pannig ad stérum hluta
bvi starfsumhverfi sem unnid er vid. | meistarandmi rannsakanda vid Haskolann &
Bifrost & namskeidi um pjonandi forystu og pa hugmyndafraedi sem par var kynnt,
fann rannsakandi samhljom i peim &herslum sem hugmyndafraedi pjénandi forystu

setur fram og pvi umhverfi sem starfsmenn i stjornsyslu sveitarfélaga starfa vid.

Ahugi kviknadi hja rannskanda ad kanna hvert vaegi hugmyndafradi pjonandi forystu
veeri i vidhorfum starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga og hvort tengsl vaeru a milli
pess ad starfsmenn upplifdu meira sjalfraedi i starfi par sem veegi einstakra patta i
bjonandi forystu veeri harra eda hvort pad hefdi litla eda enga fylgni.

Starfsmonnum i stjornsyslu sveitarfélaga er @tlad ad pjéna ibuum sins bejarfélags
eins vel og unnt er innan pess ramma sem l6g og reglur segja til um. Hvort starfsmenn
telji sig hafa umbod til athafna og frumkveedis, hvort peir upplifi ad peir hafi sjalfraedi
i starfi er rannsoknarefni, pvi ef i ljos kemur ad svo sé ekki veeri pad ahugavert fyrir
stjornendur sveitarfélaga ad skoda pad nanar, i 1jési pess hvort hagur veeri i pvi fyrir

sveitarfélagid, ad starfsmenn hefdu meira umbod til athafna.

[ stefnumérkun Sambands islenskra sveitarfélaga segir i grein 1.14 (Sambandid,
2014):
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,» -... Kappkosta skal ad raekta sem best pann mannaud sem i starfsménnum byr
pannig ad hver peirra fai notid hefileika sinna svo peir geti betur sinnt starfi
sinu, sjalfum sér og starfseminni til hagsbota®.

Rannsoknin gefur Sambandi islenskra sveitarfélaga sem og stjornendum sveitarfélaga
vitneskju um syn og vidhorf starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga til peirra
stjornendaadferda sem vidhafdar eru og til vidhorfa starfsmanna hvad vardar sjalfraedi
i starfi. Ranns6knin mun hafa badi hagnytt og freedilegt gildi fyrir pjonandi forystu
0g beetist i gagnagrunn peirrar pekkingar sem fyrir er um pjonandi forystu hér & landi

auk pess ad vera framlag i préun peirrar pekkingar almennt.

1.3. RANNSOKNARSPURNINGAR OG RANNSOKNARMARKMID
Tilgangur rannséknarinnar var tvipeettur, annars vegar ad kanna vagi pjonandi forystu
medal starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga (baejarskrifstofum) og hins vegar ad
skoda hvort tengsl veeru milli pjonandi forystu og sjalfraedis i starfi hja starfsménnum

a baejarskrifstofum.

Rannsoknarspurningar voru eftirfarandi:

o Hvert er veegi pjonandi forystu hja starfsménnum i stjornsyslu sveitarfélaga?
o Hver eru tengsl milli einkennandi patta pjénandi forystu og sjalfraedis i starfi
hja patttakendum?

Oskad var eftir pvi vid niu sveitarfélég ad taka patt og svérudu sjo peirra jatandi en
tvo gafu ekkert svar. Rafreenn spurningalisti var sendur til teeplega 600 starfsmanna i

stjornsyslu pessara sjo sveitarfélaga.

1.4. KYNNING A FRAEDILEGUM BAKGRUNNI
pjonandi forysta hefur fylgt manninum i gegnum aldirnar en edli hennar er pannig ad
pad er oft ekki eftir henni tekid nema hin sé ekki lengur til stadar (Greenleaf, 2008).
Pjonandi forysta er hugmyndafraedi sem byggir & innri styrk og sjalfspekkingu,
virdingu, einlegum &huga og umhyggju fyrir 6drum, samstarfi folks &
jafnréttisgrundvelli, framtidarsyn og samfélagslegri abyrgd (Greenleaf, 2008).
Stjornandi, sem hefur hugmyndafraedi pjonandi forystu ad leidarljési, er audmjukur

og markmid hans er ekki ad upphefja sjalfan sig eda ad lata ljos sitt skina. Hans
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markmid er ad efla samstarfsfolk sitt og hjalpa pvi ad vaxa og proskast i starfi og sem
einstaklingar. Hans takmark er ad synilegt sé ad starfsmenn hafi sjalfradi, frelsi, innri

ahuga og vilja til ad veita 68rum pjonustu (Greenleaf, 2008).

A undanférnum arum hefur pjonandi forysta verid meald i ymsum skipulagsheildum
hér a landi med SLS-melitekinu (Servant Leadership Survey) og gjarnan samhlida
kénnun a starfsanagju dkvedinna starfstétta (sja vidauka 12). Sigrun Gunnarsdéttir og
Birna Gerdur Jonsdoéttir (2013) baru saman islenskar og erlendar rannsoknir &
bjonandi forystu en par kemur fram ad mat starfsmanna, & pjonandi forystu nesta
yfirmanns, er almennt haerra i islenskum rannsoknum en i sambarilegum rannsoknum
i Hollandi. Nidurstédurnar benda til pess ad islenskir stjérnendur hafi tileinkad sér
vidhorf og adferdir pjonandi forystu i nokkrum meeli.

Islenskar rannsoknir stadfesta einnig erlendar nidurstddur um jakveed ahrif pjonandi
forystu & lidan i starfi. Eflandi samskipti, umburdarlyndi, hofsom framganga
leidtogans og abyrgd gagnvart samfélaginu virdast hafa sterkust tengsl vid

starfsanaegju (Sigran Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013).

1.5. KYNNING A ADFERDAFRADI RANNSOKNAR
Rannsdknin byggir & megindlegri adferdafreedi og gerd er lysandi pversnidsrannsokn
par sem atlunin er ad lysa astandi, skoda breytur og samband & milli peirra (Sigurlina
Davidsdottir, 2013). Til ad kanna birtingarmynd pjonandi forystu var notad meeliteeki
sem 4 ensku heitir ,,Servant Leadership Survey* skammstafad SLS (Dierendonck, D.
van og Nuijten I, 2010). SLS mealitekio byggir a afstddu patttakenda til 30
fullyrdinga & 6 stiga Likert kvarda (vidauki 6). Fullyrdingarnar greina styrkleika
pjonandi forystu & 8 svidum sem eru: efling (e. empowerment), audmykt (e. humility),
falsleysi (e. authenticity), hugrekki (e. courage), forgangsrédun i pagu annarra (e.
interpersonal acceptance), abyrgdarskylda (e. accountability), fyrirgefning (e.

forgiveness) og radsmennska (e. stewardship) (Dierendonck og Nuijten, 2010).

Markmid hénnunar a SLS meeliteekinu var ad na utan um eiginleika pjonandi forystu,
vera adgengilegt i notkun, réttmeett og areidanlegt (Dierendonck og Nuijten, 2010).
Malitekid hefur verid pytt & islensku og bakpytt af 16ggiltum pydendum i samvinnu

vid hofundinn, Dirk Van Dierendonck, undir stjorn dr. Sigrunar Gunnarsdottur.
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Islenska Utgafa SLS malitekisins hefur fengid stadfestingu um areidanleika og

réttmeaeti i rannsoknum (Sigran Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013).

Auk SLS spurningalistans voru spurningar um sjalfreedi i starfi og voru peer
spurningar valdar ar norreenum spurningarlista (QPSnordic) sSem fjallar um salfélagslegt
vinnuumhverfi en QPSnordic €r gefinn Gt af Norraenu radherranefndinni (HoImfridur K.
Gunnarsddttir, 2009).

1.6. UPPBYGGING RITGERDPAR
Ritgerdin skiptist i 6 kafla. | fyrsta kafla, sem er inngangskafli, er stutt lysing &
vidfangsefninu, rokstudningur fyrir vali vidfangsefnis, kynning & fredilegum
bakgrunni rannséknarinnar og kynning a peim adferdum sem notadar voru. Ad
loknum inngangskafla er i kafla 2 kynntur fraedilegur bakgrunnur pjonandi forystu
sem og peir peettir sem einkenna pjonandi forystu. Sagt er fra fyrri rannsoknum og
peirri gagnryni sem fram hefur komid a pjonandi forystu. Fjallad er um stjornsyslu
sveitarfélaga og rannsoknir & starfsumhverfi starfsmanna i stjérnsyslu sveitarfélaga.
Hugtakid sjalfraedi i starfi er Gtskyrt og sagt fra rannsoknum & sjalfraedi i starfi. I kafla
3 er adferdafredi rannsoknarinnar kynnt, hvernig 6flun gagna fér fram og hverjir
patttakendur voru, auk pess sem réttmeeti, areidanleiki og sidferdi rannsoknarinnar eru
kynnt. Nidurstddur eru settar fram i kafla 4 og i kafla 5 eru umradur rannsakanda i
ljési rannsoknarspurninga, nyjar spurningar sem hafa vaknad og hugmyndir ad
aframhaldandi rannséknum lagdar fram. 6. kafli inniheldur lokaord og hugrenningar

rannsakanda.

Life's most persistent and urgent question is:
,»What are you doing for others?*
Martin Luther King, Jr.
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2. FRAEDILEGUR BAKGRUNNUR

[ upphafi kaflans er hugmyndafradi pjonandi forystu kynnt sem er sa fradilegur
bakgrunnur sem rannsoknin byggir &. Fjallad er um upphaf og ségu pjonandi forystu
og greint fra einkennandi pattum pjonandi forystu eins og hofundar SLS meelitekisins
settu pa fram. Sagt er frd fyrri rannsoknum og gagnryni sem fram hefur komid &
pjonandi forystu. Fjallad er um hugtakid sjalfraedi i starfi og sagt fra rannséknum a
sjalfraedi auk pess sem pjonandi forysta og sjalfreedi i starfi eru skodud saman. Ad
lokum er fjallad almennt um stjornsyslu sveitarfélaga og rannsoknir & starfsumhverfi

starfsmanna i stjérnsyslu sveitarfélaga.
2.1. PJONANDI FORYSTA

2.1.1. Rébert K. Greenleaf

Hugtakid pjonandi forysta (e. servant leadership) var sett fram af Robert K. Greenleaf
(1904-1990) en hann hafdi sem haskélanemi, akvedid ad i starfi hans i vidskiptum
yrdi ad huga ad hag allra (Greenleaf, 1970/2008). Hann hafdi hlytt & kennara i nami
sinu sem vakid hafdi athygli nemenda a pvi, ad samfélaginu veeri stjérnad af
fyrirtekjum og stofnunum sem ekki feru vel med pad hlutverk. Pad veeri
einstaklingsins ad taka akvoérdun um ad standa hja og gagnryna i peirri von ad pad
geeti breytt einhverju eda syna frumkvedi, taka af skarid og gera eitthvad. Raunin
veeri st ad ekkert myndi breytast til batnadar nema starfsmenn stofnana leiddu peer
afram, 6llum til hagsbota (Greenleaf, 1972/2009).

AJ nami loknu starfadi Greenleaf med hugmyndafraedi pjonandi forystu ad leidarljosi
par sem aherslan var a hag annarra. Békin Journey to the East, eftir Hermann Hesse,
veitti Greenleaf hugmyndina um pjénandi forystu en i bokinni segir fra hopi pilagrima
sem voru a leid til Austurlanda d&samt pjéninum Led. Hans hlutverk var, auk pess ad
pjona hdpnum, ad halda hopnum saman. I ségunni verdur Leo vidskila vid hopinn og
pbéa fer ferd pilagrimanna ad ganga verr. bad var ekki fyrr en leidir peirra lagu saman
aftur ad peim vard ljost mikilveegi hans og pad ad hann var ekki bara pjonn peirra
heldur einnig leidtogi. Séguna um Le6 notadi Greenleaf sem demi um eiginleika
godra leidtoga sem sé i raun sa, ad hafa einleegan ahuga a hag annarra (Greenleaf,
1970/2008). Greenleaf gaf Gt ritid The servant as leader arid 1970 en pa var
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leidtogakreppa i Bandarikjunum. bar kemur hann inn a mikilveegi pess ad stofnanir
auki veegi pjonandi hugsunar i rekstri sinum (Greenleaf, 1972/2009). Greenleaf setti a
laggirnar miostod (The Greenleaf Center for Servant Leadership) med pad ad
markmidi ad auka pekkingu & pjonandi forystu. I dag eru starfraektar slikar midstodvar

vida um heim, par & medal hér & landi.

2.1.2. Hugmyndafraedi pjénandi forystu

Pjonandi forysta er oft astundud 6medvitad og pvi fer hdn gjarnan fram hja félki.
Pjonandi forysta hefur fylgt manninum i gegnum aldirnar en edli hennar er pannig ad
bad er ekki alltaf eftir henni tekid nema han sé ekki lengur til stadar (Greenleaf,
1970/2008). Hugmyndafraedi pjonandi forystu byggir & einleegum ahuga og umhyggju
fyrir 6drum, innri styrk, virdingu og samstarfi a jafnréttisgrundvelli, framtidarsyn og
samfélagslegri abyrgd (Greenleaf, 1970/2008). Stjornandi, sem hefur hugmyndafraedi
pjonandi forystu ad leidarljosi, er audmjukur og markmid hans er ekki ad upphefja
sjalfan sig eda ad lata ljos sitt skina. Markmid hans er ad sja samstarfsfélk eflast og
vaxa sem starfsmenn og sem einstaklingar og ad synilegt sé ad peir hafi sjalfradi,

frelsi, innri &huga og vilja til ad veita 6drum pjonustu (Greenleaf, 1970/2008).

Hugmyndafraedi pjonandi forystu horfir & hag heildarinnar, pad er ad segja
samfélagsins, starfsfolksins og framtidarinnar. bjonandi leidtogi leitast vid ad pjona
hopnum sinum og veita honum pad sem hann telur ad purfi til ad na arangri og verdur
pannig pjonn fyrir samstarfsfolk sitt, frekar en ad vera stjérnandi sem skipar og gerir
einhlida krofur (Greenleaf, 1970/2008). bjonandi leidtogi leitar leida til ad gera hvort
tveggja i senn, annars vegar ad pjona og med pvi uppfylla parfir annarra og hins vegar
ad vera fyrirmynd samstarfsfolks til ad gera slikt hid sama. bjonandi leidtogi hefur ad
leidarljosi umhyggju fyrir hagsmunum, porfum og velferd annarra framar eigin
voldum og frama (Sigran Gunnarsdottir, 2011). Leidtogi sem astundar pjonandi
forystu parf ad hafa skyra syn og leida fylgjendurna afram. pad nast enginn arangur
ef ekki eru markmid og pad verdur engin breyting ef ekki er draumur (Greenleaf,
1970/2008). Undir forystu pjonandi leidtoga einkennist starfsumhverfid af
jafningjabrag, umbodi og frelsis til frumkvedis, skdépunar og athafna i leit ad lausn
fyrir adra (Greenleaf, 1970/2008).
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Kjarninn i hugtakinu pjonandi forysta, er ad mati Stephen Prosser (2010), ad forysta
fledi fra stjornanda/leidtoga ut fra peirri akvoroun viokomandi ad pjéna 6drum, ad
pad ad vera pjonn komi innan fra en geti lika verid medvitad val, val um ad vera
pjonn samferdafolks sins (Prosser, 2010). bjonandi forysta er alitin af mdrgum
fredimonnum hugmyndafraedi frekar en kenning (Prosser, 2010) og i hugmyndafradi
bjonandi forystu skin i gegn hin mikla ahersla sem 16gd er a samfélagid, hag pess og
heildarinnar. Hlutverk pjénandi forystu sé ad byggja upp samfélag, koma auga &
parfir annarra og atta sig & porfum framtidarinnar (Direndonck og Niujten, 2010;
Dierendonck, 2011; Greenleaf, 1970/2008, 1972/2009).

2.1.3. beettir pjonandi forystu

Hollenski freedimadurinn Dirk van Dierendonck setur fram greiningu a
hugmyndafraedi Greenleafs um pjonandi forystu, i grein sinni Servant Leadership: A
Review and Synthesis (2011). bar lysir hann hvad liggi ad baki pjénandi forystu og
hvada avinnings megi veenta af pjoénandi forystu og greinir par pjonandi forystu i
eftirfarandi svid eda peetti (e. dimensions): efling, forgangsrédun i pagu annarra,
abyrgoarskylda, fyrirgefning, hugrekki, falsleysi, audmykt og radsmennska en petta
eru peir peaettir sem liggja til grundvallar SLS meliteekinu (Dierendonck og Nuijten,
2010). pegar vid skodum hvern patt fyrir sig sjdum vid ad peir skarast innbyrdis og
saman mynda peir pessa heild sem Greenleaf lagdi mikla aherslu &, ad vera pjonn
fyrst, leidtogi svo og stodugt spyrja sjalfan sig hvort peir sem pjénad er verdi
hraustari, sjalfsteedari og liklegri til ad verda sjalfir pjonar (Greenleaf, 1970/2008).
Markmidid sé alltaf ad draga pad besta fram i 6drum, hafa getu til ad eiga samskipti
vid alla, hlusta af virdingu, atta sig & veentingum og hafni einstaklinga (starfsfolks,
fylgjenda) med pad ad markmidi ad peir geti vaxid, ordid sjalfstedari og ordid pjonar
sjalfir (Greenleaf, 1970/2008).

Med eflingu (e. empowerment) er 16gd ahersla & ad gera fylgjendum pjoénandi forystu
feert ad proa med ser frumkveedi og sjalfsoryggi sem gefur peim tilfinningu fyrir valdi
sinu og moguleikum (Dierendonck, 2011). pegar hugmyndafraedi pjonandi forystu er
hofo ad leidarljosi & vinnustad er starfsfolk hvatt til virkni og proska, til pess ad taka
sjélfsteedar dkvaroanir, til pess ad deila upplysingum og til frumkvadis og nyskdpunar
(Greenleaf, 1970/2008). I eflingu felst ad hlustad sé & folk af alid og pegar vid

finnum ad a okkur er hlustad pa upplifum vid ad okkur sé synd virding. Hlustun er
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augljést merki um einleegan ahuga a hdgum annarra og vilja til ad koma auga & parfir
annarra (Greenleaf 2008, 2009).

Forgangrédun i pagu annarra (e. standing back) snyr ad pvi ad stydja adra i
framgangi verka en stiga til baka pegar arangri er ndd (Dierendonck og Nuijten,
2010). Hugmyndafraedi pjonandi forystu hvetur okkur til ad gera lifid betra fyrir adra
frekar en fyrir okkur sjalf (Dierendonck, 2011; Keith 2008). Forgangsrdédun i pagu
annarra inniheldur lika vidurkenningu & sérfredipekkingu annarra og mikilveegi pess
ad leita eftir framlagi annarra. Pessi pattur pjonandi forystu er natengdur paettinum

audmykt (hdgveerd).

Abyrgdarskylda (e. accountability) er pattur sem visar til pess ad starfsfolk sé kallad
til abyrgdar & peim verkum sem pad hefur hafi til. Med pvi ad vidurkenna abyrgd
starfsmanna a verkum endurspeglast trd skipulagsheildarinnar eda leidtogans a
starfsfolkinu og med pvi er synt i verki ad starfsfolkid hafi traust til ad taka abyrgo.
Til ad starfsfolk geti tekid abyrgd parf stefnumérkun (e. direction) ad vera til stadar en
han er dmissandi i skipulagsheildum. Med stefnumoérkun vérdum vid leidina, visum
veginn ad framtidarsyninni, med pad markmid sem er best fyrir samfélagid og
framtidina (Dierendonck, 2011). Bua parf svo um ad folk viti til hvers er etlast af pvi
og storf purfa ad vera sveigjanleg pannig ad pau henti hefileikum og framlagi

starfsmanns pannig ad starfsmadur beri abyrgd vid hafi (Dierendonck, 2011).

Fyrirgefning (e. forgiveness) er pattur sem leggur aherslu & ad mikilvaegt sé ad skilja
hvadan folk kemur og hvernig hverjum og einum lidur. Folk purfi ad sampykkja pad
ad enginn er fullkominn og ad syna purfi 6llum hlyju, samkennd og fyrirgefningu
(Dierendonck og Nuijten, 2010). Fyrirgefning snyst lika um umburdarlyndi, mistdk
gerast og ottinn vid mistok eigi ekki ad vera hindrun i vegferd framprounar. Greenleaf
lagdi a pad aherslu ad po leidtogi sé umburdarlyndur pa leetur hann ekki allt yfir sig
eda skipulagsheild sina ganga heldur tekur hann & frammistddu starfsmanna a pann

hatt ad byggja starfsmanninn upp, ekki brjota hann nidur (Greenleaf, 2009).

Hugrekki (e. courage) innheldur lausnamidada hugsun, kjark til ad taka ahettu og

fara nyjar leidir, ogra sjalfum sér og 6drum (Dierendonck og Nuijten, 2010).
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Hugrekki er naudsynlegt fyrir nyskdpun og framsaekni. Hugrekki er lika heidarleiki,

bvi sa sem ekki er heidarlegur og segir ekki sannleikann er ekki hugrakkur.

Falsleysi (e. authenticity) eda truverdugleiki felur i ser sioferdi. Falsleysi pydir ad
viokomandi er trar sjalfum sér og kemur fram af heidarleika, hvort sem er i einkalifi
eda opinberu lifi, og kemur fram & eigin forsendum en ekki vegna stédu sinnar. Med
falsleysi leggur pjonandi forysta &herslu & ad stadid sé vid loford, ad gegnsei sé
vidhaft innan skipulagsheildarinnar og ad synileiki sé til stadar (Dierendonck, 2011;
Greenleaf, 2009).

Auomykt (e. humility) eda hogveerd er pattur i pjoénandi forystu sem er ad morgu leyti
natengdur falsleysi en med audmykt og hogveerd byggjum vid upp traust. bessi pattur
felur lika i sér ad sja eigin getu og hafileika i réttu ljosi, pekkja og vidurkenna
styrkleika sina og veikleika og virda sidferdisreglur (Dierendonck og Nuijten, 2010;
Hayes og Comer, 2010). Audmykt snyst ennfremur um ad hlusta & starfsfolkio, pekkja
skodanir pess og vidhorf og leggja aherslu & hopinn fremur en sjalfan sig (Hayes og
Comer, 2010). | umhverfi samstarfsmanna sem vinna saman & jafningjagrundvelli
krefst pad audmyktar og hdgverdar ad vidurkenna og geta notid gdods af

sérfreedipekkingu samstarfsfélaga (Dierendonck, D. van og Kathleen Patterson, 2010).

Radsmennska (e. stewardship) merkir ad viokomandi sé tilbdinn til pess ad axla
abyrgd & skipulagsheildinni og arangri hennar i ad nd markmidum sinum
(Dierendonck og Nuijten, 2010). Radsmennska endurspeglar tilhneigingu eda ahuga
til ad bera abyrgd & stofnun i sinni vidustu merkingu og annast vinnustadinn, lysir
getu til ad pjona frekar en ad stjorna og setja eigin hagsmuni ofar annarra. |
radsmennsku felst ad vera fyrirmynd, efla og hvetja adra til ad vinna ad hagsmunum
heildarinnar. Ra&dsmennska er natengd samfélagslegri abyrgd, tryggd og samvinnu
(Dierendonck, 2011).

2.1.4. Gagnryni & pjénandi forystu

Hugmyndafraedin ad baki pjonandi forystu hefur verid gagnrynd og hun medal annars
s0gd vera Oraunsa, byggda a forraedishyggju og ad han komi i veg fyrir virka patttoku
starfsmanna (McGrimmon, 2010). McGimmon setur fram pa& syn sina i greininni

., Why servant leadership is a bad idea* & pjonandi forystu, ad i stad pess ad
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stjornendur pjoéni starfsmonnum sinum purfi frekar ad hvetja framlinufélk til
bekkingar og til ad hugsa sjalfsteett. McGimmon telur hugmyndafraedi pjonandi
forystu eiga heim i pdlitik par sem leidtoginn er kosinn og parf ad pjona fylgjendum
til ad vera ekki kosinn i burtu i nastu kosningum (McGrimmon, 2010) en i heimi
vidskipta eigi stjornendur ad pjona eigendum fyrirteekisins og vidskiptavinum pess.
Pessi gagnryni horfir fyrst og fremst til pess ad pjonandi forysta sé kenning i
leidtogafreedum en ef horft er til pjonandi forystu sem hugmyndafraedi i
fyrirtekjamenningu pa snyst pessi gagnryni upp i andhverfu sina og verdur ad
medrokum. Hugmyndafraedi pjonandi forystu leggur mikla &herslu & ad starfsmenn
séu hvattir til sjalfraedis, frumkvaedis og skdpunar (Greenleaf, 2008). Gagnrynisraddir
heyrast lika um ad likindi séu of mikil milli hugmyndafraedi pjénandi forystu og
trdarbragda og pa kristinni trd sérstaklega. Ad pjénandi forysta sé frekar
hugmyndafradi en leidtogafraedi og taki & fyrirteekjamenningu og vidhorfum auk pess

ad taka a almennri sidferdislegri hegdun starfsmanna (Northouse, P., 2016).

I grein sem birtist i Jurnal of Business Ethics eftir Parris og Peachey (2013) kemur
fram ad fredimenn séu farnir ad leita ad birtum greinum sem taki & gagnryni a
hugmyndafraedi pjonandi forystu, hvort pessi nyja leidtogakenning sé frabrugdin
6drum og hvort hin sé gagnleg fyrir arangur skipulagsheilda. I grein Sigrinar
Gunnarsdéttur og Birnu Gerdar Jonsdéttur, ,, Pjonandi forysta og rannséknir hér da
landi““ sem birtist i Stjornmal og stjérnsysla ario 2013 kemur fram ad rannsoknir hafi
ekki verid birtar sem stydji gagnrynisraddir, a.m.k. ekki svo hofundum sé kunnugt um
en hins vegar hafi rannséknum fj6élgad sem syni ad par sem hugmyndafraedi pjonandi
forystu er hofd ad leidarljosi naist godur arangur (Sigrun Gunnarsdéttir og Birna
Gerdur Jonsdattir, 2013).

2.1.5. Rannsoknir a pjonandi forystu i skipulagsheildum

Rannsdknir a pjonandi forystu eru tiltélulega nyjar af nalinni en peim hefur fjélgad ort
baedi hérlendis og erlendis. bar fjolmorgu rannsoknir sem gerdar hafa verid a
pjonandi forystu vids vegar um heim eru farnar ad auka skilning okkar og pekkingu &
ahrifum hugmyndafraedinnar um pjénandi forystu, & vidhorf, hegdun og lidan

starfsmanna.

Nidurstodur rannsdkna sem gerdar hafa verid i 6likum skipulagsheildum medal olikra

starfshopa hafa synt fram & jakveaed tengsl pjonandi forystu og starfsanazgju (Mayer,
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Bardes og Piccolo, 2008), jakveed tengsl vid skuldbindingu starfsmanna gagnvart
skipulagsheildinni (e. organizational commitment) (Liden, Wayne, Zhao og
Henderson, 2008), jakveed tengsl vid skapandi hugsun (e. creative behaviors),
(Neubert, Kacmar, Carlson, Chonko og Roberts, 2008), jakvad tengsl vid arangur i
starfi (e. task perfomance) og jakveaed tengsl vid pegnhegdun (e. organizational
citizenship behaviors OCBs), (Schaubroeck, Lam og Peng, 2011). | rannsokn sem
annars vegar var byggd & gognum 284 starfsmanna fra 12 mismunandi stofnunum og
hins vegar & gognum fra 286 starfsmonnum fr4 15 mismunandi stofnunum, voru
kénnud ahrif pjonandi forystu a vidhorf starfsmannanna, hegdun peirra og
andrumsloft & vinnustad. Kénnunin leiddi i 1jés ad pjonandi forysta hafdi jakveed,
marktaek tengsl vid pessa prja peetti. Nidurstodur syndu ad tengslin milli pjonandi
forystu og starfsanaegju voru fyrir tilstilli andrdmsloftsins & vinnustad og nidurstoéour
syndu jafnframt ad pjonandi forysta hafdi styrandi ahrif & vidhorf, hegdun

starfsmanna og framlag peirra til skipulagsheildarinnar (Ozyilmaz og Cicek, 2015).

peer rannsoknir & pjonandi forystu sem snua ad starfsstéttum i opinberri pjonustu hafa
einkum snuid ad haskoélastarfsménnum, (Thompson, 2012; Anderson, 2005; Drury,
2004; Stramba, 2003) hjukrunarfélki (Jenkins, M. og Stewarts, A. 2011) og kennurum
(Cerit, 2010) en nidurstédur pessara erlendu rannsdkna & pjonandi forystu syna

markteek jakveed tengsl milli starfsanagju og pjonandi forystu.

Rannséknir hafa lika synt fram a ad pjonandi forysta hefur neikvaed tengsl vid kulnun
i starfi, (Hunter, Neubert, Perry, Witt, Penney og Weinberger, 2013; Hakanen og van
Dierendonck, 2012) pad er ad segja neikvad fylgni reynist vera milli pjonandi forystu
og tilfinningalegrar érmognunar eda kulnunar i starfi. pvi sterkari sem pjonandi
forysta meelist, peim mun minni likur eru a ad starfsmenn upplifi tilfinningalega
ormognun i starfi. betta kemur m.a. fram i rannsdkn Soélveigar Reynisdottur og
Sigranar  Gunnarsdottur  (2015) par sem 238 starfsmenn 13 islenskra
upplysingafyrirteekja 16gou mat & pjonandi forystu nasta yfirmanns samkvaemt SLS-
meelikvardoanum og svorudu jafnframt spurningum um tilfinningalega érmdognun
samkvemt maliteekinu Maslach burnout inverntory (Solveig Reynisdottir og Sigrun
Gunnarsdottir, 2015). Rannsokn medal finnskra domara, par sem somu meelitekjum
var beitt og nefnd voru hér ad ofan, syndi lika fram a neikvad tengsl pjénandi forystu

og kulnunar en par var einnig horft sérstaklega & tengsl vid mat starfsmanna a pvi
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hvort peir teldu ad leyst veeri Ur deilum med sanngjérnum hatti og hvort peir hefdu

sjalfreedi i starfi (Hakanen og van Dierendonck, 2012).

A undanférnum arum hefur pjonandi forysta verid meeld & ymsum vinnustédum hér &
landi med SLS-maliteekinu (Servant Leadership Survey) og gjarnan samhlida konnun
4 starfsanaegju akvedinna starfstétta likt og i erlendum rannsoknum. islensku
rannsoknirnar sem gerdar hafa verio med SLS malitekinu eru allar hluti af
rannsdknarsamstarfi sem dr. Sigrun Gunnarsdéttir leidir i samvinnu vid Dirk van
Dierendonck. Gerdar hafa verid rannséknir a pjonandi forystu medal starfsfélks
rikisins, svo sem starfsmdnnum Haskola islands (Gudjon Ingi Gudjonsson og Sigrin
Gunnarsdéttir, 2014) og starfsfolki heilbrigdisstofnana (Hulda Rafnsdottir,
Ragnheidur Harpa Arnardottir og Sigrun Gunnarsdottir, 2015) auk rannsékna sem
gerdar hafa verid medal starfsmanna sveitarfélaga er starfa i leik- og grunnskélum
(Kristjana Osk Kristjansdottir, 2015; béra Hjorleifsdottir, 2011). Hins vegar hefur
engin rannsokn verid gerd a pjonandi forystu i stjornsyslu sveitarfélaga svo vitad sé.

Sigran Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdéttir (2013) baru saman islenskar og
erlendar rannsoknir & pjonandi forystu. [ nidurstédum peirra kemur fram ad
samkvaemt islenskum ranns6knum er mat starfsmanna & pjonandi forystu naesta
yfirmanns almennt herra en i samberilegum rannsoknum i Hollandi. Nidurstédurnar
benda til pess ad islenskir stjornendur hafi tileinkad sér viohorf og adferdir pjonandi
forystu i nokkrum meeli. Islenskar rannsoknir eru i takti vid erlendar nidurstédur um
jakvaed tengsl pjonandi forystu og lidan i starfi (Hulda Rafnsdéttir, Ragnheidur Harpa
Arnardottir og Sigrun Gunnarsdéttir, 2015; Solveig Reynisdéttir og  Sigran
Gunnarsdottir, 2015; Gudjén Ingi Gudjénsson og Sigran Gunnarsdoéttir 2014). Eflandi
samskipti, umburdarlyndi, hofsém framganga leidtogans og abyrgd gagnvart
samfélaginu virdast hafa sterkust tengsl vid starfsanaegju (Sigrun Gunnarsdottir og
Birna Gerdur Jonsdottir, 2013).

2.2. SIALFR/DI | STARFI
Sjélfraedi (e. autonomy) er skilgreint sem hefileikinn til ad nota feerni sina i starfi,
teekifeeri starfsmanns til ad hafa ahrif & skipulag starfsins og akvardanir (Karasek og
Theorell, 1990). Sjalfraedi i starfi er pvi akvedid frelsi sem starfsmadur hefur i starfi

sinu. Starfsmadur med tiltekid frelsi i starfi sinu hefur meiri abyrgdartilfinningu

24



gagnvart starfinu og vinnustadnum og starfsanagja verdur meiri (Hakanen, J. og van
Dierendonck, D, 2012). Starfsmadur sem hefur ahrif a skipulag starfs sins, feer ad hafa
eitthvad ad segja med val & verkefnum og & hvada hatt eda med hverjum pau eru leyst,
upplifir ad hann sé metinn ad verdleikum, ad honum sé treyst og hefur par af leidandi
meiri vilja eda hvata til ad gera betur, skipulagsheildinni til arangurs (Park og Searcy,
2012; Nagvi, Ishtiag, Kanwal og Ali, 2013). b6 skal hafa i huga ad ekki allir
starfsmenn kjosa starf med abyrgad.

2.2.1. Tengsl sjalfreedis, starfsanaegju og heilsu starfsmanna

Heilsa starfsmanna er rannsoknarefni margra og beinast augun gjarnan ad
starfsumhverfinu og peim pattum i umhverfinu sem hafa ahrif & heilsu starfsmanna.
Gerd hefur verid rannsokn a heilsu opinberra starfsmanna i London i ner fimmtiu ar
og hafa nidurstédur synt ad sjalfraedi i starfi og géd samskipti hafi afgerandi ahrif &

heilsu og lidan starfsfolks (Stansfeld, Shipley, Head, Fuhrer, og Kivimaki, 2013).

Rannsdkn sem gerd var i Bretlandi & arunum 2004 og 2005 og nadi yfir 12.836
starfsmenn og 1.190 stjornendur (Park og Searcy, 2012) syndi ad sjalfraedi i starfi
hafdi forspéargildi fyrir andlega lidan. Rannsoknin leiddi i ljos ad ahrif sjalfraedis i
starfi a heilsu starfsmanna er Olik eftir starfsstéttum og skipulagsheildum og ad
sjalfreedi i starfi virdist hafa meiri ahrif i peim tilfellum par sem grundvollur
starfseminnar byggir a geedum peirrar voru eda pjénustu sem skipulagsheildin veitir
(Park og Searcy, 2012). Rannsoknin syndi lika ad sjalfreedi i starfi kalladi fram meiri
skilvirkni, betri pjonustu og betri nytingu & pekkingu starfsmanna, feerni peirra og
heafileikum (Park og Searcy, 2012).

Rannsokn sem gerd var i 42 16ndum, Island par med talid, til ad kanna menningarmun
a sjalfreedi i starfi, syndi ad sjalfraedi i starfi hafdi ahrif a skipulagsheildir og samfélog
umfram menningarlegan mun a sjalfradi i starfi (Au og Cheung, 2004). bessi sama
rannsokn leiddi i 1jos ad litid sjalfraedi i starfi leiddi til mikillar vinnustreitu sem leiddi

til minni starfsanagju og minna stolti af vinnunni (Au og Cheung, 2004).

Robert Karasek og Tores Theorell (1990, 2000) hénnudu svokallad sjalfraedis- og
krofulikan til ad rannsaka hvada ahrif vinnuskipulag hefdi a heilsu og lidan

starfsmanna. Likanid var fyrst sett fram af Karasek arid 1979 en hann rannsakadi
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sambandid & milli peirra krafna sem gerdar eru til starfsmanna og sjalfraedis peirra i
starfi annars vegar og lidan peirra hins vegar. Likan Karaseks og Theorells leggur
aherslu & mikilveegi pess ad jafnveegi sé & milli peirra krafna sem gerdar eru til
starfsmanna og pess sjéalfreedis sem starfsmadurinn hefur, svo ad adsteedur valdi ekki
streitu. Nidurstédur rannsokna Karaseks og Theorells (1990, 2000) syndu ad pau storf
sem kalla & miklar krofur og litid sjalfraedi eru mest streituvaldandi. Rannsoknir peirra
syndu lika ad hafi starfsmadur sjalfreedi i starfi og par af leidandi vald til &kvardana pa
verdur hann jafnframt ad hafa vald til ad fylgja &kvérdunum eftir, til ad ekki skapist
streituvaldandi adsteedur (Karasek og Theorell, 1990, 2000).

Rannsokn sem gerd var hér & landi & lidan, vinnuumhverfi og heilsu starfsfolks i
atiblum banka og sparisj6da, syndi ad peir sem hafa minna sjalfraedi finna fyrir meiri
streitu og peir eru jafnframt liklegri til ad préa heilsufarsvanda og eru meira
fjarverandi frd vinnu vegna veikinda (Gudbjérg Linda Rafnsdottir, 2001; Hildur
Fridriksdéttir, Gudbjorg Linda Rafnsdéttir og Kristinn Tomasson, 2002).

Rannsdkn sem gerd var a sambandi stjornunar og forystu (e. leadership) og pess ad
uppfylla grunnparfir i vinnu syndi ad forysta sem leggur aherslu & eflingu, studning
og radsmennsku (Hetland o.fl. 2011) hefur &hrif & p& prj& peetti sem taldir eru
forsendur grunnparfanna & bak vid sjalfsreediskenninguna (e. self-detemination
theory) (Ryan og Daci, 2008). bessir prir peettir eru porfin fyrir sjalfreedi (e.
autonomy), porfin fyrir haefni (e. competence) og porfin fyrir tengsl (e. relatedness).
Hvad vardar pattinn um sjalfredi syndi rannsokn Hetland og félaga ad leidtogar sem
leggja aherslu a ad starfsmenn hafi frelsi i starfi til frumkveedis og nyskdpunar vid
Grlausn verkefna upplifa meiri innri &hugahvét, meiri starfsanaegju og eru liklegri til
ad vera heilsuhraustari (Hetland o.fl. 2011).

Rannsoknirnar benda til pess ad pegar starfsménnum er veitt sjalfraedi i starfi geti peir
a arangursrikari og skilvirkari mata nytt pekkingu sina, faerni og hafileika til lausna a
verkefnum og pjénustu og pad hefur jakveaed ahrif & samskipti starfsmanna og arangur
skipulagsheildar (Park og Searcy, 2012). Skortur & sjalfreedi hefur hins vegar neikvaed
tengsl badi vid lidan starfsmannsins og arangur skipulagsheildarinnar sem hann
starfar hja par sem skortur & innri hvatningu eykur likur & kulnun i starfi og eykur
likur & pvi ad lykilstarfsmenn leiti annad (Hetland o.fl. 2011). Sjalfreedi i starfi er pvi
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starfsmanni og vinnuveitanda avinningur en rannséknir hafa synt ad starfmenn sem fa
hvatningu til sjalfraedis eru lausnamidadri, hafa meiri &huga, syna meiri arangur og

starfsanaegja verdur meiri (Naqgvi, Ishtiag, Kanwal og Ali, 2013).

2.3. PJONANDI FORYSTA OG SJALFRADI | STARFI
Ef einungis veeri horft til pjonandi forystu sem kenningar um leidtogafraedi pa hverfur
dyptin i hugsun Greenleafs segir Prosser (2010), i riti sinu Servant leadership: More
philosophy, less theory. Bak vid hugmyndafredi pjonandi forystu er hagur
heildarinnar, samfélagsins, starfsfolksins og framtidarinnar (Prosser, 2010). I
hugmyndafradi pjénandi forystu er 16gd ahersla @ umhyggju fyrir heildinni, dbyrgd
gagnvart samfélaginu, tryggd og heidarleika (Dierendonck, 2011).

Hugmyndafraedi pjonandi forystu leggur mikla &herslu & heilsu starfsmanna og horfir
til pess hvada peettir liggi ad baki pvi ad starfsmonnum lidi vel i starfi og nai arangri.
Petta er ein af adalaherslum Roberts Greenleaf en hann tiltekur préfsteina pess hvort

forystan sé pjénandi med spurningunum (Greenleaf, 2008, bls. 15):

,»Vaxa pau sem pjonad er sem einstaklingar; verda pau vid pad ad vera pjonad
heilsuhraustari, f& meiri visku, frelsi og sjalfreedi og verda pau liklegri til pess
ad verda sjalf pjonar? Hver eru ahrifin & pa sem minnst mega sin i
samfélaginu, munu peir njéta gods af eda i pad minnsta ekki verda fyrir meira
Ojafnraedi?*

Skipulagsheild sem hefur hugmyndafraedi pjonandi forystu ad leidarljési skapar sér
starfsumhverfi sem einkennist af jafningjabrag, umbodi til athafna, frelsi til
frumkveedis og skopunar starfsmanna (Greenleaf, 2009; Keith, 2010). Starfsmenn lita
fyrst og sidast & sig sem pjona og peir upplifa I6ngun til ad pjona, peir hafa sjalfraedi,
frelsi, innri 4huga og vilja til ad veita 6drum pjonustu (Greenleaf, 2008; Keith, 2010).
Samskipti jafningja stjornast ekki af titli eda stodu starfsfolks sem yfirmenn eda
undirmenn heldur stigur starfsmadur fram, hefur frumkveedi og leidir i peim
verkefnum sem hann hefur haefni eda reynslu til, eftir pvi sem verkefnin parfnast,

6had pvi hvar hann er stadsettur i skipuriti (Greenleaf, 2008; Prosser, 2010).

I erlendum rannsoknum hefur mikid verid fjallad um stjérnunaradferdar sem mida ad
bvi ad uppfylla grunnparfir starfsmanna i starfi. Nyleg rannsokn, leidd af Chiniara og

Bentein (2016), setti fram spurninguna: ,, Hvernig getur pjonandi leiotogi, sem leggur

27



adherslu & velfero og proska starfsmanna sinna, aukid d&rangur
skipulagsheildarinnar? *“ Rannsoknin leiddi i 1jés ad starfsmenn sem hafa leidtoga
sem hafa hugmyndafraedi pjonandi forystu ad leidarljosi meta (salfreedilega) porf sinni
fyrir sjalfraedi fullnegt. Rannsoknin syndi jafnframt fram & ad jakveed fylgni sé & milli
bjonandi forystu og sjalfredis i starfi (Chiniara og Bentein 2016). Nidurstodur
pessarar rannsoknar og annarra hafa synt ad med auknu sjalfredi fylgir meiri abyrgd
frd yfirmanni (pjonandi leidtoga) til starfsmannsins og meira frelsi til ad leysa
verkefni & pann veg sem starfsmadur telur farselast og ad med pvi hvetji stjérnandi
starfsmenn til ad taka akvardanir sem séu skipulagsheildinni til framdrattar og
arangurs (Chiniara og Bentein 2016; Hocine, Zhang, Song og Ye, 2014; Liden,
Wayne, Zhao og Henderson, 2008).

Pjonandi leidtogar hvetja starfsmenn sina til starfspréunar og peir nota sjalfraedio til
ad skora & starfsmenn sina til ad verda betri (Hanson, 2011). A pennan mata feerir
hinn pjonandi leidtogi abyrgdina & arangri & pa sem hann sjalfur pjonar og samtimis
hvetur hann starfsmennina til ad veita enn meiri og betri pjénustu sjalfir. bessi nalgun
eykur abyrgdarskyldu starfsmanna a pann hatt ad til pess ad starfsmenn nai ad
framfylgja peirri abyrgd purfi peir vidurkennt sjalfreedi i starfi (Hanson, 2011). bessir
paettir sem pjénandi forysta leggur medal annars aherslu &, pad ad axla abyrgd, umbod
til athafna, frelsi til frumkvadis og ad stiga fram eftir haefni og reynslu 6hao stddu, er

pad sem felst i sjalfraedi i starfi samanber pad sem segir hér fyrir ofan.

2.4. STIORNSYSLA SVEITARFELAGA
Sveitarféldg eru stjornsyslueining innan rikis. Pau eru svadisbundin og laegra sett en
yfirstjorn rikisins. Sveitarfélog & fIslandi eru 74 talsins en samkvemt Arbok
sveitarfélaga gefin 0t af Sambandi islenskra sveitarfélaga (2016) voru stddugildi hja
sveitarfelogunum arid 2016 teeplega 21 pasund. Samkvemt samtali vid Gunnlaug A.
Juliusson, svidstjora hag- og upplysingasvids Sambands islenskra sveitarfélaga,
(munnleg heimild 8. jandar 2016) ma aetla ad riflega pdsund manns starfi i

stjornsyslu sveitarfélaganna eda & bajarskrifstofum sveitarfelaganna.

Bajarskrifstofur eru starfandi i einhverri myndi i flestum sveitarféldgum og starfa paer
allar eftir sému logum og reglum. A bajarskrifstofum starfar fagmenntad folk ar

olikum fagstéttum svo sem félagsradgjafar, salfreedingar, verkfraedingar, skjalastjorar,

28



I6gfreedingar, mannaudsstjorar og vidskiptafreedingar svo eitthvad sé nefnt og pvi 1jost

ad fagpekking er mikil og fjolbreytt.

Flestum bajarskrifstofum er skipt nidur i svid eda deildir er sj& um akvedin fagsvid
stjornsyslunnar en pau eru fredslumal, tekni- og umhverfismal, félags- og
fjolskyldumal, fjarmal og almenn stjornsysla. Starfsmenn bajarskrifstofa hafa pad
hlutverk ad sinna ibdum eftir pvi sem stjornsysluldog kveda & um, samkvaemt peim
I6gum og reglugerdum sem vidkomandi raduneyti hvers fagsvids tilheyrir, eftir stefnu
Sambands islenskra sveitafélaga, stefnu viokomandi sveitarfélags, gildandi reglum og
akvordunum hvers meirihluta hverju sinni. Ad auki parf ad halda starfseminni innan

bess fjarhagsramma sem sveitarfélaginu er settur.

Sveitarfélog sja um grunnpjonustu vid iblda a bord vid leik- og grunnskola, pjonustu
vid fatlada, aldrada, barnavernd, sorphirdu og fleira. Verkefni peirra eru medal annars
ad hlia ad einstaklingum samfélagsins, geeta ad jafnreedi, adstoda vid ad rjufa
einangrun og efla ibua til patttoku i pagu samfélagsins. Embattismenn og adrir
starfsmenn sveitarfélaga purfa ad syna alid og natni i stérfum sinum og syna i verki

ad virding sé borin fyrir 6llum einstaklingum.

I sveitarfélogum eru gjarnan fair starfsmenn & hverju svidi og oftar en ekki ur mjog
Olikum fagstéttum en fjoldi starfsmanna i stjérnsyslu hvers sveitarfélags er
breytilegur. Petta gerir pennan hép sem heild afar fjolbreyttan og ahugaverdan en
einhverra hluta vegna hefur hann ordid svolitid Utundan hvad vardar rannsoknir &
honum og vinnuumhverfi hans, lidan, starfsanagju, sjalfredi eda kulnun i starfi svo

eitthvad sé nefnt.

Innan margra sveitarfélaga eru gerdar kannanir & bord vido pjonustukannanir, innri
vinnustada-, stjérnenda- og starfsmannakannanir par sem vidhorf til samskipta,
stjérnunarhatta og starfsumhverfis eru skodud. Pessar kannanir eru til pess gerdar ad
stjornendur og starfsmenn geti rynt i pad sem betur ma fara og pad sem vel er gert en
ekki sem kannanir til samanburdar vio samberilegar einingar eda til opinberrar

birtingar.

pau sveitarfélog sem pess Oska geta verid med i konnun & vegum Capacent um

bjonustu sveitarfélaga og fa par samanburd a helstu pjonustupattum sveitarfélaganna.
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[ pessum pjonustukénnunum, sem gerdar eru reglulega & vegum Capacent og meta
vidhorf ibua til pjonustu sveitarfélaga, er ad finna spurningar er luta beint ad
starfsmonnum i stjornsyslu sveitarfélaganna p.e. bajarskrifstofum (Capacent, 2015)

en per eru:

e Hefur pd haft samskipti vid bejar- eda sveitarstjornarskrifstofur

sveitarfélagsins a sl. tveimur arum?
Ef patttakandi svarar j4, pa parf ad svara spurningunni:

e Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk beejarins/sveitarfélagsins hafa leyst ar

erindi eda erindum pinum?

Fra arinu 2008 til arsins 2015 hefur medaltal seinni spurningarinnar hja
sveitarfélogum i heild sinni ekki haekkad heldur stadid i stad, med medaltalid 3,7 &
svarskalanum einn til fimm (Capacent, 2015). A frétt heimasidu eins onefnds
sveitarfélags er sagt fra nidurstodum pjonustukdnnunar Capacent og par segir medal
annars ad tveir peettir hafi komid illa Gt hja pessu tiltekna sveitarfélagi og ad annar
peirra sé hversu vel eda illa ibGum finnst starfsfolk bajarins hafa unnid Gr erindum
pess. [ fréttinni segir jafnframt ad metnadur sveitarfélagsins sé ad veita
afburdapjénustu i hvivetna og pvi sé na i skodun hvar mogulegir floskuhalsar geti
myndast i kerfinu og hvernig megi bata hrada og skilvirkni pjonustu starfsmanna

beejarins vid ibua pess.

Rannsakandi telur ad liklegt sé ad sveitarstjérnarmenn og stjornendur sveitarfélaga
vilji auka anagju baejarbla med pjonustu sveitarfélaga sinna og pvi er edlilegt ad
spyrja sig hvad purfi ad koma til. barf kannski meira frelsi og sjalfreedi i storfum
starfsmanna, umbod til athafna og frumkvadis vid urvinnslu og lausn erinda? Geeti
aukia sjalfreedi i starfi starfsmanna stjornsyslu sveitarfélaga aukio hrada, skilvirkni og
farsela lausn & erindum bajarbla og pa i leidinni anagju peirra med pjonustu

sveitarfélagsins?

Arid 2011 var gerd konnun medal forstédumanna rikisstofnana (Fjarmalaraduneytid,
2012) og par kom fram ad forstodumenn rikisstofnana telja sig hafa samrdd vid
starfsmenn sina adur en mikilveegar akvardanir eru teknar. Jafnframt kom fram i

rannsokninni ad forstédumenn rikisstofnana telja pad serstaklega mikilveegt ad virkja
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starfsmenn sina meira i starfi og ad peir sjalfir pyrftu meiri ferni i adferdum til

nyskopunar i opinberum rekstri. (Fjarmalaraduneytid, 2012).

COCOPS (Coordinating for Cohension in the Public Sector of the Future) er stor
samanburdarrannsokn sem gerd var a arunum 2011 - 2014 & opinberri stjornsyslu i
Evropu (Fjarméla- og efnahagsraduneytid, 2015). Rannsoknin leiddi medal annars i
1j6s ad islenskir stjornendur i rikisstofnunum telja sig, samanborid vid stjornendur
annarra Evropurikja, njota sjalfstaedis i starfi. beir telja jafnframt ad stjornméalamenn
hafi ekki ahrif & daglega starfsemi en lita p6 svo a, ad sérfredipekking innan
stjornsyslunnar sé ekki virt og telja ad veenta megi meiri langtima stefnumotunar ef
akvedin malefni veeru fjarlegd af vettvangi stjornmélamanna (Fjarmala- og
efnahagsraduneytid, 2015). bessar nidurstddur COCOPS rannsdknarinnar vekja upp
spurningar og vangaveltur um hvort starfsmenn i framlinustérfum opinberrar
stjornsyslu sveitarfélaga sjai sjalfraedi sitt i starfi & sama hatt? Beita stjornendur i
stjornsyslu sveitarfélaga stjérnunaradferoum sem hvetja starfsmenn til nyskdpunar,
frumkvaedis og abyrgdar i starfi og veita pannig starfsménnum umbod til sjalfredis i

starfi innan ramma laga og reglugerda?

2.4.1. Rannsoknir a starfsumhverfi stjornsyslu sveitarfélaga

paer eru ekki margar rannséknirnar sem gerdar hafa verid & starfsumhverfi starfsfélks
sem starfar i stjornsyslu sveitarfélaga (bejarskrifstofum) hér a landi eda a
stjornunaradferdum i stjornsyslu sveitarfélaga. Rannsakandi fann p6 tveer nylegar
rannsoknir sem toku a lidan og heilsu starfsfolks sveitarfélaga & timum
efnahagsprenginga (Hjordis Sigursteinsdottir, 2010) og einelti og lidan starfsfélks
sveitarfélaga & timum efnahagsprenginga (Hjordis Sigursteinsdéttir, 2013). Adrar
rannsoknir sem rannsakandi fann er tengjast starfsumhverfi starfsmanna i stjornsyslu
sveitarfélaga voru rannsokn Ingu Jonu Jonsdoéttur (2014) sem fjallar um hvad skipti
mali fyrir arangursrika stjornun nysképunar i opinberri pjonustustarfsemi, rannsékn
Hildar Aspar Gylfadottur og dr. Inga Runars Edvardssonar (2012) um
pekkingarmidlun hja stjornsyslu islenskra sveitarfélaga og rannsokn Oskars
Dyrmundar Olafssonar (2011) & arangursstjornun, leerdomur af yfirferslu verkefna
fra riki til sveitarfélaga. I rannsokn Ingu Jonu Jonsdéttur (2014) er dregin upp mynd
af stjornendum sem hafa &raedni til nyskdpunar og lata ekki regluverkid stodva sig til

ad hrinda hugmyndum af stad par sem peirra er porf. Nidurstodur Oskars Dyrmundar
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(2011) leiddu i ljos ad pegar stjérnunaradferdir eru skodadar kemur fram ad seu
starfsmenn med umbod til ad velja sér adferdir vid lausn mala pa greinist tilhneiging
til samstarfs. Er pad nidurstada Oskars ad hlutverk stjornenda sé ad gera starfsfolki
mogulegt ad starfa & sem &rangursrikastan héatt og stjornendanna sé ad skapa pau
skilyroi sem parf fyrir nysképun og proun i starfi. Rannsoknir Herdisar & lidan
starfsfolks voru lagdar fyrir i prigang fyrir starfsfolk 20 sveitarfélaga og syndu
nidurstodur ad a pessum tima hafdi &nzgja med stjérnun vinnustadanna farid
minnkandi og l16ngun til ad heaetta i starfi aukist (Hjordis Sigursteinsdéttir, 2013). bess
ma geta ad rannsoknir Hjordisar toku a starfsmonnun i sveitarfélogum almennt, ekki

eingéngu starfsmoénnum i stjérnsyslu sveitarfélaga.

Pessar rannsoknir syna ad mati rannsakanda ad porf er & fleiri rannséknum &
stjornsyslu sveitarfélaga. Rannsoknir & hvada stjornunaradferdir eru vidhafdar i
islenskri stjérnsyslu og hvada stjornendaadferdir veeru liklegar til ad beeta arangur
sveitarfélaga. Jafnframt er porf & fleiri rannséknum & starfsumhverfi starfsmanna sem
starfa i stjornsyslu sveitarfélaga, svo sem rannsoknir & starfsanzgju peirra, lidan,

kulnun, starfsproun og sjalfraedi i starfi.

Gerdar hafa verid rannséknir sem beinast ad stjérnendum rikis- og sveitarfélaga en
begar gerdar eru stjérnendarannsoknir pa eru peir einstaklingar fjarlegir starfi
starfsmanna sem starfa nedar i skipuritinu og geta nidurstodur ordid hlutdraegar
(Fjarméla- og efnahagsraduneytid, 2015). Rannsoknir hafa verid gerdar &
starfsumhverfi rikisstarfsmanna eins og fram hefur komid (Fjarméla- og
efnahagsraduneytid, 2015) en peer rannsoknir sem na til starfsmanna a
sveitarstjornarstiginu, taka gjarnan til einnar afmarkadrar fagstéttar svo sem TALIS
rannsoknin & grunnskolakennurum (Ragnar F. Olafsson og Jalius K. Bjérnsson, 2009)
eda rannsoknir & leikskolakennurum (Laufey Axelsdéttir og Gyda Margrét
Pétursdattir, 2014).

2.5. PJONANDI FORYSTA OG STJORNSYSLA
Fram kemur i grein Sigranar Gunnarsdottur og Birnu Gerdar Jonsdottur (2013),
Pjonandi forysta og rannsoknir hér a landi, ad ymsar visbendingar séu um ad adferdir
pjonandi forystu og pau vidhorf sem peirri hugmyndafraedi fylgir, eigi erindi til

opinberrar stjornsyslu (Sigran Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdéttir, 2013).

32



Rannsdknarskyrsla Alpingis & bankahruninu leiddi medal annars i ljos ad porf er a, ad
taka upp breytta aherslupeetti i stjornun landsins, stofnana pess og fyrirtekja. Eftir
hrunid virdist folkio i landinu bera minna traust til stjornmalamanna, opinberra
stofnana og embattismanna (Vilhjalmur Arnason, Salvor Nordal og Kristin
Astgeirsdattir, 2010).

Opinber rekstur, hvort sem um er ad reeda rikisrekinn eda sveitarfélagsrekinn, hefur
ekki fario varhluta af peim auknu &herslum sem lagdar eru a mikilveegi godra
stjérnunarhatta og pau ahrif sem stjérnun hefur a afkomu og rekstur skipulagsheildar
sem og heilsu og lidan starfsmanna. Sveitarfélag er samfélag ibuanna sjalfra,
starfsmenn sveitarfélaga vinna ad pvi ad gera einstaklinga samfélagsins sjalfsteeda,
abyrga og virka péatttakendur i samfélaginu, pannig ad hver og einn sé feer um ad njota
og neyta lydraedislegs réttar til ad hafa ahrif & umhverfi sitt. Robert K. Greenleaf,
upphafsmadur pjonandi forystu, sagadi i riti sinu The Institution as Servant (Greenleaf,
1972/2009) ad kjarni g6ds samfélags sé umhyggja fyrir 6rum, baedi peirra getumeiri
sem og peirra getuminni. Greenleaf lagdi &herslu & ad stofnanir hugudu ad peim sem
minna meettu sin i samfélaginu og sagdi ad gaedi samfélags yrou metin ut fra peim

arangri sem minnihlutahdpar pess naedu (Greenleaf, 1972/2009).

Robert Greenleaf fjallar, eins og adur hefur komid fram, um stofnanir sem pjéna i riti
sinu The Institution as servant (1972/2009) en par segir hann ad hlutverk stofnunar
sem pjonn sé ad skapa hina sameiginlegu hugsjén og framtidarsyn, ad skapa
sameiginlegan tilgang. Stofnun sem hefur hugmyndafredi pjonandi forystu ad
leidarljosi parf ad hafa traust en traust sé grundvallaratridi til ad geta pjonad og til ad
vidhalda sjalfreedi. Med pvi hafi stofnun uppbyggileg ahrif & samfélag og langtima
ahrif til gods (Greenleaf, 1972/2009).

I peirri ranns6kn sem hér er 16gd fram er horft til hops folks sem starfar saman i
stjornsyslu sveitarfélaga, starfsmenn sem koma ur 6likum fagstéttum og starfa saman
a jafningjagrundvelli. Sjalfredid er kannad med spurningum a bord vid hvort
starfsmenn meti pad svo, ad pekking peirra og feerni nytist i starfi, hvort peir telji sig
hafa ahrif a akvardanir sem skipta mali i sinu starfi og hvort peir geti sjalfir styrt pvi
hvernig verkefni eru leyst. Hvorki pjonandi forysta né sjélfredi i starfi hafa verid
rannsokud & starfsfolki i stjornsyslu sveitarfélaga svo vitad se.
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2.6. SAMANTEKT
Af framans6gdu er synt ad rannsoknir, baedi hérlendis og erlendis, hafa leitt i 1jos ad
sjalfreedi i starfi hefur jakvaeda fylgni vid lidan, heilsu og starfsanaegju starfsmanna og

hefur ahrif a arangur skipulagsheilda.

Ljost er ad nokkur pekking liggur fyrir um birtingarmynd pjénandi forystu i
mismunandi skipulagsheildum og ad veegi einstakra patta hennar er O6lik milli
skipulagsheilda. Pétt rannsoknum um pjonandi forystu i skipulagsheildum hafi
fjolgad, hefur engin rannsokn verid gerd & veegi pjonandi forystu i stjornsyslu
sveitarfélaga hér a landi, svo vitad sé, og pvi er pessi rannsokn framlag til peirrar
pekkingar. Pjénandi forysta hefur gjarnan verid rannsdékud samhlida starfsaneegju og
nyskopun en sjaldnar med sjalfredid i huga. Sjalfredi i storfum starfsmanna i
stjornsyslu sveitarfélaga hefur ekki heldur verid rannsakad, svo vitad sé. Nidurstoour
pbeirra rannsokna, sem gerdar hafa verid, hafa leitt likur ad pvi ad par sem veegi
hugmyndafraedi pjonandi forystu er til stadar par séu medal annars jakvad tengsl vid
starfsanagju, nyskopun, arangur og sjalfraedi i starfi en neikvaed tengsl vid kulnun i

starfi.

Hvort peir sem pjonad veeri yrdu heilsuhraustari og fengju meira sjalfreedi var einn af
profsteinum Greenleafs i skrifum hans um pjonandi forystu (Greenleaf, 2008) og pvi
var ad mati rannsakanda dhugavert ad skoda saman vegi pjonandi forystu i vidhorfum
starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga til yfirmanna sinna og mat peirra & sjéalfraedi

sinu i starfi.

You need an attitude of service. You're not just serving yourself.
You help others to grow up and you grow with them.
David Green
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3. ADFERPAFR/EDI RANNSOKNAR

| kaflanum er fjallad um adferdarfraedi rannsoknarinnar sem gerd var til ad kanna
veegi pjonandi forystu og sjalfreedis medal starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga.
Byrjad er & ad gera grein fyrir tilgangi rannsoknarinnar og peim rannsoknar-
spurningum sem settar voru fram. Rannsdknarnalgun og rannsoknaradferd er kynnt og
gerd er grein fyrir vali & patttakendum og 6flun gagna. Ad lokum er fjallad um
réttmeeti rannsoknar, sidferdi og stodu rannsakanda og leyfum sem afla purfti fyrir

rannsokninni.

3.1. TILGANGUR OG RANNSOKNARSPURNINGAR
Hugmyndir Greenleafs um pjonandi forystu er hugmyndafredilegur rammi
rannsoknarinnar og af peim frediménnum sem unnid hafa Gt fr& hugmyndum
Greenleafs er fyrst og fremst horft til Dirk van Dierendonck og Nuijten (2011) sem
hénnudu meeliteeki & grunni peirra patta sem van Dierendonck (2010) setti fram sem
einkennandi fyrir pjonandi forystu.

Tilgangur rannsdknarinnar var ad kanna vaegi pjonandi forystu medal starfsmanna i
stjornsyslu sveitarfélaga (bajarskrifstofum) og hvort tengsl veeru & milli pjénandi
forystu og sjélfreedis i starfi ad mati starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga.

Rannsdknarspurningarnar voru:

. Hvert er veegi pjonandi forystu hja starfsménnum i stjornsyslu sveitarfélaga?
o Hver eru tengsl milli einkennandi patta pjonandi forystu og sjalfraedis i starfi
hja patttakendum?

3.2. LYSING A RANNSOKNARADFERDUM, KOSTIR OG GALLAR
Studst er vid megindlega rannséknarnalgun (e. quantative research) en par adferdir
henta pegar tlunin er ad safna télulegum gdégnum um &kvedinn hop og fjalla um
hann eda bera saman vid adra (Sigurlina Davidsdottir, 2013). Megindlegar
rannsOknaradferdir eru notadar til ad lysa olikum breytum, Utskyra tengsl eda sja
hvort tengsl séu yfir hofud fyrir hendi milli 6likra breytna. Megindlegar adferdir eru

kerfisbundnar, formlegar og hlutleegar og eru gjarnan notadar til ad safna télulegum
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gognum, jafnvel f4 fram samanburd & milli hépa eda fa yfirlit um t.d. vidhorf
(Sigurlina Davidsdattir, 2013). Megindleg adferd gefur teekifzeri til ad kanna stdran
hop og ad varpa ljési & hvort liklegt sé ad nidurstédur standist nanari rannsokn. Med
megindlegri rannsdkn setur rannsakandi sig i akvedna fjarleegd fra viofangsefninu og
hefur ekki ahrif né afskipti af patttakendum (Sigurlina Davidsdottir, 2013).

Pessi rannsokn flokkast sem lysandi pversnidsrannsékn og notadur er stadladur
spurningalisti. Markmid lysandi rannsokna er ad lysa akvednu astandi eda einkennum
Urtaks i daglegu umhverfi peirra. Med lysandi rannsoknum er fyrirfram gefnum
einkennum lyst, t.d. einhvers fyrirberis, og reynt ad alhafa nidurstddur patttakenda
yfir & steerra pydi (Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013). begar lysandi rannsokn er
notud er markmidid ekki ad finna asteedur sem liggja ad baki eda uppruna peirra
heldur ad taka stadreyndir eins og paer eru og lysa einkennum hdépa med gagnadflun a
sama tima (Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013). Med pvi er fleiri en ein breyta meld
hja Grtaki med pad ad markmidi ad greina tengsl eda samband & milli breytnanna og
pvi telst rannsdknin vera lysandi pversnidsrannsokn. Kostir lysandi rannsokna eru
medal annars peir, ad med peim skapast grundvéllur fyrir &framhaldandi rannsékn eda
endurtekningu par sem per sndast ekki um ad greina orsok vidfangsefnisins eda skyra

orsakasamhengi (Sigurlina Daviosdottir, 2013).

patttakendur rannséknarinnar fengu sendan rafreenan spurningalista en helstu kostir
bess ad senda Gt netkdnnun eru peir, ad netkannanir eru peegilegar i uppsetningu,
audveldar i eftirfylgni, odyrar i framkvemd, umhverfisvaenar, adgengilegar
patttakendum, 6had pvi hvar peir eru stadsettir, og veita skjota svorun (Porlakur
Karlsson, 2003). batttakendur i rafreenum spurningakonnunum taka patt sjalfviljugir
0g an prystings og rannsakandi getur ekki lagt mat & eda brugdist vid svorum (Grétar
Por Eyporsson, 2013).

Helstu Okostir rafreenna spurningalista eru ad oft verdur svarhlutfall legra i
vefkdnnunum, patttakendur ottast rekjanleika og heett er vid ad patttakandi svari oftar
en einu sinni. Mestu mali skiptir ad leidbeiningar og fyrirmeli séu skyr (Grétar por
Eyporsson, 2013). Til ad meta 6kostunum var 16gd ahersla & ad ekki teeki langan tima
ad svara konnuninni p.e. fjolda bakgrunnsspurninga var stillt i hof, framsetning var

einfold og skyr og patttakendur voru minntir var a svorun listans.
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3.3. PATTTAKENDUR RANNSOKNAR
Vid val & sveitarfélogum til patttéku i rannsékninni var haft til hlidsjonar ad velja
sveitarfélog par sem fjarleegdin veeri ekki mikil fra stjornendum til starfsmanna vegna
steerdar og ad valin sveitarfélog hefdu naegilega marga starfsmenn i peim hopi sem
flokkast til bajarskrifstofu. Astedan fyrir pessu er si ad pegar um mjog faa
starfsmenn er ad reda a bajarskrifstofu pa eru i flestum tilfellum fair og stundum
engir undirmenn og markmidid var ekki ad na til stjornenda eingéngu. Mjég misjafnt
er hvernig stjornsyslan er sett upp a hverjum stad og hvad telst til bajarskrifstofu og
hvad telst til sjalfsteedra stofnana sveitarfélaga en atlunin var ekki ad taka stofnanir
sveitarfélaga heldur eingdngu pé starfsmenn sem starfa i stjornsyslunni, p.e. pad sem i
daglegu tali er kallad beejarskrifstofur sveitarfélags. Til ad na til sem flestra patta
stjérnsyslunnar eru morg fagsvid og fjoldi starfsmanna fer oft eftir heildar ibuafjolda
sveitarfélags en petta gerir pad ad verkum ad starfsmenn i famennum sveitarfélogum
eru sjaldan med mannaforrdd, heldur sinna einn til tveir starfsmenn hverju svidi.
Markmidid rannsoknarinnar var ekki ad bera saman nidurstédur sveitarfélaganna
heldur ad skoda nidurstddur sem Grtak pydis starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga og
var bajarstjorum patttokusveitarfélaganna kynnt pad (vidauki 1). Niu beejarstjérar
fengu sendan télvupost med beidni um patttoku og svordu sjo jatandi en tveir svorudu
ekki, hvorki jatandi né neitandi. Alls toku pvi sjo sveitarféldg patt i kdnnuninni og

fengu um 600 starfsmenn hana senda.

Samkvaemt samtali vid starfsmann Sambands islenskra sveitarfélaga (Gunnlaugur A.
Juliusson, munnleg heimild 8. jantar 2016) liggja ekki fyrir upplysingar um
heildarfjolda starfsmanna i stjérnsyslu sveitarfélaga, en Samband islenskra
sveitarfélaga heldur utan um fjélda stédugilda i hverju sveitarfélagi og sidan fjélda
stodugilda i leik- og grunnskélum. Samkvemt adurnefndu samtali vid starfsmann
Sambandsins ma atla ad riflega pusund manns starfi a baejarskrifstofum vidsvegar um

landid. bvi er steerd heildarpydisins ekki nakveemlega stadfest.
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3.4. MELITEKI
Rafraena spurningarkénnunin byggir & premur pattum, SLS meliteekinu (Dierendonck
og Nuijten, 2010) sem metur vidhorf starfsfélks til pjonandi forystu nanasta
yfirmanns, spurningum um sjalfraedi i starfi (HoImfridur K. Gunnarsdottir, 2009) og
bakgrunnsspurningum. Alls voru spurningarnar 42 talsins. Hér verdur fjallad nanar

um meeliteekin.

3.4.1. SLS melitekid

Dirck van Dierendonck og Inge Nuijten préudu SLS malitekid (Servant Leadership
Survey) sem notad var i pessari rannsdkn en pad tekur & atta meginviddum sem pau
telja ad einkenni pjénandi forystu en peir eru: efling, forgangsrédun i pagu annarra,
abyrgdarskylda, hugrekki, falsleysi, audmykt, radsmennska og fyrirgefning
(Dierendonck og Nuijten, 2010). Upphaflega var meliteekid sett fram a hollensku,
sidan pytt & ensku og loks & islensku. SLS spurningarlistinn (vidauki 6) inniheldur 30
fullyrdingar & 6 stiga Likert kvarda sem er radkvardi (e. ordinal scale) en radkvardi
flokkar svorin og vidfangsefnid er flokkad eftir vaegi. Hver fullyrding tilheyrir einum
af ddurnefndum péttum (vidauki 7) sem lysa megineinkennum pjonandi forystu.
Mismargar fullyrdingar liggja ad baki hverjum peetti, flestar eru fullyrdingarnar sjo

(efling) og feestar eru peer tveer (hugrekki).

SLS listinn tekur & afstddu patttakenda til yfirmanna og eru svarmdguleikarnir: mjog
sammala (6), sammala (5), nokkud sammala (4), nokkud 6sammala (3), 6sammala (2)

0og mjog 6sammala (1). Daemi um fullyrdingar ar SLS listanum eru t.d.:

e Yfirmadur minn veitir mér heimild til ad taka akvardanir sem audvelda starf
mitt.

e Yfirmadur minn gerir mér kleift ad leysa vandamal i stad pess einungis ad
segja hvad ég eigi ad gera.

e Yfirmadur minn leggur aherslu & samfélagslega abyrgd sem fylgir starfi

okkar.

Markmid hénnunar a SLS meeliteekinu var ad na utan um eiginleika pjonandi forystu,
vera adgengilegt i notkun, réttmeett og areidanlegt (Dierendonck og Nuijten, 2010).
Malitekid hefur verid pytt & islensku og bakpytt af 16ggiltum pydendum i samvinnu
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vid héfundinn (van Dierendonck) undir stjorn dr. Sigranar Gunnarsdottur. islenska
utgafa SLS meeliteekisins hefur fengid stadfestingu um areidanleika og réttmaeti i

rannsdéknum (Sigran Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdéttir, 2013)

3.4.2. Spurningar um sjalfraedi

Alls voru valdar atta spurningar um sjalfraedi i starfi (vidauki 8). Spurningar voru
valdar ur norrenum spurningalista (QPSworgic) sem fjallar um salfélagslegt
vinnuumhverfi. QPSnordic er gefinn Ut af Norraenu radherranefndinni en QPSnordic €r
®tlad ad meta einstaka peetti salfélagslegs vinnuumhverfis og var 16gd ahersla & pad
vid honnun listans ad hann nyttist baedi vid rannsoknir og sem inngrip & vinnustad
(Lindstrom o.fl. 2000/2009). QPSnordic Var gefinn Gt i islenskri pydingu Hélmfridar K.
Gunnarsdottur arid 2004 og arid 2009 i styttri atgafu med leidbeiningum (HéImfridur
K. Gunnarsdottir, 2009). bessar spurningar hafa verid notadar i fyrri rannséknum og
reynst areidanlegar og réttmeetar (Lindstrom o.fl. 2000/2009). Svarmdéguleikar
sjalfredisspurninga voru: mjog oft eda alltaf (5), fremur oft (4), stundum (3), fremur

sjaldan (2), mjog sjaldan eda aldrei (1). Sjalfreedisspurningar voru medal annars:

e Getur pu rédid hvernig pu ferd ad, ef unnt er ad leysa verkefni & mismunandi
vegu?

e Nytist pekking pin og feerni i starfinu?

3.4.3. Bakgrunnsspurningar

Bakgrunnsspurningar voru hafdar faar, eda fjorar (vidauki 9), til ad minnka likur a
rekjanleika svara og auka likur & patttéku. Spurt var um kyn, aldur, menntunarstig og

starfsaldur.

3.5. FRAMKVZAEMD RANNSOKNAR OG ADGENGI Ab GOGNUM

Oskad var eftir pvi vid niu sveitarfélég ad taka patt og svorud sjo peirra jatandi en tvo
gafu ekkert svar. Urtak rannsoknarinnar var pvi teeplega 600 starfsmenn i stjornsyslu
bessara sj0 sveitarfélaga. Nokkur sjalfvirk svor barust vegna langtimaleyfa eda
fjarveru og nokkrir h6fdu samband og vildu vera teknir ut, m.a. vegna pess ad peir
toldu sig ekki hafa forsendur til ad svara vegna litils starfsaldurs, pannig ad fjoldi
pbeirra sem mogulega gat svarad vard 576. Heildarsvorun vard 268 manns eda 46,5%
patttaka.
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Beejarstjornum pessara niu sveitarfélaga var sendur télvupdstur (vidauki 1) par sem
6skad var eftir vilyrdi fyrir patttoku starfsmanna i rafreenu spurningakénnuninni. |
kjolfar fengins sampykkis var sent kynningarbréf med tolvupdsti til starfsmanna
(vidauki 2) med sl6d a rafreenu kdnnunina og tvisvar var sendur Gt tolvupdstur til
peirra sem ekki hofou svarad til ad itreka mikilveegi negrar patttoku (vidauki 3 og
vidauki 4).

Vefkdnnunin var eina tenging rannsakanda vid svarendur og pvi var 16gd ahersla & ad
han veeri audskiljanleg og ad kynningarbréf innihéldi jakveeda hvatningu. Kénnunin
var send ut ad sumri til og vegna sumarleyfa var hin héfd opin i 6 vikur til ad auka

likur & ad na til sem flestra og voru patttakendur minntir & patttoéku tvisvar.

3.6. GREINING GAGNA
Rafraena spurningarkdnnunin var sett upp i forritinu Survey Monkey og padan voru
gogn flutt i télvu rannsakanda. Forritid Survey Monkey byr til audkenni patttakenda
og pvi er rannsakanda émdogulegt ad tengja einstaka patttakendur vid svorin. Forritid
heldur utan um hvada netféng hafa svarad pannig ad haegt var ad senda hvatningarbréf
eingongu til peirra sem ekki hofdu pegar tekid patt. Survey Monkey heldur jafnframt
utan um fjolda svarenda og adgengilegt er ad senda upplysingar ar kerfinu i 6nnur

kerfi til ad vinna ar upplysingum.

Vid arvinnslu tolfreedilegra gagna og gagnagreiningu var studst vid tolfraediforritio
Statistical Package for Social Science (SPSS) og Excel toflureikni. SLS listinn var
greindur Gt fra peim atta pattum sem héfundar SLS listans hafa sett fram (Direndonck
og Nuijten, 2010). Medaltal og stadalfravik voru reiknud fyrir hvern patt SLS listans
og einnig listann i heild og sama var gert vid spurningar um sjalfreedid. Alfa studull
Cronbachs var notadur til ad reikna areidanleika badi SLS listans og spurninga um
sjalfreedi. Til ad finna fylgni & milli pjonandi forystu og sjalfreedis i starfi notadi
rannsakandi Pearson r-fylgnigreiningu og midad var vid tolfreedilega marktaekni
p<0,05 (Amalia Bj6érnsdottir, 2013) en pad telst sterkt samband milli breytna pegar

fylgnin er haerri en +/- 0,5 en veikt samband pegar fylgnin er laegri en 0,2.
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3.7. RETTM/TI OG AREIDANLEIKI RANNSOKNAR
Med innra réttmeeti er att vid hvort peer alyktanir fai stadist sem dregnar verda af
nidurstédum rannsdkna eda m.0.0. hvort pau tengsl séu raunverulega til stadar sem
alyktad eda alhaeft er um. Ytra réttmeeti lytur ad pvi ad hve miklu leyti megi yfirfera
eda alhaefa nidurstodur rannsoknar & adra en pa sem toku patt (Ragnheidur Harpa
Arnardéttir, 2013). ,,Allt sem Ognar innra réttmati 6gnar um leid ytra réttmeeti
rannsoknar® (Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013, bls. 378).

I pessari rannsokn var skodad hvort einkennandi pettir hugmyndafraedi pjonandi
forystu endurspeglist i starfsumhverfi starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga og hvort
samband sé & milli peirra patta og mats starfsmanna a sjalfredi i starfi. pattir sem
geta 6gnad innra réttmeeti rannséknarinnar eru til deemis atburdir i pjédfélaginu eda i
vidkomandi sveitarfélagi & peim tima sem pétttakendur svara spurningakénnuninni,
eda med 6drum ordum, peettir sem hafa ahrif & patttakendur sjalfa og eru étengdir
rannsokninni sjalfri (Ragnheidur Harpa Arnardéttir, 2013). Annad sem geti 6gnad
innra réttmeeti er Otti patttakenda um rekjanleika svara og til ad meeta pvi var leitast
vid ad hafa bakgrunnsspurningar flokkadar. T.d. var ekki spurt beint um aldur heldur
hvada aldursbili péatttakandi tilheyrir (vidauki 9) og ekki var spurt um hja hvada
sveitarfélagi patttakandi starfar né starfsheiti. Patttakendum var kynnt ad ollum

gégnum yrai eytt ad lokinni drvinnslu.

Ytra réttmeeti rannsoknarinnar getur stafad 6gn af réttmeeti tolfraedilegra nidurstaona
spurningakénnunnar, ef Urtakid er ekki nagjanlega stort pa verdur styrkur
tolfreedinnar litill og eins ef patttaka er ekki neagjanleg (Ragnheidur Harpa
Arnardottir, 2013). bessu var mett med pvi ad hafa sveitarfélog negjanlega morg til

ad tryggja ad urtakio naedi markteaekri steerd.

Med areidanleika rannsdknar er att vid hvort likur séu & pvi ad nidurstédur rannsoknar
yrou peer somu ef rannsdkn yrdi endurtekin, m.6.0. areidanleiki segir til um markteeki
rannsoknar (Sigridur Halldorsdéttir og Sigurlina Davidsdottir, 2013). Areidanleiki og
réttmeeti SLS spurningarlistans hefur verio stadfestur i erlendum rannséknum
(Dierendonck og Nuijten, 2010) og i islenskri pydingu (Sigran Gunnarsdottir og Birna
Gerdur Jonsdottir, 2013). Areidanleiki og réttmeti norreena spurningalistans var
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stadfestur i tveimur aféngum og gdgnum safnad fra olikum geirum atvinnulifsins
(HoImfridur K. Gunnarsdéttir, 2009).

3.8. STADA RANNSAKANDA INNAN RANNSOKNAR OG SIDFERDPILEG

ALITAEFNI
Rannsoknin tok ekki a viokvemum personuupplysingum og var pvi ekki had leyfi
Visindasidanefndar en mogulegt var ad han veeri tilkynningaskyld og pvi var send
tilkynning til Persnuverndar &dur en kynning til tengilida for fram og kénnun send Gt
Tilkynningin fékk malandmerid S7870/2016 (vidauki 5).

Fengid var leyfi fra beaejarstjorum patttokusveitarfélaganna adur en rannsdkn var send
at (vidauki 1) og litid var & svorun spurningalista sem sampykki hvers patttakanda
fyrir patttoku. patttaka i spurningakdénnuninni var valfrjals, pess var geett ad halda
tranad vid patttakendur, ad svor veeru ekki personugreinanleg og pvi ekki haegt ad
rekja einstaka svor til patttakenda rannsoknarinnar. Bakgrunnsupplysingar voru faar
til ad koma i veg fyrir rekjanleika. Greinargott kynningabréf um tilgang og
framkveemd rannsoknar (vidauki 2) fylgdi spurningalistanum og litid var & svorun
spurningalistans sem sampykki fyrir patttoku. Nafnleynd var virt og tekid fram ad
patttakendum veeri heimilt ad heetta patttoku hvenzer sem er i ferlinu og ad engin
aheetta veeri folgin i patttoku rannsoknarinnar fyrir péatttakendur. Tekid var fram i
kynningarbréfi til péatttakenda (vidauki 2) ad leyfi sveitarfélags veeri fyrir hendi,
nafnleyndar og trinadar yrdi geett, ad gagnavinnsla yrdi i samremi vid reglur

Persdnuverndar og ad géngum yrdi eytt ad lokinni arvinnslu.

Ljost er ad rannsakandi getur ekki alfarid verid hlutlaus i rannsokn sinni par sem
hugmyndir hans og reynsla kemur alltaf ad einhverju leyti inn (Sigurlina Davidsdottir,
2013). Rannsakandi er starfsmadur i stjornsyslu sveitarfélags og hefur verid i teep 9 ar
og parf pvi ad vera medvitadur um ad leggja skodun sina og reynslu til hlidar. A sama
tima er pad akvedinn kostur ad hafa innsyn i pann heim sem verid er ad rannsaka vio
greiningu gagna. Rannsakandi er hvorki yfirmadur né hefur hann mannaforrad og
hann hefur ekki persénulegra hagsmuna ad geeta hvad nidurstodur vardar hvorki

fjarhagslega ne faglega.
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4. NIDURSTODUR

| pessum kafla eru settar fram nidurstddur rannsoknar & veegi og birtingarmynd
einkennandi patta pjonandi forystu i stjornsyslu sveitarfélaga og mat starfsmanna a
sjalfreedi peirra i starfi. Nidurstodur tolfredilegrar greiningar gagna Ur rafreenu
spurningakdnnuninni eru settar fram sem og nidurstodur spurninga SLS meeliteekisins
at fra peim atta pattum sem héfundar SLS meeliteekisins settu fram. Stuttlega er fjallad
um bakgrunn patttakenda rannsoknarinnar i byrjun kaflans og i framhaldi eru kynntar
nidurstodur um veegi pjonandi forystu og undirpétta pjonandi forystu i stjornsyslu
sveitarfélaga sem og areidanleiki hvers pattar. Nidurstodur spurninga um sjalfraedi i
starfi koma par & eftir og ad lokum nidurstédur greiningar & tengslum pjonandi forystu

og sjalfradis i starfi.

4.1. BAKGRUNNUR PATTTAKENDA

Eins og fram kemur i kafla prju fengu teplega 600 starfsmenn i stjoérnsyslu sjo
sveitarfélaga senda rafreenu spurningarkénnunina. Nokkur sjalfvirk svor barust vegna
langtimafjarveru og nokkrir h6fdu samband og vildu vera teknir Gt, m.a. vegna pess
ad peir toldu sig ekki hafa forsendur til ad svara vegna litils starfsaldurs, pannig ad
fjoldi peirra sem mogulega gat svarad vard 576. Heildarsvérun vard 268 manns eda
46,5% patttaka sem telst vera nokkud g6d svérun pegar um rafreena kénnun er ad
reeda sem send er til patttakenda med tolvuposti (Sheehan, K, 2001).

Bakgrunni patttakenda er lyst i t6flu 1 en par sést ad konur voru i miklum meirihluta
svarenda eda 75,3% en 49 svarendur kusu ad svara ekki pessari spurningu. 78,4%
svarenda voru 40 ara eda eldri og 64,6% svarenda hafa starfad & naverandi vinnustad i
10 &r eda skemur. 79,7% svarenda hafa haskolamenntun eda framhaldsmenntun &
haskélastigi en 46 svarendur kusu ad svara pessari spurningu ekki. Ekki reyndist vera

marktaek tengsl & milli pjénandi forystu og bakgrunns patttakenda (vidauki 11).
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Tafla 1. Bakgrunnur patttakenda.

Upplysingar um kyn, aldur, starfsaldur og menntun patttakenda.

Breyta Hlutfall
Kyn
Kona 75,3%
Karl 24, 7%
Aldur
18-29 ara 4,1%
30-39 ara 17,6%
40-49 ara 30,2%
50-59 ara 30,2%
60 ara eda eldri 18,0%
Starfsaldur
Skemur en 5 ar 43,9%
6-10 ar 19,7%
10-15 ar 15,2%
15-20 ar 9,0%
20 ar eda lengri 12,1%
Menntun
Grunnmenntun 3,2%
Framhaldsskola-/1dnmenntun 17,1%
Haskoélamenntun 34,2%
Framhaldsmenntun &
haskolastigi 45,5%

4.2. VEGI bJONANDI FORYSTU I STJIORNSYSLU SVEITARFELAGA
Vegi pjonandi forystu var greint Gt frd peim 8 pattum pjonandi forystu sem SLS
meelitekid leggur Gt fra. Pessir pettir eru: efling, forgangsréoun i pagu annarra,
abyrgoarskylda, hugrekki, falsleysi, audmykt, radsmennska og fyrirgefning
(Dierendonck og Nuijten, 2010). Vidauki 7 synir hvernig fullyrdingarnar i SLS
meeliteekinu skiptast i pessa peetti. Jafnframt var gerd ein breyta ur 6llum SLS
fullyrdingunum til ad meela pjonandi forystu i heild. Medaltal hvers pattar var reiknad
sem og heildarmedaltal pjonandi forystu, stadalfravik og innri areidanleiki pattanna
atta. Tafla 2 synir fjolda patttakenda (N), medaltal (e. mean) hvers pattar, stadalfravik

(e. standard deviation) og areidanleika (e. Chronbach’s alpha).

SLS meliteekid byggir a afstodu patttakenda til 30 fullyrdinga a 6 stiga Likert kvarda
med breytur & skalanum einn til sex par sem 6 er mjog sammala, 5 sammala, 4
nokkud sammadla, 3 nokkud ésammala, 2 dsammala og 1 mjog O6sammaéla. Hatt
medalatal endurspeglar meiri pjonandi forystu en lagt medaltal endurspeglar litla

birtingarmynd pjénandi forystu. Heildarmedaltal pjonandi forystu var 3,9 sem er fyrir
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ofan medaltal eda rétt vid nokkud sammala. patturinn fyrirgefning reyndist med hasta
medaltalid, 4,4 og sidan kom efling med 4,1 og voru peir einu pettirnir sem maeldust
yfir 4. Forgangsrédun i pagu annarra mealdist med leegsta medaltalid, eda 3,6. Adrir
peettir voru ymist med 3,8 eda 3,9.

[ ljos kom ad areidanleikastudull fyrir pjonandi forystu i heild var 0,915 en
areidanleikastudlar pattanna voru & bilinu 0,521 - 0,850. Prir peettir, efling,
fyrirgefning og audmykt, reyndust vera areidanlegir par sem peir voru yfir vidmidi um
areidanleika pegar midad er vio ad Alfa-studull Chronbacks sé > 0,70 (Sigridur
Halldérsdéttir og Sigurlina Davidsdottir, 2013).

Tafla 2. Veagi pjonandi forystu og undirpatta (e. mean, spénn 1-6), stadalfravik

(SD), areidanleikastudlar (alpha gildi) og fjéldi svarenda (N).

peettir pjénandi forystu Fjoldi (N) Medaltal Stadalfravik (SD) Alpha gildi*
Efling 229 4,1 0,806 0,850
Forgangsrédun i pagu annarra 232 3,6 0,733 0,636
Abyrgdarskylda 232 3,8 0,557 0,657
Fyrirgefning 228 4.4 1,097 0,723
Hugrekki 236 3,9 0,796 0,527
Falsleysi 228 3,8 0,624 0,521
Audmykt 215 3,9 0,639 0,816
Radsmennska 229 3,8 0,594 0,680
Pjénandi forysta heild 268 3,9 0,433 0,915

* Alpha studull Cronbachs

4.3. SIALFR/EDI | STARFI
268 patttakendur svorudu spurningalistanum en af peim svérudu 227 spurningum um
sjalfreedi i starfi. Spurningar voru valdar ar norreenum spurningalista (QPSnordic) Sem
fjallar um sélfélagslegt vinnuumhverfi en QPSwordic er gefinn Gt af Norraenu
radherranefndinni  (HOImfridur K. Gunnarsdoéttir, 2009). Svarskali sjalfraedis-
spurninganna var & fimm punkta kvarda med svarmoguleikunum 5 fyrir mjég oft eda
alltaf, 4 fyrir fremur oft, 3 fyrir stundum, 2 fyrir fremur sjaldan og 1 fyrir mjég
sjaldan eda aldrei. Spurningar sem samkvamt QPSnordic taka & jakveedum askorunum i
vinnunni (e. positive challenge at work) fengu almennt harra medaltal en medaltal
peirra spurninga er lGta ad akvordunum eda stjorn & starfi (e. control of decisions).
Haesta medaltalid, 4,5, fékk spurningin hvort starfsmoénnum finnist starfio peirra
mikilveegt en fast & haelana kom spurning um hvort pekking og feerni nyttist i starfi

45



med 4,4 og spurningarnar um krefjandi verkefni og sjalfraedi i urlausnum komu par a
eftir med 4,2 hvor. Spurningin um hvort starfsmadur telji sig geta haft ahrif a
akvardanir sem skipta mali i starfinu fékk medaltalid 3,6 en heildarmedaltal sjalfreedis
i starfi var 3,8. Tvaer spurningar skaru sig ur hvad vardar lagt medaltal en pad voru
spurningar um stjérn & alagi i starfi og med hverjum félk starfadi sem fengu annars

vegar 2,6 og hins vegar 2,7.

Areidanleikastudull fyrir sjalfreedi i starfi i heild reyndist vera 0,784 en
areidanleikastudlar spurninganna voru & bilinu 0,711 til 0,791 og pvi allar yfir vidmidi
um areidanleika pegar midad er vid ad Alfa-studull Chronbachs sé >0,70 (Sigridur
Halldorsdottir og Sigurlina Davidsdottir, 2013). | t6flu 3 ma sja fjolda svarenda,
medaltal hverrar spurningar sem og heildarmedaltal sjalfreedis i starfi, stadalfravik eru

kynnt sem og areidanleiki (Alpha studull Cronbachs).

Tafla 3. Medaltal spurninga um sjélfraedi i starfi og heildarmeling (spénn 1-5),
stadalfravik, areidanleikastudlar (Alpha gildi) og fjoldi svarenda (N).

Fjoldi
Spurningar um sjalfraedi i starfi (N) Medaltal Stadalfravik Alpha gildi*
Nytist pekking pin og feerni i starfinu? 227 4,4 0,814 0,728
Bydur starfid upp & krefjandi verkefni
sem gaman er ad glima vig? 227 4.2 0,850 0,730
Finnst pér starfid mikilveegt? 227 45 0,730 0,747
Getur pa r&did hvernig pu ferd ad, ef
unnt er ad leysa verkefni & mismunandi
vegu? 227 4,2 0,796 0.712
Getur pa stjornad pvi hvad pa hefur
mikid ad gera? 227 2,6 1,145 0.791
Getur pa haft ahrif & akvardanir um med
hverjum pa vinnur? 227 2,7 1,159 0,731
Getur pu akvedid hvener pa hefur
samband vid vidskiptavini eda
skjolsteedinga? 227 3,8 1,068 0,755
Getur pa haft ahrif & akvardanir sem
miklu skipta i starfi pinu? 227 3,6 0,980 0,711
Sjéalfreedi i starfi, heildareinkunn 227 3,8 0,587 0,784

* Alpha studull Cronbachs
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4.4. TENGSL bJONANDI FORYSTU OG SJALFRZEDIS | STARFI

Tengsl milli einkennandi péatta pjonandi forystu og sjalfraedis i starfi voru metin med
adhvarfsgreiningu. Fylgni spurninga um sjalfreedi i starfi var reiknud Gt fyrir hvern
patt pjonandi forystu og jafnframt tekin saman i heild vid hvern patt. Notadur var
fylgnistudull Pearsons sem getur verid badi neikvaedur og jakveedur en pvi ner sem
studullinn er gildinu 1 pvi sterkari er fylgnin en tolfreedileg marktekni var midud vid
p<0,005 (Amalia Bjornsdottir, 2013) en pad telst sterkt samband milli breytna pegar
fylgnin er harri en +/- 0,5 en veikt samband pegar fylgnin er leegri en +/- 0,2. Hafa
parf i huga ad lag eda ha fylgni segir okkur ekki hvort énnur breytan hafi litil eda
mikil &hrif & hina, eda med 6drum ordum, fylgni lysir ekki orsakasamhengi.

[ t6flu 4 sést ad fylgni er & milli patta pjonandi forystu og spurninga um sjalfreedi i
starfi, p6 ekki milli allra spurninganna og allra patta. patturinn efling hefur jakvaeda
og marktaeka fylgni vid allar spurningar um sjélfraedi i starfi. Sterkust tengsl koma
fram milli eflingar og spurningar um ahrif a akvardanir sem skipta miklu mali. Einnig
hafa peettirnir fyrirgefning og audmykt jakveeda og marktaeka fylgni vid spurningar um
sjlfreedi. battirnir radsmennska og forgangsrédun i pagu annarra hafa veika fylgni
vid sjalfreedisspurningarnar og pattirnir abyrgdarskylda, hugrekki og falsleysi hafa
litla sem enga fylgni vid spurningarnar um sjélfredi. Heildareinkunn spurninganna

um sjalfraedi i starfi hafdi marktaeka fylgni vid fimm af atta pattum pjonandi forystu.
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Tafla 4. Tengsl sjalfreedis i starfi og undirpatta pjonandi forystu.

Tengsl sjalfreedis i F.?é%f,ﬂgf

starfi og patta pjonandi bagu  Abyrgdar Fyrir- Ré&ds-
forystu Efling annarra -skylda gefning Hugrekki  Falsleysi Audmykt mennska
Nytist pekking pinog g 3gox« 0,106 0,084 0,267 0,086 0032  0199** 0120
feerni i starfinu?

Bydur starfid upp a

krefjandi verkefni sem o 3ggxx o183 0025  0,186* 0,027 0164 0253  0,205%*
gaman er ad glima

vid?

Finnst pér starfid 0312% 0,041 0008  0,180%* 0,033 0154*  0191** 0044
mikilvaegt?

Getur pu radid hvernig

plferdad, efunnter 4104+ 0158« 0066  0,205%* 0,022 005  0230%* 0228
ao leysa verkefni &

mismunandi vegu?

Getur pu stjornad pvi
hvad pa hefur mikid ad 0144 0,034 0,062 0,077 -0,033 -0,083 0,131 0,067

gera?

Getur pa haft ahrif a
akvardanir um med 0,265** 0,089 0,085 0,191%* -0,026 0,030 0,142* 0,160*

hverjum pa vinnur?

Getur pa dkveodid

hvener pa hefur
samband vid 0,137* 0,053 -0,045 0,163* -0,049 0,039 0,218** 0,098

vidskiptavini eda
skjélstedinga?

Getur pa haft ahrif a
akvardanir sem miklu 0,500%*  0,219** 0,004 0,306%* 0,067 0,038 0,335%*  0,243**

skipta i starfi pinu?

Sjalfreedi i starfi, 0491**  0172** 0,051 0,317* 0,021 0077 0335%*  0,220%*
heildareinkunn

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

4.5. SAMANTEKT NIDURSTADNA
Teeplega 600 starfsmenn i stjornsyslu sjo sveitarfelaga fengu senda rafrena
spurningakdnnun og svoérudu henni 268 starfsmenn par sem prir af hverjum fjéorum
voru konur. Flestir patttakendurnir voru eldri en 40 &ra eda teplega 80% og
starfsaldur patttakenda var ekki har en teplega 65% hafa starfad i 10 ar eda skemmur
a nuverandi vinnustad. Menntunarstig peirra patttakenda sem svorudu var hatt en tep
80% hofdu haskolamenntun eda framhaldsmenntun & haskolastigi. Nidurstodur
rannsoknarinnar leiddu i ljos ad einkennandi peettir pjonandi forystu birtast i
starfsumhverfi starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga. Medaltal heildarpattarins
pjonandi forysta var 3,9 sem er vel yfir midju kvardans par sem 1 var leegsta gildi og
6 haesta gildi. Nidurstodur & heildareinkunn spurninga um sjalfraedi i starfi syndi ad
jakvaed marktek fylgni er a milli fimm af atta pattum pjonandi forystu.
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5. UMRZAEDUR OG ALYKTANIR

Tilgangur rannsoknarinnar var tvipettur, annars vegar ad kanna veegi pjonandi forystu
medal starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga og hins vegar ad skoda hvort tengsl
veru a milli pjonandi forystu og sjalfredis i starfi hja starfsmonnum a
beejarskrifstofum. Vidhorf starfsmanna til pjonandi forystu neaesta yfirmanns voru

metin sem og vidhorf starfsmanna til sjalfreedis i starfi. Rannsoknarspurningar voru

eftirfarandi:

o Hvert er veegi pjonandi forystu hja starfsménnum i stjornsyslu sveitarfélaga?

o Hver eru tengsl milli einkennandi patta pjonandi forystu og sjalfraedis i starfi
hja patttakendum?

Hér & eftir verda nidurstodur rannsoknarinnar til umfjollunar, peaer skodadar og settar i
samhengi vid pa fredilegu umfjéllun og rannséknarspurningar sem lagt var upp med i
byrjun. Nidurstédur eru skodadar Ut fra skrifum Roberts Greenleafs um pjonandi
forystu og i umfjoélluninni er reynt ad tengja saman eiginleika pjonandi forystu og pad
starfsumhverfi starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélag sem laga- og reglugerda-
ramminn myndar og med pvi varpa ljési a nidurstddurnar. Nidurstodur
rannsoknarinnar eru jafnframt skodadar i samanburdi vid nidurstddur annarra
rannsdkna sem gerdar hafa verid med sama meeliteeki. Rynt verdur i hvert hagnytt
gildi rannsdknarinnar sé, hverjir geti nytt sér pessar nidurstodur og settar eru fram

hugmyndir ad frekari rannséknum.

5.1. PJONANDI FORYSTA i STJORNSYSLU SVEITARFELAGA
Nidurstddur rannsoknarinnar benda til pess ad pjonandi forysta sé til stadar i
starfsumhverfi stjornsyslu sveitarfélaga. I fyrri rannsoknum hefur komid i 1jés ad
veegi pjonandi forystu er nokkud hatt her & landi og i samanburdi vid fyrri rannsoknir
er heildarveegi pjonandi forystu i starfsumhverfi starfsmanna i stjornsyslu
sveitarfélaga i leegri kantinum, eda 3,9, sem er legsta medaltalid i islenskum
rannséknum (sj& vidauka 12). Sem demi ma nefna meldist heildarveegi pjonandi
forystu medal yfirmanna Arion banka 4,6 (Thelma Kristin Kvaran, 2014), hja
starfsfolki nyskopunarfyrirteekja meeldist pad 4,3 (Steinar Orn Stefansson, 2015) og
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hja starfsfolki Haskdla islands 4,19 (Gudjon Ingi Gudjonsson og Sigrun
Gunnarsdottir, 2014). Erlendar rannsoknir sem samanstanda af starfsmonnum
blandadra hopa p.e. ar élikum fagstéttum likt og lagt er fram i pessari rannsokn, hafa
gefid heldur leegra heildarmedaltal (Dierendonck og Nuijten, 2010). I vidauka 12 ma
sja saman nidurstodur fyrri rannsokna hér a landi auk pessarar rannsoknar og til

samanburdar nidurstodur ur rannsékn Direndonck (2011).

Areidanleiki SLS meliteekisins (Servant Leadership Survey) var i heildina har i
rannsokninni (0=0,915) en til samanburdar vid fyrri rannsoknir hér & landi hefur pad
haest maelst 0,950 i rannsokn & starfsfolki Haskola islands (Gudjon Ingi Gudjonsson
0g Sigran Gunnarsdottir, 2014). pegar litid er til melinga um areidanleika undirpatta
pjonandi forystu kemur i 1j6s ad prir peettir reyndust yfir areidanleika o > 0,7 en pad
voru peettirnir efling, fyrirgefning og audmykt. bettirnir forgangsrodun i pagu
annarra, abyrgdarskylda og radsmennska voru rétt undir areidanleika en peettirnir
hugrekki og falsleysi voru nokkud undir areidanleikamérkum eda 0,521 og 0,527.
Pessir tveir sidastnefndu peettir eru sému peettir og hafa meelst undir areidanleika i
6drum rannsoknum hér & landi (Sigran Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jénsdottir,
2013).

Af atta einkennandi pattum hugmyndafreedinnar um pjonandi forystu voru peettirnir
fyrirgefning og efling sterkastir eda med yfir 4 i medaltali. Adrir paettir voru ymist

med 3,8 eda 3,9 en laegst meeldist patturinn forgangsrédun i pagu annarra med 3,6.

patturinn efling kom 0t med naesthaesta medaltalid eda 4,1 en efling er s& pattur sem
asamt rddsmennsku og pettinum abyrgdarskyldu sem hafa skorad heest i islenskum
rannsoknum (Sigran Gunnarsdottir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013; Gudjén Ingi
Gudjonsson og Sigrun Gunnarsdéttir, 2014; Hulda Rafnsddttir, Ragnheidur Harpa
Arnardottir og Sigrun Gunnarsdottir, 2015). bessar rannsoknir voru gerdar a olikum
starfsstéttum en sja ma samanburd starfstétta i grein Sigranar Gunnarsdéttur og Birnu
Gerdar Jonsdéttur (2013).

Fullyrdingarnar sem liggja ad baki peettinum eflingu eru sj6 og hafa med
upplysingaflaedi til starfsmanna ad gera, hvatningu til starfsmanna ad nota hafileika

sina, til ad vaxa i starfi, auka kunnattu sina, koma med hugmyndir, leysa vandamal og
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heimild til ad taka akvardanir. Med eflingu er hvatt til ad deila pekkingu og
upplysingum sem og til nyskdpunar (Greenleaf, 2008). bessi pattur endurspeglar vel
grein 1.14 i stefnumoérkun Sambands islenskra sveitarfélaga par sem segir:
(Sambandid, 2014):

,» -... Kappkosta skal ad raekta sem best pann mannaud sem i starfsménnum byr
pannig ad hver peirra fai notid hafileika sinna svo peir geti betur sinnt starfi
sinu, sjalfum sér og starfseminni til hagsbdta.*

Eitt af pvi sem liggur til grundvallar eflingu er hlustun en i eflingu felst ad hlustad sé &
folk af alud og pegar vid finnum ad & okkur er hlustad pa upplifum vid ad okkur sé
synd virding. | hugmyndafradi pjonandi forystu er 16gd & pad ahersla ad hlustun sé
merki um einleegan dhuga & hdgum annarra og ad med hlustun séum vid ad syna vilja
til ad koma auga & parfir annarra (Greenleaf, 2008, 2009). Hlustun er mikilvaegur
pattur i storfum og samskiptum starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga. Starfsmenn
sem starfa a jafningjagrundvelli, hver & sinu sérfreedisvidi, purfa ad hlusta hver a
annan og peir purfa ad hlusta & raddir ibia. Mikilveegi pess ad hlustad sé & raddir ibla
sveitarfélaga kemur skyrt fram i sveitarstjérnarlogum nr. 138 sem toku gildi 1. janGar
2012 en par er kafli um samrad vid ibda og adkomu peirra ad malefnum sveitarfélaga
(Sveitarstjérnarlog nr. 138, 2011, kafli X).

Sa pattur sem fékk lakasta medaltalid var patturinn forgangsrédun i pagu annarra,
eda medaltalid 3,6. bessi pattur tekur a fullyrdingum sem snla ad pvi hvort yfirmadur
leyfi 60rum ad njéta heidurs af arangri sem nadst hefur og hvort hann njéti velgengni
samstarfsmanna sinna frekar en eigin velgengni. bjonandi leidtogi leitast vid ad sja
samstarfsfolk eflast og vaxa sem starfsmenn og sem einstaklingar (Greenleaf,
1970/2008) og leidtogans er ad stydja adra i framgangi verka en stiga til baka pegar
arangri er nad (Dierendonck og Nuijten, 2010). Pessi nidurstada kom rannsakanda
verulega & Ovart en rannsakandi veltir pvi fyrir sér hvort arangur i starfi sveitarfelaga
skili sér ekki til hins almenna starfsmanns i stjornsyslu sveitarfélags? Margbreytileiki
ibda er mikill i sveitarfélogum og med forgangsrédun i pagu annarra er synd
gagnkvaem vidurkenning, tekid er & moti folki & pess forsendum og parfir pess settar i
forgang, en i oOllum stérfum starfsmanna sveitarfelaga skal avallt hofd i heidri

jafnraedisregla stjornsyslulaga (Stjérnsyslulég, 1993, 111 kafli, 11 gr.).
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patturinn abyrgoarskylda fékk medaltalid 3,8 likt og nokkrir adrir peettir pjonandi
forystu i pessari rannsokn en pad sem vekur dneitanlega athygli hér, er ad petta er
leegsta veegid sem pessi pattur hefur fengid i islenskum rannséknum eins og sést i
vidauka 12, par sem 10 islenskar rannsoknir eru bornar saman vid rannsokn van
Dierendoncks. Ad baki pessum peetti liggja prjar fullyrdingar sem luta ad abyrgd i
starfi, hvort starfsmadur meti pad svo ad yfirmadur hans kalli hann og starfsfélaga
hans til abyrgdar & verkum sinum og frammist6du. Med pvi ad vidurkenna abyrgd
starfsmanna & verkum endurspeglast tra skipulagsheildarinnar eda leidtogans &
starfsfolkinu og med pvi er synt i verki ad starfsfolkid hafi traust til ad taka abyrgd
(Dierendonck, 2011, Greenleaf, 2008/2009).

I pessari rannsokn fékk patturinn fyrirgefning heesta veegi, eda 4,4 en pessi pattur
hefur i islenskum rannséknum komid Ut med hatt veegi (Sigrun Gunnarsdéttir og
Birna Gerdur Jonsdottir, 2013) en i erlendum rannséknum hefur hann ekki fengid eins
hatt veegi (Dierendonck og Niujten, 2011). Pétturinn fyrirgefning innheldur
fullyrdingar er tengjast viomoti yfirmanna gagnvart starfsfolki, hvort gagnryni
yfirmanns vegna mistaka i starfi sé mikil og hvort yfirmadur eigi erfitt med ad gleyma
bvi sem farid hefur Grskeidis. | pessum fullyrdingum er veegi svara sndid vid par sem
mjog 6sammala hefur haesta gildid 6 og mjog sammala hefur leegsta gildid 1. Ad skora
hatt i pessum peetti er mjog jakveett pvi pad endurspeglar jakveett andramsloft &
vinnustad par sem tekid er tillit til einstaklinga og skodanir peirra eru virtar.
Vinnustadur sem skorar hatt i pattinum fyrirgefning virdist hafa getu til ad setja sig i
spor annarra og par er ekki langraekni eda stodug gagnryni heldur vidurkennt ad

enginn er fullkominn.

Fullyrdingarnar ad baki paettinum falsleysi eru fjérar og taka & vidhorfi starfsmanns til
yfirmanns hvad vardar tilfinningar, hversu snortinn yfirmadur verdur af pvi sem er ad
gerast i kringum hann, hversu einlaegur hann er i ad segja hvad honum finnst og raeda
eigin veikleika og takmarkanir. Falsleysi pydir ad viokomandi er trdr sjalfum sér og
kemur fram af heidarleika, hvort sem er i einkalifi eda opinberu lifi. Hinn pjonandi
leidtogi stendur vido loford og leggur aherslu & gegnszi og synileika innan
skipulagsheildarinnar (Dierendonck, 2011, Greenleaf, 2009). Greenleaf lagdi aherslu
4 pad, i skrifum sinum um stofnanir sem pjonandi leidtoga, The Institution as

Svervant, (Greenleaf, 2009) ad samskipti stofnana vid pa sem paer pjona purfi ad
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einkennast af trausti og ad stadid sé vid gefin loford. Gegnsei vid vinnslu erinda og
regluleg upplysingagjof eru atridi sem skipta miklu mali i pjénustu sveitarfélaga
(Sveitarstjornarlog nr. 138, 2011, kafli X). Med vaxandi kréfum samfélagsins um
markvissari pjonustu, aukna aherslu & gegnsei, jafnraedi og jafnrétti i stjérnsyslu hefur
sidferdi fengid & meiri athygli og settar hafa verid skyldur & sveitarstjornir ad setja sér
sidareglur (Sveitarstjornarlog nr. 138, 2011, kafli IV). Sidareglum sveitarfélaga
(Samband islenskra sveitarfélaga, 2011) er etlad ad efla fagleg vinnubrégd, auka
traust & stjornsyslunni og ad opinberir starfsmenn sveitarfélaga hafi ad leidarljosi
sioferdisleg gildi i daglegum storfum sinum. Ahersla er 16gd 4 ad starfsmenn starfi
ibaum til heilla og hagi stérfum sinum pannig ad ibdar geti haft traust & peim.
Sidareglur hafa pann tilgang ad skerpa sidferdilega fagvitund starfsmanna og draga
fram meginskyldur starfsmanna gagnvart ibGum. LOgd er &hersla & ad starfsmadur i
opinberu starfi geeti pess ad fara vel med pad vald sem honum er falid og beita pvi i
pagu almannahagsmuna, geata sanngirni og medalhdfs en ekki nyta pad i eigin pagu

(Samband islenskra sveitarfélaga, 2011).

Fullyrdingarnar sem standa ad baki pattarins um audmykt eru fimm og snda medal
annars ad mati starfsmanns & vidbrogdum yfirmanns vid gagnryni & hans storf, hvort
yfirmadurinn leeri af sjonarmidum annarra og hvort hann vidurkenni eigin mistok.
Yfirmadur sem synir audmykt i starfi vidurkennir takmdrk sin og er hogver. bessi
pattur fékk medaltalid 3,9 og var annar tveggja patta sem maldust vel yfir viomidi um
areidanleika pegar midad er vido ad alfa-studull Chronbacks sé >0,70 (Sigridur
Hallddrsdottir og Sigurlina Davidsdottir, 2013) en hann meldist med 0,850.

I radsmennsku felst ad starfsmadur sé tilbdinn til pess ad axla abyrgd &
skipulagsheildinni og arangri hennar i ad na markmidum sinum, vera fyrirmynd, efla
og hvetja adra til ad vinna ad hagsmunum heildarinnar. Radsmennska er natengd
samfélagslegri abyrgd, tryggd og samvinnu (Dierendonck og Nuijten, 2010). |
rannsokn sem kannadi veegi pjonandi forystu og tengsl hennar vid starfsanaegju
starfsmanna Haskdla islands (Gudjon Ingi Gudjonsson og Sigrin Gunnarsdottir,
2014), meeldist patturinn radsmennska med mesta vaegi en rddsmennska var sa pattur
sem einnig kom fram sem veigamesti patturinn i rannsoknum sem gerdar hafa verio a
hjukrunarfreedingum (Hulda Rafnsdottir, Ragnheidur Harpa Arnardottir og Sigrun
Gunnarsddttir, 2015) og & grunnskélakennurum (Péra Hjorleifsdottir, 2011) en allt eru
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betta opinberar stofnanir. | pessari rannsokn var radsmennska ekki medal fjdgurra
heaestu pattanna og kom pad rannsakanda & dvart par sem rédsmennska tekur &
fullyrdingum & bord vid hvort yfirmadur leggi aherslu a framtidarsyn, samfélagslega
abyrgd og hag heildarinnar. Ad skapa framtidarsyn og vera med skyra stefnumorkun
er omissandi i skipulagsheildum en med stefnumdérkun vordum vid leidina, visum
veginn ad framtidarsyninni, med pad markmid sem er best fyrir samfélagio og
framtidina (Dierendonck, 2010, 2011). | pessu samhengi bendir Dierendonck (2011)
4, ad bua purfi svo um agd folk viti til hvers er a&tlast af pvi og ad storf purfi ad vera
sveigjanleg pannig ad pau henti hefileikum og framlagi starfsmanns og hann beri
abyrgd vid hafi. Starfsmenn verda ad vita ad hverju er stefnt (Armstrong, 2014;
Lynch, 2012) og pvi gerir skyr stefna sveitarfélaga embattismonnum Kkleift ad
framkveema pad sem parf, 6had og 6hindrad. Stefnumdrkun leggur grunninn ad peirri
skilvirkni sem er naudsynleg i starfsemi skipulagsheilda (Lynch, 2012). Skyr syn
eykur svigram og frelsi starfsmanna til ad nyta frumkvaedi sitt og skapandi hugsun til
lausna a viofangsefnum (Armstrong, 2014) og i tilfelli starfsmanna i stjornsyslu
sveitarfélaga p& geeti pad ordid ibGum og samfélaginu til gods ad peir fai notid

sjalfraedis i starfi til ad nyta haefni sina og pekkingu ad mati rannsakanda.

5.2. SIALFRADI | STARFI
Nidurstddur rannsdknarinnar syna ad starfsmenn i stjornsyslu sveitarfélaga njota
sjalfreedis ad einhverju leiti. EkKi er til neinn beinn samanburdur vid fyrri rannsoknir
hér & landi um mat opinberra starfsmanna a sjalfraedi i starfi, svo vitad sé, nema pa
helst COCOPS rannsoknin (Coordinating for Cohension in the Public Sector of the
Future) sem minnst var & i kafla 2 en st rannsékn leiddi i ljos ad islenskir stjornendur
i rikisstofnunum tdldu sig njota sjalfstedis i starfi likt og fram kemur i pessari
rannsokn. I COCOPS rannsokninni kom jafnframt fram ad islenskir stjornendur i
rikisstofnunum litu svo a ad sérfredipekking innan stjornsyslunnar veeri ekki virt
(Fjarméla- og efnahagsraduneytid, 2015) og ad mati rannsakanda kemur pad fram lika
i pessari rannsokn par sem starfsmenn i stjérnsyslu sveitarfélaga meta pad svo ad peir

hafi takmorkud ahrif & akvardanir sem miklu skipta i sinu starfi.

Eins og fram kom i fyrri hluta ritgerdarinnar tekur sjélfraedi i starfi hja opinberum
starfsmonnum mid af I6gum og reglugerdum er lita ad vidkomandi starfi, stefnu

Sambands islenskra sveitarfélaga, stefnum hvers sveitarfélags i einstokum
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malaflokkum og stefnuskra meirihluta sveitastjérnar hverju sinni. Nidurstodur
spurninga um sjalfreedi i starfi voru ad morgu leyti jakvaedar fyrir stjornsyslu
sveitarfélaga ad mati rannsakanda. bar kom fram ad starfsménnum i stjornsyslu
sveitarfélaga finnst starfid sitt mikilveegt og starfsmennirnir meta pad svo ad pekking

pbeirra og feerni nytist i starfinu.

Leegsta medaltalid fengu spurningar um hvort starfsmadur telji sig geta stjornad pvi
hvad hann hafi mikid ad gera eda hvort hann telji sig geta haft ahrif & akvardanir um
med hverjum hann vinni. | storfum starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga ma lita &
lagt medaltal vardandi med hverjum unnid er, sem edlilegt ad einhverju leyti par sem
edli pessara starfa kalla & samstarf vid ibda, pjonustupega og pad fagfélk sem parf ad
koma ad vidkomandi verkefni og pvi ekki starfsmannsins i 6llum tilfellum ad velja

med hverjum unnid er.

Athyglisvert er ad starfsmenn telji sig hafa litil ahrif & hve mikid er ad gera og getur
skyringa verid ad leita i skorti & starfsfélki eda undirmdnnun en sveitarfélégin morg
hver hafa verio ad kljast vid pungan rekstur medal annars vegna mikilla
launahakkana og slemrar fjarhagsstéou i kjolfar hrunsins (Benedikt Johannesson,
2016). Rannsdknir hafa synt ad vinnuélag og timaskortur i vinnu eru peettir sem hafa
ahrif & starfstengda preytu, streitu og andlega 6rmégnun (Karasek og Theorell, 1990).
pad ad hafa litio akvardanavald um tima sinn i vinnu og alag er merki um skort &
sjalfreedi i starfi og pad dregur Gr starfsanaegju og hefur neikvaed ahrif & heilsu

starfsmanna (Ryan og Deci, 2008).

Starfsmenn & beejarskrifstofum eru framlinufélk, pad eru peir sem eru i beinum
samskiptum vid notanda pjonustunnar p.e. ibla, og pvi veltir rannsakandi pvi fyrir sér
hvort pad sé ekki mikilveegt ad peir hafi akvedid faglegt sjalfraedi, traust fra
stjornendum, frelsi til ad skapa leidir til lausna a verkefnum og umbod til ad axla
abyrgd innan ramma laga og starfslysinga. begar bulid er ad setja malaflokka i 16g,
reglur og stefnur pa ma etla ad pvi verdi ad fylgja traust til starfsmanna, traust til pess
ad peir hafi fagpekkingu og abyrgd til ad vinna ad lausnum innan peirra ramma sem
settir hafa verid. Spurningin um hvort starfsmadur telji sig geta haft ahrif a
&kvardanir sem miklu skipti i sinu starfi fékk medaltalid 3,6 sem kom rannsakanda &

ovart. Ef litio er til konnunar & vidhorfum forstddumanna rikisstofnana
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(Fjarmalaraduneytid, 2012) pa syna nidurstddur par ad nanast allir forstddumenn
riskisstofnana leiti til starfsmanna sinna adur en mikilveegar akvardanir eru teknar. bvi
veltir rannsakandi fyrir sér hvort mikill munur sé milli rikisstofnana og sveitarfélaga
hvad vardar pétttoku starfsmanna i akvérounum eda hvort upplifun yfirmanna og

undirmanna sé mismunandi.

5.3. TENGSL PJONANDI FORYSTU OG SJALFRADIS | STARFI
Rannsoknin sem hér er 16gd fram leiddi i ljés ad birtingarmynd pjonandi forystu i
stjornsyslu sveitarfélaga hefur jakveeda fylgni vid sjalfreedi i starfi. SU nidurstada er i
takt vid fyrri rannséknir sem synt hafa ad par sem hugmyndafraedi pjonandi forystu er
beitt meta starfsmenn porf sinni fyrir sjalfraedi fullnaegt (Chiniara og Bentein 2016) og
ad med auknu sjalfredi fylgi abyrgd og frelsi til ad leysa verkefni & pann veg sem
starfsmadur telur veenlegast skipulagsheildinni til framdrattar og arangurs (Hocine,
Zhang, Song og Ye, 2014; Liden, Wayne, Zhao og Henderson, 2008).

Greenleaf var peirrar skodunar ad leidtogar ttu ad spyrja sjalfa sig hvort peir sem
pjénad er verdi heilsuhraustari, 6dlist meiri pekkingu, verdi frjalsari og med meira
sjalfraedi (Greenleaf, 1970/2008). Pad ad veita 6drum frelsi og sjalfraedi i vinnu er eitt
af grundvallaratrioum pjénandi forystu ad mati Greenleafs. Liden, Wayne, Zhao og
Handerson (2008) toku i sama streng og s6gdu ad pjénandi leidtogar leyfi folkinu sinu
ad taka abyrgd & verkum sinum, geefu peim umbod til athafna og hvettu pa til ad taka
mikilveegar akvardanir. Petta myndi leida starfsmenn til skapandi hugsunar, peir leeri
af mistokum og auki ferni sina i ad takast & vid streituvaldandi adstedur sem ad

lokum leidi til aukinnar starfsanagju vegna sjalfradis i starfi (Liden o.fl., 2008).

Séu einstaka peettir pjonandi forystu i pessari rannsokn skodadir sést ad efling hefur
markteekustu fylgnina vid sjalfredi i starfi. Fullyrdingarnar sem liggja ad baki
peettinum um eflingu eru natengdar skilgreiningunni sem liggur ad baki hugtakinu
sjalfreedi i starfi, sem er ad hafa heimild til ad taka akvardanir og ad nyta hafni sina
og pekkingu i starfi. Med eflingu leggur stjornandi aherslu & ad gera starfsmoénnum
feert um ad préa med sér frumkvadi og sjalfsoryggi sem gefur peim tilfinningu fyrir

sjélfraedi sinu og moguleikum.
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patturinn audmykt var jafnframt med sterk jakveed tengsl vid sjalfreedi i starfi.
Stjornendur sem leggja aherslu & audmykt skapa vinnuumhverfi par sem 6ryggi og
traust er til stadar og leidtoginn myndar petta jafnveegi milli sjalfredis og leidsagnar
(e. direction) (Dierendonck, 2011). bpar sem fagfélk vinnur saman &
jafningjagrundvelli krefst pad audmyktar og hdgveerdar ad vidurkenna og geta notid

gods af serfreedipekkingu samstarfsfélaga (Dierendonck og Patterson, 2010).

patturinn abyrgdarskylda kom ut med litla sem enga fylgni vid spurningarnar um
sjalfreedi. betta er ad mati rannsakanda afar dhugavert par sem eitt af hlutverkum
beirra sem veita forystu er ad eiga samtal vid starfsmenn um tilganginn, markmidin
0og med pvi, skapa sameiginlega syn ad sameiginlegu markmidi og pannig efla
sameiginlega abyrgd (Northouse, 2016). Forsenda arangurs i skipulagsheild er ad
samraeema markmid og parfir skipulagsheildarinnar annars vegar og hins vegar parfir
starfsmanna sem medal annars felast i ad finna sig vera hluti af abyrgdinni, hluti af

skipulagsheildinni og arangri hennar (Lynch, 2012).

A0 baki pattarins hugrekki eru adeins tveer fullyrdingar og snua paer ad mati
starfsmanns & hvort yfirmadur taki ahaettu i starfi. Pad sem vekur athygli hér er ad
hugrekki fékk langlaegstu fylgnina vid sjalfraedi i starfi sem gefur rannsakanda tilefni
til ad velta fyrir ser hvort yfirmadur, sem ad mati starfsmanna synir ekki &reedni eda
aheettu til deemis hvad vardar frumkvaedi i nyjum leidum til lausna, sé par af leidandi
ekki fyrirmynd né hvatning til starfsmanna ad vera skapandi i lausnaleit og hvort
mdogulegt sé ad med pvi haldi hann aftur af dbyrgd og sjalfraedi starfsmanna. bessi
nidurstada er ekki i samraemi vid p4 mynd sem rannsokn Ingu Jonu Jonsdottur (2014)
dregur upp af stjornendum en i ranns6kn hennar virdast stjornendur i stjornsyslunni
hafa araedni og hrinda hugmyndum af stad par sem peirra er porf. pPessi nidurstada
geeti endurspeglad pad ad patttakendur hreinlega viti ekki hvort yfirmenn peirra taki
aheettu i starfi hvad vardar vidhorf, breytingar, nyjungar eda hvort ordid ahatta sé
talkad a o6likan mata. Skoda meetti hvort pessi pattur hafi hamlandi ahrif a skilvirkni,

nyskdpun og framsakni i stjornsyslu sveitarfélaga.

5.4. TAKMARKANIR OG STYRKLEIKAR RANNSOKNARINNAR

Hugsanlegur veikleiki rannsoknarinnar er ad svarhlutfall var lagt, eda 46,5%, og er

skyringa kannski helst ad leita i pvi ad spurt var ad sumri til, en kénnunin var hofo
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opin lengur en almennt gerist til ad lagmarka pann annmarka. Lagt svarhlutfall getur
haft ahrif a ytra réttmeti eda alhefingargildi rannsoknarinnar. Annar veikleiki
rannsdknin er ad han er pversnidsrannsokn og endurspegla nidurstddur hennar par af

leidandi einungis vidhorf patttakenda & einum timapunkti.

Styrkleikar rannséknarinnar liggja i pvi ad han nadi til margra patttakenda, eda
teeplega 600 starfsmanna i stjornsyslu sjo sveitarfélaga. Notast var vid meliteeki sem
hefur reynst marktekt og areidanlegt og verid notad i morgum rannséknum.
Melikvardar rannsoknarinnar reyndust areidanlegir og er petta i fyrsta sinn sem

rannsokn af pessu tagi er gerd & pessum hopi folks.

Rannsakanda barust nokkrir tolvupéstar pess edlis ad viokomandi teldi sig ekki
bekkja tengsl yfirmanns vid sinn nasta yfirmann sem getur bent til pess, ad mati
rannsakanda, ad sum stadar sé langt a milli yfirmanna og starfsmanna i
framlinustorfum sveitarfélaga. Rannsakandi velti pvi lika fyrir sér hvort réttara hefdi
verid ad taka alla stjérnendur sem hafa bajarstjora sem sinn naesta yfirmann Gt ar hépi
patttakenda og hafa bara starfsmenn sem hafa framkvamdarstjéra eda svidsstjéra sem

sinn yfirmann.

5.5. FREDILEGT FRAMLAG OG HAGNYTT GILDI
Rannsdknin sem hér er 16gd fram er framlag til aukinnar pekkingar a pjonandi forystu
og framlag til pekkingar a stjornun og starfsumhverfi starfsmanna i stjornsyslu
sveitarfélaga. Rannsoknir hér & landi & pjonandi forystu (vidauki 10) hafa flestar horft
til tengsla starfsanaegju og birtingarmyndar pjonandi forystu en &hugavert veri ef
fleiri peettir sem liggja ad baki starfsanaegju veeru skodadir i tengslum vid peetti
pjonandi forystu. Rannsoknin gefur akvednar upplysingar um vidhorf starfsmanna til
peirra stjérnunaradferda sem vidhafdar eru og til vidhorfa starfsmanna hvad sjalfraedi

i starfi vardar.

Nidurstddur rannsdknarinnar gefa tilefni til, ad mati rannsakanda, ad skoda forystu og
stjérnun innan stjornsyslu sveitarfelaga til ad na fram meiri anaegju ibla med pjonustu
sveitarfélaga og til ad ryna i hvad parf ad gera til ad auka skilvirkni peirrar pjonustu
sem sveitarfélog veita. Nidurstodur rannsdknarinnar geta nyst sveitarfélogum til

umraedu a peim forystu- og stjornendaadferdum sem vidhafdar eru og til umraedu um
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sjalfreedi i starfi. Rannsoknir a starfsumhverfi starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga
eru faar og pykir rannsakanda ljost ad ryna parf i pad starfsumhverfi sem pessi hopur

starfar vio.

Anrif stjornméla og kjorinna fulltrGa & dagleg storf starfsmanna i stjornsyslu
sveitarfélaga veeri einnig ahugavert efni i rannsdkn. Hvort i ljos kemi munur milli

sveitarfélaga og i hverju s& munur veeri pa félginn og hvernig hann birtist.

Rannsoknin gefur Sambandi islenskra sveitarfélaga vitneskju um syn og vidhorf
starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga til peirra stjornendaadferda sem vidhafdar eru
og til vidhorfa starfsmanna hvad vardar sjalfraedi i starfi. Rannsoknin mun hafa baedi
hagnytt og freedilegt gildi fyrir pjénandi forystu og baetist i grunn peirrar pekkingar
sem fyrir er um pjonandi forystu hér a landi auk pess ad vera framlag i préun peirrar

pekkingar almennt.

5.6. SAMANTEKT OG ALYKTANIR

SU nidurstada ad stjornsyslan komi Ut med legsta veegi pjonandi forystu af peim
islensku rannséknum sem mogulegt var ad bera nidurstodur saman vid (Sigran
Gunnarsdéttir og Birna Gerdur Jonsdottir, 2013) kom rannsakanda & Gvart par sem
edli starfsemi stjornsyslunnar er & margan hatt i anda pjonandi forystu ad mati
rannsakanda. Sveitarfélégum ber, ad mati rannsakanda, ad forgangsrada i pagu
annarra, p.e. iblanna, syna &byrgd i storfum, vera traverdug, heidarleg og gegnse,
geta jafnraedis, medalhdfs og lydredis eins og l6g og reglur kveda & um
(Stjérnsyslulog, 1993, 111 kafli; Sveitarstjérnarlog nr. 138, 2011, X kafli).

Heaegt er ad leida ad pvi likur ad stjérnandi/leidtogi sem hvetur til sjalfraedis
starfsmanna gangi a undan med fordemi eda sé fyrirmynd i pa att. Leidtoginn synir
ad hann treysti starfsménnum (Greenleaf, 2008) og til ad veita starfsmonnum
hvatningu til sjalfreedis parf leidtoginn ad hafa hugrekki — hugrekki til ad fara nyjar
leidir, hugrekki til ad treysta og deila abyrgd (Hocine, Zhang, Song og Ye, 2014). |
peirri rannsdékn sem hér er 16gd fram reyndist hugrekki yfirmanna i stjornsyslu
sveitarfélaga ekki melast hatt og gefur pad tilefni til ad ryna nénar i af hverju

starfsmenn i stjérnsyslu sveitarfélaga meta hugrekki yfirmanna sinn & pennan hétt.
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Full asteeda er fyrir stjornendur stjornsyslu sveitarfélaga ad kynna sér hugmyndafraedi
bjonandi forystu og nyta sér peer aherslur sem par eru settar fram, pvi stjérnandi parf
ekki ad aodhyllast eina afmarkada stjornunaradferd heldur & stjornandi ad geta
tileinkad sér og beitt peim adferdum sem henta vid mismunandi adsteedur hverju sinni
og peer stjornunaradferdir sem leida skipulagsheildina ad pvi markmidi sem unnid er
ad. Um leid og pjénandi forystu felur i ser akvedna hugmyndafredi getur hdn
jafnframt falid i sér margrar stjérnunaradferdir sem eru i takt vid hugmyndafraedina
og adstedur hverju sinni (Prosser, 2010). Nidurstédur rannsoknarinnar gefa
hugmyndir um leidir sem haegt er ad nyta i stjornsyslu sveitarfélaga til ad beeta
arangur sveitarfélaga. Med pvi ad auka pekkingu stjornenda & peim hugmyndum sem
liggja ad baki pjénandi forystu og med pvi ad styrkja pjonandi forystu innan
sveitarfélaga ma auka likur & meira sjéalfredi og meiri abyrgd starfsmanna vid Urlausn

verkefna og betri pjonustu vid ibua sveitarfélaganna.
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6. LOKAORD

Hugmyndafraedi pjonandi forystu birtist i starfsumhverfi starfsmanna i stjornsyslu
sveitarfélaga og liklegt er ad s& rammi, sem pessu starfsumhverfi er settur med 16gum,
reglugerdum og stefnum, hafi par &hrif. Starfsmenn i stjornsyslu sveitarfélaga njota ad
einhverju leyti sjalfraedis i starfi og jakveed marktaek tengsl eru & milli einstakra patta

pjonandi forystu og sjalfraedis i starfi.

Med skyrara umbodi til sjalfreedis og abyrgdar i starfi starfsmanna i stjérnsyslu
sveitarfélaga ma vaenta meiri skilvirkni, nyskdpunar i lausn verkefna og meiri anaegju
ibla med pjonustu sveitarfélaga ad mati rannsakanda. Stjornendur i stjérnsyslu
sveitarfélaga, sem eru medvitadir um moguleikana sem fylgja pvi ad vera upplystir
um hugmyndafraedi pjénandi forystu og pau ahrif sem pad hefur & starfsmenn pegar

henni er beitt, hafa tekifeeri til ad na meiri arangri og frampréun ad mati rannsakanda.

Stjérnendur sveitarfélaga purfa ad fanga og vidurkenna pa audlind sem byr i pekkingu
og reynslu starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga. Naudsynlegt er ad 6llum sé ljost og
bad opinbert, hvert sjalfreedi starfsmanna méa vera og pannig skyrt hvert umbodid er til
athafna og faglegs sjalfraedis starfsmanna innan ramma opinberra laga, reglna, stefna
og verkferla. Pannig skapa sveitarfélog sér samkeppnisforskot og teekifeeri til ad skapa
verdmeeti til framtidar pvi sveitarfélog verda ekki bara ad lada til sin ibta og fyrirteki
heldur lika heeft starfsfolk. bekking og reynsla starfsmanna er orjufanlegur hlekkur
heildarinnar, stjérnsysla sveitarfélaga hefur ad geyma fagfolk sem vill vera

patttakendur i akvordunum sem varda storf peirra, stofnunina og samfélagid.

Moguleikar a framproun og nyskdpun i opinberum stofnunum og i stjornsyslu eru
fjolmorg og i mannaudnum liggja nyjar leidir og lausnir. Ein leid ad pvi, ad mati
rannsakanda, er ad lita til einkennandi patta pjonandi forystu, innleida pa
hugmyndafraedi og med pvi auka sjalfreedi og abyrgd starfsmanna. Hugmyndafraedi
bjonandi forystu byggir & pvi ad hvetja og hlusta a hvert annad, hafa skyra syn med
hag heildarinnar i fyrirrami, vinna af heidarleika med falsleysi og audomykt i huga.
Med pvi sképum vid umhverfi sem er liklegra til ad halda i vid frampréun og kréfur

ekki bara samtimans heldur lika framtidarinnar.
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Vinnan vid pessa rannsokn hefur aukid enn frekar forvitni rannsakanda um
vinnuumhverfi og adstedur starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga enda hefur pessi
hopur verid litid rannsakadur og par liggja fjélmorg rannsoknartekifaeri. A
sveitarstjornarstiginu & Islandi liggja margvisleg teekiferi ad gera betur og pvi parf ad
horfa til pessa hdps starfsmanna og atta sig a hverjir veikleikarnir eru i starfsumhverfi
og stjornun stjornsyslu sveitarfélaga og eins hvar styrkleikar og teekifeeri liggja i

verkefnum starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga, starfsumhverfi og stjornun.

Med hugmyndafraedi pjoénandi forystu ad leidarljosi i sveitarfélogum yrdi 16gd ahersla
a4 ad efla starfsanda sem byggdi a leidsdgn og uppbyggilegum samskiptum,
valddreifingu og vidurkenningu & ad pad eru leidtogar i Ollum stérfum, 6llum
verkefnum. Med pvi ad hlusta, trda, treysta og veita frelsi og abyrgd til verka, er
frumkvaedi og skdpun 160ud fram og pannig lagdur grunnur ad aukinni starfsanaegju
og arangri i starfi. Afurd yrdi i formi samfélagslegar abyrgdar sem einkenndist af pvi

ad velferd samfélagsins veeri ofar hag einstaklings eda fyrirtekja.

Hugmyndafraedi pjonandi forystu & erindi vid stjornendur og starfsmenn sveitarfélaga
sem og ibla, pvi saman skapa peir samfélag sem byggir & virdingu, samkennd og

abyrgri framtidarsyn afkomenda okkar allra.

“Serve those who serve others.”

SIMON SINEK
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VIDAUKAR

VIDAUKI 1 — KYNNINGARBREF TIL BEJARSTIJORA

®
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY
Ageti baejarstjori

Eg undirritud, Magnea Steinunn Ingimundarddttir, er ad vinna ad rannsokn sem er
lokaverkefni til meistaraprofs vid Haskolann & Bifrost med aherslu & stjornun.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad kanna hvert veegi hugmyndafraedi pjonandi forystu er
medal starfsmanna i stjérnsyslu sveitarfélaga (beejarskrifstofum) og hvort tengsl séu &
milli einkennandi patta pjonandi forystu og sjalfredis i starfi hja starfsménnum &
beejarskrifstofum.

Rannsdknin kemur til med ad gefa stjornendum sveitarfélaga vitneskju um syn og
vidhorf starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga til peirra stjornendaadferda sem
vidhafdar eru og til vidhorfa starfsmanna hvad varoar sjalfraedi i starfi.

Svorin vid spurningunum verda ekki persdnugreinanleg og ekki rekjanleg. Eingdngu
rannsakandi hefur adgang ad gégnunum og farid verdur med 6ll rannséknargdgn sem
tranadarmal og peim eytt ad rannsékn lokinni. Rannséknin verdur tilkynnt til
Personuverndar og gognum eytt samkvemt reglum par um. EKki verdur lagt upp med
ad bera einstok sveitarfélog saman i rannsékninni heldur lita a hép starfsmanna i
stjornsyslu sveitarfélaga sem eina heild.

NU leita ég eftir pinu sampykki fyrir pvi ad senda starfsmonnum i stjornsyslu pins
sveitarfélags rafreena spurningakénnun og oska jafnframt eftir tengilid sveitarfélagsins
til ad vera mér innan handar med adgengi ad netfongum og eftirfylgni vid svorun
rannsoknar. Naegjanlegt er ad fa tolvupost fra pér par sem pa sampykkir patttoku pins
sveitarfélags asamt nafni tengilios.

Til ad rannsdknin reynist réttmaet og areidanleg parf patttaka ad vera goéd og pvi er
pad rannsékninni mikill hagur ad fa studning pinn og hvatningu. Pess ma geta ad
Samband islenskra sveitarfélaga styrkir gerd pessarar rannsoknar.

Leidbeinandi og abyrgdarmadur rannsoknarinnar er dr. Sigrun Gunnarsdottir, désent
vid Haskdlann & Bifrost (sigrungu@bifrost.is, s. 562 6444).
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Nidurstddur rannsoknarinnar verda fyrst birtar i MS ritgerd vid Haskolann & Bifrost.
Stefnt er ad birtingu greinar i samvinnu vid dr. Sigranu Gunnarsdottur og vonir standa
til ad teekifeeri gefist & kynningu nidurstadna & vettvangi sveitarstjornarmala.

Ef pu hefur einhverjar spurningar vardandi rannsoknina, getur pu haft samband vid
rannsakanda, i sima 8980189 eda i netfangid magneail4@bifrost.is eda vid
leidbeinanda rannsakanda dr. Sigranu Gunnarsdottur.

Med fyrirfram pakklaeti og von um jakvaedar undirtektir,
Magnea Steinunn Ingimundardottir
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VIDAUKI 2 — BREF TIL PATTTAKENDA

HASKOLINN A BIFROST

BIFRGST UNI

Ageeti starfsmadur
Eg heiti Magnea Steinunn Ingimundardéttir og er nemi i meistaranami vid Haskolann

a Bifrost.

Medfylgjandi er sl6d & rafreena kénnun vegna rannsoknar, sem er lokaverkefni mitt i
meistarnami i Forystu og stjornun vid Haskdlann & Bifrost. Vidfangsefni
rannsoknarinnar er stjérnun og starfsumhverfi starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga.
Valin voru 7 sveitarfélog til patttoku og hafa bajarstjorar peirra sveitarfélaga veitt

leyfi fyrir rannsokninni.

Svorin vid spurningunum verda ekki persénugreinanleg, ekki rekjanleg og m.a. ekki
spurt um a hvada svidi pu starfir eda hja hvada sveitarfélagi. Eingéngu rannsakandi
hefur adgang ad gdgnunum og farid verour med 61l rannséknargégn sem trinadarmal.
Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Persénuverndar og verdur gégnum eytt ad

rannsokn lokinni samkvaemt reglum par um.

Leidbeinandi og abyrgdarmadur rannsoknarinnar er dr. Sigran Gunnarsdottir, dosent
vid Haskdlann & Bifrost (sigrungu@bifrost.is, s. 562 6444).

Til ad rannsoknin reynist réttmeet og areidanleg parf patttaka ad vera géd. pbitt framlag
skiptir mali og vegur pungt svo ad markmidum rannsoknarinnar verdi nad. Einungis

tekur 3-5 mindtur ad svara kdnnuninni.

Ef pa hefur einhverjar spurningar vardandi rannsoknina, getur pd haft sambandi vid
rannsakanda, Magneu Steinunni Ingimundardéttur, i sima 8980189 eda i netfangid
magneail4@bifrost.is eda vid leidbeinanda rannsakanda dr. Sigranu Gunnarsdottur.

Med fyrirfram pakkleeti fyrir patttoku pina

Magnea Steinunn Ingimundardottir,
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VIDAUKI 3—HVATNING 1 TIL PATTTAKENDA

®
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY
Keeri starfsmadur

Eg vil byrja & pvi ad pakka peim sem nG pegar hafa gefid sér tima til ad svara kdnnun

minni um stjornun og starfsumhverfi starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga.

par sem mikilveegt er ad na tileetludum fjolda patttakenda til ad rannsoknin reynist
marktaek, réttmeet og areidanleg peetti mér veent um ef pid sem ekki hafid svarad
gefud ykkur nokkrar minatur i ad gera pad. Pitt framlag skiptir mali og vegur pungt
svo ad markmidum rannsoknarinnar verdi ndd. Einungis tekur 3-5 mindtur ad svara

kdnnuninni.

Til ad taka patt, vinsamlegast smelltu & hlekkinn hér fyrir nedan.

Med fyrirfram pakkleeti fyrir patttoku pina

Magnea Steinunn Ingimundardottir,
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VIDAUKI 4 — HVATNING 2 TIL PATTTAKENDA

®
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY

Keeri starfsmadur

Eg vil byrja a pvi ad pakka peim sem nu pegar hafa gefid sér tima til ad svara konnun

minni um stjornun og starfsumhverfi starfsmanna i stjornsyslu sveitarfélaga.

Allmargir hafa nd pegar svarad konnuninni og mun urvinnsla hefjast fljétlega.
Einungis vantar herslumuninn til ad tryggja marktaekni i nidurstédum og pvi leita ég
aftur til pin um ad verda vid beidni um ad svara konnuninni. Einungis tekur 3-5

minutur ad svara kénnuninni.
Til ad taka patt, vinsamlegast smelltu & hlekkinn hér fyrir nedan.

Med fyrirfram pakkleeti fyrir patttoku pina

Magnea Steinunn Ingimundardottir
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VIDAUKI 5 — TILKYNNING TIL PERSONUVERNDAR

9
Magnea Steinunn Ingimundardottir
Drastarhoféa 6
270 Mosfellsbzr
Personuvernd

Rauburirstig 10 105 Reykavik
simi: 5109600 bréfasiini: 510 9606
netfang: postur@personuvernd is

veffang: personuvernd is

Reykjavik 9. jani 2016
“Tilvisun: STRT0/2016/ GPO/--
Hér med stadfestist ad Personuvernd hefur mottekid tilkynningu i ydar nafni um vinnshu
persénuupplysinga. Tilkynningin er nr. $7870/2016 og fylgir afrit hennar hjilagt.
Vakin er athygli 4 pvi a0 tilkynningin hefur verid birt 4 heitnasidu stofnunarinnar.

Tekid skal fram ad med méttoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada vetid tekin af hélfu
Personuverndar til efnis peirra.

LI BUOL A ssot)

Gisli Pall Oddsson

Hjal: - Tilkynning nr. S7870/2016 um vinnsha personuupplysinga.
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VIDAUKI 6 — SLS SPURNINGARLISTI

Servant Leadership Survey (SLS) ©van Dierendonck og Nuijten, 2011
Islensk pyoing ©Sigrdn Gunnarsdottir

Svarméguleikar: (6) Mjog sammala (5) Sammala (4) Frekar sammala (3) Frekar 6samméla (2) Osammala (1) Mjog
6sammala

Spurningar um nasta yfirmann

Yfirmadur minn veitir mér peer upplysingar sem ég parf til ad geta unnid starfio mitt vel

Yfirmadur minn hvetur mig til ad nota hafileika mina

Yfirmadur minn hjalpar mér til ad 6dlast meiri proska

Yfirmadur minn hvetur starfsfolk sitt til ad koma med nyjar hugmyndir

OB WIN|F-

Yfirmadur minn heldur sig i bakgrunninum og leyfir 66rum ad njéta heidursins af peim
arangri sem naost hefur

(op]

Yfirmadur minn kallar mig til abyrgdar vegna verka minna

~

Yfirmadur minn gagnrynir stédugt félk vegna mistaka sem pad hefur gert i starfi sinu

8 | Yfirmadur minn tekur &hettu jafnvel pegar hann er ekki viss um ad yfirmadur hans fylgi
honum ad malum

9 | Yfirmadur minn er 6hraeddur ad tala um eigin takmarkanir og veikleika

10 | Yfirmadur minn laerir af gagnryni

11 | Yfirmadur minn leggur &herslu & ad hugad sé sérstaklega ad hag heildarinnar

12 | Yfirmadur minn veitir mér heimild til ad taka akvardanir sem audvelda mér starf mitt

13 | Yfirmadur minn sakist ekki eftir vidurkenningu eda umbun fyrir pad sem hann gerir fyrir
adra

14 | Eg er kalladur/kollug til abyrgdar vegna frammistodu minnar af
yfirmanni minum

15 | Yfirmadur minn vidheldur stifu vidméti gagnvart peim sem hafa gert & hlut hans i starfi

16 | Yfirmadur minn tekur dhettu og gerir pad sem parf ad gera ad hans mati

17 | Yfirmadur minn er oft snortinn af pvi sem hann sér gerast i kringum sig

18 | Yfirmadur minn reynir ad laera af peirri gagnryni sem hann far fra yfirmanni sinum

19 | Yfirmadur minn hefur framtidarsyn

20 | Yfirmadur minn gerir mér kleift ad leysa vandamal i stad pess einungis ad segja mér hvad
eigi ad gera

21 | Velgengni annarra virdist veita yfirmanni minum meiri angegju en hans eigin velgengni

22 | Yfirmadur minn kallar mig og starfsfélaga mina til abyrgoar vegna pess hvernig vid tokum a
verkefnum

23 | Yfirmadur minn 4 erfitt med ad gleyma pvi sem farid hefur drskeidis i fortidinni

24 | Yfirmadur minn er tilbdinn ad segja hvad honum finnst, jafnvel pd pad geeti haft 6eeskilegar
afleidingar

25 | Yfirmadur minn vidurkennir mistok sin fyrir yfirmanni sinum

26 | Yfirmadur minn leggur aherslu a samfélagslega abyrgd sem fylgir starfi okkar

27 | Yfirmadur minn bydur mér upp a fjolmorg taekiferi til ad auka kunnattu mina

28 | Yfirmadur minn synir starfsmonnum sinum hvad honum raunverulega finnst

29 | Yfirmadur minn leerir af 6likum sjénarmidum og skodunum annarra

30 | Ef folk laetur i 1jds gagnryni reynir yfirmadur minn ad leera af pvi

76



VIPAUKI 7 — PATTIR SLS MELITAKISINS

Sp06. Yfirmadur minn kallar mig til abyrgdar vegna verka minna?
Sp14. Eg er kalladur/kéllud til dbyrgdar vegna frammistédu minnar af
yfirmanni minu? Abyrgd
Sp22. Yfirmadur minn kallar mig og starfsfélaga mina til abyrgdar
vegna pess hvernig vid tokum a verkefnum?

Sp10. Yfirmadur minn lzerir af gagnryni?

Sp18. Yfirmadur minn reynir ad laera af peirri gagnryni sem hann feer

fra yfirmanni sinum? )
) L e o Audmykt
Sp25. Yfirmadur minn vidurkennir mistok fyrir yfirmanni sinum?

Sp29. Yfirmadur minn lzerir af élikum sjonarmidum og skodunum
annarra?

Sp30. Ef folk laetur i [jos gagnryni reynir yfirmadur minn ad laera af pvi?

Sp01. Yfirmadur minn veitir mér paer upplysingar sem ég parf til ad
geta unnid starf mitt vel?

Sp02. Yfirmadur minn hvetur mig til ad nota haefileika mina?

Sp03. Yfirmadur minn hjalpar mér ad 6dlast meiri proska?

Sp04. Yfirmadur minn hvetur starfsfélk sitt til ad koma med nyjar
hugmyndir? Efling
Sp12. Yfirmadur minn veitir mér heimild til ad taka akvardanir sem
audvelda starf mitt?

Sp20. Yfirmadur minn gerir mér kleift ad leysa vandamal i stad pess
einungis a0 segja hvad ég eigi ad gera?

Sp27. Yfirmadur minn bydur mér upp a fjolmorg taekifaeri til ad auka
kunnattu mina?

Sp09. Yfirmadur minn er éhreeddur ad tala um eigin takmarkanir og
veikleika?

Sp17. Yfirmadur minn er oft snortinn af pvi sem hann sér gerast i
kringum sig? Falsleysi
Sp24. Yfirmadur minn er tilbdinn ad segja hvad honum finnst, jafnvel
b6 pad geeti haft daeskilegar afleidingar?

Sp28. Yfirmadur minn synir starfsménnum sinum hvad honum
raunverulega finnst?

Sp05. Yfirmadur minn heldur sig i bakgrunninum og leyfir 6drum ad
njéta heidursins?

Sp13. Yfirmadur minn sakist ekki eftir vidurkenningu eda umbun fyrir
pbad sem hann gerir fyrir adra?

Sp21. Velgengni annarra virdist veita yfirmanni minum meiri anaegju
en hans eigin velgengni?

Forgangsrodun
i pagu annara
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Sp07. Yfirmadur minn gagnrynir stodugt félk vegna mistaka sem pad
hefur gert i starfi sinu?

Sp15. Yfirmadur minn vidheldur stifu vidmaoti gagnvart peim sem hafa
gert a hlut hans i starfi?

Sp23. Yfirmadur minn & erfitt med ad gleyma pvi sem farid hefur
urskeidis i fortidinni?

Fyrirgefning

Sp08. Yfirmadur minn tekur dhaettu jafnvel pegar hann er ekki viss um
ad yfirmadur hans fylgi honum ad malum?

Hugrekki
Sp16. Yfirmadur minn tekur dhaettu og gerir pad sem parf ad gera ad 8
hans mati?
Sp11l. Yfirmadur minn leggur dherslu 8 ad hugad sé sérstaklega ad hag
heildarinnar? .
Radmennska

Sp19. Yfirmadur minn hefur framtidarsyn?
Sp26. Yfirmadur minn leggur aherslu @ samfélagslega abyrgd sem fylgir
starfi okkar?
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VIPAUKI 8 — SPURNINGAR UM SJALFR/DI [ STARFI

Nytist pekking pin og feerni i starfinu?

Bydur starfid upp & krefjandi verkefni sem gaman er ad glima vid?

Finnst per starfid mikilveegt?

Getur pu radio hvernig pa ferd ad, ef unnt er ad leysa verkefni & mismunandi vegu?
Getur pa stjornad pvi hvad pa hefur mikio ad gera?

Getur pa haft ahrif & akvardanir um med hverjum pd vinnur?

Getur pu akvedid hvenar pu hefur samband vid vidskiptavini eda skjolsteedinga?

Getur pu haft ahrif & kvardanir sem miklu skipta i starfi pinu?
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______________________________________________________________________________________|
VIDAUKI 9 — BAKGRUNNSSPURNINGAR

Ert pd kona eda karl?

A hvada aldursbili ert pii?
18 -29 ara
30— 39 ara
40 — 49 éra
50— 59 ara

60 ara eda eldri

Hvada menntun hefur pd lokid?
(Vinsamlegast merktu vid haesta menntunarstig)

Grunnskélamenntun
Framhaldsskéla/Idnmenntur
Hasskdlamenntun

Framhaldsmenntun & haskolastigi

Hversu lengi hefur pa starfad & naverandi vinnustad?
Skemur en 5 ar
6-10ar
10-154ar
15-20ar
20 ar eda meir
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VIPAUKI 10 — YFIRLIT YFIR RANNSOKNIR A PJONANDI FORYSTU HER

A LANDI
Hofundur Ar patttakendur i rannsokn
Megindlegar rannséknir:
Steinar Orn Stefansson 2016  Starfsmenn i nyskdpunarfyrirteekjum
Thelma Kristin Kvaran 2015  Bankastarfsmenn
Hrafnhildur Haraldsdottir 2014  Framhaldsskolakennarar
Gudjon Ingi Gudjonsson 2012  Starfsmenn Haskola islands
Hulda Rafnsdottir 2012  Starfsmenn hjukrunarsvids LSA
Solveig Reynisdottir 2012  Starfsmenn upplysingatekni fyrirteekja
péra Hjorleifsdottir 2011  Stjérnendur grunnskdla & Nordurlandi
Erla Bjork Sveinsdottir 2010  Starfsmenn hjukrunarsvida sjukrahusa & Sudurlandi
Alda Margrét Hauksdottir 2009  Islenskir lifendafradingar
Eigndlegar rannsdknir:
Kristjana Osk Kristjansdéttir 2015 Grunnskélastjérnendur
Sigurgisli Melberg Palsson 2013  Prestar
Steingerdur Kristjansdottir 2013  Starfsfolk ITR
péra Akadottir 2012  Sjukralidar
Birna Gerdur Jonsdottir 2010  Konur af erlendum uppruna
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VIPAUKI 11 — FYLGNI BAKGRUNNS PATTTAKENDA OG PATTA

PJONANDI FORYSTU

Aldur Menntun Starfsaldur

Peettir pjonandi forystu Fylgni markteekni  Fylgni marktaekni  Fylgni Markteaekni

Efling -0,040 0,551 0,066 0331 -0,015 0,821

Forgangsrédun i pagu annara -0,114 0,091 0,040 0,556 -0,038 0,570

Abyrgd -0,129 0,055 0,121 0,073 -0,106 0,113
Fyrirgefning -0,004 0,949 0,016 0,815 0,013 0,853
Hugrekki -0,022 0,742 0,112 0,098 -0,061 0,372
Falsleysi 0,090 0,181 -0,106 0,118 0,043 0,521
Audmykt -0,023 0,742 -0,067 0,336  -0,006 0,935
Radmennska 0,065 0,336 -0,102 0,131 0,074 0,270
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VIPAUKI 12 — PJONANDI FORYSTA i 10 ISLENSKUM RANNSOKNUM

bjonandi forysta medal islenska starfsmanna samkvemt 10 rannséknum 2009-2016 og samanburdur vid rannsokn van Dierendonck og Niujten, 2011.
Nidurstddur undirpatta SLS maliteekisins (Servant leadership Survey) og heildarmeling allra patta. Fjoldi patttakenda (N), medaltal (mean), (spdnn 1-

6), stadalfravik (SD) og areidanleiki (Cronbach‘s alpha): Fjoldi pattakenda alls pessum islenskum kénnunum sem hér eru settar fram er 2327

o Hjukrunar Upplysinga- Starfsfolk - " Starfsfolk Nyskdpunar Banka- Stjornsysla Dieren-
1 5
betti h'f%'g dafr svig? teekni® skola* ,ijfggi"aar Eﬁékw_nifgv Haskala’ fyrirteki® starfsmenn® sveitarf. donck??
bionandi M;Baltal N=140 N=94 N=397 M;Baltal Meaalt;l N=250 N=107 N=293 N=268 N=362
fJor <tu (SD) Medaltal Medaltal Medaltal (SD) (SD) Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal Medaltal
(S{S) Cronbach‘s (D) (D) (D) Cronbach‘s Cronbach‘s (D) (D) (D) (D) (D)
N Cronbach‘s Cronbach‘s Cronbach‘s N N Cronbach‘s Cronbach‘s Cronbach‘s Cronbach‘s Cronbach‘s
alpha alpha alpha
alpha alpha alpha alpha alpha alpha alpha alpha
Efiin 3,8 (1,02) 4,74 (0,77) 4,68 (0,476) 4,75 (0,82) 4,42 (1,06) 4,49 (0,82) 4,32 (1,06) 4,45 (1,07) 5,08 (0,817) 4,1 (0,806) 4,06 (1,12)
9 0,921 0,891 0,918 0,886 0,924 0,888 0,911 0,906 0,828 0,850 ' !
Forgangs-
rodun i 3,35 (0,94) 4,51 (0,80) 4,34(0,707) | 4,45(0,89) 4,06 (0,97) 4,46 (0,92) 3,99 (1,10) 415(1,22) 4,45(0,968) | 3,6 (0,733) 3,61 (1,27)
pagu 0,718 0,907 0,761 0,658 0,637 0,527 0,795 0,833 0,837 0,636 ! !
annarra
Abyrgdar- 4,51 (0,66) 4,99 (0,62) 4,82(0,497) | 4,91(0,72) 4,68 (0,86) 4,37 (0,80) 4,29 (0,96) 4,43 (0,82) 4,90 (0,791) | 3,8(0,557) 4,84 (0,81)
skylda 0,677 0,901 0,810 0,710 0,776 0,732 0,834 0,645 0,857 0,657 ' !
Fyrir- 3,29 (0,96) 4,81 (0,85) 4,48 (0,742) | 4,66 (1,12) 4,53 (1,13) 4,51 (1,04) 4,43 (1,03) 4,73 (1,24) 4,73 (1,072) | 4,4 (1,097) 281 (1,33)
gefning 0,780 0,923 0,669 0,790 0,793 0,527 0,766 0,839 0,879 0,723 ! !
Hugrekki 3,34 (1,11) 3,99 (1,4) 4,21 (1,118) 3,94 (1,02) 3,29 (1,03) 3,99 (0,97) 3,72 (1,06) 3,58 (1,17) 3,45 (1,25) 3,9 (0,796) 3,61 (123)
9 0,805 0,926 0,601 0,696 0,336 0,737 0,598 0,583 0,884 0,527 ! !
Falsleysi 3,38 (0,82) 4,33 (0,79) 3,91(0,610) | 4,32(0,78) 3,97 (0,95) 3,99 (0,78) 3,89 (0,92) 3,97 (0,80) 4,24 (0,837) | 3,8(0,624) 350 (1,23)
4 0,642 0,892 0,712 0,612 0,699 0,555 0,689 0,55 0,848 0,521 ! !
AuBmKE 3,69 (0,90) 457(0,74) | 445(0439) | 448(081) | 415(107) | 40(0918) | 399(103) | 428(106) | 465(0941) | 39(0639) | 5opqqs
V! 0,905 0,894 0,853 0,887 0,917 0,925 0,919 0,913 0,817 0,816 56 (L12)
RAs- 388(101) | 499(081) | 450(0533) | 502(075) | 463(099) | 460(081) | 455(108) | 432(116) | 491(0877) | 38(0594) | 4q0 14
mennska 0,755 0,896 0,872 0,718 0,796 0,706 0,807 0,829 0,833 0,680 ! !
m;':?:r'a"ir - 4,65 (0,61) 4,46 (0,747) | 4,64 (0,63) ) 4,30 (0,62) 4,19 (0,8) 4,3(0,83) 4,69 (0,681) | 3,9 (0,433) i
baettirgSLS 0,908 0,887 0,940 0,943 0,926 0,950 0,948 0,941 0,915

1Alda Margrét Hauksdottir, 2009 2Sigrin Gunnarsdottir, 2014 (Erla Bjork Sverrisdoéttir, 2010)/ 3Sélveig Reynisdoéttir, 2012 4péra Hjorleifsdottir, 2011 5Sigrun
Gunnarsdéttir og Ingibjorg Hjaltadéttir, 2016 (Péra Akadoéttir, 2012) ¢Hulda Rafnsdéttir, Ragnheidur Harpa Arnardéttir og Sigrin Gunnarsdoéttir, 2015 7Gudjon
Ingi Gudjénsson 2012, 8Steinar Orn Stefansson 2015, 9Thelma Kristin Kvaran, 2014 10van Dierendonck og Niujten, 2011
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