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Utdrattur

Fjolgun erlendra kvenna hérlendis kallar 4 endurskodun 4 skipulagi, stjérnun
og samskiptum { barneignarpjénustu. Fdar rannséknir eru til hér 4 landi um
pad hvernig heilbrigdiskerfid hldir ad ttlendingum busettum 4 Islandi.
Erlendar rannséknir gefa til kynna ad ekki sé tekid naegjanlegt tillit til
menningarbundinna vidhorfa, t.a.m. { samremi jafnraedisreglu stjérnsyslulaga.
Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna vidhorf, hefdir og vantingar erlendra
kvenna til barneignarferlisins dsamt reynslu peirra af barneignarferlinu og
barneignarpjéonustunni hér 4 landi. Markmidio var ad afla pekkingar sem geeti
nyst vi0 métun menningarhafrar barneignarpjonustu fyrir erlendar barns-
hafandi konur. Rannséknin var eigindleg par sem hugtakid menningarhaefni
og hugmyndafredi pjénandi forystu voru 16g0 til grundvallar med vidtolum
vi0 sjo erlendar konur, fyrir og eftir faedingu barna peirra hér 4 landi.
Nidurstodur rannséknarinnar endurspeglast { premur pemum sem snerta parfir,
veentingar og reynslu erlendra kvenna af barneignarpjénustu hér 4 landi: Skorz-
ur d félagslegum studningi; Viomot starfsfilks; tjdskipti og traust; Fraedsla og drekstrar
vid kerfid. Pemun visa til fjolbreyttra samskipta vid umonnunaradila og reynslu
af pjénustunni. Almenn dnaegja var med viomat fagfélks en visbendingar voru
um ad baeta megi fraedslu og upplysingagjof, tdlkapjénustu og studning.
Samfelld ljésmadrapjonusta og pjénandi forysta virdist henta vel og vera van-
leg leid til ad efla menningarheefa barneignarpjénustu. Framtidarverkefni innan
barnseignarpjénustunnar eru samskipti sem efla heilsulasi og sjdlfstraust
kvenna sem eru af erlendu bergi brotnar.

Nidurstodur samraemast erlendum rannséknum og eru mikilvegt framlag til
pekkingarpréunar 4 pverfraedilegum grunni fyrir skipulag menningarhefrar
barneignarpjénustu sem nytist heilbrigdis- og velferdarpjénustu.

Efnisord: Menningarhafni, barneignarpjénusta, pjénandi forysta, heilsulasi,
samskipti.
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Abstract

Increase in number of immigrants in Iceland calls for a review on structure, manage-
ment and outcomes of maternity services. Limited research exists in Iceland on
immigrants’ issues in relation to health services. Research from abroad show that
childbirth experiences of foreign women indicate lack of concern for cultural
background linked to equity issues of administration laws. The purpose of the
research was to gain insight into immigrants cultural views, customs and perceptions
of childbirth experiences of maternity services. The aim was to gather knowledge for
development of culturally competent childbirth care for foreign women in Iceland.
Cultural competence and servant leadership were used for conceptual
background in this qualitative research with interviews with seven foreign
women before and after childbirth in Iceland.

Three themes were identified related to the women’s needs, perceptions and
experience of childbirth services in Iceland: Lack of social support, Care providers’
manner, communication and trust and Information provided and conflicts with the system
of care. The themes refer to diverse experiences and communication with care
providers. Findings showed satisfaction with care providers’ manner but indicated
need for improvement in terms of education and information provided, formal
communication services and support around childbirth. Emphasis should be on
health literacy and empowering communication with the women. Continuous
midwifery care and servant leadership seems to be relevant and provide potentials
to ensure culturally competent maternal-child health service.

Findings are consistent with prior research and provide knowledge for improving
maternity services, based on multidisciplinary perspectives in health and welfare
services.

Keywords: Cultural Competence, Servant Leadership, Maternal-Child
Health Service, Health literacy Communication.

1. Inngangur

Einstaklingum med erlent rikisfang hefur fjolgad hratt 4 Islandi 4 undanférnum drum.
Fyrsta janGar 4rid 1995 voru einstaklingar med erlent rikisfang hérlendis alls 4.807
(1.8% {ibuafjolda) en 4rid 2011 voru peir 21,143 (6.6% ibuafjolda) (Hagstofa Islands
e.d.). I stad einsleitni er natimasamfélagid alpj6dlegt samfélag félks fra ollum
heimséalfum og fjolbreytt mannlifid kallar 4 nyjar dskoranir, umburdarlyndi og aukinn
skilning 4 mismunandi menningu.

Heilbrigdiskerfio fer ekki varhluta af pessari préun par sem skjélsteedingahépur
pess er { auknum meli fjolmenningarlegur { stad pess ad vera einsleitur hépur
Islendinga. Vid svo umfangsmiklar breytingar 4 hépi skjélstadinga velferdarpjénust-
unnar er mikilvaegt ad stjérnvold, stjérnsyslan og stjérnendur pjénustunnar hafi innsyn
{ parfir hins nyja héps skjolstedinga. Jafnredisregla stjérnsyslulaga kvedur 4 um ad
stjornvold skuli gaeta samramis og jafnraedis { lagalegu tilliti og um ad éheimilt sé ad
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mismuna adilum vid drlausn médla 4 grundvelli menningarbundinna sjénarmida, p.e.
byggt 4 kynferdi, kynpatti, litarhetti, pjéderni, triarbrogdum, stjérnmélaskodunum,
pj6otélagsstodu, @tterni eda 60rum samberilegum dstedum (Stjérnsyslulog 37/1993).

Steerstur hluti f6lks med erlent rikisfang 4 Islandi er ungt f6lk og konur { barn-
eignarferli eru tiltolulega st6r hépur peirra ttlendinga sem piggja heilbrigdispjonustu.
Konur med erlent rikisfang voru 12.2% beirra kvenna sem faeddu 4 Islandi 4rid 2010
(Birna Bjorg Masdottir, fjairmdlasvid Landspitala, munnleg heimild, 8. jani 2011).
Hver og ein peirra hefur menningarlegan bakgrunn sem métar hugmyndir, vidhorf og
ventingar til barneignarferlisins og barneignarpjénustunnar.

Hér 4 landi hafa ekki verid gerdar margar rannséknir um fjolmenningu 4 heilbrigdis-
svidi og engar sem tengjast barneignarferli erlendra kvenna. I vidtalsrannsékn um
tilippseyska sjiaklinga 4 Landspitala komu fram menningartengdir drekstrar { umonnun
peirra (Requierme, 20006). Erlendar rannséknir syna misgéda reynslu erlendra kvenna
af barneignarpjénustu, ad ekki sé tekid neaegjanlegt tillit til menningarbundinna
vidhorfa { umonnun (Ny, Plantin, Karlsson og Dykes, 2007) og ad st60lud imynd
starfsfélks af peim sem hafa sama pj6derni, litarhdct eda like Gtlit hafi dhrif 4 bjénustuna
(Leishman, 2004).

I jandar 2007 var { fyrsta sinn sett fram opinber stefna { malefnum innflytjenda 4
Islandi. Stefnunni var fylgt eftir med pingsilyktun um framkvemdadaetlun sem var
sampykkt { maf 2008. Par er kafli um heilbrigdispjéonustuna m.a. um meedraskodun
og ungbarnaeftirlit og pess getid a0 mé6tud verdi sérstok daetlun 4 heilsugeaslustoovum
um madraskodun og ungbarnaeftirlit sem taki mid at porfum foreldra af erlendum
uppruna (Alpingi, e.d.). A heimasidu Heilsugaslu hofudborgarsvadisins md finna
hlutverk og stefnu heilsugaslunnar. Par er eitt af markmidum ad bj6da samfellda,
adgengilega og heildrana pjonustu en ekki er sérstaklega getid um pjénustu vid nybda
eda folk af erlendu bergi brotid (Heilsugaesla hofudborgarsvaedisins, e.d.). Ekki er pvi
lj6st hvort fyrrnefnd dleetlun hafi verid gerd eda sé til innan heilsugeslunnar.

I rannsékn Péronu Elinar Dietz (2004) um menningu og margbreytileika { fslenska
heilbrigdiskerfinu kom fram { vidt6lum vid ymsa starfsmenn heilbrigdiskerfisins ad {
feestum tilfellum var til stefnumétun um mdlefni Gtlendinga og/eda vidmaelendur voru
ekki medvitadir um ad han veeri til. Meirihluti vidmalenda hafdi ekki velt fyrir sér
port 4 stefnumétun { tengslum vid sjaklinga af erlendum uppruna og toldu hana
jafnvel 6naudsynlega.

Mikilvaegi pess ad stjérnvold og stjérnendur heilbrigdispjénustunnar hati pekkingu
og innsyn { bakgrunn og vidhorf innflytjenda er ekki ofmetid. Skipulag og dherslur
heilbrigdispjénustunnar purfa ad taka mid af porfum og ventingum pessa fjolbreytta
notendahéps. Vida { stjérnkerfinu md gera rdd fyrir takmarkadri pekkingu 4
margvislegum bakgrunni innflytjenda og pvi er mikilvaegt ad lita pverfraedilega 4
malefni peirra, til ad auka pekkingu og efla faglega umradu um leid og tekid er 4 méti
peim inn { islenskt samfélag.

Tilgangur rannséknarinnar sem hér er kynnt var ad kanna vidhorf, hefdir og ventingar
erlendra kvenna til barneignarferlisins dsamt reynslu peirra af barneignarferlinu og
barneignarpjéonustunni hér 4 landi. Markmidid var ad dypka pekkingu og skilning 4
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efninu sem maetti nyta til ad beeta stjérnun pjénustunnar, 6ryggi { samskiptum og
studla ad jakveadri ttkomu fyrir konuna og fjolskylduna. Um vidamikil gbgn er ad raeda
og hafa ddur verid birtar nidurstddur Gr rannsékninni um menningartengd vidhorf og
veentingar viomelenda til barneignarferlisins sem hafa sérstakt gildi fyrir ljésmaedur {
starfi sinu sem adalumonnunaradila barnshafandi kvenna (Birna Gerdur Jonsdottir,
Sigrin Gunnarsdéttir og Olof Asta Olafsdéttir, 2011). T pessari grein eru kynntar
nidurstédur rannsoknarinnar sem tengjast skipulagi og stjérnun heilbrigdispjéonustunnar
sérstaklega og hafa ekki verid birtar d0ur og geetu nyst { stjérnun innan heilbrigdis- og
velferdarkerfisins til ad efla barneignarpjonustu erlendra kvenna og fjolskyldna peirra 4
Islandi.

1.1 Hugmynda- og fraedilegur grunnur

Ranns6knin byggir 4 hugmyndafredi um menningarhaefni (cultural competence)
(Campinha-Bacote, 1999 og Suh, 2004) og pjénandi forystu (Greenleaf 1970/2008).
Hun stydst einnig vi0 hugmyndafraedi islenskra ljosmaedra um barneignarferlio og
barneignarpjénustuna (LMFI, e.d). Rannséknin byggir auk pess 4 faglegum leidbein-
ingum kanadiska hjakrunartélagsins Registered Nurses Association of Ontario [RNAO}
um menningarhafa heilbrigdispjénustu og drangursrika forystu { hjikrun en
leidbeiningar pessa télags byggja allar 4 vidurkenndum rannséknum og hafa notid vax-
andi vidurkenningar innan hjikrunar vida { heiminum m.a. hér 4 landi. Hafa peer verio
notadar sem faglegur grunnur { kennslu verdandi hjikrunarfredinga og ljé6smaedra sem
og { klinisku starfi og rannséknum.

Samkvaemt ddurnefndum leidbeiningum RNAO um menningarhafa heilbrigdis-
pjonustu er menningarhefni einn af grunnpdttum drangursriks starfsumhverfis
heilbrigdispjonustunnar og felst medal annars { umburdarlyndi og virdingu gagnvart
mismunandi menningu sem stjérnendur purfa ad hafa 1 huga vid stefnumétun, skipulag
pjonustu og starfsmannastjérnun (Registered Nurses Association of Ontario [RNAO}
2007). bekkingarpréun 4 hugtakinu menningarhaefni md sjd innan mannfreedi, sdlfraedi,
kennslufraedi, félagsfradi, hjikrunarfredi og leknisfredi (Suh, 2004). Sa skilgreining
sem oftast er vitnad til { freedigreinum innan hjdkrunar er kennd vid Campinha-Bacote
frd 1999 par sem segir a0 menningarhafni { heilbrigdispjonustu sé ferli par sem
heilbrigdisstarfsmadur reynir stodugt ad 60last faerni til ad nd drangri { menningarlegu
tilliti med skjolstedingi eda { samfélagi (Campinha-Bacote, 1999). Tafla 1 synir
samantekt 4 hugmyndum fraedimanna um inntak grunnhugtaka menningarheafni en
vi0 samruna peirra verdur menningarhaefni 1jés.
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Tafla 1. Grunnhugték menningarhaefni.

Grunnhugték menningarhzafni og stuttlysing a hverju peirra®
e Medvitund um élika menningu og hvernig hin métar gildismat og tru.
e AD pekkja sjalfan sig og proéa vitund um eigin tilvist, hugsanir,

Vitund tilfinningar og umhverfi an pess ad lata pad hafa dhrif a pa sem hafa
annan menningargrunn.

e Skilningur d eigin menningu er grundvollur pess ad virda menningu
annarra og koma auga a pad sem er likt og pad sem er olikt.

e Stodug oflun upplysinga um mismunandi menningu t.d. hvad einkennir
tiltekna hopa i samskiptum og hugsanagangi an pess ad alhaefa um

Pekking hépinn.

e Oflun pekkingar a liffredilegum og lifedlislegum mismun hépa
samfélagsins.

e Vid ad vidurkenna, virda og meta menningarlega fjolbreytni proast
nami gagnvart 6likri menningu.

Nami

e Menningarlegt nzemi hefur med hluttekningu og umhyggju ad gera
dsamt pvi ad geta sett sig i spor annarra.

e Persdnuleg kynni, sambond og samskipti sem verda a milli einstaklinga
olikrar menningar eru naudsynleg til ad odlast menningarhafni hvort

Samskipti sem samskiptin eru personuleg eda fagleg.

e Innan hdps getur verid mjog 6lik menning en med pvi ad komast i kynni
vid sem flesta er liklegra ad komid sé i veg fyrir alhafingar um hépinn.

e Med drangursrikum samskiptum vid félk annarrar menningar verdur til
menningarleg hafni.

Hzafni e [hjikrun er pad menningarleg hafni pegar tekid er tillit til triar,
gildismats og skodana skjoélstaedings vid oflun upplysinga um hann,
pegar parfir hans og vandamal eru skilgreind og i kjolfarid gerd
hjikrunarazatlun fyrir hann.

e Til ad vera menningarlega faer parfad vera til stadar ahugahvot eda
longun til pess ad vilja 6dlast menningarhzaefni.
.. e bad parfad vera til stadar einleegur vilji til ad vinna med félki ar annarri
Longun . . . . .
menningu og ekki er nég ad pad sé faertiord.
e Dbott odrum stigum sé nad er ekki haegt ad na menningarhaefni nema
pessi grundvallarhugsun sé til stadar.

Tilhneiging félks til ad leita eftir heilbrigdispjonustu og vaentingar til pjénustunnar
eru mismunandi eftir menningu og medferdarheldni minnihlutahépa oft slok (Betan-
court, Green, Carillo og Park, 2005). Heilsuleesi (bealth literacy) er hugtak sem md nota
til ad skyra ndnar heilbrigdisparfir f6lks mismunandi menningar, en einstaklingar sem
kunna illa tungumdl pess lands sem peir baa i, eiga erfidara um vik a0 skilja og nyta
sér upplysingar um heilbrigdi, heilbrigdisstofnanir og heilbrigdiskerfid. Auk pess eru
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lysingar skjolstedinga heilbrigdispjonustunnar 4 einkennum 6likar og getur menn-
ingarlegur bakgrunnur haft par dhrif auk tungumadlaerfidleika. Alpjédaheilbrigdis-
stofnunin hefur skilgreint heilsuleesi sem feerni til ad ndlgast, skilja og bregdast vid
heilsufarsupplysingum sem nytist til eflingar og vidhalds gédri heilsu (World Health
Organisation { WHOY], 1998).

Pegar heilsulesi er takmarkad er aukin haetta 4 misskilningi um atridi eins og
upplyst sampykki um meodferd, sjikdémsgreiningar og fyrirmeli um medferdir og
pannig getur 6ryggi vidkomandi verid 6gnad. Ojafnraedid er { raun tvofalt; annars
vegar { tengslum vid moguleika til ad nyta upplysingar um heilsueflingu og forvarnir,
og hins vegar vid a0 afla sér pekkingar og ferni til ad takast 4 vid sjukdéma og
veikindi (Nutbeam, 2000). Einstaklingar sem heyra til pess minnihlutahéps ad vera
med annan menningarlegan bakgrunn eru { dhaettu vegna ymissa heilsufarslegra
vandamdla. Rannséknir erlendis hafa leitt { 1j6s ad almennir sjikdémar eru algengari,
heaerri tioni daudsfalla, fyrirburafedinga og andvana faedinga (Betancourt o.fl., 2005;
Kim-Godwin, Clarke og Barton, 2001; Suh, 2004). Pvi er auglj6s dvinningur skjél-
stedinganna a0 vera heilsules og ad heilbrigdispjonusta byggist 4 menningarhefni
med auknum gadum, skilvirkari medferd og minni kostnad fyrir heilbrigdikerfid
(Campinha- Bacote, 1999; RNAO, 2007).

Umraeda um gildi menningarheaefni { heilbrigdispjénustu umfram almenna faerni er
umdeild par sem midad er vid ad 61l umonnun eigi ad vera einstaklingshafd og bent 4 ad
ofurdhersla 4 menningu skj6lstaedings geti jafnvel hindrad rétta sjakdémsgreiningu og
meoferd (Dreher og McNaughton, 2002). Vissulega parf ad varast alhafingar dkvedinna
hépa og geeta pess ad veita heildrena, einstaklingshaefda umonnun en skjélstaedinga-
hépurinn er augljéslega minnihlutah6pur pé ekki sé nema vegna tungumdlaerfidleika
sem litar 6ll samskipti og hefur dhrif 4 traust og dneegju med pjénustuna (Betancourt,
Green, Carillo og Ananeh-Firempong, 2003). Pvi md @tla ad efling faerni heilbrigdis-
starfsmanna sem tekur tillit til menningar sé naudsynleg { heilbrigdispjénustu og erlendis
hafa ymsar adferdir verid notadar s.s. fyrirlestrar, rddgjafapjénusta, vinnusmidja og
verkndm eda dvol erlendis (Leishman, 2004; St.Clair og McKenry, 1999).

1.2 Starfsumhverfi og gaedastadlar um menningarhaefni

Faglegar leidbeiningar RNAO fyrir stjérnendur um leidir til ad efla menningarhaefni nd
til starfsumhverfisins { vidum skilningi; ndnasta umhverfi starfstélks og skjolstaedinga,
heilbrigdisstofnunar og samfélags. Gadastadlar fyrir heilbrigdsstofnanir eru t.d. skrifleg
lysing 4 stefnu og adgerdadaetlun, stodug fredsla og pjdlfun pjénustuadila, reglur um
talkapjénustu og heaefni tdlka og tilmeeli um fredslu og fredsluefni 4 mismunandi
tungumalum. Mealt er med reglulegu mati 4 menningarheefni starfstlks, dnaegjukonnunum
skjélstaedinga, ad stofnunin pekki uppruna f6lksins { samfélaginu og kynpdttur, pjéderni
og tungumdl sé skrdd { heilbrigdisupplysingar skjélsteedings. Starfsmenn eru hvattir til
thugunar og umredu um menningarheefa heilbrigdispjénustu og gagnryni 4 hegdun eda
verklagi sem mismunar skjélstedingum vegna menningarlegs bakgrunns eda
tungumdlatilma (RNAO, 2007). Faglegar leidbeiningar RNAO fjalla einnig um
umbreytandi forystu (transformational leadership) sem hefur jikveed dhrif 4 starfsumhverfi
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hjakrunarfraedinga, sjiklingana, heilbrigdisstofnunina og heilbrigdiskerfid. Aherslan er 4
samskipti og traust; styrkjandi starfsumhverfi sem stydur vid préun pekkingar og geetir
jafnveegis { forgangsrodun verkefna og gilda stofnunarinnar (RNAO, 20006).

1.2.1 bjonandi forysta
Hugmyndafredi pjénandi forystu (servant leadership) (Greenleaf, 1970/2008) samraemist

krofum um menningarhefa heilbrigdispjonustu og 4 margt sameiginlegt med
grundvallarhugtokum menningarhaefni. Pjénandi forysta 4 einnig margt sameiginlegt
med umbreytandi forystu en einkennist af einlegum vilja leidtogans til ad pjéna. Sami
einstaklingur er pvi badi leidtogi og pjonn sem hefur sterka dbyrgdartilfinningu,
framtidarsyn og skyr markmid. Hann eflir samkennd 4 vinnustadnum med dherslu 4
jatningjabrag { samskiptum par sem hugmyndir og lidan starfst6lks er { brennidepli
(van Dierendonck, 2010; Keith, 2008; Greenleaf, 1970/2008). Lykilpettir pjénandi
forystu eru um margt likir grunnhugtokum menningarhefni; sjdlfsvitund, nemi og
samskipti (Keith, 2008). Undirstada menningarhefni p.e. longun til ad vinna med
f6lki Gr 60rum menningarheimi pannig ad drangri sé ndd, rimar vel vid undirst6du
pjonandi forystu og pvi veenleg til ad efla menningarhaefni heilbrigdispjénustunnar.

1.2.2 Menningarhaf barneignarpjonusta

Barnsfading er djipsted reynsla par sem menningarlegur bakgrunnur konunnar hefur
mikla pydingu en misjafnt er hvort litid er 4 barneignarferlio sem laeknisfradilegt vid-
fangsefni eda lifedlislegt ferli (Brathwaite og Williams, 2004). I nitima barneignar-
pjonustu er leknisfraedilegt sjonarhorn med dheettuhugsun algengara en félagsleg
lj6smodurfredileg ndlgun med dherslu 4 hid edlilega { barneignarferlingu par til annad
kemur { 1j6s (Bryers og van Teijlingen, 2010) en pad er sd ndlgun sem birtist { hug-
myndafradi 1jésmaedra 4 Islandi (LMFI, e.d). Hér eru ljésmadur adaluménnunaradilar
kvenna { barneignarferlinu og nidurstédur rannséknar Olafar Astu Olafsdéttur (2009)
um pekkingu peirra og starf frd menningarbundnu sjénarhorni syna ad ndlgun peirra
byggir 4 pvi ad barneignarferlid sé lifedlislegt med dherslu 4 einstaklingshafda og
samfellda 1jésmédurpjénustu sem byggir 4 trausti, eflandi samskiptum og gagnkvemu
sambandi milli lj6smadra og kvenna og fjolskyldunnar. Hugmyndafradi og sidareglur
lj6smaedra mida jafnframt ad pvi ad ljésmaedur virdi sjonarmid 6likra menningarheima,
kynni sér vidhorf og menningu félks og veiti pjénustu { samraemi vid pad (LMFI, e.d.).
Kliniskar leidbeiningar Landleeknisembeettisins um barneignarpjénustu leggja einnig
dherslu 4 a0 pjonustan sé { hondum eins fimenns héps fagfélks og heaegt er og ad
innflytjendur { edlilegri medgongu geti purft 4 meiri studningi ad halda dn pess ad

flokkast undir ad vera { dhaettuhdpi (Landleknisembettid, 2008).

2. Adferd

Rannséknin var eigindleg og gégnum safnad med vettvangsathugunum og halfst6dl-
udum vidtolum vid erlendar konur fyrir og eftir feedingu barna peirra hér 4 landi. Spurt
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var um menningartengd vidhorf, hefdir og veentingar til medgongu, fedingar og
sengurlegu. Ennfremur um reynslu kvennanna af barneignarferlinu og barneignar-
pjoénustunni med hlidsjén af menningarhaefni sem er samhljéma grunnhugtokum
pjonandi forystu.

Tekin voru tvo viotol vid sjo erlendar konur { barneignarferli peirra, { lok medgongu
4 heilsugaeslust6d og nokkrum vikum eftir faedingu 4 heimili kvennanna. Studst var
vid vidtalsramma sem byggdi 4 hugmyndafraedi menningarheafni og pjénandi forystu,
hugmyndafradi ljésmadra um barneignarferlid, nidurstodum fyrri rannsékna auk
faglegrar reynslu hofunda. Pess var pé geett ad vera opinn fyrir nyjum dherslum og
sjonarmidum pétttakenda. Gerd var forpréfun med viotolum vid tver erlendar konur.
Skrddar voru vettvangsnétur med lysingum 4 konunum og adstedum peirra auk
upplysinga og athugasemda frd tdlkum. Vidtolin f6éru ymist fram 4 ensku eda med talk
frd loggildri tdlkapjénustu. Fyrsti hofundur pessarar greinar ték oll vidtol og gdgn
voru greind { samvinnu héfunda.

Pédtctakendur voru valdir med tilgangsirtaki af ljosmaedrum sem 6nnudust konurnar
{ medravernd. Leitast var vid ad tryggja fjolbreytileika vardandi pj6éderni og komu
viomelendur frd sex londum { fjérum heimsdlfum. N6fnum kvennanna er breytt til ad
tryggja personuvernd. Tafla 2 lysir patttakendum ndnar og hvernig samskipti vid peer
for fram.

Tafla 2. N6fn viodmaelenda, uppruni, uppruni maka, fyrri faedingar, utkoma faedinga
og edli samskipta

Nafn Uppruni Uppruni  Fadingar Utkoma Samskipti
maka fedingar
Salome Afrika Afrika Fjolbyrja ~ Bradakeisari Islenskur tdlkur
a fronsku
Belinda Bandarikin  Island Frumbyrja  Edlileg Vidtol féru
teeding fram 4 ensku
Fanney Finnland Island Frumbyrja Valkeisari Viotol f6ru
fram 4 ensku
Kolbran Kosovo Kosovo Fjolbyrja  Edlileg Maki talkadi
feeding a islensku
Pamela Pélland Pélland Frumbyrja Edlileg Pélskur talkur
feeding
Pdlina Pélland Pélland Frumbyrja Edlileg Polskur talkur
teding
Telma Thailand Island Frumbyrja Edlileg Tailensk-
feeding ur talkur

Gogn voru greind med kédunaradferd og pemagreiningu (Hammersley og Atkinson,
2007). Vidtolin voru skrifud frd ordi til ords, lesin yfir endurtekid og byrjad var 4 ad
kéda hugtok og efnisatrioi sem komu oft fyrir. Kédarnir voru bornir saman vid athuga-
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semdir og hugmyndir { vettvangsnétum tengt hverju vidtali og hverri heimsékn. Var
pannig farid fram og tilbaka { gognunum til pess ad draga pau betur saman og tengja
saman efni sem heyrdi saman um reynslu kvennanna med dherslu 4 skipulag og
stjérnun barneignarpjénustunnar. Til ad auka réttmaeti rannséknarinnar voru greiningar
endurskodadar og reddar af héfundum, jafn6dum { greiningarferlinu og pau sampeett {
prja pemu sem fjallad er um { kafla um nidurstédur og umraedur. Tilvitnanir { frdsagnir
pétttakenda eru ymist 4 ensku eda islensku talkad beint og malfraedi er ekki leidrétt.

2.1 Siofraedileg alitamal

Tekid var tillit til pess ad barnshafandi konur eru vidkvaemur hépur og pdtttakendur
minnihlutahépur sem nybdar 4 {slandi. Vidtal getur haft 6lika merkingu eftir menningu
og viobrogd onnur en venta md hjd islenskum vidmelendum. Jafnframt getur
rannsakandi birst viomalendum sem yfirbodari eda 6gn { ljési menntunar og stodu.
Rannsakandi, sem er reynd 1josm60ir var medvitud um pessi atridi og brast vid med
varferni og skilningi og voru rddstafanir gerdar til ad bregdast vid erfidri reynslu ef
dsteeda potti til. P4 jok pad gagnkvamt traust viomaelenda og rannsakanda ad reett var
vid hverja konu tvisvar.

Konurnar fengu athent kynningarbréf 4 {slensku og/eda ensku ddur en peer gifu
sampykki sitt fyrir pdtttoku. Tranadur og pagmeelska talka var dréctadur. Leyfi var
fengio fyrir upptoku og ttskyrt hvernig unnid yrdi med upplysingar, lyst rddstéfunum
til ad vernda trinad og eyda gognum. Upplyst sampykki var 4 {slensku og/eda 4 ensku
og talkad pegar vid dtti. Leyfi fyrir rannsékninni var fengid hjd Visindasidanefnd (09-
056-S1) og hin tilkynnt til Persénuverndar (S-4316).

Med pvi ad raeda vid 1jésméour sem fagadila med reynslu af umonnun erlendra
kvenna hofou péacttakendur pann dvinning af vidtolunum ad peer fengu taekiferi til ad
spegla eigin hugmyndir og vantingar gagnvart pvi sem almennt rikir hérlendis og fd
nyja syn 4 reynslu sina og viohorf med pvi ad feera pau { ord. Einnig getur verid jakvaett
ad finna ad einhver hefur sérstakan dhuga 4 peirra lifi og reynslu (Green og Thorogood,
2004) og voru konurnar mjog fsar ad tjd sig og sumar ventu drangurs af rannsékninni.

3. Nidursté6dur og umraedur

Nidurstodur rannséknarinnar lysa reynslu erlendra kvenna af pvi ad eignast barn { nyju
landi. Par kom fram ad vidhorf kvennanna eru samhljéma ddurnefndri hugmyndafreaedi
lj6smeaedra um ad barneignarferlid sé lifedlislegt ferli en ekki sjakdémur (LMFf, e.d.)
og einnig ad einstaklingsbundin og samfelld pjénusta somu ljésmaedra 4 medgongu, {
fedingu og saengurlegu hentadi hépnum { rannsékninni einkar vel (Birna Gerdur
Jonsdoetir o.11., 2011).

Nidurstodur endurspeglast { premur pemum sem snerta parfir, ventingar og reynslu
erlendra kvenna af barneignarpjénustu hér 4 landi og tengjast skipulagi og stjérnun
barneignarpjénustu hérlendis. Hér verdur gerd grein fyrir pemunum premur: Skortur
4 félagslegum studningi; Viomot starfsfolks, tjdskipti og traust og Fraedsla og drekstrar
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vid kerfid. Til gloggvunar eru nefnd demi sem endurspegla vidhorf og reynslu
kvennanna og geta verid lerdomsrik og gagnleg vid stefnumétun pjénustu fyrir

erlendar barnshafandi konur.

3.1. Skortur a félagslegum studningi.

Vid medgongu og feedingu barna kvennanna var fjolskyldulifio fjarri heimahggum um
margt 60ruvisi en per dttu ad venjast. Oft var makinn eini studningsadilinn og voru
konurnar mikid einar heima med barnid. Allar s6gdust sakna ndnustu fjolskyldu og
finna fyrir einmanaleika. Félagslegur studningur, adstod og rddgjof var litill og féru
paer 4 mis vi0 hefdir ar samfélagi sem paer pekkja. Vid baettust drekstrar { samskiptum
vegna tungumadlaerfidleika og 6likra vidhorfa og ventinga um pjénustu. Kolbrin frd
Kosov6 sagoi frd hefdum dr sinni menningu par sem konur fara ekki tt 1 40 daga eftir
feedingu og ndnustu attingjar, vinkonur og ndgrannar gefa rdd og adstoda vid umonnun
barnsins og heimilishald. Lysingar kvennanna 4 samfélagslegum studningi eftir feedingu
samsvara vel hefdum sem konur frd Mid-Austurlondum busettum { Astralfu lystu {
rannsokn Nahas, Hillege og Amasheh (1999). Par kom einnig fram ad erlendar konur
med punglyndi eftir feedingu tengja punglyndid einmanaleika vegna einangrunar og
skorts 4 félagslegum studningi. Margar hofou ekki heyrt um fedingarpunglyndi { sinu
heimalandi en t6ldu mikilveegt ad fd fredslu um einkenni pess 4 medgongu ekki sist
fyrir maka peirra. I 1jési pess og { 1j6si nidurstadna pessarar rannséknar er mikilvagt ad
vera vel vakandi fyrir einangrun erlendra kvenna, skima fyrir einkennum punglyndis
eftir feedingu og fraeeda konurnar og maka peirra um fedingarpunglyndi svo pau séu
viobain hvers megi vaenta og viti til hvada rddstafana haegt sé ad gripa sem tryggi kon-
unni meiri studning eftir feedinguna.

3.2 Viomot starfsfolks, tjaskipti og traust )

Reynsla af viomoéti heilbrigdisstarfsmanna var almennt g60. Anagja Telmu var skyr {
ordum um starfsf6lkio 4 sengurkvennadeild: ,,Koma. Tala saman. Brosa “. Salome fannst
hin hafa fengid géda adstod { sengurlegunni og fullt samrdd var haft vio hana eins og
um utskrift af deildinni: ,,Pax [starfstolkio} hjalpudu mér mjig mikid og & neeturnar toku
peir birnin til pess ad ég geeti sofid. Pau spurdu mig hvencer ég vildi farva it, hvencer ég vildi
Jara it af spitalanum par sem ég bjd ein og vildu...leyfou mér ad vera pangad til ég taldi mig
tilbiina®. Barn Fanneyjar feddist med valkeisaraskurdi og lagdist han inn 4
feedingardeildina a0 morgni adgerdardags. Almennt var hin dnaegd med pd pjénustu
sem hun fékk. Tekiod var vel 4 méti henni 4 skurdstofunni. Var talad vid hana 4 ensku
og sumir reyndu fyrir sér 4 sensku. Oll medferd var treskyrd vel. , Al the doctors and all
the people...there was many people in the room but they were all veally, really nice and telling me
what was happening and it was just you know... They spoke to me in English and also one of the
doctors was speaking some Swedish to me*. 1 frissgnum kvennanna mitti pé greina ad
snertifletir samskipta gdtu verid med ymsu moéti par sem per skynjudu takmarkada
menningarhafni starfstélks, fordéma og mismunun. Einn pdttur menningarhaefni er
pekking sem m.a. felur { sér 6flun upplysinga um menningu félks og ad syna pvi
dhuga hvadan pad kemur (Suh, 2004). Skynjun allra kvennanna var st ad starfsf6lk léc
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ekki 1 1j6s dhuga 4 menningu peirra. Salome sagdi: ,Nei. Nei, enginn spurdi mig ad neinu'.
Samhljéma { dstralskri rannsékn s6gdu 90% adspurdra, starfstolk ekki syna dhuga 4
menningartengdum hefdum eda venjum tengdum barneignarferlinu (Yelland, Small,
Lumley, Rice, Cotronei, og Warren, 1998). Pélina og maki hennar upplifdu ad gengid
var fram hjd peim vegna pess a0 pau voru utlendingar pegar pau féru med barnid {
leeknisskodun. Pau meattu timanlega 4 tilsettum tima en 61l 6nnur por voru tekin fram
tyrir pau { skoduninni og pau afgreidd sidust. Var peim greinilega misbodio: ,,Vid forum
til lwknis 7 fimm daga skodun og vid vorum fyrstir ad koma. Pd leeknir t6k alltaf islensk birn
Jyrst og okkar barni ték sidast. Okkur fannst pad mjog midgandi. Vegna pess ad pd var mjig
augliost ad vid erum dtlendingar og pess vegna lecknir...lecknir bara kom fram hjd okkur eins og
vid veerum ekki til“. Préce fyrir nokkur slik atvik var dberandi almenn dnaegja kvennanna
med viomot starfstlks sem per lystu med ordum eins og gott vidmoét, kurteisi,
samhygo og vinsemd.

[ sambzerilegum erlendum rannséknum par sem vidhorf og reynsla erlendra kvenna
til barneignarpjénustu er skodud eru nidurstédur mismunandi. I rannsékn Maputle og
Jali (2006) kom fram 6dnagja erlendra kvenna med viomoe starfsfélks 1 tengslum vid
feedingarpjonustu og lystu konurnar skorti 4 virdingu og samrddi um meodfero,
takmarkadan studning, 66ryggi og afskiptaleysi. I nidurstédum annarra rannsékna
kom fram ad pettir eins og vinsemd, virding, studningur, samhygd, umhyggja og
oryggistilfinning lystu best dnegju kvennanna { pessum rannséknum og skipti per
mestu mdli { umonnun { feedingu og sengurlegu. Slik umonnun skipti konurnar meira
mali en menningartengdar hefdir eins og ad fara ekki flj6tt { bad eftir faedingu eda
takmarka fétavist (Small, Yelland, Lumley, Brown, og Liamputtong, 2002; Yelland,
Small, Lumley, Rice, Cotronei, og Warren, 1998). Til samanburdar er athyglisvert ad
skoda rannséknarnidurstodur Sigridar Halld6rsdéttur og Sigfridar Ingu Karlsdéeeur
(1996) sem téku videol vid islenskar konur um reynslu peirra af uménnun ljésmaedra {
feedingu. Var umhyggja og styrking frd 1jésmédurinni peim mikilvaegast. Pvi md segja
a0 nidurstoour peirrar ranns6knar sem hér er til umfjéllunar samremist vel nidurstédum
annarra rannsékna par sem svipadir pettir skipta konur mdli { umonnun 4
barneignarferlinu p. e. umhyggja, virding og studningur starfsfélks. Skiptir pd ekki
mali hvort konurnar eru erlendar eda islenskar.

Hafa ber { huga ad tungumadlaferni minnkar { veikindum eda vid dlag eins og vid
barnsfedingu og ekki er haegt ad @tlast til ad konur tjdi sig 4 tungu sem peer eru ekki
oruggar med (Hayes, 1995). Tvar kvennanna sem upplifdu feedinguna mjog erfida
hofdu ekki talk en hugsanlega hefdi upplifunin verid jakveedari med talk. Pdlina frd
Péllandi var dkvedin ad hafa tdlk { faedingunni en pegar 4 reyndi nddi hdan géou
sambandi vid sina ljésmédur og maki hennar tilkadi tGr ensku pegar pess purfti: ,Eg
held ad ég mundi ekki vilja einu sinni ad fd tilk vegna pess ad pad er allt onnur dkunnug
manneskja”. Samkvaemt nidurstodum rannsoknarinnar er alltaf matsatrioi hvenaer kalla
eigi eftir pjonustu talka. Taka parf tillit til vilja skjélstedinganna og adsteedna hverju
sinni en med réeeri notkun tidlka md koma { veg fyrir misskilning og tryggja betur
adgang upplysinga, ad trskyringar og rddgjof beri tiletladan drangur. I logum um
réctindi sjaklinga kemur skyrt fram ad erlendir skjolsteedingar heilbrigdiskerfisins eiga
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réct 4 tilkapjonustu. Rétturinn til upplysinga er hluti af grundvallarréctindum sjiklinga
samkvaemt 5. gr. laga um réctindi sjaklinga en par segir: ,Eigi { hlut sjaklingur sem
ekki talar {slensku eda notar tdknmadl skal honum tryggd tdlkun 4 upplysingum
samkveemt pessari grein“ (Log um réttindi sjiklinga nr. 74/1997). Jafnframt er eitt
markmid { framkvaemdadetlun Alpingis um madlefni innflytjenda frd 2008 ad tungu-
madlaerfidleikar eigi ekki ad hindra ad upplysingar berist milli einstaklinga og heil-
brigdisstarfsmanns (Alpingi, e.d).

Viohorf nokkurra kvennanna um tilerd 4 heilbrigdisstarfsfélki, rddleggingum og
fyrirmaelum pess, litudu samskiptin. Petta vidhorf getur tengst pvi ad vera alin upp vid
undirgefni gagnvart yfirbodurum og er starfsfélk heilbrigdiskerfisins talid { hépi peirra
(Birks, Chapman, og Francis, 2007). Adspurd um verkjalyf { feedingunni svarar Telma:
JEg fer bara eftir pvi sem lwknir eda hjikrunarkona segirv. Eg geri bara allt sem peir segja ©.
Salome taladi oft um peir dn pess ad 1jést sé hverjir peir eru en etla md ad hin eigi vio
heilbrigdisstarfmenn. [ umredu um fyriretlanir um lengd brjéstagjafar sagdi han: , J#
alveg pangad til peir segja mér ad ég sé ekki med naega mjolk, ad pad sé ekki neg nering og pd fd
pau pela en d medan ég get gert pad pd wtla ég ad hafa pau 4 brjdsti”. Nokkru sidar tjddi han
sig um vantanlega faedingu og heldur dfram, ad peir hafi sagt henni hvernig feding
tviburanna muni fara fram og hvad han eigi ad gera. ,Peir eru binir ad segja mér ad pau séu
med hofudid nidri pannig ad pad er allt 7 lagi. Peir halda ad petta komi bara venjulega. Peir segja
manni bara ad Vta og yta og pad er ekki floknara en pad. Peir segja pér bara hvort barnid s¢ ad
koma eda ekki ad koma og hvort pi eigir ad yta eda ekki ad yta“. Hvorugar pessara kvenna
komu pé fyrir sjénir sem konur med litid sjdlfstraust og md liklega rekja pessi vidhorf
peirra til menningarlegs bakgrunns peirra og sem nybtia med takmarkad heilsulaesi.
Skjolstedingar heilbrigdiskerfisins geta verid varnarlausir gagnvart fagf6lki sem hefur
mikid vald { 1jési stodu sinnar og pess parf ad geeta ad misnota ekki petta vald (Sigridur
Halldérsdottir, 2003a, 2003b). Pungadar konur sem hafa 6likan menningarlegan
bakgrunn, fyrir utan a0 tala ekki eda skilja rikjandi tungumal, hlj6ta ad vera { enn verri
sto0u hvad petta vardar. Daemin hér syna mikilveegi pess ad efla heilsulasi erlendra
kvenna en efling heilsulesis snyst m.a. um ad efla sjélfstraust viokomandi svo hann geti
brugdist vid peirri pekkingu sem hann feer (Mullins, Blatt, Gbarayor, Yang, og Baquet ,
2005). Efling hefur fyrst og fremst med samskipti ad gera par sem gagnkvaemi, virding
og jafnradi rikir 4 milli adila (Sigridur Halldérsdéttir, 2003a, 2003b). [ barneignarferlinu
felur efling m.a. { sér ad vera laes 4 6lika menningu og taka tillit til menningarbakgrunns
og sérstodu konunnar (Sigriour Halld6rsdottir og Sigfridur Inga Karlsdéttir, 2009).

3.3. Fraedsla og arekstrar vid kerfid.

Upplysingagjof er afar mikilveeg fyrir barnshafandi erlendar konur. Fram kom ad
hépfraedsla 4 islensku hentar ekki erlendum konum en persénuleg fredsla sem
lj6smeedur veita { madravernd virdist nd tiletludum drangri enda oftast tdlkur til
stadar. PG vissu ekki allar af foreldrafreedslundimskeidum atludum dtlendingum né af
freedsluefni sem til er 4 erlendum tungumdlum 4 vef heilsugaslunnar. Hagnyt atridi
eins og hvar fedingadeildin er og ymis skriffinnska var konunum ofarlega i huga og
par var hlutur ljésmédur { maedravernd peim mikilvegur. Pélina segir: ,, Mér fannst pad
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ekki vera neinar upplysingar hvernig ég 4 ad haga mér, hvert ég d ad fara, hvada upplysingar
um hvad og ég var mjig stressud. Pegar ég hitti [josmdour breyttist allt um leid og fékk mikid
meiva upplysingar og nii fékk ég bara allar upplysingar sem ég vantadi og ef vaknadi spurningar
ég parf ad spyrja Ljdsmidur eitthvad ég fee alltaf skyr svar”. Er hér deemi um mikilvaegi pess
a0 erlendar konur hafi adgang a0 upplysingum og ad heilsuleesi erlendra kvenna eflist
og skipulag samfelldrar pjénustu og samskipti vid ljésmaedur virdast hér hafa verid
lykilatridi. Margar rannsoknir hafa einnig leitt { 1jés dnagju kvenna med samfellda
lj6smaedrapjonustu (Bird, Waldenstrom, Brown og Pannifex, 2003; Brown og Lumley,
1994; van Teijlingen, Hundley, Rennie, Graham og Fitzmaurice, 2003). [ senskri
vidtalsrannsékn vid sémaliskar innflytjendakonur { Svipj60 kom fram ad s6malisku
konurnar kolludu eftir hagnytum upplysingum og meiri og annars konar foreldrafradslu
{ formi myndbanda og heimsckna 4 fedingardeildina (Wiklund, Aden, Hogberg,
Wikman og Dahlgren, 2000).

Flestir vidmalenda tjdadu drekstra og erfidleika sem peir hofou lent { vardandi fé-
lagslega kerfid s.s. umsékn um fadingarorlof og adra skriffinnsku sem fylgir pvi ad
vera ttlendingur { landinu. Petta var mjog ofarlega { huga peirra og md atla ad pessu
tengist fjarhagslegt 6oryggi. Palina sagdi: I samband; vid fadingarorlof pd mér finnst pad
vanta mjog mikid upplysingar til konur sem evu frd itlondum”. Nokkrum kvennanna fannst
erfitt ad afla upplysinga um atridi sem tengjast félagslega kerfinu. Salome vildi vita
hvada réttindi bornin hennar mundu fi vid fadinguna. Hin sagdi: ,Eg veit ekki hvort
pau [ islenska pappiva birnin. Eg veit ekkert um petta allt saman. Eg veit ekkert hvada
pappiva pau geta fengid. Eg veit ekki hvern ég get spurt um petta pvi mig langar ad taka pau
med mér til Afriku og syna fjilskyldunni“. I vidtali vid Belindu og maka hennar kom fram
reidi og vonbrigdi gagnvart kerfinu par sem pau virtust hvergi falla inn { islenskt
félagskerfi og alls stadar rekast 4 veggi. Maki Belindu tjddi sig um betta: , This has been
the most difficult part of the whole thing. We don’t fall into any category because we live in two
different places. Nobody can tell us anything. We are not getting anything. Wherever 1 hit my
head on the wall in the Icelandic system it’s...well it’s very...inside this box”.

Nidurstodur pessarar rannsoknar benda til ad upplysinga- og fraedsluparfir erlendra
kvenna séu nokkud 6likar porfum islenskra kvenna en naudsynlegt er ad rannsaka
betur hvernig freedsla henti best badi hvad vardar fjolbreytni og innihald. Nidurstodur
rannséknarinnar benda til ad porf sé 4 ad efla heilsulaesi erlendra kvenna med pvi ad
tryggja peim upplysingar og fraeedslu sem paer skilja, til deemis med adstod tidlka, en
efling heilsulesis styrkir konurnar til sjdlfstrausts og sjdlfstaedra dkvardana um eigin
heilsu og barna peirra. I pvi felst einnig ad per f4 adgengi ad upplysingum um ymis
félagsleg réttindi peirra sem atti ad auka félagslegan studning og minnka likur 4
télagslegri einangrun.

4. Samantekt og tillogur til stjérnenda

Samantekt 4 nidurstodum rannséknarinnar er sett fram { likani (sjd mynd 1) { samhengi
vi0 hugmyndafradilegan bakgrunn rannséknarinnar p.e. grunnhugtok menningarhefni,
heilsulaesi, samskipti, pjénandi forystu og hugmyndafradi ljésmadra 4 Islandi um
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barneignarferlid. Likanid er sett fram sem tveir prihyrningar. I midjunni eru prjd
pemu rannséknarinnar sem endurspegla nidurstédur um reynslu og vidhorf erlendra
kvenna af barneignarpjénustu hér 4 landi. Innri prihyrningurinn er tdkn fyrir heil-
brigdisstarfsmann og/eda heilbrigdiskerfid med pattum sem liklegir eru til ad meta
porfum kvennanna: efling heilsuleesis og peettir menningarheefni: vitund, hafni, pekking,
neemi og samskipti, hér eflandi samskipti. Orvar milli patta tdkna ferli { hringras eftir pvi
sem starfsmadur eflir menningarheafni sina og metir fleiri einstaklingum annarrar
menningar. Ytri prihyrningurinn er tdkn um hugmyndafredi pjénandi forystu sem
hefur tdkn prihyrnings sem visar til jafnrar pdtttoku allra, andstett hefdbundnum
stjornunarpiramida. Prihyrningurinn tdknar jafnframt sameiginlega hugmyndafraedi
lj6smeedra um einstaklingshaefda og samfellda pjénustu { barneignarferlinu med dherslu
a gagnkvaemt samband og traust. Nedst er sameiginlegur eiginleiki leidtoga pjénandi
forystu og menningarheefni, /ongun til ad vilja pjona og einlaegur vilji til ad vinna med
f6lki annarrar menningar.

Mynd 1. brjd pemu/nidurstédur rannsdknar og tengsl vid menningarhaefni,
heilsulaesi, pjonandi forystu og hugmyndafraedi ljosmaedra

T; efling heilsulaesis — 5, pekking

Skortur & Vigmot
starfsfolks,

traust

%
¢
< 4
3 félagslegum
2
%
%

Fraedsla og

arekstrar vid

Nidurstodur rannséknarinnar gefa visbendingar um udrbetur 4 skipulagi og stjérnun
barnaeignarpjénustu hér 4 landi einkum m.t.t. stefnu, skipulags, stjérnunar og forystu
innan heilbrigdispjonustunnar. Jafnframt er bent 4 tillogur sem varda tdlkapjénustu,
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fraedslu til starfsfélks, upplysingar og fradslu til skjdlstadinganna. I téflu 3 eru nénari
lysingar 4 tillogunum sem einkum hofda til stjérnenda heilbrigdisstofnana sem annast
erlendar konur { barneignarferlinu. Tillogurnar byggja 4 nidurstodum rannséknarinnar
og visa einnig til hugmyndafredi pjonandi forystu (Greenleaf, 1970/2008) og
gaedastadla RNAO (2007).

Tafla 3. Tillogur til stjérnenda um barneignarpjénustu fyrir erlendar konur.

Tillogur til stjornenda um menningarhzefa barnaeignarpjonustu

e Skrifleg stetha med markmidum og
Stefna adgerdaaztlunum um hvernig stadio er ad
pionustu vid folk sem kemur erlendis fra.

e Forysta heilbrigdisstofnana taki til fyrirmyndar
kliniskar leidbeiningar RNAO um umbreytandi
forystu, pjonandi forystu eda amoéta
hugmyndafradi sem likleg er til ad na arangri.

Forysta

e Starfsfolk tai fraedslu og pjalfun um

Frzedsla starfsfolks . - . .
menningarhafni og heilsulasi.

e Skrifleg og samramd stefna sé til um notkun
Tualkapjonusta tulkapjonustu sem nzr til allra sem annast
pessa skjolstadinga heilbrigdispjénustunnar.

e Fradsla og fredsluefni sé adgengilegt 4 peim

Fjolbreytilegt og tungumélum sem starstu hépar nybia a Islandi
adgengilegt tala.
fraedsluefni e Einnig fjdélbreytt freedsluefni sem allir geta

skilid eins og myndir og myndbond.

e Reglulega séu framkvamdar anagjukannanir
Viohorf medal erlendra kvenna sem fada born hér a

skjolstaedinga landi og leitast vid ad hafa pennan hop

skjolstaedinga med i rannsoknum.

e Vid skraningu heilsufarsupplysinga um

Upplysingar um erlendar konur sem fada born hér a landi sé
menningarlega pzetti skradur kynpattur, pjéderni og tungumal
viokomandi.

e Leitast vid ad tryggja erlendum konum sem
Samfelld pjonusta faeda born hér a landi eins samfellda pjonustu
umonnunaradila og hagt er.
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5. Lokaord

Nidurstodur rannséknarinnar er framlag til pekkingarpréunar 4 pverfredilegum grunni
tyrir skipulag barneignarpjénustu sem nytist heilbrigdis- og velferdarpjonustu fyrir
erlendar barnshafandi konur. Stj6rnvold og heilbrigdisstofnanir verda ad ganga 4 undan
med stefnu, syn og forystu sem hvetur til og stydur vid menningarhefa pjénustu par
sem drangursrik samskipti vid heilbrigdisstarfsfélk studla ad oryggi og velferd
skjolstadinga af erlendum uppruna. { samhengi vid jafnraedisreglu stjérnsyslulaga og
nidurstodur pessarar rannsoknar er vid heefi ad préa skipulag barneignarpjénustu med
skyrum gaedastodlum (sbr. ddurnefndar faglegar leidbeiningar RNAO fyrir stjérnendur)
sem byggir jafnframt 4 hugmyndafredi ljésmaedra, menningarhefni og pjénandi
forystu par sem dhersla er 16g0 4 mikilvaegi heilsulesis og eflandi samskipti vid
erlendar barnshafandi konur og fjolskyldur peirra. Tillogur til stjérnenda og
skyringarlikan sem 16gd eru fram (mynd 2 og tafla 3) geetu verid leidarljés fyrir stefnu-
métun og eflingu barneignarpjénustu { fjslmenningarsamfélagi {slands { dag.
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