pa Gerour Jonsdottir, birnagj@landspitali.is

PJONUSTULEIDTOG
ONA PEIM SE

NDAFR/AEDI OG NOTAGIL

[ hefdbundum fraedum stjérnunar er gjarnan 16gd ahersla & hamarksframleidslu, markvirkni og
hagnad. Pessi freedi, sem yta undir efnis- og einstaklingshyggju, hafa pd a undanférnum arum
vikid fyrir hugmyndum um annars konar stjornun og leidtogaheefni (Dyck og Schroeder, 2005). Ein
pbeirra er pjonustuforysta sem er hér pyding a enska heitinu servant leadership. Greinin fiallar um
pessa tegund leidtogaheefni, hvada eiginleikum leidtogi slikrar forystu, pjonustuleidtogi, byr yfir og
peir settir i samhengi vid adra paetti sem stydja hugmyndafreedina um pjonustuforystu og hvernig
hun getur nyst i starfi innan hjukrunar.

bPjonustuforysta og leidtogi hennar

Pad eru til margar godsagnir um eiginleika leidtoga. Ein slik godsdgn er ad leidtogum
beri ad pjéna (Donnelly, 2003). Petta stangast & vid hugtakid pjonustuforysta og
pa hugmyndafreedi sem liggur par ad baki en uppruna hennar ma rekja til Roberts
Greenleafs (1904-1990), bandarisks frumkvdduls sem starfadi vid stjornun auk pess
ad rannsaka, kenna og skrifa ymislegt sem tengist peim freedum. Ahugafélk um
hugmyndir Greenleaf hefur stofnad samtokin Greenleaf — midstdd um pjénustuforystu
sem starfreekir heimasidu og heldur namskeid tengd pessu efni (Greenleaf, 2002a). Arid
1970 skrifadi Greenleaf ritverkid The Servant Leader par sem hann kynnti fyrst hugtaki®
pjénustuforysta og lysir henni sem hagnytri heimspeki fyrir pa sem kjosa pad fyrst ad
pjéna og sidan vera leidtogar. Forystan hvetur til samvinnu og gagnkvaems trausts,
fyrirhyggju, virkrar hlustunar og ad fara sidferdislega rétt med vald og valdaframsal Birma Gerdur Jénsdéttir er
(Greenleaf, 2002b). hjukrunarfreedingur og lj6smodir,
deildarstjéri & medgéngudeild
Piénustuleidtogi er fyrst og fremst pjénn peirra sem hann er leidtogi fyrir. Hann audveldar | La@ndspitala-haskdlasjikrandss.
) , , , , ) L Hun er i diplémanami i stjérnun a
fylgiendum sinum ad proskast sem persénur i samfélagslegu samhengi en ekki eingdngu meistarastigi | hjukrunarfrasdideild
sem sjélfstaedir einstaklingar og skapar pannig samfélagsvitund & vinnustadnum en slikt Héskola islands.
er mikilvaegt i nitimasamfélagi par sem flestir eyda stérum hluta sevinnar a vinnustadnum.
Hann leidbeinir og hvetur fylgiendur sina til ad verda sjalfir leidtogar, ber virdingu fyrir peim
og hugar ad grunnpdrfum peirra. Pjénustuforysta er auglios pegar fylgjendur leidtogans
eru heilbrigdir, fridlsir, sjalfstaedir, frodir og liklegir til ad verda sjélfir pjonustuleidtogar.
Pjonustuleidtoginn hefur sterka abyrgdartilfinningu, framtidarsyn og skyr markmid. Hann
aflar sér pekkingar til ad auka geedi, neer arangri, er farseell vid ad leysa agreining og
koma a breytingum. Hann ber abyrgd a skilvirkni og ad videigandi gildi séu i heidri hofo.
Pjonustuforysta leitast einnig vid ad hafa jakvaed ahrif & og skada ekki pa sem minnst mega
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Pjonustuleidtogi

Mynd 1 synir tdknraent pessar tveer meginadferdir vid stjornun, med drvum sem syna aherslur bodleida.

sin | pjodfélaginu. Slik forysta nytur virdingar
og hefur getid sér gott ord (Donnelly, 2003;
Dyck og Schroeder, 2005).

Samkvaemt hugmyndum Greenleafs eru
tvenns konar leidtogar til: Peir sem eru
fyrst leidtogar og peir sem eru fyrst pjonar.
Peir fyrrefndu eru eigingjarnir a stédu
sfna, stjorna undirménnum sinum, taka
akvardanir fyrir pa og skipa peim fyrir.
Hinir fara eingdbngu i leidtogastddu ef peir
sja pad sem bestu leidina til ad veita
pjonustu. Peir eru i edli sinu hjalpsamir og
hafa rika pjonustulund. Ad pjona er fyrir
peim kéllun og peir fara i pad hlutverk sem
hentar adstasedum best, leidtogi, fylgjandi
eda samstarfsadili. Pjonustuforysta setur
pjénustu vid adra i forgang, hvort sem er
starfsfolk, skjdlsteedingar eda samfélagid |
heild og eedsta markmid pjénustuleidtogans
er ad fullneegja poérfum pessara hopa. Pad
er hins vegar ekki forgangsmal ad &dlast
vald, virdingu eda hagnast fiarhagslega
(Greenleaf, 2002c; Swearingen og
Liberman, 2004). Hefdbundinn stjdrnunarstill
er gjarnan teiknadur sem piramidi par sem
ae0sti yfirmadur skipulagsheildarinnar tronir
efst. Pad er téknreent fyrir pann sem velur
ad stjorna undirménnum sinum ofan fra
og nidur. Pjénustuforystu méa takna sem
ofugan piramida par sem leidtoginn er
nedstur sem pjéonn fyrir skipulagsheildina
(Sauser, 2005).

Greenleaf-samtékin hafa greint tiu eigin-

leika sem einkenna pjénustuleidtogann.

1. Virk hlustun. Pad telst kostur fyrir alla
leidtoga ad vera heefir i mannlegum
samskiptum og akvardanatoku. Petta &
einnig vid um pjonustuleidtogann sem
er auk pess upptekinn af pvi ad hlusta
og greina 6skir fylgjenda sinna. Hér er
att vid einbeitta hlustun & pvi sem sagt
er og ekki sagt, haefni til ad skynja lidan
annarra og neemi til ad bregdast vid pwi.

3.

5

Pa er og mikilveegt fyrir pjonustuleidtoga
ad hlusta a sina innri rédd og gefa sér
tima til ihugunar.

Hiuttekning. Pjonustuleidtoginn synir félki
skilning, samud og vidurkenningu. Hann
virgir félk sem einstaklinga pétt hegdun
peirra eda frammistada sé dvidunandi.
Hann getur sett sig i spor annarra og
avinnur sér pannig traust peirra sem
kringum hann eru.

Greedari. Meginstyrkur pjénustuleid-
togans er ad vera sattur vid sjalfan sig
og ad koma satt a sambdnd sin vid adra.
Fyrir pa sem bera tilfinningalegar byrdar
eda lenda i afdllum er pjonustuleidtoginn
til stadar. Hann sér taekifaeri til ad hjalpa
peim til ad vinna i sinum malum og verda
heilir og hefur heefileika til ad skapa
starfsanda & vinnustadnum sem studlar
ad slikri uppbyggingu.

Medvitund. Aimennur skilningur og neemi
fyrir sjalfum sér og 6drum er styrkur
pjénustuleidtogans. Slik medvitund
hjalpar honum ad skilja sidferdileg atridi,
gildi og vald. Hann er vel vakandi og sér
heildarmyndina vid flestar adsteedur.
Sannfeering. Vid akvardanatdku treystir
pjonustuleidtoginn & sannfeeringarkraft
i stad valdbeitingar. | stad pvingunar
sannfeerir hann og byggir upp samheldni
avinnustadnum. Pessi eiginleiki adgreinir
hann mest fra hefébundnum stjérnunar
stil sem einkennist af akvardanatoku |
krafti forraedis og valds.

Hugmyndaafl. Pjonustuleidtoginn &
sér stéra drauma. Hann metur ekki
hlutina einvérdungu i ljosi lidandi stundar
heldur sér pa i vidara samhengi med
langtimamarkmid { huga. [ hefdbundnum
skipulagsheildum er petta hlutverk sedstu
stjornenda. Slikt hugmyndaafl krefst
hagsyni og 6gunar pjonustuleidtogans
vid ad leita sifelltjafnvaegis amilli daglegrar
stjornunar og hugmyndafraedinnar um
framtidarsyn.

7. Framsyni. Naskylt hugmyndaafli er heefi-
leiki til ad sja fyrir nidurstédu akvedinna
adgerda eda atvika. Slikur heefileiki
byggist a innszai, er auglios eftir &, en
erfidari ad skilgreina. Pjénustuleidtogi
nytir fyrri reynslu, greinir ndverandi
stodu og liklegar afleidingar akvardana
a framtidina.

8. Bustjorn. Hér er att vid ad pjonustu-
leidtogi axli abyrgd og helgi sig pvi ad
pjéna 6drum. Starfsemin, sem hann
stjornar, er i hans umsja, hann ber
abyrgd a henni og med pvi ad sinna
porfum fylgjenda sinna fullnaegir hann
poérfum samfélagsins i heild.

9. Reektarsemi vid ad styrkja fylgjendurna.
Pjonustuleidtogi hefur trd & verdleikum
hvers og eins starfsmanns og su trd
neger Ut fyrir framlag hans i starfi. Hann
helgar sig pvi ad hver einstaklingur vaxi
0g proskist innan skipulagsheildarinnar.
Hann gerir sér grein fyrir peirri abyrgd
sem & honum hvilir ad gera allt sem
i hans valdi stendur til ad studla ad
persénulegum proska og faglegum
framférum samstarfsmanna sinna.

10.Samfélagskennd. Pjénustuleidtoginn
gerir sér grein fyrir peirri proun sem
hefur ordid i samfélaginu par sem félk
hefur ekki lengur basjarsamfélag eda
storfidlskyldu sem pad ver tima sinum
med og leitar pvi leida til ad byggja
upp samfélagsvitund & vinnustadnum
(Barbuto og Wheeler, 2002; Spears,
2004; Swearingen og Liberman, 2004).

pjonustuforysta einkennist af peirri
hugmynd ad leidtogaheefni laerist og
proist med leidtoganum alla eevi og hann
helgi sig pvi ad proa med sér pessa tiu
eiginleika. Mjog einstaklingsbundid er
hversu audveldlega leidtogar tileinka sér
eiginleikana enda sumir peirra bundir vid
persénuleika hvers og eins en adra ma
leera (Barbuto og Wheeler, 2002).
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Mynd 2. Synt hefur verid fram & ad til ad virkja mannaud pjénustustofnana sem best eru umbreytingaforysta, adsteedubundin stjérnun og pjénustuforysta paer

stjérnunaradferdir sem henta best.

Paettir sem tengjast
bjénustuforystu

Synt hefur verid fram & ad til ad virkja
mannaud pjénustustofnana sem best
eru umbreytingaforysta, adsteedubundin
stjornun og pjonustuforysta peer stjorn-
unaradferdir sem henta best (mynd 2).
Adstaeduforysta hefur leidtogastil sem
stjornast af peim adsteedum sem starf-
semin er vid og umbreytingaforysta leggur
aherslu a tengsl leidtogans vid fylgjendur
sina sem felur i sér ferli valdaframsals.
Styrkur pjonustuforystunnar felst i pvi ad
hun hvetur baedi leidtogann og fylgjendur
hans til ad nota hvert teekifaeri til ad pjona
og leidbeina 6drum og par med auka
vellidan og aneegju allra (Hyett, 2003).
Pegar petta prennt fer saman studlar
pbad ad leerdomi, en leerdomsfyrirtaeki er
fyrirtaeki med stefnu, skipulag og verklag
sem hamarkar teekifeeri til lserdoms
og pekkingarsképunar (G. Jones,
2004; Schwartz og Tumblin, 2002).
Slik fyrirtaeki studla ad samheldni, hafa
metnadarfulla framtidarsyn og eru farsael
vid breytingastjornun.

Medal éatta eiginleika arangursriks leidtoga,
sem Covey (1991) hefur sett fram, er
pjonustulund. Hann segir vidhorf pessara
leidtoga il lifsins vera kollun en ekki
starfsframa. [ kélluninni felst pad ok ad hafa
tifinningu fyrir abyrgd og pjonustu og ad
leggja sitt af mérkum. Hann leggur aherslu
& ad an oksins naist ekki arangur. | sumum
heimildum er kdlluninni baett vid sem ellefta
eiginleika pjonustuleidtogans og er pa settur
fyrstur (Barbuto og Wheeler, 2002).

pott tilfinningagreind sé umdeilt hugtak eru
margir sem halda pvi fram ad tengsl séu
a milli tilfinningagreindar og arangursriks
leidtoga. Tilfinningagreind  snyst um
sjalfsmedvitund, sjalfsstjorn, hvatningu,
hluttekningu og félagslega feerni (Schwartz
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og Tumblin, 2002; Vitello-Cicciu, 2002).
HUn er heefni til ad greina eigin tilfinningar
0g annarra, ad nota innsaei og haefni til ad
hvetja sjalfan sig og stjérna tilfinningum
sinum og sambdndum, ad atta sig a
tilfinningum og malefnum annarra og
sja fyrir, skynja og uppfylla parfir peirra
(G. Jones, 2006). Oneitanlega er hér
samhljéomur med adurnefndum eiginleikum
pionustuleidtoga.

pjonustuforysta snyst ekki um yfirrad, ad
stjérna folki eda vera allsradandi. Hun
snyst um ad vera vakandi fyrir porfum
annarra, vera til stadar og skapa
samfélagsvitund par sem folkid nytir
heefileika sina og finnur tilgang med starfi
sinu. Grundvdllur pjonustuforystu er innri
krafturmannlegsedlis, keerleikurinn. Pvima
segja ad pjonustuforysta feeri fyrirtaekinu
pann keerleika sem er uppspretta eedsta
|6gmals sidferdis (Sauser, 2005). Leidtogi
er fyrirmynd sidferdis og leggur grunn ad
sidferdislegum gildum starfseminnar en
slik gildi skipta skdpum fyrir fyrirteeki hvad
vardar samkeppni og arangur (Schwartz
og Tumblin, 2002).

Hofundur pjénustuforystunnar, Robert
Greenleaf, var sjélfur trdadur madur,
kvekari sem i0kadi sina tru og
stundadi thugun. Grunnténinn | hug-
myndum hans ma audveldlega rekja
til grundvallarkenninga beaedi Nyja
testamentisins og annarra truarbragda.
Morg vidskiptafyrirteeki, kennslustofnanir,
godgerdarstofnanir og rikisstofnanir hafa
fagnad pessari tegund leidtogahaefni og
tekid hana upp med gdédum &arangri
(Collins, 2002; Schwartz og Tumblin,
2002; Spears, 2004). Porf fyrir ad
lita a stjérnun med augum pjoénustu
i stad efnis- og einstaklingshyggju fer
vaxandi. Pad er pd ekki vegna ahuga
a andlegum malum heldur vegna
peirrar grundvallarhugsunar sem felst

i sidferdislegum gildum pjonustuforystu
(Dyck og Schroeder, 2005).

[ Nyja testamentinu ma lesa um pessi
gildi pegar sagt er fra lifi Jesu Krists.
Leidtoginn Jesus pjonadi sinu félki. Hann
spurdi hvad hann geeti gert fyrir pad
og svaradi oskum pess med pvi ad
breyta vatni i vin, leekna eda vekja til lifs:
»Mannssonurinn er ekki kominn til pess ad
lata pjona sér heldur til ad pjona“ (Biblian,
1981, Matt. 20:28). Hann sa einnig fyrir
grunnpérfum fylgjenda sinna, gaf peim
mat og pvodi feetur peirra. Uppspretta
pjonustu Jesu var sa keerleikur sem hann
bar til félksins en sannur keerleikur hvetur
til pjonustu. Soénn pjénustulund verkar
sterkt vid allar adstaedur. Ef pu i dag
verdur lyd pessum eftirlatur, verdur peim
nadugur og tekur vel mali peirra, munu
peir verda pér eftirlatir alla daga“ (Biblian,
1981, 2. Kron. 10:7; L.B. Jones, 1995).

[ liosi pess ad samfélagsvitund félks er |
auknum meeli ad finna a vinnustadnum
virdist vera vaxandi ahugi a ad uppfylla
andlegar parfir { vinnunni. Hér er ekki
att vid trdarlegar parfir, pott vissulega
geti pad verid skylt, heldur skiining a
pvi ad salin purfi naeringu. Starfsfolk
seekist eftir lifsfylingu sem feest ekki
bara i frammistddu pess samkvaemt
starfslysingu heldur tengslum baedi vid
adra og vinnustadinn sem samfélag dsamt
lidan sem svarar veentingum um tilgang og
markmid. Félk hefur baedi huga og anda
0g neering andans er ekki sidur mikilveeg
en neering hugans og su tilfinning ad
tilheyra samfélagi er par dmissandi pattur
(Ashmos og Duchon, 2000). Unnt er ad
koma til méts vid andlegar parfir starfsfolks
m.a. med andlegri leidtogahaefni sem er
hugmyndafreedi sem skapar syn og gildi
medal allra medlima starfseminnar og
studlar ad hollustu og hamarksframleidni.
Sa vinnustadarandi, sem myndast,



hvetur alla til ad berjast fyrir pessum
gildum og framtidarsyn. Gildin eru m.a
fyrirgefning, vidurkenning, pakkleeti,
heidarleiki, hugrekki, polinmaesdi, Uthald,
veentumpykja og traust. Starfsfolkid feer
pa tilfinningu ad pad skipti mali og sé
metid ad verdleikum (Fry o.fl.,, 2005).
Hugmyndafreedi  pjonustuforystu &
margt sameiginlegt med hugmyndafraedi
andlegrar leidtogahaefni. Peir eiginleikar
pjonustuleidtogans ad skapa samfélags-
kennd, ad vera graedari og hjéalpa félki ad
vaxa eru aeskilegir eiginleikar pegar hugad
er ad andlegum porfum.

Pjonustuforysta i hjukrun

Ekki hefur verid skrifad mikid um
pjénustuforystu innan hjukrunar en eins
og fram hefur komid eru margir eiginleikar
pjonustuleidtogans einnig lysing & ymsum
eiginleikum annarra stjérnunaradferda
sem margir stjornendur og leidtogar
heilbrigdisstofnana hafa tileinkad sér.
Wieck o.fl. (2002) gerdu rannsokn
medal X-kynslodar hjukrunarfraedinga
(feeddir 1963-1977) um hvada leidtoga-
eiginleika peir toldu mikilveegasta. Hijukr-
unarfreedingarnir  nefndu  heidarleika,
naemi, jakveedni, mannleg samskipti og
ad yfirmadur sé adgengilegur, stydjandi
og hvetjandi. Pessi kynsléd vill yfirmenn
sem veita forystu en skipa ekki fyrir
(Wieck o.fl., 2002). Flestir pessir peettir
eru samhljéda eiginleikum pjonustuforystu
og geetu verid visbending um hvernig
farseelast sé ad koma til méts vid pessa
kynsléd hjukrunarfreedinga til ad besta
Ur vaxandi skorti & hjukrunarfreedingum
um allan heim. [ pvi sibreytilega umhverfi,
sem hjukrunarfraedingar bua vid i dag, er
mikilveegt ad hlusta a raddir peirra og meta
ad verdleikum hvern og einn 6had pvi hvada
kynslod hann tilheyrir. Styrkjandi umhverfi,
sem greedir starfsfolkid, gerir pad sterkara
til ad hjukra og greeda skjolsteedinga pess.
Naemi pjénustuleidtogans fyrir peim sem |
kringum hann eru studlar ad akvérdunum
sem byggjast & sidferdislegum gildum
fylgjendanna og sannfeeringarkraftur
hans studlar ad samheldni sem er ein
forsenda starfsanaegju hjukrunarfreedinga
(Adams og Bond, 2000; Swearingen og
Liberman, 2004). | hdéndum pjénustu-
leidtogans er starfseminni tryggt jafnreedi,
oryggi og skilvirkni. Pannig er po&rfum
samfélagsins fullneegt og um leid porfum
hjukrunarfreedinganna. Leidtogi, sem
hefur framtidarsyn og leerir af mistdkum

fortidarinnar, er mikilveeg fyrirmynd hjukr-
unarfreedinga. Med pvi ad helga sig
framférum hvers og eins peirra og byggja
upp samfélagsvitund studlar hann ad
pvi ad hjukrunarfreedingarnir verdi sjalfir
pjonustuleidtogar. Slik leidtogahaefni
byriar | hjarta hvers og eins sem
pjonustulund (Swearingen og Liberman,
2004). Pbjonustuforysta gefur pannig
hjukrunarfreedingum og 6d0ru starfsfolki
heilbrigdisstofnana tilfinningu fyrir pvi ad
pbeir skipti mali og peim sé synd virding.
Pessi lidan endurspeglast i pjonustunni
sem peir veita skjolstaedingum sinum.
Pannig er starfsemi, par sem leidtogarnir
leggja aherslu a pjonustuforystu, likleg tilad
veita betri pjonustu og hafa skjolstaedinga
sem eru anaegdari (Schwartz og Tumblin,
2002; Swearingen og Liberman, 2004).

Pjonustuforysta a erindi i hjukrun

Hér hefur verid reynt ad gera grein
fyrir  hugmyndafraedi pjonustuforystu
og nefndir peettir sem tengjast peirri
hugmyndafraedi. Sagt var fra eiginleikum
leidtoga pjonustuforystu og hvernig slik
leidtogahaefni gaeti nyst i hjukrun.

[ fyrstu virdast pjonusta og forysta vera
andsteed hugték og sameinad er ordid
pjénustuforysta pvi akvedin pversteeda.
Pa ma velta fyrir sér hvort leidtogi geti
verid i hlutverki pjons sem uppfyllir parfir
fylgienda sinna an arekstra og hvort
raunheeft sé ad einn madur geti buid
yfir dllum peim heaefileikum sem birtast |
lysingu pjonustuleidtoga. Poétt um petta
megi deila byggist géfug hugmyndafraedi
pjonustuforystu a sidferdislegum gildum
sem vekja traust starfsmanna, skjol-
steedinga og samfélagsins (Sauser, 2005).

Forysta, sem hugsar fyrst um ad pjona,
og leidtogi, sem pjonar peim sem pjéna
6drum, & vel erindi i hjukrun enda um ad
reeda heildreena vinnuadferd sem felur i
sér eflingu samfélagsvitundar og vald-
dreifingu med sameiginlegri akvardana-
toku (Spears, 2004; Swearingen og
Liberman, 2004). Slik forysta leidir til betri
pjénustu vid skjolsteedinga og geeti verid
gott innlegg i umraedu um rikjandi astand
a heilbrigdisstofnunum vegna skorts &
hjukrunarfreedingum.
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