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Utdrattur

Nybdum hér 4 landi hefur fjolgad hratt undanfarin ar og @ fleiri erlendar konur
eru 1 hopi skjolstedinga barneignarpjénustunnar sem kallar 4 nyjar dskoranir
umonnunaradila. Engar rannsoknir liggja fyrir um efnid hér 4 landi en erlendar
rannsoknir syna misgdda reynslu erlendra kvenna af barneignarpjénustu og birta
visbendingar um ad ekki sé tekid negjanlegt tillit til menningarbundinna vidhorfa
{ umoénnun. Menningarh&fni (cultural competence) er hugtak sem lagt er til
grundvallar { pessari rannsékn en markmid hennar er ad dypka skilning og
pekkingu 4 menningartengdum vidhorfum, hefdum og ventingum erlendra
kvenna til barneignarferlisins og varpa 1j6si 4 reynslu beirra af
barneignarpjénustunni. Notud var etndgrafia sem ol { sér viotol vid sjo erlendar
konur sem feeddu born sin hér 4 landi. G6gn voru greind { prji meginpemu: 1)
Fjolskyldulif fiarri heimahogum sem visar til adstedna kvennanna sem soknudu
samfélags og tengslanets ad heiman. 2) AJ eignast barn [ nyju landi visar til
adlogunar kvennanna og vidhorfa til barneignarferlisins sem rimadi vel vid
almenn vidhorf hér & landi. Satt var vid skipulag barneignarpjénustunnar en
visbendingar um einangrun og depurd eftir fedingu. 3) Snertifletir samskipta
visar til fjolbreyttra samskipta med og 4n orda, med eda an tilka og var reynsla
hér misg6d. Nidurstddur eru { takt vid erlendar rannsoknir og syna almenna
dnzgju vidmalenda med vidmét fagfolks en gefa visbendingar um ad bata megi
barneignarpjénustuna hvad vardar fraedslu, pjonustu vegna tungumdlaerfidleika
og studning eftir fedingu. Samfelld ljosmaedrapjénusta virdist henta pessum hopi
vel og mikilvaegt ad leggja dherslu a styrkingu (empowerment) kvennanna.
bekking heilbrigdisstarfsfolks 4 vidhorfum og reynslu erlendra kvenna &
barneignarferlinu er mikilvaeg til ad auka skilning fagfélks & porfum peirra og

leggja grunn ad skipulagi barneignarpjénustu sem hafir best pérfum pessa

minnihlutahdps.
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Abstract

The number of immigrants has increased rapidly in Iceland the last years and
women from different cultures are increasingly recipients of childbirth services.
This calls for new challenges of care providers. Prior research show varied
childbirth experiences by foreign women and indicate lack of concern towards
culturally related perspectives in provided care. No research is available about
the subject in Iceland. Cultural competence is a concept this research is based on
which aims to provide deeper understanding and knowledge of different
culturally related perspectives, customs and perceptions of childbirth and to gain
insight into immigrants” childbirth experiences in Iceland. An ethnographic
method was used with interviews with seven foreign women who gave birth in
Iceland. Data was analyzed and three major themes were identified: 1) Familylife
away from home which refers to the womens” situation missing the community
and social network from home. 2) Childbirth in a new country refers to the
womens ‘adjustment and attitudes toward childbirth which corresponds well to
general perceptions in Iceland. Participants were content with how childbirth
services are organized here but there were indications of isolation and depression
after birth. 3) Aspects of communication refers to various types of
communication, verbal and nonverbal, with or without interpreters and here the
experience varied. Findings are consistent with prior research and show that
participants were generally pleased with care providers’ manner but indicate that
childbirth services can be improved in terms of changes in antenatal education,
communication services and support after delivery. Continuous midwifery care
seems to suit this group well and emphasis should be on empowering the women.

Health personnels” knowledge of foreign womens” preception and
experience in childbirth is important to enrich care providers” understanding
about their needs and to develop childbirth services which are most suitable for

the needs of this minority group.
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Pakkir

Meistaraverkefni pessu m4 helst likja vid langdregna feedingu barns sem nu litur
loks dagsins 1j6s. Medgangan hofst 4 ndmskeidi hjd Morgu Thome par sem ég
thugadi atvik, frd starfsferli minum sem 1j6sm6dir { Epidpiu, sem hafdi mikil
ghrif 4 mig. Rak pa fyrst hugtakid menningarhaefni 4 fjérur minar. A Marga sem
og adrir kennarar meistarandmsins pakkir skildar fyrir g6da leidsogn.

Pad er erfitt ad komast heil { gegnum medgdngu dn gédra ljésmaedra.
Olsf Asta Olafsdéttir, annar leidbeinandi minn, fer pakkir fyrir yfirsetu sem
einkenndist af umhyggju, polinmadi, hvatningu og styrkingu. Hinn leidbeinandi
minn, Sigrdn Gunnarsdéttir, feer pakkir fyrir ad vera alltaf til stadar med jadkveda
leidsogn og brennandi ahuga. I anda pjénandi forystu hjilpadi hin mér ad
blémstra. Hildi Magntisdéttur pakka ég gdédar radleggingar og Bryndisi
Gestsdottur pakka ég samfylgdina { naminu, fyrir yfirlestur og gagnlegar
dbendingar. Einnig vil ég pakka ljésmadrum { medgdnguvernd sem adstodudu
vid rannséknina sem og yfirménnum minum, sem hafa verid nokkrir & pessum
ndmsarum, fyrir svigrim til ad stunda ndmid. Vinkonum minum Agdstu
Kristjansdéttur, Sigridi Pérhallsdéttur og Kristinu Viktorsdéttur pakka ég fyrir ad
dreifa huga minum med gédum félagsskap og gonguferdum.

Tengdam6dur minni Katrinu P. Gudlaugsdottur pakka ég yfirlestur og
g6dar dbendingar um mélfar og tengdasyni minum Pétri Ragnarssyni fyrir
teknilega adstod, toflu- og myndagerd. Eiginmanni minum Gudlaugi Gislasyni
vil ég pakka dyrmatan studning, skilning og polinmadi sem og 6drum {
fjolskyldunni, detrunum Gudrtinu Birnu og Katrinu, tengdasonunum Pétri og
Olafi og ekki sist gledigjofunum, émmustrdkunum minum, Daniel Helga og
Gabriel sem ég fékk ad taka 4 méti 4 nAmstimanum.

Sidast en ekki sist pakka ég vidmalendum minum, konunum sem gafu af
tima sinum, deildu reynslu sinni og gafu mér innsyn { lif sitt sem meadur { nyju
landi. Er pad von min ad raddir peirra gefi vidsyni og pekkingu sem muni nytast

vid préun barneignarpjénustu erlendra kvenna.
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Inngangur

Einstaklingum med erlent rikisfang hefur fjolgad hratt 4 Islandi 4 undanfornum
drum. I stad einsleitni er nitimasamfélagid alpj6dlegt samfélag f6lks fra 6llum
heimsalfum. Fjolbreytt mannlifid kallar 4 nyjar 4askoranir, umburdarlyndi og
aukinn skilning 4 mismunandi menningu. Heilbrigdiskerfid fer ekki varhluta af
pessari  préun par sem skjolstedingahdépur pess er {1 auknum meli
fiolmenningarlegur i stad pess ad vera einsleitur hépur Islendinga. Hépur
erlendra kvenna sem f pjénustu { barneignarferlinu fer einnig steekkandi. A 4rinu
2009 voru 13,3% kvenna sem faeddu 4 Islandi konur med erlent rikisfang
(Ingibjorg Richter, kerfisfredingur Landspitala, munnleg heimild 29. mars 2010).
Pessi breytta mynd af skjdlstedingum barneignarpjénustunnar kallar 4 aukna
athygli og breyttar dherslur ljésmadra, hjikrunarstjérnenda og annarra
starfsmanna sem koma ad umonnun erlendra kvenna 4 barneignarferli peirra.

Menningarlegur bakgrunnur félks hefur dhrif 4 tjdningu, heilsul®si og
vaentingar til heilbrigdispjonustu (Nutbeam, 2000). Vid umonnun skjélstedinga
Olikrar menningar getur tdlkun 4 tjdningu leitt til misskilnings med alvarlegum
afleidingum (Betancourt, Green, Carillo og Park, 2005). A barneignarferlinu
getur rong tilkun 4 tjdningu konunnar haft 4hrif 4 lidan hennar, upplifun og
reynslu (Brathwaite og Williams, 2004; Maputle og Jali, 2006; Ottani, 2002) sem
getur einnig haft dhrif 4 vidbrogd umonnunaradila og medferd (McLachlan og
Waldenstrom, 2005).

bad er augljéslega dskorun fyrir pjonustuadila heilbrigdiskerfisins ad
koma til méts vid parfir skjélstedinga Slikrar menningar og veita peim bestu
mogulegu pjénustu sem peir eiga rétt 4 og segir 1 logum landsins (L6g um réttindi
sjuklinga nr. 74/1997). Allt kallar petta 4 aukna pekkingu og skilning
heilbrigdisstarfsfolks 4 vidfangsefninu. Menningarhafni, sem pyding 4 ordinu

cultural competence, er hugtak sem tekur 4 pessum vanda og er lagt til




grundvallar { pessari rannsékn. Fredimenn innan hjikrunar hafa skilgreint
menningarhefni sem hafni til ad veita drangursrika heilbrigdispjonustu sem
tekur mid af menningartengdum gildum, hegdun og pérfum félks (Papadopoulus,
2006).

Hér 4 landi hafa ekki verid gerdar margar rannséknir um fjélmenningu 4
heilbrigdissvidi og engar sem tengjast barneignarferli erlendra kvenna. I
vidtalsrannsékn um filippseyska sjiklinga 4 Landspitala komu fram
menningartengdir 4rekstrar { umonnun bpeirra (Requierme, 2006). Pa eru
utlendingar oft ttilokadir { ranns6éknum hér 4 landi vegna tungumalaerfidleika en
erlendar rannséknir gefa til kynna misgéda reynslu erlendra kvenna af
barneignarpjénustu og birta visbendingar um ad ekki sé tekid nagjanlegt tillit til
menningarbundinna vidhorfa i umonnun peirra (McLachlan og Waldenstrom,
2005; Ny, Plantin, Karlsson og Dykes, 2007; Tsianakas og Liamputtong, 2002).
P4 heettir heilbrigdisstarfsfolki til ad hafa stadlada imynd af peim sem hafa sama
pj6derni, litarhatt eda likt ttlit og si imynd hefur ahrif 4 pa pjonustu sem pad
veitir (Bowler,1993; Leishman, 2004; Vydelingum, 2005). Med pessari rannsékn
er bett 1 pennan pekkingargrunn og var tilgangur rannséknarinnar ad kanna
vidhorf, hefdir og vantingar erlendra kvenna til barneignarferlisins 4samt reynslu
peirra af barneignarferlinu og barneignarpjénustunni hér 4 landi.

Barnsfeding er djipsted reynsla par sem menningarlegur bakgrunnur
hinnar fedandi konu hefur mikla pydingu. Pannig er misjafnt eftir menningu
hvort 1itid sé 4 medgongu og fedingu barns sem laeknisfredilegt vidfangsefni eda
lifedlislegt ferli (Brathwaite og Williams, 2004). A Islandi eru ljésmadur
adalumoOnnunaradilar kvenna 4 barneignarferlinu og byggist hugmyndafredi
Lj6smadrafélags Islands 4 pvi ad barneignarferlid sé lifedlislegt ferli en ekki
sjukdémur (Ljésmadrafélag Islands [LMFTI], e.d.).

Markmid rannséknarinnar var ad dypka skilning og pekkingu 4
menningartengdum vidhorfum, hefdum og vantingum erlendra kvenna til

medgongu, fedingar og sengurlegu dsamt pvi ad varpa 1j6si 4 reynslu peirra af




barneignarferlinu og barneignarpjénustunni hér 4 landi med hlidsjon af
menningarhefni til pess ad studla ad meira oryggi 1 samskiptum, bettri pjonustu
vid konurnar og jékvaedri utkomu fyrir fjolskylduna. Med 4rangursrikari
samskiptum er oryggi skjdlstedinganna beatt og liklegt ad pad auki einnig
starfsanagju umonnunaradila dsamt pvi ad vera hluti af starfspréun peirra.
fjolmenningarsamfélagi er menningarhefni 1{ heilbrigdispjénustu einn
grundvollur heilsusamlegs starfsumhverfis heilbrigdispjénustu. Umburdarlyndi
og virding gagnvart mismunandi menningu eru mikilveg atridi sem stjérnendur
purfa ad hafa { huga vid stefnumétun, skipulag pjénustu og starfsmannastjérnun
(Registered Nurses“Association of Ontario [RNAO], 2007).

I pessari eigindlegu rannsékn var notud adferd etnégrafiu sem 4 reatur
sinar { mannfredinni og hefur préast 1 ad vera videigandi adferd til ad ryna {
menningu, vidhorf og reynslu skjolstedinga heilbrigdispjénustunnar. Upplysinga
var aflad med vidtolum vid erlendar konur sem hafa reynslu af pjoénustu {
barneignarferlinu hérlendis. Tekin voru vidtol vid sjo erlendar konur og var raett
vid hverja konu tvisvar. Fyrra vidtalid var tekid { lok medgonguverndar peirra 4
heilsugaeslustod hofudborgarsvaedisins og seinna vidtalid 4 heimili peirra innan
vid sex vikum eftir fedingu.

Vid gerd rannséknarspurninga var tekid mid af 40urnefndri skilgreiningu

menningarhafni. Settar voru fram tver rannséknarspurningar.

1. Hver eru menningartengd vidhorf, hefdir og vantingar erlendra kvenna

busettra hérlendis til medgdngu, fedingar og sengurlegu?

2. Hver er reynsla erlendra kvenna af barneignarferlinu og

barneignarpjénustunni hér 4 landi med hlidsjon af menningarhaefni?

Bakgrunnur rannsoknar
Hér verdur gerd grein fyrir stodu fjolmenningar hér 4 landi og skipulagi
barneignarpjénustu hofudborgarsvadisins par sem rannséknin fér fram. Einnig er

sagt frd tengingu hofundar vid vidfangsefni rannsoknarinnar.




Fjolmenningarsamfélag d Islandi

I byrjun ars 2010 voru 6.8% pjédarinnar med erlent rikisfang en fyrir fimmtan
drum var sama hlutfall 1.8% (Hagstofa Islands, 2010a). Hér vid bztast peir sem
fa islenskan rikisborgararétt 4 hverju 4ri (alls 7.233 fra 1995) (Hagstofa Islands,
2010b). A Islandi eru rimlega 21 pisund manns sem hafa erlent rikisfang par af
um 14 pusund 4 hofudborgarsvadinu (Hagstofa Islands, 2010a, 2010c). Alls
koma pessir einstaklingar fr4 um 130 mismunandi 16ndum (Hagstofa Islands,
2010c). Teplega helmingur peirra eru Pélverjar en par 4 eftir eru fjéolmennastir
Nordurlandabuar og folk frad Asiu, flestir frd Filippseyjum.

Olikar 4stzdur liggja ad baki veru pessa folks hér 4 landi og misjafnt
hvort pad er komid til ad setjast hér ad til frambidar eda { stuttan tima vegna
nams eda timabundinna verkefna. Hver og einn pessara einstaklinga hefur eigin
menningarlegan bakgrunn og hugmyndir um lifid og tilveruna. Fyrir flesta
Islendinga er pad nyr veruleiki ad lifa { pannig fjolbreytilegu samfélagi. Margt er
likt okkar eigin menningu en annad er okkur framandi.

Starstur hluti félks med erlent rikisfang 4 Islandi er ungt flk og voru
rimlega 18 puisund peirra 45 4ra og yngri i byrjun ars 2010 og konur med erlent
rikisfang 4 barneignaraldri (16-45 4ra) rdmlega 7 pusund talsins (Hagstofa
Islands, 2000d). Konur sem fi pjénustu i tengslum vid barnsburd eru pvi
tiltdlulega stér hépur af peim tdtlendingum sem piggja heilbrigdispjonustu hér 4
landi.

I hugmyndafredi og stefnu Ljésmadrafélags Islands fra 2000 er kafli
sem fjallar um barneignarpjénustu fyrir minnihlutahdpa og f6lk af 6dru pjéderni
og menningu. Par segir: ,,Island hefur til skamms tima verid einsleitt pj6dfélag,
en pad er ad breytast. Folki af 6drum kynpattum og pj6derni fjdlgar hér 4 landi
og minnihlutahdpar verda synilegri. Ljésmadur purfa ad kynna sér vidhorf og
menningu félks og veita pjénustu { samremi vid pad*“ (bls.7). Er par visad i
alpj6dasidareglur 1j6smadra par sem segir ad jdsmadur eigi ad virda sjénarmid

6likra menningarheima (LMFI, e.d. ). I stefnu Félags islenskra hjikrunarfraeedinga




segir um hjikrunarfreedinga: ,,Peir hjikra af virdingu fyrir einstaklingum an bpess
a0 fara i manngreinardlit vegna bjodernis, kynpdttar, trdarbragda, aldurs,
kynferdis, kynhneigdar, stjornmélaskodana, pj6dfélagsstodu, heilsufarsvanda eda
annars konar fordéma* (Félag islenskra hjikrunarfraeedinga, 2000, [Fih] 3. gr). I
somu stefnuyfirlysingu segir: ,,Vid skipulagningu heilbrigdispjénustunnar skal
taka mid af fjolmenningarlegu samfélagi par sem umburdarlyndis og virdingar
fyrir 6likum &dherslum og gildum einstaklinga er gett“(Fih, 2000, 2. gr).
Samhljéda er { Iogum um réttindi sjiklinga: ,,Oheimilt er ad mismuna sjiklingum
4 grundvelli kynferdis, trdarbragda, skodana, bjédernisuppruna, kynpattar,
litarhéttar, efnahags, @®tternis og stédu ad 6dru leyti* (Log um réttindi sjiklinga
nr. 74/1997, 1. gr).

Toluvert hefur verid rannsakad og fjallad um fjolmenningu hér 4 landi 4
svidi uppeldis- og kennslufreda. Einnig ma finna fredigreinar um efnid innan
mannfredi og  vidskiptafredi auk annarra fredigreina  (Midstod
innflytjendarannsékna ReykjavikurAkademiunni [MIRRA], 2009a). Hins vegar
hafa fdar rannséknir verid gerdar um efnid 4 heilbrigdissvidi eins og 4dur er sagt
og pvi mjog parft ad bxta { pann pekkingargrunn. Er audséd porfin fyrir
rannsOknir sem auka pekkingu ljésmadra, hjikrunarfredinga og annarra
heilbrigdisstarfsmanna 4 vidhorfum, porfum og ventingum mismunandi
menningarhdpa. Pad er auk pess augljéslega { anda stefnu LMFI, Fih og laga um

réttindi sjuklinga.

Barneignarpjonusta d hofudborgarsveedinu
Barneignarferli er lifedlislegt ferli sem ner til medgongu, fadingar og
sengurlegu. Auk lifedlislegra patta motast bad af tilfinningalegum og
félagslegum pattum (LMFI, e.d.). Barneignarpjénusta er si heilbrigdispjonusta
sem konum stendur til boda 4 barneignarferli sinu.

Konum 1{ edlilegri medgongu stendur til boda medgonguvernd hja

1j6smédur 4 heilsugaeslustdd stadsett { pvi hverfi par sem konan byr. Er midad vid

ad pjonustan sé samfelld p.e. { hondum eins famenns hops fagfélks og hagt er




(Landleknisembattid, 2008). Samkvemt tilmalum landleknis 4 medgonguvernd
ad vera adgengileg 6llum konum og @®tti ad taka mid af porfum hverrar og einnar.
A medgongutimanum eru ad jafnadi 7 — 10 skodanir og er hver peirra skipulogd
og beint ad dkvednu umraedu- eda athugunarefni. Fylgst er med lidan médur og
barns, veitt er fredsla um heilbrigda lifsheatti, algeng vandamdl 4 medgongu,
skimanir 4 medgongu, undirbining fyrir fa2dinguna og brjéstagjof. Ollum konum
4 ad standa til boda foreldrafredslundmskeid, skriflegar upplysingar um
medgonguverndina og onnur sértek drredi fyrir par sem purfa 4 pvi ad halda
(Landleknisembettid, 2008). I kliniskum leidbeiningum Landleknisembattisins
(2008) er pess getid hvada konur purfa meira eftirlit vegna ymissa vandamala eda
dhattupatta. Nokkrir hépar kvenna, t. d. nybdar, sem eru { edlilegri medgongu,
geta purft & meiri studningi ad halda 4n bpess ad flokkast undir ad vera i
dhattuh6pi. Pannig midast medgonguverndin vid ad koma til méts vid parfir
hverrar konu fyrir sig. Pad gefur augaleid ad petta kallar 4 aukna pekkingu um
vidhorf og reynslu nybda um barneignarferlid og barneignarpjonustuna til pess ad
betur sé haegt ad koma til méts vid vaentingar og parfir peirra.

A hofudborgarsvaedinu fara fram um 70% allra fdinga landsins. Par eru
tver faedingardeildir, Hreidrid og Fadingardeild 23A, badar stadsettar 4
Landspitala vid Hringbraut (Landl®knisembeattid, 2009). Hreidrid er fedingar-
og skammtima s@ngurlegudeild. Par geta konur { edlilegri medgongu fatt og
dvalid { stuttan tima &samt maka sinum eda Odrum studningsadila.
Fadingardeildin veitir pjonustu vid konur {1 edlilegri fadingu, konur sem velja ad
fa verkjadeyfingu { fedingunni, auk pjénustu vid konur med pekkta dhattupaetti 1
pungun sem purfa sérhaeft eftirlit { fedingu (Landspitali, e.d.a). Ljésmadur eru
adaluménnunaradilar kvenna { 6llum fdingum.

S@ngurlega 4 Landspitala er n@r eingdngu fyrir konur og born peirra sem
purfa sérstakt eftirlit vegna dhattupétta (Landspitali, e.d.b). Adrar konur eda
langflestar peirra fara heim 6-24 klst eftir fadingu og fa heimapjonustu

lj6smédur 1 vikutima eda par til starfsfolk heilsugeslustodvanna tekur vid




(Landlzknisembzttid, 2009). [ faglegum leidbeiningum Landlaeknisembaettisins
um heimapjoénustu ljésmedra eru nokkur atridi sem lagt er til ad séu hofd ad
leidarljési vid umonnun sengurkvenna i heimapjonustu. FEitt pessara atrida
tengist umonnun nybta en par segir: ,,Ad tekid sé mid af mismunandi
menningarbakgrunni og sérstokum adstedum moédurinnar og fjolskyldunnar
hverju sinni, svo sem porf fyrir tilkapjonustu” (Landle®knisembeattid, 2009,

bls.4).

Tengsl hofundar vid vidfangsefni rannsoknar

Starfsvettvangur minn nu er Fedingardeild 23A 4 Landspitala og hef ég yfir
tuttugu dra starfsreynslu sem [josmédir 4 svidi medgongu, fadinga og
sengurlegu 4 Landspitalanum, par af nokkur ar sem deildarstjori. Med fjolgun
erlendra kvenna sem f4 pjonustu 1 tengslum vid barnsburd 4 Landspitalanum hef
ég ordid vor vid 60ryggi ljésmedra og annarra umdnnunaradila gagnvart pessum
minnihlutahdpi og jafnvel tilhneigingu til ad fordast hann. Erlendar heimildir
gefa somu visbendingar (Callister, 2005; Leishman, 2004). Arekstrar vegna
tungumalaerfidleika eru algengir og einnig hef ég séd merki um stadlada imynd
starfsfolks af folki sem hefur svipad utlit eda sama pjéderni. Vid lesefnisleit
bentu rannsoknir til pess sama (Bowler,1993; Leishman, 2004; Vydelingum,
2005). Auk starfa 4 Landspitalanum hef ég sex 4ra reynslu af hjikrunar og
lj6smédurstorfum 1 Epidpiu par sem ég sem titlendingur reyndi hvernig pad er ad
vera { minnihlutahdpi { 6dru landi. Su snerting min vid alls 6lika menningu en
mina eigin, hefur markad lifsgildi min og vidhorf til frambudar.

[ meistarandimi minu { hjdkrunarstjérnun vid hjdakrunarfraedideild
Hiskdla Islands hefur pekkingarleit min og verkefnaval { einstokum namskeidum
verid menningarhefni starfsfélks 1 heilbrigdispjonustu. Pa hefur dhugi minn
einnig beinst ad pjonandi forystu (servant leadership) par sem einn dherslupattur
er pjonusta 1 gard minnihlutahdpa auk pess sem hugmyndafredi peirrar forystu er
um margt skyld hugmyndafradi menningarhaefni. I 1j6si pess bakgrunns sem ég

hef, hefur dhersla min { ndminu verid 4 barneignarpjénustu erlendra kvenna med




pad ad markmidi ad leita leida til ad bata hana. Par sem fdar rannséknir hafa
verid gerdar Ut frd sjonarhorni peirra sem piggja pjénustuna var si dkvoérdun
tekin ad gera pessa rannsokn. Vissulega hefdi verid athyglisvert ad fa einnig fram
sjénarhorn umoénnunaradila eins og lj6smadra en umfang verkefnisins leyfdi pad
ekki. [ ndmskeidi meistarandmsins tok ég vidtol vid tver erlendar konur, annad
med adstod tilks og hitt 4 ensku dn adstodar tilks, um menningartengd vidhorf
peirra og hugmyndir tengdar barneignarferlinu. Fékkst pa dkvedin reynsla { ad
taka slik viotol enda eina leidin til ad lera pessa rannséknaradferd (Kvale, 1996).
St reynsla nyttist vel vid gerd pessarar rannséknar og nidurstodur peirra vidtala
komu ad g6dum notum vid gerd rannséknarspurninga og préun vidtalsramma. P4
hef ég sott almenna fyrirlestra um mdlefni innflytjenda til ad gloggva mig 4
ordredu um vidfangsefnid og ték ég patt { pverfaglegum leshépi um
menningarhafa pjénustu 4 Landspitala.

Lesefnisleit vid gerd rannséknarinnar hefur farid fram allan ndmstimann
tengt 40urnefndum verkefnum i ndmskeidunum. Par vid bettist heimildaleit
vegna vidfangsefna sem komu upp pegar gagnaséfnun og gagnatrvinnsla for
fram. Fyrir utan fredibaekur var efni sétt { ymsa gagnagrunna eins og Cinahl
Scopus, Pubmed og Google og var leit bundin vid rannsdknargreinar 4 ensku,
badi megindlegar og eigindlegar. P4 var leitad { heimildalistum fraedigreina til
pess ad finna fleiri rannsoknir. Leitin var bundin vid heilbrigdispjénustu og voru
leitarordin notud ein sér og/eda saman. Helstu leitarordin voru: culture, diversity,

cultural competence, midwifery, management, childbirth experience.




Fraeoilegur bakgrunnur

I pessum kafla verdur fjallad um fredilegan bakgrunn rannséknarinnar sem er
menning og hugtakid menningarhafni sett { samhengi vid skipulag og stjérnun
barneignarpjénustu. Ordid menningarferni er notad jafnhlida pegar pad fellur
betur ad textanum en ekki er gerdur greinarmunur 4 pessum hugtokum né heldur
4 freedasvidi ]j6smodurfredi og hjikrunarfredi enda virdist pekkingarleit beggja,
i pessu sambandi, byggja 4 somu adferdum. Litil umfjollun hefur verid um
menningarhafni innan 1jésmoédurfredinnar og eru flestar heimildir sottar {
fredigreinar  hjikrunarfredinnar og pvi oftar en ekki fjallad um
hjikrunarfredinga. Er p6 gert rad fyrir ad hegt sé ad heimfaera pekkingu og
nidurstddur rannsdkna 4 adrar heilbrigdisstéttir, par med talid ljésmaedur, sem eru
leidandi fagadilar 1 gegnum edlilegt ferli medgongu, fedingar og sengurlegu hér
4 landi.

Hugtakid menningarhefni ner til grundvallarhugmyndafradi hjikrunar
um tengsl hjikrunarfredings og sjiklings hans, flokin sampetting vitundar,
pekkingar og ferni sem eflir pvermenningarleg samskipti og skilning.
Menningarhafni er hreyfanlegt og breytilegt ferli sem tekur aldrei enda en gerir
hjikrunarfredingnum kleift ad starfa 4 dhrifarikan hitt med einstaklingum og
fjolskyldum sem koma tur mismunandi menningu (Callister, 2005; Crigger,

Brannigan og Baird, 2006; Gustafson, 2005; Rorie, Paine og Barger, 1996).

Menning

Menning er flokid og fjolbreytt hugtak sem er badi 6synilegt og dédpreifanlegt.
Enska ordi0 culture kemur ur latinu og merkir ad rekta. Pvi ma segja ad rétt eins
og moldin er undirstada rektunar er menning einstaklings sd midill sem gerir
honum mogulegt ad proskast (Crigger o.fl., 2006; Polit og Beck, 2008). Menning

lerist fra fedingu og felur { sér stoduga adlogun einstaklings ad umhverfi sinu




(Burchum, 2002; Widdrington, 2006). Ein skilgreining menningar er lard
heimssyn eda imynd tiltekins héps sem erfist félagslega og hefur 4hrif 4 gildi, tr,
venjur, hefdir og hegdun einstaklinganna. Safni leidbeininga og gilda
samfélagsins er komid dfram til nastu kynsléda, munnlega eda 1 gegnum listir og
békmenntir og petta stjérnar pvi hvada vidhorf f6lk hefur til lifsins og hvernig
pad hagar sér. Birtingarmyndin er { hversdagslegum hlutum eins og maélfari,
samskiptum, klednadi og matarvenjum. Auk pess i efnislegum gadum og
félagslegum stofnunum hépsins eda ibtianna (Burchum, 2002; Jones, Bond og

Cason, 1998).

Menningarheefni
Upphafsmadur umfjéllunar um menningarlega ferni { hjikrun er Madeleine
Leininger, hjikrunarfreedingur og doktor { mannfradi sem skrifadi fyrst um efnid
fyrir fjorutiu d&rum. Leininger setti fram kenningu um pvermenningarlega hjikrun
sem hvetur til freedilegrar og hagnytrar nalgunar 4 samskiptum hjikrunarfredings
og sjuklings par sem menningin er sd dtgangspunktur sem er notadur til ad skilja
einstaklinginn og hugmyndir hans um heilbrigdi og sjukdéma. Markmid
kenningarinnar er ad mata heilsufarslegum porfum skjélstedinga sem samraemist
menningarlegum skodunum hans (Gustafson, 2005; Leininger, 2007).
bekkingarpréun 4 hugtakinu menningarh@fni mé sj4 innan mannfradi,
sélfredi, kennslufradi, félagsfredi, hjikrunarfredi og leknisfredi (Suh, 2004).
Hjdkrunarfreedingar og fredimenn innan hjikrunar hafa lengi synt pessu hugtaki
dhuga og leitad leida til ad skilgreina pad. St skilgreining sem oftast er vitnad til
i fredigreinum innan hjtikrunar er kennd vid Campinha-Bacote frd 1999 par sem
segir ad menningarhafni sé ferli par sem heilbrigdisstarfsmadurinn reynir stodugt
ad o60last pa ferni sem parf til ad vinna 1 menningarlegu tilliti med skjolstedingi,
einstaklingi eda { samfélagi pannig ad drangri s€ nidd. Pvi er um ad rada
breytilegt ferli sem lykur aldrei eda ferd sem tekur aldrei enda (Campinha-

Bacote, 1999; Crigger o.fl., 2006). S4 sem vill vera menningarlega fer parf ad
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hafa opinn huga og vera vidbudinn pvi ad hugmyndir hans geti breyst { timans rés
eftir pvi sem hann metir fleiri einstaklingum annarrar menningar (Suh, 2004).

Fredileg skrif um menningarh®fni innan hjdkrunar eru { morgum
tilfellum greining 4 hugtakinu og nokkrir hofundar hafa hannad eigin likén
(Burchum, 2002; Kim-Godwin, Clarke og Barton, 2001 og Suh, 2004).
Menningarhafni er, rétt eins og menning, margslungid og flékid hugtak sem
freedimenn greina { nokkur undirhugtok. M4 par nefna vitund, vidhorf, pekkingu,
nemi, skilning, faerni, samskipti og 16ngun. Er misjafnt eftir hofundum hvada
undirhugtok eru talin med en sameiginlegi prddurinn er ad vid samruna
hugtakanna verdur menningarhaefni 1jés (Brathwaite, 2005; Callister, 2001;
Campinha- Bacote, 1999; Kim-Godwin o.fl, 2001; St. Clair og McKenry, 1999;
Suh, 2004). Sumir héfundanna tala um stigin sem viddir sem geta prdast og
jafnframt skarast um leid og hugtakid menningarferni er métad.

Hér 4 eftir fer fredileg samantekt 4 helstu pattum menningarhafni sem
oftast koma fyrir { freedigreinum um hugtakid og er visad til { pessari rannsékn.
Til adgreiningar eru pattirnir dekktir og skéletradir { texta.

Med hugtakinu vitund felst ad vera medvitadur um 6lika menningu og
hvernig hiin métar gildismat og trd. Skilningur 4 eigin menningu er grundvollur
pess ad virda menningu annarra og koma auga 4 pad sem er likt og pad sem er
6likt. Hér er naudsynlegt ad pekkja sjilfan sig og proa vitund um eigin tilvist,
hugsanir, tilfinningar og umhverfi dn pess ad lata pad hafa 4hrif 4 p4 sem hafa
annan menningargrunn. Med hugtakinu pekking er att vid stoduga oOflun
upplysinga um mismunandi menningu eins og hvad einkennir tiltekna hépa {
samskiptum og hugsanagangi. P6 ber ad g®ta pess ad alhefa ekki. Markmid
menningarlegrar pekkingar er ad 6dlast skilning 4 pvi hvernig einstaklingar
annarrar menningar horfa 4 heiminn og hvernig pad métar gildi peirra um lifid.
Innan pessa stigs er einnig Oflun pekkingar 4 liffredilegum og lifedlislegum
mismun hépa samfélagsins auk lerdéms sem tengist fredilegri umfjollun og

greiningu 4 hugtakinu. Med préun innsazis 4 ahrif menningar 4 trd, gildi og
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hegdun fjolbreyttra hépa og ad mismunandi sjénarmid skyra Slikan sannleik,
lausnir og pekkingu verdur betri skilningur 4 drekstrum tengdum 6likri menningu
og grundvollur skapast fyrir pvi ad finna lausnir 4 vanda tengdum slikum
drekstrum. Med pvi ad skilja hvada 4hrif menning hefur 4 lifssyn okkar sjalfra
skiljum vid betur hvernig menning annarra métar vidhorf og gjordir peirra og vid
ad vidurkenna, virda og meta menningarlega fjolbreytni proast nemi gagnvart
6likri menningu. Menningarlegt neemi hefur med hluttekningu og umhyggju ad
gera dsamt pvi ad geta sett sig { spor annarra. Persénuleg kynni, sambond og
samskipti sem verda 4 milli einstaklinga 6likrar menningar eru naudsynleg til ad
0dlast menningarhafni. Pessi samskipti geta verid persénuleg eda fagleg. Pa ber
ad hafa { huga ad innan héps getur verid mjog 6lik menning og med pvi ad
komast { kynni vid sem flesta er liklegra ad komid sé { veg fyrir alh@fingar um
hépinn. Med arangursrikum samskiptum vid félk annarrar menningar verdur til
menningarleg heefni. 1 hjikrun er pad menningarleg hafni pegar tekid er tillit til
trdar, gildismats og skodana skjolstedings vid oflun upplysinga um hann, pegar
parfir hans og vandamal eru skilgreind og { kjolfarid gerd hjikrunardaetlun fyrir
hann. Ef tungumadlakunnétta er ekki til stadar ber ad nota tilka og/eda annad
tjaskiptaform eins og myndir eda likamstjaningu. Til ad vera menningarlega far
parf ad vera til stadar ahugahvot eda longun heilbrigdisstarfsfolks til pess ad vilja
00last menningarhafni. Pad parf ad vera til stadar einlegur vilji til ad vinna med
folki dr annarri menningu og ekki er ndg ad pad sé fert { ord. P6tt 60rum stigum
sé ndd er ekki haegt ad nd menningarhaefni nema pessi grundvallarhugsun sé til
stadar. (Brathwaite, 2005; Callister, 2001; Campinha- Bacote, 1999; Kim-
Godwin o.fl, 2001; St. Clair og McKenry, 1999; Suh, 2004).
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Suh (2004) hannadi likan, sem sést 4 mynd 1, byggt 4 fimm stigum
menningarferni skipt upp { fjérar viddir, eftir pvi hvers edlis stigin eru;
vitsmunaleg, tifinningaleg, tengd hegdun eda umhverfi, 4samt ttkomubreytum
eda dvinningi fyrir skjolstedinga, heilbrigdiskerfid og starfsfélk pess. Til pess ad
stigin nytist starfsmanni { ad vera menningarlega far parf hann ad vera vidsynn,
hafa sveigjanleika eda adlogunarhefni og getu til pess ad annast skjolsteding

annarrar menningar.

Vidd vitsmuna
Meningarleg vitund
Menningarleg pekking

Vidd tilfinninga

Menningarlegt naemi
Vidd hegdunar
Menningarleg hasfni

Vidd umhverfis
Menningarleg samskipti

Fyrir skjolstaedinginn
Heildraen uménnun
Aukin lifsgeedi

Meira anaegja med heilbrigdiskerfid
Betri medferdarheldni

Sveigjanleiki

Fyrir heilbrigdisstarfsfolk
Persénulegur og faglegur vosxtur
Vitsmunalegur proski

‘Menningarhzfni

/

Fa:mi

Fyrir heilbrigdiskerfid
Aukin gaedi hjukrunar
Skilvirkari medferd
Leegri kostnad ur

Mynd 1. Likan af undirhugtokum menningarhzefni i fjorum viddum med
tutkomubreytum. Heimild: Suh, E. E. (2004). The model of cultural
competence through an evolutionary concept analysis. Journal of
Transcultural Nursing, 15(2), bls 97.

Efling menningarhcefni
bott fredimenn innan hjikrunar séu sammdla um ad menningarhefni sé

mikilvaeg eru skiptar skodanir 4 pvi hvernig hagt sé ad pjalfa folk i ad vera
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menningarlega heft sem pjonustuadilar og hvort og hvernig hegt sé ad meta og
ekki sidur efla pessa feerni (Beach o. fl., 2005; Canales og Bowers, 2001).
Nokkur meliteki hafa verid notud til ad meta menningarferni
hjikrunarfredinga og hjukrunarfredinema. Pessi maliteki eru fyrst og fremst
sjélfsmat pétttakendanna og einhver peirra byggja 4 4durnefndum likbnum um
menningarhefni. P4 hafa ymsar adferdir verid notadar { peim tilgangi ad efla
menningarlega hafni medal starfsmanna heilbrigdiskerfisins. Sem demi ma
nefna fyrirlestra, gerd rannsékna, radgjafapjonustu, hlutverkaleiki, vinnusmidju
og verkndim eda dvol medal fdlks Olikrar menningar (Brathwaite, 2005;
Leishman, 2004; St.Clair og McKenry, 1999). I kerfisbundnu yfirliti Beach o.fl.
(2005) um arangur fraedsluthlutunar fyrir heilbrigdisstarfsfolk til ad efla
menningarhafni leiddu nidurstodur { ljés ad kennsla { menningarhafni eflir
nokkra pa peatti sem teljast til undirhugtaka menningarhafni. Pessir pattir eru
pekking, vitund og farni. Visbendingar eru um ad slik kennsla hafi jakvada
utkomu ef 1itid er til dnegju sjiklinga en einungis prjar af 34 rannséknum sem
voru med { yfirlitinu hofou tengingu vid ttkomu sjiklinga. Oneitanlega vakna
spurningar um gildi pess ad starfsfélk meti sjalft hve mikla menningarhafni pad
hafi. Einnig ma segja ad ekki sé sjalfsagt ad eigid mat 4 aukinni ferni leidi til
breyttrar hegdunar eda auki notagildi { daglegu starfi. Heilbrigdispjonusta snyst
fyrst og fremst um pjénustu vid skjélstedinginn og pvi metti &tla ad réttmeetara
mat sé¢ hans mat 4 pvi hvort starfsmadur hafi p4 hafni sem parf til ad vinna {
menningarlegu tilliti med hann, pannig ad 4rangri sé ndd (sbr. skilgreining

Campinha-Bacote 4 menningarh®fni hér ad framan).

Menningarlegur margbreytileiki og stjornun

Hid virta kanadiska hjikrunarfélag Registered Nurses” Association of Ontario
(RNAO) hefur gefid ut nokkrar kliniskar leidbeiningar sem hafa pad markmid ad
bata starfsumhverfi hjikrunarfredinga almennt innan heilbrigdispjonustunnar.

Med heilbrigdu starfsumhverfi er studlad ad gdédri pjonustu og tdtkomu fyrir
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skjolstzedinga heilbrigdiskerfisins. I april 2007 gaf félagid 1t kliniskar
leidbeiningar, sem m. a. byggjast a kerfisbundnu rannséknaryfirliti Joanna Briggs
stofnunarinnar, um fjolmenningu og leidir til ad efla menningarhafni. Par eru
settir fram 14 gadastadlar fyrir heilbrigdsstofnanir sem taka til peirra patta sem
snda a0 umonnun skjélstedinga Slikrar menningar. Ma nefna gedastadla um
stoduga fredslu og pjélfun starfsfélks 1 pjénustu sem tekur tillit til mismunandi
menningar og tungu; reglur um tdlkapjénustu og hafni tilka; tilmeli um fraedslu
og fredsluefni 4 mismunandi tungumdlum og skriflega Iysingu 4 stefnu, syn,
markmidum og adgerdadtlun sem tengist menningarhafri heilbrigdispjonustu.
Melt er med reglulegu mati & menningarhafni starfsfélks og dnegjukdnnunum
skjolstedinga. Finnig er maelt med ad kynpattur og pjéderni sé skrad i
heilbrigdisupplysingar skjolstedings auk upplysinga um hvada tungumdl hann
talar. Pa er 16gd &hersla 4 pekkingu heilbrigdisstofnunar 4 samsetningu
samfélagsins og uppruna félksins sem par byr. I somu leidbeiningum er 16gd
dhersla 4 ad hver og einn starfsmadur horfi { eigin barm og hvetji til umraedu 4
vinnustadnum um menningarhaefa heilbrigdispjonustu og vefengi hegdun eda
verklag sem mismunar skjélstedingum vegna menningarlegs bakgrunns eda
tungumdlatdlma (RNAO, 2007).

Samkvemt vegvisi RNAO (2007) er grundvallaratridi ad horfa 4
starfsumhverfid { vidum skilningi p.e. ndnasta umhverfi starfsfolks og
skj6lstedinga, heilbrigdisstofnunina og hid ytra umhverfi samfélagsins. Allt
hefur 4hrif hvort 4 annad og til ad auka gedi pjonustunnar parf ad vinna 4 6llum
pessum stigum umhverfisins. Fleiri rannséknir stydja petta sjénarmid ad ekki sé
negilegt ad pjénustuadilar hafi menningarfeerni heldur purfi bedi stjérnvold og
skipulagsheildin ad ganga 4 undan med stefnu og syn sem ytir undir og hvetur til
menningarhafrar pjonustu (Dreaschslin og Hobby, 2008; Dreaschlin og Myers,
2007; Jones o.fl, 1998, Shaw-Taylor og Benesch, 1998). [ rannsékn Betancourt
o.fl. (2005) voru tekin vidtél vid 37 vidurkennda sérfredinga um

menningarhafni frd sjénarho6li stjérnunar. T6ldu peir ad vida um heim sé
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menningarhefni hluti af stefnumétun heilbrigdisstofnana sem vidleitni til ad auka
g®di heilbrigdispjénustunnar og utryma mismun { uménnun skjoélstedinga. Var
pad skodun peirra ad pannig metti auka gedi pjonustunnar sem yrdi badi
drangursrikari og skilvirkari (Betancourt, o.fl., 2005).

Vid préun menningarhafni skiptir stefna yfirvalda mali sem og 16g og
reglur { malum innflytjenda en grundvollur slikrar stefnumétunar er vidurkenning
4 porf fyrir slika stefnu. P4 skiptir méli stefnumdtun einstakra stofnana um
pjonustu vid ttlendinga eins og tdlkapjénustu og hvernig peirri pjénustu er
stjornad, auk pekkingar starfsfélks 4 porfum félks annarrar menningar, svo demi
séu tekin (Reynolds, 2004; RNAO, 2007).

I jandar 2007 var { fyrsta sinn sett fram opinber stefna i malefnum
innflytjenda 4 Islandi og er pad fagnadarefni (MIRRA, 2009b). Stefnunni var
fylgt eftir med pingsdlyktun um framkvemdadatlun um malefni innflytjenda sem
sampykkt var { mai 2008. Par er kafli um heilbrigdispjénustuna m.a. um
madraskodun og ungbarnaeftirlit og pess getid ad métud verdi sérstok detlun 4
heilsugeslustodvum um madraskodun og ungbarnaeftirlit sem taki mid af
porfum foreldra af erlendum uppruna (Alpingi, e.d.).

I rannsékn Péronu Elinar Dietz (2004) um menningu og margbreytileika
i {islenska heilbrigdiskerfinu kom fram { vidtolum vid ymsa starfsmenn
heilbrigdiskerfisins ad 1 festum tilfellum var til stefnumétun um madlefni
utlendinga og/eda vidmelendur voru ekki medvitadir um ad hudn veri til.
Meirihluti vidmalenda hafdi ekki velt fyrir sér porf 4 stefnumétun {1 tengslum vid
sjuklinga af erlendum uppruna og t6ldu hana jafnvel énaudsynlega. P6 var mest
hugmyndavinna { gangi par sem porfin var brynust en pd skorti tima og fjarmagn
til ad hrinda henni { framkvaemd.

I baklingi Landspitalans um stefnumétun fra 2006 segir: ,,Adgengi
sjuklinga og pjonusta LSH byggir 4 jafnredi 6had pattum s.s. aldri, kyni,
kynhneigd, sjikdémum, pjéderni, @tterni, efnahag, stjornmdlaskodunum eda

triarbrogdum (bls. 16). I stefnukorti og skorkorti er pess ekki sérstaklega getid
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hvernig unnid skal med petta markmid (Landspitalinn, 2006). A heimasidu
Heilsugaslu hofudborgarsvadisins m4 finna hlutverk og stefnu heilsugaslunnar.
Par er eitt af markmidum ad bjoéda samfellda, adgengilega og heildraena pjénustu
en ekki er sérstaklega getid um pjoénustu vid nybda eda félk af erlendu bergi
brotid (Heilsugasla hofudborgarsvadisins, e.d.a).

[ 1j6si 4durnefndra rannsékna og kliniskra leidbeininga um préun
menningarhafni er mikilvegt ad ekki eingongu yfirvold heldur lika
heilbrigdisstofnanir modti 4dkvedna stefnu vardandi uménnun erlendra
skjolstedinga. Slik stefna, skipulag og stjérnun er naudsynleg forsenda pess ad
gott og jakveett starfsumhverfi skapist og er liklegri til ad tryggja gadi
pjénustunnar og hversu vel tekst ad mata menningarlegum fjolbreytileika
skjolstedinga hennar. Aukin pekking 4 mdalefnum sem snda ad pessum hopi

skjolstedinga heilbrigdiskerfisins er mikilvaegt innlegg vid métun slikrar stefnu.

Stjornun og forysta
Adurnefnt kanadiskt hjikrunarfélag (RNAO) hefur einnig gefid 1t kliniskar
leidbeiningar fyrir hjikrunarstjérnendur byggdar 4 gagnreyndri pekkingu um
patti sem liklegir eru til ad hafa jakvaed ahrif 4 ttkomu fyrir starfsumhverfi
hjikrunarfredinga, fyrir sjiklingana, heilbrigdisstofnunina og  fyrir
heilbrigdiskerfid (2006). Par kemur fram ad forysta sem er likleg til ad bera
drangur er umbreytandi forysta (transformational leadership) med dherslu 4
samskipti og traust, sem skapar starfsumhverfi sem er styrkjandi og stydur vid
préun pekkingar, sem er leidandi og stydjandi { breytingum og leggur dherslu &
jafnvaegi gilda og forgangsverkefna. Til pess ad petta sé mogulegt parf ad koma
til studningur fra heilbrigdisstofnuninni og hjikrunarleidtogar purfa ad préa med
sér patti sem endurspeglast 1 4durnefndum dhersluatridum eins og hafileikum {
samskiptum sem skapa traust og eru styrkjandi (RNAO, 2006).

bjénandi forysta (servant leadership) er hugmyndafraedi sem hefur rutt
sér til rims 4 undanférnum drum en hdn snyst um margt af pvi sem nefnt var hér

a0 framan um 4rangursrika forystu { hjikrun. Leidtogi sem fylgir peirri
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hugmyndafredi byrjar med peim einlega vilja ad pjéna. Sami einstaklingur er
badi leidtogi og pjénn. Aherslan er 4 jafningjabrag i samskiptum og hugmyndir
og lidan starfsfélks er { brennidepli. Leidtogi sem byggir 4 pessari
hugmyndafredi hefur sterka abyrgdartilfinningu, framtidarsyn og skyr markmid.
Hann eflir samkennd 4 vinnustadnum og er farsell vid ad leysa 4greining og
koma 4 breytingum. Pjénandi forysta leitast einnig vid ad hafa jdkvaed 4hrif 4 og
skada ekki pa sem minnst mega sin { pj6dfélaginu (Trompenaars og Voerman,
2009; Keith, 2008). Lykilpattir pjéonandi forystu samkvaemt frumkvodli
hugmyndafredinnar, Robert Greenleaf, eru um margt likir peim pattum sem eru
undirstada menningarhefni og hefur verid lyst hér ad framan. M4d par nefna
sjalfsvitund, nemi og samskipti (Keith, 2008). P4 er undirstada pjénandi forystu
einlegur vilji leidtogans til ad pjéna sem rimar vel vid undirstodu
menningarhafni sem er einlegur vilji eda 16ngun til ad vinna med folki ur 69rum

menningarheimi 4 pann hétt ad drangri sé nad.

Avinningur menningarheefrar heilbrigdispjonustu

Samkvemt Suh (2004) er avinningur af menningarferni { heilbrigdispjonustu
ekki eingongu fyrir skjolstedingana heldur einnig fyrir heilbrigdiskerfid og
starfsfolk pess (sjd mynd 1, bls 13). Pegar horft er til skj6lstedinganna hefur pad
verid stadfest i Bandarikjunum ad einstaklingar sem heyra til pess
minnihlutahéps ad vera med annan menningarlegan bakgrunn eru { dhattu vegna
ymissa heilsufarslegra vandaméla. Almennir sjikdémar eru algengari, herri tidni
daudsfalla, fyrirburafedinga og andvana fadinga (Kim-Godwin o.fl., 2001).
Sjuklingar 1ysa einkennum 4 6likan hatt og par getur menningarlegur bakgrunnur
haft dhrif auk hugsanlegra tungumalerfidleika. Sa proskuldur sem f6lk hefur til
ad leita eftir heilbrigdispjonustu er misjafn eftir menningu, ventingar til
pjonustunnar O6likar og medferdarheldni oft slok (Betancourt o.fl., 2005).
Mogulega er skortur 4 skilningi og getu til ad ndlgast, nyta og/eda skilja
grunnupplysingar um heilbrigdi og heilbrigdispjonustu til pess ad taka dkvardanir
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og fylgja eftir leidbeiningum um medferd (Nutbeam, 2000). Menning er
gleraugun sem félk horfir { gegnum pegar pad tdlkar hin ymsu fyrirberi og pvi
getur sama fyrirbzerid verid tilkad mismunandi eftir pvi hver 4 { hlut. I hjikrun
getur slikur misskilningur leitt til skorts 4 trausti og virdingu { sambandi
hjikrunarfredings og skjolstedings hans. Afleidingarnar geta verid per ad folk
heettir ad leita til heilbrigdiskerfisins (Kim-Godwin o.fl., 2001).

Menningarferni 1 hjikrun tryggir umoénnun sem er menningarlega vid
hafi og tekur tillit til gildismats, venja og trdar skjolstedinganna. Slik umdnnun
er liklegri til drangurs, gerir skjolstedingana dnaegda, peir finna til 6ryggis og pad
eflir sjalfstraust peirra (Burchum, 2002; Suh, 2004). Hjtkrunin verdur heildren
par sem hjikrunarfredingurinn leggur sig fram um ad skilja parfir skjélstedinga
sinna. Pannig eykur hin lifsgadi sjiklinga og heilbrigdi vidkvemra hépa um leid
og minnihlutahépar verda sjdanlegri (Callister, 2005; Suh, 2004).

Starfsmenn heilbrigdiskerfisins hafa einnig avinning af menningarlegri
hjikrun. Adur hefur verid nefnt betra starfsumhverfi auk pess sem
menningarferni { hjikrun er hluti af starfspréun hjikrunarfredinga (RNAO,
2007). Einnig eru visbendingar um meiri gagnkvema virdingu starfsfélks (Smith,
1998). Hjukrunarfredinemar sem kynntust annarri menningu { verknami erlendis
syndu fram 4 aukinn faglegan, vitsmunalegan og persénulegan proska bedi hvad
vardar samskipti og almennt i starfi. Pessi préun hélt dfram hja nemunum {
nokkur 4r eftir ad heim var komid. Peir voru sveigjanlegri, syndu meiri
polinm®di og voru sjlfsoruggari sem hjukrunarfredingar (Caffrey, Neander,
Markle og Stewart, 2005; St. Clair og McKenry, 1999; Suh, 2004).

Avinningur heilbrigdiskerfisins af menningarhafni er aukin gadi
pjonustunnar, skilvirkari medferd og minni kostnadur (Callister, 2005;
Campinha- Bacote, 1999; Flores, 2005; Suh, 2004). Eins og adur hefur verid
greint frd hafa rannséknir synt tengsl umbreytandi forystu vid jakvada dtkomu
fyrir sjiklinginn (RNAO, 2006; Wong og Cummings, 2007). P4 er margt likt

med eiginleikum umbreytandi forystu og pjénandi forystu og ma leida likur ad
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pvi ad heilbrigdisstofnun sem hefur dhersluatridi pessara stjérnunarstila {
brennidepli sé likleg til a0 meta menningarlegum fjolbreytileika skjolstedinga

stofnunarinnar.

Almenn feerni eda menningarfeerni

Sumir vilja ganga svo langt ad segja ad menningarferni sé ekki til heldur sé
menningarferni { raun ferni { hjukrun. Hjikrunarfredingurinn 4 ad lita 4 hvern
skjolsteding sem einstakan, 6likan 6llum 6drum. Menningarferni 1 hjikrun sé {
raun nutimahjikrun sett { nyjan buining og hatta sé 4 ad of mikil dhersla 4
menningu skjoélstedings, { stad pess ad horfa 4 hann sem einstakling, geti hindrad
ad vandi hans sé greindur og rétt medferd veitt (Dreher og McNaughton, 2002).

I athyglisverdri rannsékn sem gerd var i Bandarikjunum medal
sudurameriskra hjikrunarkennara kom fram ad peir gerdu ekki greinarmun &
ferni og menningarferni. Fyrir peim er pad hluti af feerni { hjikrun ad hafa
menningarlega ferni. Umonnunin 4 ad vera einstaklingshafd og midast vid ad
sjuklingurinn sé einstakur 1 stad pess ad horfa 4 hann sem menningarlega
einstakan. 1 kennslu hjikrunarnema beri ad leggja dherslu 4 margbreytileikann
hj4 mannskepnunni par sem mismunandi menning er adeins einn partur hans
(Canales og Bowers, 2001).

bessar hugmyndir um menningarfarni vekja éneitanlega til umhugsunar
um hvort porf sé 4 umfjéllun um menningarlega feerni umfram almenna farni {
hjikrun. Ljést er ad skjolstedingar heilbrigdiskerfisins, sem hafa annan
menningarlegan bakgrunn en pann sem peir bua 1, eru minnihlutahdpur pétt ekki
sé nema vegna tungumdlaerfidleika. Pad hefur dhrif 4 samskipti peirra vid
heilbrigdisstarfsfolkid og gagnkvemt traust verdur ekki 4 milli adila.
Skjolstedingarnir verda 6dnaegdir med pjonustuna og medferd er ekki fylgt eftir.
Heilsufarslega verda peir verr settir (Betancourt, Green, Carillo og Ananeh-

Firempong, 2003).
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bad er og almennt vidurkennt { fredilegri umfjollun um menningarhafni
i hjikrun ad hdn sé naudsynleg til ad hjikrun einstaklinga mismunandi
menningar sé markviss og skili drangri. Vissulega parf ad varast alhefingar
dkvedinna hépa pétt pekking sé til stadar um dkvedna menningu og gata pess ad
veita heildrena, einstaklingshefda umonnun. Pekkt er ad hjikrunarfredingar
sem telja sig skorta menningarlega farni eru 60ryggir { samskiptum vid
skjolstedinga Olikrar menningar og fordast jafnvel ad sinna peim sem skyldi
(Callister, 2005; Leishman, 2004). Pad eitt stydur pd hugmynd ad efling ferni
sem tekur tillit til menningar er naudsynleg i hjikrun.

bott hér sé umfjollun um menningarferni beint ad hjikrun og heimildir
sottar 1 rannsOknir hjikrunarfredinga 4 pessi umreda jafnt vid um adra
umonnunaradila heilbrigdispjonustunnar. Ljéosmadur eru lykilstétt { umdénnun
kvenna 4 barneignarferlinu. Doktorsrannsékn Olafar Astu Olafsdéttur, sem fjallar
um pekkingu og hugmyndafredi ljosmadra eins og hun birtist 1 fedingarsdgum
og frasdgnum peirra tr starfi, bendir til ad islenskar ljésmadur hafi sameiginlega
hugmyndafradi til ad byggja 4 par sem kjarninn er ad vera hji og med konunni.
Par er pad sem ljésmoédurpekking prdast sem studlar ad oryggi og edlilegu
barneignarferli. Umodnnunin er einstaklingsh®fd par sem leitast er vid ad koma til
mots vid 6skir hverrar og einnar konu par sem hun er stddd. Samhljéomur {
fedingarsogum ljésmadra stydur hugmyndafredi og stefnu Ljésmaedrafélags
Islands (e.d.) og m4 einnig finna i ndmskra ljésmédurfredi vid Haskéla fslands
(Haskoli Islands, 2009; Olof Asta Olafsdéttir, 2009). I pessari sameiginlegu
hugmyndafredi islenskra ljé6smedra par sem dhersla er 4 einstaklingsh®fda og
samfellda 1j6smoédurpjénustu sem byggir 4 gagnkvemu sambandi par sem konan
pekkir 1jésmédurina og 1j6smédirin konuna (O16f Asta Olafsdéttir, 2009) er
mikilvaegt ad koma auga 4 og lysa sérstodu kvenna sem koma erlendis frd. Aukin
pekking og skilningur ljésmadra 4 peirri sérstodu par sem tekid er tillit til

menningartengdra  vidhorfa, vantinga og hugmynda kvennanna um
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barneignarferlid og barneignarpjonustuna er pvi pydingarmikil. Pad er og
mikilvaegt innlegg 1 pekkingarpréun ljésmoédurfredinnar.

I stefnu Ljésmadrafélags Islands kemur vel fram pessi 1jésmédurlega
nalgun ad barneignarferlid sé lifedlislegt ferli en ekki sjikdémur (LMFI, e.d.).
Leknisfreedilega ndlgunin er hins vegar dhattuhugsun og ad fading sé edlileg
eftir 4. Klinfskar leidbeiningar Landl@®knisembattisins (2008) byggjast 4 pvi ad
medganga sé edlilegt lifedlislegt ferli og inngrip 1 pad ferli skuli hafa pekkta kosti
og vera ds@ttanleg fyrir hina barnshafandi konu. Vida { heiminum hefur st préun
ordid, ad til pess ad lekka tidni medra- og ungbarnadauda hefur barnsfading
fengid laknisfredilega ndlgun og er pad vel. Gallinn er hins vegar sd ad sums
stadar hefur petta leitt til yfirrdda heilbrigdisstarfsfolks 4 kostnad samskipta vid
hina fadandi konu. Pvi er mikilvaegt ad heilbrigdisstarfsfélk meti hverja konu
med tilliti til pess hvadan hin kemur og hvada hugmyndir hin hefur um
barneignarferlid. Konur sem koma frd 16ndum par sem ungbarna- og madradaudi
er mikill eru hugsanlega hreddar vid ad feda (Brathwaite og Williams, 2004;
Rolls og Chamberlain, 2004). Fyrir konu sem litur 4 medgongu og fadingu sem
edlilegt ferli md @tla ad Oll inngrip séu henni &fall. Fyrir konu sem litur 4
fedingu sem dhettu og gerir hugsanlega rdd fyrir inngripum parf ad taka tillit til

skodana hennar ad pvi marki sem telja ma skynsamlegt.

Heilsulcesi

Nybuar og adrir einstaklingar af erlendu bergi brotnir, sem kunna illa tungumal
pess lands sem beir bua 1, eiga erfidara um vik ad skilja og nyta sér upplysingar
um heilbrigdi, heilbrigdisstofnanir og heilbrigdiskerfid. I umonnun skjélstedinga
heilbrigdiskerfisins sem koma tdr annarri menningu er mikilvaegt fyrir starfsfélk
heilbrigdiskerfisins ad gera sér grein fyrir pessu. Pad hugtak sem ner til pessa
vanda er heilsulesi. Alpjédaheilbrigdismalastofnunin (WHO) hefur skilgreint
heilsulesi sem faerni einstaklings til ad nalgast, skilja og bregdast vid

heilsufarsupplysingum 4 pann hatt ad pad komi ad notum vid ad efla og vidhalda
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g60ri heilsu. Heilsulasi er pannig meira en hafileiki til ad lesa baklinga og mata
4 réttum tima { eftirlit eda skodun hja heilbrigdisstarfsmanni. Heilsulasi er einnig
natengt eflingu (empowerment) en med pvi ad bzta adgengi folks ad
heilsufarsupplysingum og getu pess til ad nota paer 4 réttan hatt er heilsulasi eflt
(World Health Organisation [WHO], 1998).

beir sem hafa takmarkad heilsulasi eru oft peir sem tilheyra vidkvemum
pj6dfélagshépum og eru par af leidandi { aukinni haettu 4 ad misskilja atridi eins
og upplyst sampykki um medferd, sjukdomsgreiningar og fyrirmali um
medferdir og pannig getur oryggi peirra verid 6gnad. Peir geta { raun ordid fyrir
tvofoldu 6jafnredi; annars vegar {1 tengslum vid moguleika til ad nyta
upplysingar um heilsueflingu og forvarnir, og hins vegar vid ad afla sér
pekkingar og faerni til ad takast 4 vid sjukdéma og veikindi (Nutbeam, 2000).
Sem fyrr segir er sterkt samband 4 milli heilsulesis og eflingar pvi heilsulasi
hefur med pekkingu, hafni og sjélfstraust ad gera (Ohnishi, Nakamura og
Takano, 2005; Singelton og Krause, 2009). Efling heilsul@sis snyst pvi ekki
eingdngu um ad tryggja ad skjolstedingar heilbrigdiskerfisins fai upplysingar og
freedslu sem peir skilja, heldur er ekki sidur mikilvaegt ad efla sjilfstraust peirra
svo ad peir geti brugdist vid bpeirri pekkingu sem bpeir fa (Mullins, Blatt,
Gbarayor, Yang og Baquet, 2005).

Nybudar sem hafa takmarkadan skilning 4 tungumadlinu og geta ekki lesid
leidbeiningar eda skilja ekki upplysingar um heilbrigdi hafa takmarkad
heilsulesi. Astzdur pess eru ekki eingongu tungumélaerfidleikar heldur einnig
menningartengdir drekstrar pvi b&di tungumdl og menning hefur 4hrif 4 pad
hvernig einstaklingar taka vid heilsufarsupplysingum og hvernig bpeir nyta paer
upplysingar sem peir fd. Menning einstaklings skyrir ad miklu leyti vidhorf hans
til heilbrigdis og veikinda auk tdlkunar 4 einkennum og hvernig og hvenar hann
leitar til heilbrigdiskerfisins (Mullins o.fl., 2005). [ uménnun skjélstedinga sem
koma ur annarri menningu er pvi mikilvegt ad gera sér grein fyrir heilsulaesi

peirra. I 1j6si pessa metti baeta heilsulzsi vid sem einum patti menningarhafni
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eda sem hluta af pattinum vitund par sem einstaklingur er medvitadur um
hvernig eigin menning métar lifsgildi hans og skilning 4 mismunandi menningu
(Kreps og Sparks; 2008, Singleton og Krause, 2009).

Heilsul®si kvenna 4 medgongu felur, auk d4durnefndra atrida, { sér hafni
til ad merkja teikn um dhattu & medgongu, ad taka dkvardanir um heilbrigda
lifnadarhatti 4 medgongu og ad fordast lifnadarhatti og mataredi sem getur
verid skadlegt. Rannsoknir hafa leitt { 1j6s ad tengsl eru 4 milli ungbarna- og
madradauda og pess ad hafa takmarkad heilsulesi (Mullins o.fl., 2005; Ohnishi
0.fl., 2005; Renkert og Nutbeam, 2001). [ medgonguvernd er sjilfstraust kvenna
styrkt og paer lera ad pekkja eigin likama og treysta honum. Aukinn styrkur og
sjdlfstraust hjalpar konunni ad takast 4 vid nytt hlutverk sitt sem médur (LMFI,
e.d.). begar um er ad reda erlendar konur er mikilvegt ad efla heilsulesi peirra
med pvi ad tryggja peim upplysingar og fredslu sem par skilja, hugsanlega med
adstod tilka. Efling heilsulesis eflir konurnar til sjlfstrausts og sjalfstedra
dkvardana um eigin heilsu og barna peirra. Augljéslega er hlutverk ljésmaedra hér
stort og kallar 4 pekkingu peirra 4 samhengi heilsul@sis og styrkingar kvennanna

og ekki sidur 4 menningarh®fni { barneignarpjénustunni.

Menningarheef barneignarpjonusta
Flestar rannséknir sem tengjast erlendum konum og barneignarferlinu og um leid
menningarhefni { barneignarpjonustu eru 4stralskar eda kanadiskar. Pear
rannsOknir sem voru lesnar { tengslum vid pessa rannsokn hofdu mismunandi
sjonarhorn og 6lik dhersluatridi. Hér verdur gerd grein fyrir peim rannséknum
sem pottu tengjast vidfangsefni rannsOknarinnar. Eru fyrst nefndar rannsoknir
sem beina sjénum sinum ad vidhorfum, ventingum og hugmyndum erlendra
kvenna um barneignarferlid og b4 pjonustu sem paer fengu.

I nylegri rannsékn Carolan og Cassar (2010) voru tekin vidtsl vid 18
pungadar konur fra Afriku sem hofdu sest ad i Astraliu. Pad sem konurnar téldu

mikilvaegast { medraverndinni var ad tekid vari vel 4 méti peim og ljésmadur
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hefdu 4 pvi skilning ad per veru ékunnar pvi umhverfi sem par voru komnar 1.
Tulkur var vidstaddur 1 hverri skodun og foreldrafraedslu og pad veitti konunum
aukid oOryggi. Jafnframt h6fdu konurnar pad vidhorf til barneigna ad pad veri
edlilegt ferli, voru hissa ad peim skyldi vera bodin verkjastilling { fedingunni og
voru andvigar framkoéllun 4 fedingu.

Nidurstodur tveggja eigindlegra rannsékna med vidtdlum vid erlendar
konur leiddu 1 Ijés dnagju kvennanna med pa barneignarpjonustu sem paer fengu,
annars vegar 1 Svipj6d (n=13) og hins vegar { Astraliu (n=15). Toldu par gadi
pjoénustunnar mikil og meiri en { peirra heimalandi (Ny o.fl., 2007; Tsianakas og
Liamputtong, 2002). I stérri stralskri rannsékn fra 2002 voru tekin vidtol vid
318 konur fré Filippseyjum, Tyrklandi og Vietnam sem hofdu flust til Astraliu og
feett par born sin. Voru par spurdar um vidhorf til pjénustu 1 fedingunni og taldi
minnihluti hépsins pjénustuna hafa verid mjog géda. Peir pettir sem skiptu per
mestu voru tilfinning fyrir 6ryggi og ad ljésmadurnar varu vingjarnlegar,
stydjandi og syndu peim virdingu (Small, Yelland, Lumley, Brown og
Liamputtong, 2002). Somu konur voru spurdar um reynslu af pjoénustu {
sengurlegu og var almenn dédnzgja med pjénustuna og pridjungi kvennanna
fannst vanta meiri studning og adstod vid paer og umoénnun barna peirra. Vidmot
og hegdun starfsfélks skipti par miklu mali en einungis 41.6% peirra fannst
lj6smaedurnar vera vingjarnlegar, hjalpsamar og syna samhygd (Yelland, Small,
Lumley, Rice, Cotronei og Warren, 1998).

A sjikrahdsi i Sudur Afriku var gerd etnégrafisk rannsékn med
athugunum og vidtdlum vid 24 erlendar konur sem komu inn til fadingar.
Konunum fannst par ekki fa takiferi til ad taka dkvardanir eftir upplystu vali 4
peirri medferd sem per fengu og starfsfolk ekki syna peim virdingu.
Tungumadlaerfidileikar leiddu til pess ad par pdogdu frekar en reyna ad tja sig um
lidan sina, par lystu einmanaleika og fannst par afskiptar par sem maki peirra
var ekki vidstaddur af menningarlegum &4ste@dum. Ljosmadurnar veittu ekki

mikinn studning og hofdu mikid ad gera. (Maputle og Jali, 2006).
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Onnur stér dstrolsk rannsékn bar saman fzdingarreynslu 100 éstralskra
kvenna og 200 kvenna frd Vietnam (n=100) og Tyrklandi (n=100) sem feddu 4
sama sjikrahisi i Astraliu 4 svipudum tima. Spyrill skrddi svor eftir
spurningalista 4 tungumdli kvennanna. Nidurstédur syndu ad vidbrogd kvenna {
feedingu eru menningarbundin. Munur var & notkun verkjalyfja { fedingunni eftir
uppruna kvennanna og vidhorfum til 6hefdbundinna medferda. Pa tjadu pear
upplifun af hridarverkjum mismunandi eftir uppruna (McLachlan og
Waldenstrom, 2005). Nidurstodur etnégrafiskrar rannséknar i Kanada med
vidtolum vid sex kinverskar konur syndu hversu sterklega menning stjérnar
lifsvidhorfum og ekki var hegt ad 4lykta um menningarleg ahrif 4
heilbrigdisvenjur kinversku kvennanna ut frd st6du, menntun eda pekkingu peirra
4 vestrenum sidum. Einnig kom { 1j6s ad menning er ferli sem breytist og folk
adlagast mishratt nyjum heimkynnum (Brathwaite og Williams, 2004).

Prjar eigindlegar rannséknir fjalla um innflytjendakonur frd Sémaliu {
Bandarikjunum (n=14), Bretlandi (n=8) og Svipj6d (n=9). [ bandarisku
rannsokninni var notud adferd rynihdpa en { hinum rannséknunum voru tekin
vidtol vid konurnar. Sérstada somolsku kvennanna { reynslu af barneignarferlinu
virdist vera tengd umskurn og kynbundnum d&rekstrum. Samfelld pjonusta
lj6smadra er peim mikilveg en peim fannst ekki tekid tillit til menningar peirra i
samskiptum og vidmoét ljosmadra einkennast af stadladri imynd peirra af
somolskum konum. Erfidleikar { adlogun kvennanna { nyju landi tengist ekki sist
nyju hlutverki maka peirra { fjolskyldulifi. Einnig kolludu per eftir meiri og
annars konar foreldrafredslu { formi myndbanda og heimsékna 4
fedingardeildina (Herrel, o.fl., 2004; Straus, McEwen og Hussein, 2009;
Wiklund, Aden, Hogberg, Wikman og Dahlgren, 2000). [ einni pessara
rannsékna komu fram mismunandi skodanir sémolsku kvennanna 4 vidveru
maka 1 fedingunni og fannst sumum peirra pad mjog Spagilegt par sem feding
veri heimur konunnar. Odrum fannst jakvaett ad hafa maka sinn med sér. I

vidtolum vid sjo sdmalska karla sem allir voru vidstaddir fedingu barna sinna var
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alit peirra b2di jadkveatt og neikveatt en pad hafdi { 6llum tilvikum mikil dhrif 4 p4
(Wiklund o.fl., 2000).

Fleiri rannsoknir hafa kannad vidhorf til vidveru maka { fedingunni
dsamt 6drum pattum. Astrolsk etnégrafisk rannsékn med athugunum og vidtolum
vid 11 konur fr4 Nepal leiddi { 1j6s ad par upplifdu pad sem menningarlegt afall
ad koma til Astralfu. Pétt pad taki paer tima ad adlagast nyrri menningu hafdi pad
i for med sér dkvedid frelsi fra fjolskyldu eiginmanns peirra. Mennirnir voru
vidstaddir fadingu barna sinna en pad pekkist ekki i Nepal. Fyrir konurnar var
pad jakvad reynsla pvi peim fannst sambandid vid pa verda nanara (Rolls og
Chamberlain, 2004). I 40urnefndri senskri rannsékn komu fram svipud vidhorf
hvad vardar vidveru maka { fedingunni par sem konum frd Mid-Austurlondum
fannst vidvera maka peirra gefa monnunum tekiferi til ad tengjast barninu betur
og fyrr. Pa fannst peim jakvatt ad peir urdu vitni ad pvi erfidi sem per 16gdu 4
sig { fedingunni (Ny o.fl., 2007). I vidtolum vid 32 asiskar konur busettar
London métu par mikils pann studning sem par fengu frd maka { fedingunni
(Woollett og Dosanjh-matwala, 1990).

[ rannsékn Nahas, Hillege og Amasheh (1999) voru tekin vidtol vid 45
konur frd Mid-Austurlondum busettar i Sydney { Astraliu sem hofou greinst med
punglyndi eftir faedingu. Konurnar tengdu punglyndid einmanaleika vegna
einangrunar og skorti 4 félagslegum studningi. Peim fannst par hjdlparvana og
soknudu pess ad hafa engan til ad spyrja rdda. P4 var athyglisvert ad margar
peirra hofdu aldrei heyrt um fadingarpunglyndi { sinu heimalandi og tdldu
mikilvaegt ad fa fredslu & medgdongunni um pennan vanda bedi fyrir sig sjédlfar
og ekki sidur maka peirra.

Nokkrar rannséknir hafa verid gerdar par sem tekin eru vidtdl vid
lj6smadur og/eda hjikrunarfreedinga um umdnnun peirra vid erlendar konur. I
astralskri rannsékn Cioffi (2004) voru tekin vidtol vid 12 reyndar ljésmadur. Var
peim ofarlega { huga umdnnun kvenna fra Kina og muslimskra kvenna par sem

menningarlegir arekstrar virtust algengastir. Ljésmadurnar 1étu { 1j6s vitund um
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Olika sidi og hefdir og vilja til ad koma til méts vid konurnar. Pekking og
vidurkenning 4 6likri menningu var til stadar en dypri pekkingu skorti 4 pvi hvad
14 ad baki. I rynihépum med 43 enskum hjikrunarfreedingum kom fram slok
menningarleg farni til ad annast konur af asiskum uppruna. Skorti par badi
pekkingu og skilning og var tilhneiging til ad medhondla allar eins (Vydelingum,
2005). Svipadar nidurstodur komu fram { vidtolum vid tiu skoskar ljésmadur
(Leishman, 2004). Bowler (1993) gerdi etndgrafiska rannsékn med athugunum
og 25 vidtolum vid ljésmedur. Kom par { 1j6s ad ljésmadurnar hofou stadlada
fmynd af konum frd Asfu og pad métadi hvernig pjénustu per veittu. I
athyglisverdri  lysandi ranns6kn medal 94 hjdkrunarfredikennara {
Bandarikjunum kom { ljés vanhafni peirra til ad kenna menningarlega hafni
(Kardong-Edgren o.fl., 2005).

A Islandi hafa ekki verid gerdar margar rannséknir innan
heilbrigdisgeirans um efni tengt fjolmenningu. Eftir pvi sem hofundur kemst
nast hafa tvo lokaverkefni verid gerd { meistarandmi { hjikrun. Gwendolyn
Requierme hjukrunarfredingur tok vidtol vid 8 filippseyska sjuklinga um reynslu
peirra af sjukrahisdvol 4 Landspitalanum. Nidurstodur syndu ad vidmalendur
bjuggu vid leyndar tilfinningar, eins og hradslu vid ad vera einir, sérstaklega vid
innlogn. P4 voru menningartengdir drekstrar { uménnun en med pvi ad lera inn 4
islenskar hefdir urdu sjuklingarnir 6ruggari med sig. Adstod frd samlondum,
starfsfolki og 6drum sjiklingum hjilpadi peim ad f4 tilfinningu fyrir pvi ad peir
tilheyrdu samfélaginu hér 4 landi (Requierme, 2006). Hildur Magnusdottir
hjikrunarfredingur gerdi rannsékn 4 reynslu erlendra hjikrunarfredinga af starfi
4 sjikrahdsum 4 Islandi og tengdist yfirpema nidurstadna hennar rannséknar
einnig adlogun, p.e. ad sigrast 4 og vaxa vid erfidleikana (Magnusdottir, 2005).
Adur hefur verid nefnd rannsékn Péronu Elinar Dietz sem hiin nefnir Menning
og margbreytileiki { {slenska heilbrigdiskerfinu. Par kemur fram ad vidbrogd

islenskrar heilbrigdispjonustu vid auknum fjolda félks af erlendum uppruna eru
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litil sem engin og byggjast fremur 4 naudsyn en framsyni (Pérana Elin Dietz,
2004).

Rannséknir um sjénarhorn erlendra kvenna af barneignarferli peirra syna
misgdda reynslu og dnagju med barneignarpjénustuna. Menningarbundin vidhorf
um barneignarferlid ristir djipt, hefur dhrif 4 vidbrogd og 1idan og ekki er alltaf
tekid nagjanlega tillit til peirra { uménnun. P4 eru mismunandi vidhorf til
vidveru maka i fadingunni. Islensku rannséknirnar tvaer eiga pad sammerkt ad
adlogun tdtlendinga gengur best pegar tekist er 4 vid erfidleikana og reynt ad lera
inn 4 {slenskar hefoir.

b6tt nokkrar rannséknir hafi verid gerdar 4 fIslandi sem tengjast
pungudum konum og barneignarferlinu hafa erlendar konur verid ttilokadar i
peim vegna tungumadlaerfidleika. Pessi minnihlutahépur hefur sérst6du vegna
pess ad menningarlegur bakgrunnur hans er annar. Pad pétti pvi porf 4 ad baeta
pekkingu um vidhorf, hefdir og ventingar pessara kvenna til barneignarferlisins
og varpa ljdsi 4 reynslu peirra af barneignarpjénustunni hér 4 landi. Um leid er

batt { pann pekkingargrunn sem nidurstddur erlendra rannsékna hafa leitt { 1j6s.

29



30



Aodfero

Hér verdur fjallad um adferdafredi rannséknarinnar, gagnasdfnun, greiningu
gagna og sagt fr4 pétttakendum rannséknarinnar. Par sem pdtttakendur voru
einstaklingar med annan menningarlegan bakgrunn og annad médurmdl en
islensku er i pessum kafla einnig umfjollun um atridi sem skipta mili {
samskiptum og vidtélum vid pa.

Markmid rannséknarinnar var ad dypka skilning og pekkingu 4
menningartengdum vidhorfum, hefdum og vantingum erlendra kvenna til
medgongu, fedingar og sengurlegu dsamt pvi ad fa hugmynd um reynslu peirra
af barneignarferlinu og barneignarpjénustunni hér 4 landi med hlidsjon af
menningarhafni. Adferdir eigindlegra rannsékna po6ttu henta best pessari
rannsokn. Etndgrafia er ein adferd eigindlegra rannsdkna sem hefur pad markmid
og tilgang ad ndlgast sjénarhorn einstaklinga dt frd peirri menningu sem peir
koma ur. Pvi pétti si ndlgunaradferd hafa best tilgangi rannséknarinnar og
komast nast pvi ad geta svarad rannséknarspurningunum.

Gagnasofnun félst { opnum vidtdlum med menningarbundinni nélgun vid
erlendar konur 4 barneignarferli peirra. Notadir voru vidtalsrammar (sja vidauka
5 og 6) med skirskotun { pa@r rannséknarspurningar sem settar voru fram {
upphafi rannséknar. Vidtol voru tekin vid sjo erlendar konur 4 barneignarferli
peirra, tvo vidtol vid hverja peirra, med einni undantekningu; alls 13 vidtol. Fyrra
vidtalid var tekid i lok medgongu { tengslum vid medgonguvernd peirra 4
heilsugeslustod og seinna vidtalid nokkrum vikum eftir fadingu 4 heimili

kvennanna. Auk vidtalanna voru skrddar vettvangsnétur tengdar hverju vidtali.

Eigindlegar rannsoknir
Eigindlegar rannséknir eru samsafn margbreytilegra rannsékna sem hafa pad

2

sameiginlegt ad vera athuganir 4 reynsluheimi f6lks. Nalgun eigindlegra
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rannsokna midar ad pvi ad hlusta 4 pad sem félk hefur ad segja um eigid lif og
rannsakendur eigindlegra rannsokna ndlgast vidfangsefnin { umhverfi patttakenda
og reyna ad skilja og tilka pau { [j6si skilnings pétttakendanna sjélfra (Bogdan og
Biklen, 1998; Denzin og Lincoln, 1998). Rannsakandinn reynir ad skilja heiminn
fra sjénarhorni pétttakandans en ekki frd sjonarhorni sjalfs sin. Pekking verdur til
i samskiptum rannsakanda og patttakanda par sem markmid peirrar
pekkingarskdpunar er nyr skilningur 4 rannséknarvidfangsefninu sem sidan getur
haft hagnytt gildi, til deemis fyrir pa pjénustu sem veitt er { heilbrigdiskerfinu
(Kvale, 1996; Munhall, 2007).

Rannsakandi { eigindlegum rannséknum parf ad vera opinn og tilbtiinn ad
sja hlutina { nyju 1j6si. Hofud4herslan er ad kynnast heimi peirra sem rannséknin
beinist ad, upplifun peirra og skilningi 4 adstedum. P4 er mikilvegt ad
rannsakandi sé medvitadur um eigin vidhorf og ahrif peirra vidhorfa 4 nalgun
hans 1 rannsékninni (Denzin og Lincoln, 1998; Bogdan og Biklen, 1998;
Munhall, 2007). Margvislegar adferdir eru notadar vid gagnaséfnun eins og
vettvangsathuganir, vidtol og annad talad mal sem breytt er { texta. Rannsakandi
er sjalfur rannséknartekid og parf hann ad vanda vel til gagnaséfnunar og vera
eins ndkvemur og frekast er haegt enda byggir mat hans og nidurstédur 4 tilkun

hans 4 peim gognum sem hann hefur aflad (Munhall, 2007).

Etnografia
Par sem adferd etnégrafiu hefur pad markmid og tilgang ad nélgast sjénarhorn
einstaklinga ut fr4 peirri menningu sem peir tilheyra poétti vid haefi ad nota pa
adferd { pessari ranns6kn. Ekki virdist vera til vidunandi pyding 4 hugtakinu pétt
vid leit 1 heimildum hafi ordin pj6dfredi, pj6dlysing og menningarbundin ndlgun
komid fyrir. Par sem hefd virdist vera fyrir pvi ad nota petta hugtak, etndgrafia,
er pad ad mestu notad hér.

Hugtakid etnégrafia merkir lysing 4 menningu og er opin

rannsOknaradferd sem byggist 4 adleidslu (induction) sem pydir ad dregnar eru
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alyktanir 1t fr4 hinu einstaka. Rannsakendur etndgrafiu reyna ad nélgast emic
sjénarhornid sem er heimspekilegt hugtak og visar til pess sjénarhorns hvernig
medlimir menningarhdpsins sjd verdld sina og hvernig peir 1ysa og skyra atferli
sitt. Emic sjonarhornid er tungumdl hépsins, hugtdk sem eru notud og hvernig
ibiar hopsins tja sig og reynslu sina (Green og Thorogood, 2004; Munbhall,
2007). Etndgrafia notar vettvangsathuganir, vidtol og tilkun 4 menningartengdu
efni vid gagnaséfnun (Green og Thorogood, 2004). Rannsdknarefnin eru
menningarleg fyrirbari, hugmyndir, vidhorf, gildi, reglur og hegdunarmynstur og
hafa rannsakendur etnégrafiu dhuga 4 ad vita hvernig f6lk vinnur dr sinni reynslu
og hvernig st reynsla styrir hegdun peirra { pvi menningarlega samhengi sem pad
er 1. Rannsakandinn vill skoda hvernig heimurinn birtist peim sem hafa lert ad
sja, heyra, tala, hugsa og framkvaema 0druvisi en peir sem koma ur rikjandi
menningu. Markmidid er pannig ad leitast vid ad skilja sjénarhorn peirra sem eru
rannsakadir (Munhall, 2007).

Kostir adferdarinnar eru peir ad margar leidir eru notadar vid
gagnasodfnun sem eykur réttmati rannséknarinnar. Veikleiki pessara rannsékna er
hversu timafrekar par geta verid, einkum vettvangsathugunin og mikill texti ad
vinna ur. Einnig er pad veikleiki ad einungis er verid ad einblina 4 eitt fyrirbaeri
sem er menningarlegt sjénarhorn og eins og gildir um allar eigindlegar
rannsOknir er ekki haegt ad alh@fa um nidurstodurnar pétt yfirferslugildi geti
verid toluvert ef fylgt er forsendum adferdafredinnar (Munhall, 2007).

bar sem vidfangsefni pessarar rannsoknar var ad afla upplysinga um
menningartengd vidhorf, hefdir og ventingar einstaklinga sem koma erlendis fra
potti best vid hafi ad nota etndgrafiska ndlgun og nota til pess vidtol auk pess ad
skrd vettvangsnétur. Tilgangur vidtalanna var ad fd fram menningarlegt
sjonarhorn vidmelenda tengt barneignarferlinu og reynslu beirra af
barneignarpjénustunni. Er pannig um ad reda vidtol til ad afla pekkingar og um
leid skilnings 4 reynsluheimi vidmalenda (Kvale, 1996). Vettvangsnétur voru

mikilvaegar til ad varpa frekara 1jési 4 adstedur patttakenda og samspil peirra vid
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nidurstddur vidtalanna gaf heildreenni mynd af sjonarhorni erlendra kvenna af

barneignarferlinu og barneignarpjénustunni.

Viotol med etnografiskri ndlgun

Vidtol eru algengasta adferd vid gagnaséfnun eigindlegra rannsdkna. Tilgangur
vidtala { etndgrafiskri rannsékn er ad afla pekkingar og Odlast skilning 4
reynsluheimi félks dt fr4 menningu vidmalenda. Pad er si adferdafredilega
forsenda sem gengid er ut fra (Munhall, 2007).

I pessari rannsékn voru vidtslin opin par sem studst var vid
vidtalsramma. Pétt vidtalid sé opid snyst pad um dkvedid rannséknarvidfangsefni
sem rannsakandi leidir umraduna ad en gaetir pess um leid ad vera opinn fyrir
nyjum gherslum og sjénarmidum paitttakenda (Kvale, 1996). I opnu vidtali reda
tveir einstaklingar saman um vidfangsefni sem peir hafa badir dhuga 4 en
hlutverk rannsakandans er ad skapa tengsl i samskiptum sem nd lengra en
kurteislegt spjall eda skodanaskipti (Kvale, 1996). Adur en vidtal 4 sér stad er
mikilvaegt ad nd trausti vidmalanda med almennu vinalegu spjalli. P4 er ekki
sidur mikilvegt ad tilgangur vidtalsins sé vel dtskyrdur fyrir vidmaelanda og
spurningar fyrirfram dkvednar af rannsakanda (Sorrell og Redmond, 1995).
Vidtalid er tekid upp 4 hljédband med leyfi vidmalanda. I etndgrafiu hafa
spurningarnar prenns konar ndlgun: lysandi (t.d. getur pu lyst ...), uppbygging
(t.d. hvernig er petta gert ...) og samhengi (t.d. hver er munurinn & pessu og ...).
Pad sem einkennir vidtdlin er ad byrjad er med opnar lysandi spurningar og peim
fylgt eftir par sem spurt er ndnar um sértaekar upplysingar um menninguna og {
lokin er pekkingin sett { samhengi. P4 eru dkvedin atridi aréttud til ad fa dypri
skilning (Sorrell og Redmond, 1995). Petta eru grunnhugmyndir sem ég hafdi {
huga vid undirbiining vidtalanna, gerd vidtalsramma og { sjalfum vidtolunum.

Oformleg vidtol eru sveigjanleg og stundum tilviljanakennd. Pau fara
gjarnan fram 4 vettvangi um leid og vettvangsathugun fer fram. Hér notar

rannsakandi hugmyndaflug sitt og inns@i til ad dypka skilning 4 atferli og
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samskiptum innan hépsins. Hafa ber { huga dhrif annarra en vidma&lenda sem eru
4 stadnum (Green og Thorogood, 2004; Munhall, 2007).

I pessari rannsékn voru 61l vidtolin, tekin bxdi 4 medgongu og eftir
fedingu, opin vidtdl sem voru hlj6dritud 4 stafrent upptokuteki med leyfi
vidmelenda par sem studst var vid vidtalsramma (sja vidauka 5 og 6). I vidtslum
eftir fedingu sem tekin voru heima hja konunum féru einnig fram 6formleg
vidtol eftir ad slokkt hafdi verid 4 upptokutekinu enda gafst par tekiferi til ad

kynnast konunum og adstedum peirra { peirra ndnasta umhverfi.

Viotol viod folk olikrar menningar

Gagnasofnun eigindlegra rannsdkna byggir fyrst og fremst 4 hinu talada mali sem
er sidan fert { ritad mal. T vidtolum geta pagnir, atferli og likamleg tjdning breytt
eda batt vid pad sem sagt er. Rannsakandi verdur ad vera nemur fyrir pvi sem er
sagt og pvi sem ekki er sagt. Petta getur verid sérstaklega erfitt pegar tungumal
rannsakanda og vidmalanda er ekki hid sama. Lykilatridi til ad skilja 6lika
menningu til fullnustu er ad kunna mélid og hvernig pad er notad vid
mismunandi adstedur (Green og Thorogood, 2004).

Vidtal getur haft mismunandi merkingu eftir menningarsamfélogum. I
vestrenu ndtimasamfélagi er pad vidurkennd ndlgun ad spyrjandi spyrji um
persénuleg mél sem vidmalandi svarar af bestu getu og ekki er @tlast til ad
spyrjandi gefi 4 sama hatt persénulegar upplysingar um sig. Petta 4 ekki vid {
O0llum menningarsamfélogum. Vidtal getur birst vidmelanda sem 6gn vegna
stodu spyrjanda og ekki er alltaf videigandi ad raeda vid Okunnuga um sin
persénulegu mal. [ sumum samfélogum er erfitt ad f4 nzdi til ad taka vidtal og
sum vidfangsefni eru vidkvem mdl sem ekki er talad um. P4 getur aldur, kyn og
kynstofn spyrjanda skipt mali (Green og Thorogood, 2004).

Vidtal vid einstaklinga sem koma tr annarri menningu og tala annad
tungumadl en rannsakandi getur pvi verid erfitt og er ad ymsu ad hyggja. G6dur

undirbiningur par sem rannséknarspurningin er skyr er mikilvegt atridi og
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rannsakandi parf ad hafa grunnpekkingu 4 peim menningarheimi og umhverfi
sem vidmelandi kemur dr. R4dstafanir parf ad gera til ad vidmelandi finni sig
oruggan og mala sumir med pvi ad taka vidtalid { nokkrum skrefum. Til ad skapa
traust er mikilveegt ad hafa pad grunnvidhorf ad vidmalandinn sé sérfredingur {
sinni menningu og rannsakandinn sé nemandi hans (Browne, 2005). Ferni {
almennum samskiptum er naudsynleg og pess ber ad geta ad spyrja ekki fleiri en
einnar spurningar { einu. Vidmelandi getur verid kvidinn fyrir pvi ad svara ekki
rétt og ad hafa ekki feerni 1 tungumadli vidtalsins. Vitneskja um hljédupptoku
getur aukid 4 kvidann og geti purft ad sleppa henni til ad fa gédar upplysingar.
bvi er sérstaklega mikilvegt ad byrja samtalid 4 almennu spjalli um atridi sem
audvelt er ad tja sig um pétt pad sé ekki hluti af rannséknarvidfangsefninu. I
sumum samfélégum er rikjandi vidhorf vegna undirgefni gagnvart yfirbodurum
ad reyna ad poknast rannsakanda i svorum sinum. G6dur undirbuningur og
utskyringar geta hjalpad til ad koma i veg fyrir petta. Timaskyn vidmelanda
getur verid annad en spyrjandans og er pvi porf 4 sveigjanleika. Pagnir 1 vidtali
geta verid Opegilegar og valdid vanlidan. Hins vegar geta bagnir verid
dhersluatridi og ber ad varast ad fylla { paer. Ldgmarkspekking 4 hefdum hépsins
sem vidmealandi tilheyrir er pvi naudsynleg (Birks, Chapman og Francis, 2007).

[ peim tilgangi ad auka gadi upplysinga fra konunum { pessari rannsékn
og til pess ad auka likur 4 ad traust skapist 4 milli vidmalenda og min var
4kvedid ad taka tvo vidtol vid hvern peirra. Eg kynnti mér menningu kvennanna
eins og kostur var 4dur en vidtalid for fram til pess ad koma { veg fyrir mogulega
arekstra. Eg byrjadi vidtolin 4 pvi ad kynna sjélfa mig og sagdi frda minum
bakgrunni. P4 var almennt spjall um atridi sem audvelt var ad tja sig um og
konunum veitt athygli og synd umhyggja med pvi ad spyrja par um lidan peirra

og barnanna. Vidtalid var sidan leitt 4fram { umraedu um efni rannséknarinnar.
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Tulkur i viotali

[ vidtolum vid einstaklinga annarrar menningar getur verid naudsynlegt ad hafa
tdlk en hlutur hans er oft vanmetinn. Tdlkur parf b&di ad kunna tungumalid til
hlitar auk pess ad pekkja notkun orda { mismunandi samhengi og merkingu sem
liggur ad baki ordanna eins og ha&dni og kimnigafu. Hann er pvi ba&di mikilvaegur
vid gagnasofnun og vid skilning & menningunni. Pvi dlikari sem menning
rannsakanda og vidmelanda er pvi meiri likur eru 4 mistdlkun og misskilningi
(Green og Thorogood, 2004). I fradilegri samantekt Wallin og Ahlstrém (2006)
um notkun tudlka { vidtélum kom fram ad til pess ad vidunandi upplysingar féist
er traust mikilvaegt atridi. Greindu nar allar rannséknirnar sem par ryndu fra
radstofunum til ad skapa traust. P4 kom fram mikilvegi pess ad tilkur og
rannsakandi undirbui vidtalid saman par sem farid er yfir tilgang pess og hlutverk
tilksins. Petta er einnig mikilvaegt { gagnagreiningunni til pess ad tryggt sé ad
sami skilningur hafi nddst. Saetaskipan { vidtalinu er talin skipta méli og ad pad sé
skyrt hvert hlutverk tilksins sé og hvada feerni hann hefur eins og fyrri reynsla og
stada i samfélaginu. Skiptar skodanir eru 4 pvi hvort @skilegt sé ad tilkur sé
skyldmenni eda pekki vidmalanda en almennt er pad talid verra (Browne, 2005).

[ ranns6kninni sem hér um radir var tilkur med 1 vidtolunum nema pegar
vidmealandi taladi ensku. I einu vidtali var maki talkur par sem ekki tokst ad fa
annan tilk (sjd toflu 1, bls 44). Pegar vidtal hafdi verid akvedid var tilkur
pantadur fra 16ggiltri tilkapjénustu (InterCultural fsland eda Alpjédahiisid).
Skilyrdi var sett um ad tilkur veri kona, bpar sem { morgum
menningarsamfélogum er ekki vid hafi ad reda um svo persénuleg mdl eins og
barnsfedingu vid karlmann. Timi med tilkinum var dkvedinn nokkru & undan
tima med patttakanda og gafst pannig timi til ad kynna rannséknina fyrir
tilkinum og drétta trinad hans gagnvart konunum. Einnig gafst tekiferi til ad
kynnast bakgrunni tilksins og pekkingu hans 4 menningu kvennanna. P4 var ég
biin ad kynna mér 4 veraldarvefnum dhersluatridi sem gaetu skipt mali {

menningu hvers patttakanda eins og trdarbrogd og pjodfélagsastand. Til ad auka
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enn frekar 4 traust { vidtolunum var reynt ad f4 sama tilk { badum vidtSlum
hverrar konu. Med einni undantekningu tokst pad. Eftir hvert vidtal reeddi ég vid
tdalkinn til pess ad tryggja ad sami skilningur hefdi fengist um dkvedin atridi og

leidrétta hugsanlegan misskilning.

Vettvangsnotur

[ etnégrafiu reynir rannsakandi ad fi heilsteypta mynd af vidfangsefni
rannsOknarinnar. Lysing 4 hegdun félks og hvernig si hegdun er tulkud leggur
grunn ad pekkingu 4 menningu félksins. Auk vidtala er gognum safnad med
vettvangsnétum sem rannsakandi skrifar hja sér eins ndkvemlega og unnt er
(Munbhall, 2007). Fer pad eftir tilgangi rannséknarinnar og edli vidfangsefnisins
hvad og hversu mikid er skrifad { vettvangsnétum og er par haldid til haga
dagsetningum og stadsetningu vidtala og stefnuméta (Bogdan og Biklen, 1998). T
etndgrafiskum rannséknum par sem tiltekinn hoépur félks er vidfangsefni
rannsOknarinnar er adst@dum og samskiptum innan hépsins lyst og er pad
gjarnan gert mjog ftarlega. Hér parf rannsakandi ad gata hlutleysis { lysingum
sinum og oft er persénulegum skodunum og eigin hugleidingum haldid
adskildum fr4 pessum lysingum (Munhall, 2007). Vettvangsnétum mé pvi skipta
i tvennt. Annars vegar ddurnefndar lysingar 4 atburdum og adstedum og hins
vegar thugun rannsakandans & pvi sem hann sd og heyrdi (Bogdan og Biklen,
1998).

[ pessari rannsékn voru vettvangsnétur skrifadar eftir hvert vidtal. Voru
par 1 formi lysinga 4 konunum, ttlit peirra, vidmot, fas og hvernig par tjadu sig.
P4 var adstedum og umhverfi vidtalanna lyst, sataskipan hlutadeigenda og
atridum sem trufludu 4 medan vidtal fér fram. Oformleg vidtsl 4 milli kvennanna
og min voru skrdd ad pvi marki sem pau tengdust vidfangsefni rannséknarinnar.
P4 skrddi ég athugasemdir minar um vanda sem kom upp { vidtdlunum, {hugun 4
eigin upplifun, vidbrogdum og lidan { vidtdlunum dsamt vangaveltum um

tilfinningar, hugbod, hugmyndir og fordéma. Upplysingar og athugasemdir fra
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tilkum voru einnig skrddar. M4 segja ad fyrsti visir ad greiningu gagna hafi
hafist strax eftir fyrsta vidtal og vettvangsnéturnar reyndust mikilvegar til ad
varpa frekara 1j6si 4 sjonarhorn kvennanna um menningartengdar hugmyndir,
vidhorf og reynslu peirra tengt barneignarferlinu. Samspil vidtalanna og lysingar
4 konunum og adstedum peirra hjilpudu til pess ad fa heilsteyptari mynd af

rannsOknarvidfangsefninu.

Val d patttakendum

[ eigindlegum rannséknum er almennt ekki akvedid fyrirfram hversu margir
patttakendur verda en haldid afram par til dkvedinni mettun er ndd (Green og
Thorogood, 2004; Polit og Beck, 2008). P6 er { rannsékn sem bpessari malt med
ad vidmalendur séu sex til atta talsins (Brathwaite og Williams, 2004). Med petta
i huga og 1 1j6si umfangs verkefnisins urdu patttakendur alls sj6.

bétttakendur voru valdir med tilgangsidrtaki af peim ljésmadrum sem
onnudust per { medgonguvernd. Med tilgangsurtaki er att vid patttakendur sem
bua yfir dkvedinni pekkingu 4 vidfangsefninu og hafa einlegan dhuga og vilja til
ad deila peirri pekkingu, { pessu tilviki um menningarbundnar hugmyndir og
vidhorf tengd barneignarferlinu (Green og Thorogood, 2004; Munhall, 2007;
Polit og Beck, 2008). Vid val & patttakendum var 16gd 4hersla 4 pennan patt.
Ekki var skilyrt hvadan vidmalendur keemu til pess ad einblina ekki 4 eitt
pj6derni umfram annad og til ad endurspegla ad einhverju leyti pa fjolbreytni
sem er 4 Islandi par sem f6lk med erlent rikisfang kemur frd um 130 pj6dlondum
par sem héparnir eru misstérir. I rannsékninni komu vidmelendur frd sex Glikum
16ndum { fjérum heimsalfum.

Ad fengnu leyfi visindasidanefndar, yfirmannna Heilsugaslu
hofudborgarsvadisins og yfirmanna tveggja heilsugeslustodva hafdi ég samband
vid ljésmadur medgonguverndar bessara tveggja stodva. Vid val 4
heilsugeslustodvum var tekid tillit til pess ad onnur er mjog stér stod sem sinnir

morgum konum og hin er stadsett i hverfi par sem margir ttlendingar eru
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busettir. Eg kynnti rannséknina fyrir ljésmadrum og yfirhjikrunarfreedingum
stodvanna og sendi ndnari upplysingar peim sem bess dskudu. Ljésmedurnar
kynntu rannséknina fyrir ventanlegum vidomalendum. Pad skilyrdi var sett ad
medgangan veari edlileg og ad patttakendur vaeru 4 sidasta pridjungi
medgodngunnar pegar vidtdl féru fram. P4 voru ljésmadur bednar ad velja konur
sem veru fusar til ad tala um sina menningu og varu pannig liklegar til ad gefa
upplysingar sem nyttust vel i rannsdkninni. Ekki voru sett skilyrdi um fyrri
fedingar, pjéderni vidmaelenda né maka peirra. Vaentanlegir patttakendur fengu
athent kynningarbréf 4 islensku og/eda ensku (sja vidauka 1 og 2) og fengid var
leyfi peirra til ad ég metti hringja og boda par i vidtal. Eg fékk fornofn og
simantmer kvennanna send {1 t6lvupdsti eda simleidis, hringdi { per og bodadi {
fyrra vidtalid { tengslum vid madraskodun til pess ad par pyrftu ekki ad koma
aukalega { vidtalid. T premur tilfellum var pad maki sem hafdi milligongu um
timasetningu vidtalanna par sem vidmelandi taladi hvorki islensku né ensku en

makarnir voru ymist islenskir eda tludu pokkalega ensku.

Gagnasofnun

Vidtolin féru oll fram 4 timabilinu maf til oktéber 2009. Vidtol tekin & medgongu
voru tekin 4 heilbrigdisstofnunum 4 hofudborgarsvaedinu og vidtdl tekin eftir
fedingu foéru fram 4 heimili vidmelenda. Studst var vid vidtalsramma (sja
vidauka 5 og 6). Akvordun um ad tala vid hverja konu tvisvar og 4 pessum
timapunktum var tekin til ad auka likur 4 pvi ad gagnkvemt traust skapadist 4
milli rannsakanda og vidmelanda. I sidara vidtali fékkst einnig styrking 4
vidhorfum og hugmyndum sem fram komu { fyrra vidtali. P4 er medgangan
afmarkad timabil { lifi konu sem lykur med fedingu barns hennar og pétti pvi vid
hefi ad ég hitti konurnar aftur pegar medgéngunni lyki og fengi um leid
upplysingar um reynslu peirra af faedingunni. Einnig mé segja ad pad rimi vel vid
hugmyndafredi ljésmadra um samfellda pjonustu 4 barneignarferlinu ad fylgja

ferli kvennanna eftir allt til enda. Med pvi ad szkja par heim gafst jafnframt
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tekiferi til ad f4 hugmynd um adstedur peirra og ndnasta umhverfi Gt fra
menningarlegu sjénarhorni.

[ vidtolum 4 medgongu var spurt um vidhorf, ventingar og hugmyndir
patttakenda um medgongu, fedingu og sengurlegu og 1 vidtolum eftir fedingu
var spurt um reynslu af barneignarferlinu og barneignarpjénustunni. Pess var p6
gaett ad vidmalandi hefdi frelsi til pess ad tjd sig um pau atridi sem honum fannst
skipta mali og koma fram med ny umraduefni pé bau veari ekki hluti af
vidtalsrammanum (Kvale 1996; Polit og Beck, 2008). P4 var 1itid 4 ventanlega
foreldra sem eina heild og ekki gerd athugasemd pétt makar veru med i
vidtolunum. Téku peir mismikinn pétt { samraedunum en pess var gatt ad fa fyrst
og fremst menningarlegt sjénarhorn kvennanna.

Fra pvi ad hugmynd ad rannsékninni vaknadi og allan timann 4 medan
rannsOknin for fram, skrifadi ég hja mér athugasemdir og hugleidingar um allt
sem sneri ad rannsékninni. P4 voru vettvangsnétur skrifadar allan timann medan
4 ranndkninni st6d og urvinnsla hennar atti sér stad. Pess var gett ad halda

pessum nétum adskildum fra gognum vidtalanna.

Vidtal d medgongu
Fyrra vidtal sem for fram { lok medgongu vidmalenda atti sér stad 4 vidkomandi
heilbrigdisstofnun par sem madravernd foér fram. Vidtol vid fjérar konur féru
fram 4 heilsugaslustod Grafarvogs, vidtol vid tvaer konur féru fram 4 heilsugeslu
Midbajar og vidtal vid eina konu 4 Landspitala pangad sem henni hafdi verid
visad vegna vandaméls sem kom upp 4 medgongunni. I 6llum tilvikum féru
vidtolin fram { skrifstofuherbergi par sem setid var vid skrifbord og vidmalandi
sat andspaenis rannsakanda og tilkur til hlidar pegar hann var til stadar. [ fjérum
tilfellum var maki einnig med { vidtdlunum.

Fimm vidtalanna féru fram med tdlk, par af tilkadi maki { eitt skipti og
tvo vidtalanna foru fram 4 ensku sem var modurmal annars vidmalandans, en

hinn hafdi géda enskukunnéttu.Vidtdlin hofust 4 pvi ad ég kynnti mig og ttskyrdi

tilgang og markmid rannsdknar, hlutverk tdlks pegar hann var til stadar og
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itrekadi persénuvernd og trinad vid trvinnslu gagna. I 6llum tilfellum fékkst
leyfi vidmalenda til ad taka vidtolin upp 4 stafrent upptokuteki. Pegar tilkur var
med { vidtalinu tdlkadi hann kynningarbréfid og eydublad um upplyst sampykki
(sja vidauka 3) sem hann, vidmalandi og ég undirritudum { tviriti. Fékk
pétttakandi annad eintakid og ég hitt. [ peim vidtslum sem féru fram 4 ensku var
notad eydublad um upplyst sampykki 4 ensku (sja vidauka 4) og konan og ég
skrifudum undir og héldum hvor sinu eintaki.

Hvert vidtal t6k 40 — 60 mindtur eda par til ég taldi mig hafa farid yfir
helstu atridi vidtalsrammans (sja vidauki 5). P4 var pess gett ad preyta ekki
vidmalendur med langri setu. Almennt voru konurnar og makar peirra mjog fus
ad taka patt { rannsdkninni og létu { 1j6s dnazgju yfir dhuga minum &
vidfangsefninu. Pegar tilkur er med i vidtali og vidmelendur skilja ekki
tungumadl hver annars gefur augaleid ad fledi og dypt { vidtali verdur takmarkad
og ekki er gefid ad adilar skilji hvor annan rétt. Eg fylgdi pvi ekki alltaf
vidtalsrammanum ndkvemlega og var opin fyrir nyjum hlidum vidfangsefnisins.
Par sem ég er 1j6smodir { starfi 4 fedingardeildinni leitudu allir vidmelendur eftir
faglegum rddleggingum um ymislegt sem tengist barneignarferlinu, adallega
fedingunni, og { sumum tilvikum um hagnyt atridi vardandi réttindi peirra.
Ho6£0u konurnar pannig nokkurn dvinning af vidtélunum en pess var gett ad leida
umradur aftur ad vidfangsefnum rannséknarinnar pegar spurningum peirra hafdi
verid svarad. Reyndi ég pannig eftir bestu getu ad halda adskildum pessum tveim
hlutverkum ad vera rannsakandi og radgjafi (Kvale, 1996).

[ lok vidtalanna var bedid um leyfi til pess ad hafa samband vid
vidmealendur nokkrum vikum eftir fadingu til ad dkveda annad vidtal. [ 6llum

tilvikum fékkst pad leyfi godfislega.

Viotal eftir feedingu
Sidara vidtal fér fram heima hjd konunum eftir fdingu. Eg hringdi { konurnar
um pad bil prem vikum eftir fedingu og fékk ad koma til peirra. Ein kvennanna

for utan til lengri tima stuttu eftir fadinguna og var pvi seinna vidtali sleppt. Alls
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urdu sidari vidtolin pvi sex. Pegar ég hringdi { konurnar var { 6llum tilfellum
sjalfsagt mal ad fa ad koma og hitta par aftur. Téku par vel 4 méti mér og voru
stoltar af pvi ad syna mér bornin sin.

Tulkur var pantadur pegar pad atti vid og reynt ad f4 sama tilk og verid
hafdi { fyrra vidtali. Med einni undantekningu tokst pad. Vidtolin voru hljédritud
4 stafrent upptokuteki med leyfi kvennanna. I fjérum af sex vidtalanna voru
makar heima. Téku peir mismikinn patt { vidtolunum og féru stundum afsidis til
ad sinna barninu/bdrnunum.

Hvert vidtal ték 30 — 50 mindtur og var studst vid vidtalsramma (sja
vidauki 6) sem byggdi 4 spurningum um reynslu kvennanna af medgongu og
fedingu hér 4 landi og pjénustu sem paer fengu { pvi sambandi. Pess var gatt ad
veita svigrdm fyrir ny atridi sem tengdust rannsdknarefninu en eins og vid var ad
buast fékkst ekki eins mikid n®di { pessum vidtélum og hinum fyrri par sem
bornin grétu og purfti ad sinna peim. Skiljanlega voru konurnar lika uppteknar af
peim vandamalum sem til stadar voru pegar vidtalid var tekid. Yfirleitt tengdist
pad brjostagjof barnanna, magakveisum eda svefni. Var { 6llum tilvikum bedid
um fagleg r4d tengd pessum vanda sem &g veitti eftir bestu getu inn 4 milli {
vidtalinu. Eftir ad slokkt hafdi verid & hlj6dupptokunni féru fram 6formleg vidtol
vid konurnar sem gifu innsyn { lif peirra { peim adstedum ad vera Utlendingur

med nyfaett barn hér 4 landi.

batttakendur

Eins og fyrr segir komu konurnar { rannsékninni frd sex mismunandi 16ndum og

fj6rum heimsalfum. Konurnar hfdu allar buid 4 fslandi 1 frekar stuttan tima eda

frd einu til fjogurra 4ra. Tver eru med hdskolapréf, tver med proéf ur

framhaldsskoéla, tvaer med starfstengt ndm og ein med grunnskdlaproéf eingdngu.
Tafla 1 lysir uppruna kvennanna og maka peirra. I tilviki Salome er

landid hennar ekki nefnt en pess i stad heimsalfa til ad tryggja trinad par sem

famennur hépur hennars lands byr hér 4 landi. I toflunni er pess getid hvort
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konurnar voru frumbyrjur eda fjolbyrjur og hvernig itkoma fedingarinnar var,
b.e. edlileg f2ding eda fding med keisaraskurdi. [ umraedu um edlilega fdingu
er hér fylgt skilgreiningu WHO (1996) par sem segir ad f&ding sé edlileg sem
byrjar sjélfkrafa, feeding barnsins { hofudstodu um fedingarveg eftir 37-42 vikna
medgoéngu og ad mdédur og barni heilsist vel eftir fedinguna. Einnig birtist {
t6flunni hvernig samskipti milli kvennanna og rannsakanda féru fram. I allri
umfjollun og { toflunni hefur n6fnum kvennanna verid breytt til ad koma 1 veg
fyrir a0 haegt sé ad pekkja par. Tvaer kvennanna voru fjélbyrjur en hinar
frumbyrjur. I tveim tilvikum faddust born kvennanna med keisaraskurdi en hinar
fedingarnar voru edlilegar feedingar (sjd toflu 1, bls. 44). Allar konurnar faeddu 4
Fadingardeild 23A, fjérar lagu stutta sangurlegu i Hreidrinu og fengu

heimapjonustu [j6smédur og prjar ldgu { nokkra daga 4 Sengurkvennadeild 22A.

Tafla 1. Nofn vidmeaelenda, uppruni, uppruni maka, fyrri faedingar, itkoma
faedinga og edli samskipta

Nafn Uppruni E{;ﬁ;um Faedingar Utkoma fadingar  Samskipti
Belinda  Bandarikin  fsland Frumbyrja  Edlileg fading 2;1321 f6ru fram &
Fanney  Finnland fsland Frumbyrja ~ Valkeisari sitjandi 2;1321 f6ru fram &

. L . . Maki tilkadi 4
Kolbrin  Kosovo Kosovo Fjolbyrja Edlileg feeding {slensku

R Bridakeisari Islenskur tilkur 4

Salome  Afrika Afrika Fjolbyrja tviburar fronsku
Pamela  Pdlland Pélland Frumbyrja  Edlileg fading Polskur tdlkur
Pélina Pélland Pélland Frumbyrja  Edlileg fading Pélskur tdlkur
Telma Thailand fsland Frumbyrja  Edlileg fading Tailenskur tdlkur
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Kynning d pdtttakendum
Til ad gefa innsyn { adstedur og bakgrunn vidmalenda fer hér 4 eftir stutt lysing
4 konunum eftir vettvangsnétum rannsakanda.

Belinda er fra Bandarikjunum og hefur verid busett 4 Islandi af og til { 6
ar en vegna vinnu sinnar er parid ymist par uti eda hér 4 landi. Fyrra vidtal for
fram vid 40. viku medgdngu og var maki med og virkur { vidtalinu. Pau voru
dhugasom og virtust samhent 1 nyju hlutverki sinu sem vantanlegir foreldrar;
toludu um medgdnguna sem sameiginlega reynslu. Pau voru vel upplyst um
hvers matti venta { faedingunni, hofdu lesid sér til og skodad adstedur 4
fedingardeildinni. Fyrri hluta medgdongunnar voru pau i medgonguvernd {
Bandarikjunum par sem pau hittu lekni { hvert skipti { nokkrar mindtur en ekki
lj6smoédur. Fannst peim munurinn jdkvadur par sem pau fengu hér 4 landi lengri
tima med ljésmodur. Belinda er néttirukona og telur ad barneignarferlid sé
edlilegt og nattdrulegt ferli. Atladi hin ad reyna ad fara { gegnum fadinguna an
verkjalyfja og kveid samskiptum vid starfsfolk par sem hun talar ekki islensku.
Sidara vidtal fér fram nokkrum vikum eftir faedingu drengsins peirra. Fadingin
var edlileg en tok ad peirra 4liti langan tima. Maki var heima pegar vidtal for
fram og ték sem fyrr virkan pétt 1 vidtalinu auk pess sem hann sinnti barninu.

Fanney er frd Finnlandi og hefur verid busett 4 Islandi { 2 4r. Fyrra vidtal
for fram vid 39 vikna medgongu hennar og var maki hennar vidstaddur en tok
ndnast engan batt { pvi. Stilka faddist nokkrum dogum seinna med
valkeisaraskurdi par sem hin var { sitjandi stodu. Sidara vidtal fér fram nokkrum
vikum eftir fedinguna 4 heimili peirra og var maki fjarverandi. Vidtolin féru
fram 4 ensku en Fanney skilur auk pess toluverda islensku. Var henni bodinn
tdlkur en hin afpakkadi. Fanney er réleg og yfirvegud; hefur ekki dhyggjur af
hlutunum fyrirfram. Hdn telur flest likt med barneignarpjénustu hér og 1
Finnlandi p6tt hin telji ad Finnar liti 4 barneignarferlid sem meira

leknisfredilegs edlis en vid gerum hér. Pad olli henni vonbrigdum ad geta ekki
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fett edlilega og hafdi hin fremur neikvada reynslu af sengurlegunni eftir
keisaraskurdinn.

Kolbrin kemur fra Kosovo og hefur verid busett 4 Islandi { fjogur ar en
maki hennar hefur verid lengur hér 4 landi og talar dgeta islensku. Pau eiga eitt
barn fyrir sem er fatt 4 Islandi. Omogulegt reyndist ad fa tilk og pvi tilkadi maki
vidtalid sem for fram vid 37. viku medgoéngu. Madurinn taladi oft fyrir konuna
og purfti itrekad ad stodva hann og bidja hann ad spyrja um hennar élit. Konan
var feimin og taladi lagt en virtist dhugasdm um vidfangsefnid og kom nokkrum
sinnum med athugasemdir ad fyrra bragdi og sagdi frd& menningartengdum
hefdum { Kosovo. Drengur faeddist vid 40. viku og var f&dingin edlileg. Fljétlega
4 eftir féru pau til Kosovo og dvaldi konan par i nokkra manudi. Pvi var seinna
vidtal ekki tekid.

Salome er fedd og uppalin { Afriku og 4 eitt barn fyrir sem byr par hja
®ttingjum Salome. I petta sinn gekk hiin med tvibura. Hiin hefur verid busett 4
Islandi f tvo 4r og talar fronsku. Islensk kona frd tilkapjénustu var fengin { fyrra
vidtalid sem for fram { 36. viku. Tulkur pekkti ekki sérstaklega til menningar {
heimalandi Salome. Sjalf var hiin 6frisk og skapadist skemmtileg stemning {
vidtalinu vegna bpess. Salome er sjélfsted, hress og skemmtileg kona; hler mikid
og hatt. Hin treystir heilbrigdisstarfsfélki, elur ekki 4 dhyggjum og gerir pad sem
henni er sagt. Pa virtist sem hin veri einsted og { litlu sambandi vid barnsfédur
sinn og vildi hin ekki hafa neinn med sér { fadingunni. Atladi hin ad feda
edlilega sem var { hennar huga liggjandi fl6t 4 bakinu. Nokkrum dogum eftir
vidtalid faeddust drengur og stilka med bradakeisaraskurdi vegna
vaxtarskerdingar og medgongueitrunar. Seinna vidtalid for fram nokkrum vikum
eftir feedingu 4 heimili Salome. Barnsfadir og samlandi Salome var pa vidstaddur
en tok litinn patt { samraedum okkar. Ekki tokst ad f4 sama tdlkinn par sem fyrri
tilkur var 4 fedingardeildinni ad fada barn sitt. Aftur var pad islensk kona sem
tilkadi vidtalid 4 fronsku en pekkti jafnframt vel til i heimalandi Salome.

Vidtalid var stirdara og andrdmsloft pvingadra en { hinu fyrra. Barnsfadir Salome
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spurdi mikid um mogulega pappira fyrir bornin og 6nnur mél tengd réttindum
peirra. St tilfinning vaknadi ad hann liti 4 rannsakanda sem fulltria rikisvaldsins
og adspurd eftir 4 fékk tulkur pessa somu tilfinningu. Salome var pé gl6d ad hitta
rannsakanda aftur en tjadi sig dberandi minna en { fyrra vidtali.

Pamela er pélsk og hefur verid busett 4 Islandi med maka sinum { eitt 4r.
Hun talar svolitla ensku en ndnast enga islensku. Maki var ekki vidstaddur fyrra
vidtal sem fér fram vid 38 vikna medgongu. PSlsk kona fra tdlkapjénustu tilkadi
vidtalid. Pamela er dkvedin ung kona med sterkar skodanir. Henni fannst erfitt ad
ndlgast upplysingar pegar hin uppgétvadi ad hin var 6frisk en fannst allt breytast
pegar hin fér ad hitta sina ljésmédur. Par fann hin sig orugga og fékk allar
upplysingar sem hin purfti. Faedingin var langdregin en edlileg { 42. viku og
faeddist heilbrigdur drengur. Eg var 4 vakt pegar Pamela faddi og adstodadi vid
fedinguna. Seinna vidtal for fram 4 heimili parsins og var sami tilkur fenginn.
Maki var aftur fjarverandi. Pamela var nd litil { sér og fannst erfitt ad vera ein
med barnid 4 medan madur hennar vinnur langan vinnudag. Hin var preytt, hafdi
sofid litid og var dopur.

Pilina og maki hennar eru Pélverjar og hafa buid 4 Islandi  tvo 4r. Hann
talar 4geta ensku en ekki hin, né heldur fslensku. Vidtalid for fram pegar hin var
gengin 37 vikur og var maki einnig med { vidtalinu en ték ekki virkan patt { pvi.
Pélsk kona fra tdlkapjénustu tilkadi. Parid virtist samhent og vel upplyst um
barneignarferlid. Pélina er opin, hly og hefur géda n@rveru. Hin hafdi p4 6sk ad
feda { vatni og var buin ad lesa sér mikid til um vatnsfedingar. Drengur feddist
viku seinna og var fedingin sett af stad vegna legvatnsleka. Gat hun pvi ekki faett
i badinu. Sidara vidtal fér fram nokkrum vikum sidar og t6k maki virkan pétt {
hluta vidtalsins. Voru pau mjog dnagd med alla pjénustu sem bpau fengu i
barneignarferlinu ekki sist ad pau fengu somu ljésmédur i heimapjénustu sem
pau héfdu 1 madraverndinni. Sami tdlkur kom til adstodar.

Telma er taflensk og hefur verid busett hér 4 landi 1 rimlega ar. Hun talar

litla ensku en reynir ad bjarga sér 4 islensku. Islenskur maki Telmu var ekki med
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i fyrra vidtali sem fér fram { 37. viku en taflenskur tilkur tilkadi samradur
okkar. Telma er svolitid feimin en brosmild og mjog jakvad, ung kona. Hiin
reyndi ad hugsa ekki mikid til fedingarinnar og sagdist bara vera jdkved og ba
myndi allt ganga vel. Hin er tilbdin ad gera pad sem henni er sagt og treystir
lj6sm6durinni, sem hin kallar lekni. Litill drengur feddist nokkrum dogum
seinna, edlilega en Telma purfti { adgerd strax 4 eftir vegna bl@®dingar. Seinna
vidtal for fram 4 heimili hjonanna og var maki vidstaddur og ték virkan patt {
samredum okkar. Sami tilkur kom {1 vidtalid. Telma hafdi upplifad fedinguna
erfida. Hin kenndi sjalfri sér um bledinguna og endurtdk { sifellu hvad petta
hefdi verid erfitt og hin vari svo preytt. I skimun fyrir punglyndi 4
heilsugaslustodinni hafdi hiin skorad hatt og ad peirra dsk var tekinn timi til ad
reda pad. Hafdi starfsflk heilsugeslunnar lagt til drraedi vegna pessa. Telma
hefur buid sér til 1itid Tailand { stofunni, fyllt af kryddjurtum og plontum sem
hin er ad rekta. Var hin dhugasom og stolt ad segja fra fjolskyldu sinni og
heimahdgum. Tulkur haféi sérstaka dnzgju af heimsékninni og lerdi mikid um

landid sitt.

Greining gagna
Urvinnsla gagna { eigindlegum rannséknum felur { sér ad draga saman gognin,
flokka pau, endursegja og tilka. I etnégrafiskri rannsékn byggist trvinnslan 4 pvi
ad greina menningarleg pemu eda mynstur sem lysa sjénarhorni vidmalenda eins
nalegt pvi og hegt er ad komast (Hammersley og Atkinson, 2007, Munbhall,
2007). Fredimenn lita svo 4 ad drvinnsla 4 gdgnum { ranns6kn sem pessari eigi
sér stad allan timann sem rannsékn fer fram, jafnvel allt fr4d pvi
rannsOknarspurningar eru métadar og ekki sé til nein uppskrift ad pvi hvernig
hin sé framkvemd. (Bogdan og Biklen, 1998; Green og Thorogood, 2004;
Hammersley og Atkinson, 2007).

Kédun 4 gbognum er ein leid til ad flokka skrifud gégn. Rannsakandi

leitar fyrst { gognunum ad mynstrum, ordalagi, setningum eda efnisatridum sem
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koma endurtekid fyrir eda standa upp ur og eru likleg til ad svara
rannsoknarspurningunum. Peim orum sem eru lysandi fyrir pad sem segir {
textanum er gefid nafn eda kodi. Kddarnir eru sidan sameinadir pegar tengsl hafa
verid fundin 4 milli peirra. P4 er textinn lesinn aftur, linu fyrir linu og efnid
brotid nidur og flokkad eftir k6dunum. Pannig er leitad i textanum ad
visbendingum um &kvedid hugtak sem verdur sterkara pegar fleiri visbendingar
koma fram. Ad lokum koma meginpattir rannséknarinnar i 1j6s sem pemu og
undirpemu (Bogdan og Biklen, 1998; Green og Thorogood, 2004; Hammersley
og Atkinson, 2007; Munhall, 2007).

Af stafrenu upptokutaeki voru vidtolin slegin inn { télvu fra ordi til ords 4
islensku eda ensku eftir pvi sem vid atti. Pad gerdi ég sjalf til pess ad gera mér
enn betur grein fyrir efnisatridum vidtalanna, blaebrigdum orda, pdognum og
hlj6dfalli. Var pannig b2di hlustad 4 og lesid yfir vidtolin endurtekid. Til pess ad
leyfa roddum kvennanna ad heyrast sem best var islensk malfredi t.d. beygingar
ekki leidrétt vid ritun gagna og ensku vidtolin ekki pydd yfir 4 islensku.
Jafn6dum voru athugasemdir og hugmyndir sem komu upp vid hlustun skradar,
adgreint fré sjalfum vidtolunum.

Koédunaradferd s sem 1yst er hér ad framan var notud til pess ad greina
vidtalsgdgnin. Vidtdlin voru lesin yfir og byrjad var 4 ad kéda hugtok og
efnisatridi sem komu oft fyrir. Kédarnir voru bornir saman vid athugasemdir og
hugmyndir sem ég hafdi skrifad hja mér tengt hverju vidtali og hverri heimsékn.
Var pannig farid fram og tilbaka { gognunum til pess ad draga pau betur saman
og tengja saman efni sem heyrdi saman. Sem demi md nefna hugmyndir um
heilbrigdis- og félagskerfid, hugmyndir um lifnadarhetti { barneignarferlinu og
ventingar tengdar fedingunni. K6dunum var gefid tolulegt gildi og sidan var
lesid aftur yfir textann og k6dad markvissara og leitad ad pattum sem attu vid pa
kéda sem hofdu verid fundnir, t.d. adgengi upplysinga, atvinnupdatttaka 4
medgongu, fredsla 4 medgongu, vidmot fagfélks og svo framvegis. Voru pessir

pattir merktir med bdkstofum. Pannig voru vidtalsgdgnin, alls 150 bls. kédud
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nidur { spassiu med tolustofum og bokstofum. A pennan hitt préudust eda
myndudust smdm saman pau pemu sem ég set fram { kafla um nidurstédur.

Unnid var med 6ll vidtdlin & sama hétt hvort sem pau voru tekin fyrir
fedingu eda eftir fedingu og somu kédar notadir. Pannig fléttudust vidtol hverrar
konu saman og hugmyndir og menningartengd vidhorf peirra sem héfdu komid
fram { fyrra vidtali komu aftur fram { seinna vidtali ef til vill med 6drum
dherslum. M4 par nefna vidhorf kvennanna til vidveru maka { fedingunni sem
var einn k6dadur pattur. [ fyrra vidtali komu fram menningartengdar hugmyndir
kvennanna um vidveru maka/adstandenda { fadingunni og i seinna vidtali kom sd
umrada aftur upp og pd reynsla peirra af pvi ad hafa maka sem studningsadila {
fedingunni. Fékkst pannig dkvedin styrking 4 vidhorfum kvennanna badi fyrir

nidurstddur rannsdknarinnar og fyrir konurnar sjalfar.

Sidferdileg dlitamdl

Barnshafandi konur eru vidkvemur hépur sem ber ad taka sérstakt tillit til.
Pitttakendur teljast og til minnihlutahéps sem nybuar 4 Islandi. Sem fagadili geri
ég mér grein fyrir pvi og getti pess ad syna fyllstu varferni og virdingu i
vidtélunum.

Vidmalendum var bodid ad taka pétt { rannsékninni af ]jésmadrum sem
onnudust par { medravernd og héfdu konurnar fengid afthent kynningarbréf 4
islensku og/eda ensku (sjd vidauka 1 og 2) 40ur en par gafu sampykki sitt fyrir
pvi ad ég meatti setja mig { samband vid par. P6tt ndlgun hafi verid
menningarbundin og dherslan ekki 4 tilkun tilfinningalegrar reynslu, kom upp 4
yfirbordid sumpart erfid reynsla tengd samskiptum vid starfsfolk
heilbrigdiskerfisins og erfidleikum vid adlogun 1 nyju hlutverki sem foreldri fjarri
heimahdgum. Eg hef langa starfsreynslu sem 1j6smédir badi hér 4 landi og
erlendis og reddi pessi mal vid konurnar af nergaetni. Auk pess hafdi ég gert paer

rddstafanir til ad visa metti 4 vidtalspjonustuna Ljddou mér eyra a4 gongudeild
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madraverndar Landspitalans, konunum ad kostnadarlausu. Var pessa sérstaklega
getid { kynningarbréfi og 4réttad 1 upphafi vidtalanna.

begar tilkur var med { vidtalinu var &aréttadur trdinadur hans og
pagmalska 4dur en ég hitti konurnar. P4 var pess gatt ad hann talkadi allt sem
for 4 milli okkar og paer upplysingar sem ég gaf 4dur en formlegt vidtal hofst.
upphafi fyrra vidtals kynnti ég sjdlfa mig og fér yfir kynningabréfid med
konunum. Eg titskyrdi i hverju patttaka veeri félgin, tilgang rannsdknarinnar,
dvinning og dhettu, itrekadi nafnleynd og trinad rannsakenda sem og pagmalsku
og trinad tilks pegar pad atti vid. Einnig var konunum gerd grein fyrir pvi ad
par getu hett patttoku hvener sem veari an skyringa. Leyfi var fengid fyrir pvi
ad taka vidtolin upp 4 stafrent upptokuteki og ttskyrt hvernig unnid yrdi med
upplysingarnar og gdognum sidan eytt. Pad var aréttad ad nofn peirra kemu
hvergi fram vid drvinnslu gagna og par sem konurnar koma hugsanlega ur
famennum hopi busettum hér 4 landi yrdi persénuupplysingum breytt til pess ad
ekki vaeri haegt ad rekja upplysingar til einstakra perséna. Var I einu tilfelli ekki
getid um heimaland en pess { stad heimsdlfa til ad tryggja petta. Upplyst
sampykki var & {slensku og/eda 4 ensku (sja vidauka 3 og4) eftir pvi hvad 4tti vid.
Tulkur tdlkadi ordrétt pad sem par st6d ddur en hlutadeigendur skrifudu undir
sampykkid. Upplyst sampykki 4 ensku var notad pegar pad atti vid og héldu allar
konurnar eftir einu eintaki eftir undirritun.

Eg geri mér grein fyrir pvi ad vidtal getur haft élika merkingu eftir
menningu og gitu vidbrogd verid 6lik pvi sem vanta matti ef um Islending veri
ad reda auk pess sem ekki er alltaf videigandi ad reda um persénuleg mél vid
O6kunnuga. Hér kom sér vel 16ng reynsla min af samskiptum vid einstaklinga
annarrar menningar bedi hér 4 landi og ekki sist erlendis. Jafnframt var ég
medvitud um ad ég geti birst vidmalendum minum sem yfirbodari eda 6gn {
ljési menntunar minnar og stodu og vard ég vor vid petta vidhorf ad einhverju
leyti { nokkrum vidtalanna. Reyndi ég ad draga Ur pessum pztti eins og kostur

var hverju sinni med varferni og skilningi. P4 getti ég pess ad umhverfid, t.d.
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setaskipan veri eins hlutlaust og haegt var i vidtolum 4 heilsugaslustodinni. T
seinni vidtolunum heima hjd konunum var pessi pattur mun minna dberandi enda
voru par { oruggu umhverfi og vissu nu hver ég var. Jafnframt tel ég ad { sumum
tilvikum hafi pad verid styrkur fyrir konurnar ad tdlkur var med og konurnar gatu
tjdd sig 4 sinu modurmdli. Skapadist pannig létt og Spvingad andrumsloft {
vidtélunum.

Med pvi ad raeda vid ljosmédur sem fagadila hofdu vidmelendur
nokkurn 4vinning af vidtolunum. Gafst par tekiferi til ad reda menningartengd
vidhorf og ventingar til barneignarferlisins og spegla sig { peim vidhorfum sem
almennt rikja hér 4 landi. P4 getur vidmelandi { sumum tilvikum 6dlast nyja syn
4 vidhorf sin og reynslu med pvi ad faera pau { ord (Kvale, 1996). Tel ég ad su
hafi verid raunin { flestum vidtolunum. Einnig getur pad verid jakvaed upplifun
fyrir vidmalendur ad finna ad einhver hefur dhuga 4 peirra lifi og reynslu (Green
og Thorogood, 2004). T pessum vidtélum voru konurnar mjég fiisar ad tj sig um
vidhorf sin og reynslu og sumar ventu drangurs af rannsékninni.

Kvale (1996) leggur dherslu 4 ad rannsakendur adgreini vel hlutverk sitt {
viotolum par sem sum vidtdl hafa pann tilgang ad vera medferdarvidtol og
tilgangur vidtalsins pd ad kalla fram breytingu 4 vidmzlanda. I vidtolum eins og i
pessari rannsékn er tilgangurinn aftur 4 méti ad fa fram vidhorf og reynslu
kvennanna. I 6llum vidtolunum voknudu spurningar um ymislegt sem vardadi
vantanlega fedingu eins og verkjamedferd; brjostagjof og umdnnun barna peirra.
Voru slik r4d géofislega veitt eftir bestu getu og var ég pvi ad téluverdu leyti {
hlutverki rddgjafa auk pess ad vera rannsakandi. Var ég vel medvitud um petta og
hélt pessum tveimur hlutverkum adgreindum. Purfti ég oft ad leida umredurnar
aftur ad vidfangsefni rannséknarinnar pegar ég hafdi svarad spurningum
kvennanna um hagnyt rad.

bess ber ad geta ad ég kom inn og adstodadi vid fadingu eins

vidmalanda og voru adstedur pannig 4 deildinni ad hja pvi vard ekki komist. Var
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konan einleglega glod ad hitta mig og tel ég pad ekki hafa truflad { gagnaséfnun
(vidtal eftir fedingu) nema sidur sé.

Fengid var leyfi fyrir rannsékninni hja Visindasidanefnd (09-056-S1) og
hin tilkynnt til Persénuverndar (S-4316).
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Nidurstodur
Rannséknarspurningarnar tvaer sem settar voru fram { upphafi eru:

Hver eru menningartengd vidhorf, hefdir og ventingar erlendra kvenna

busettra hérlendis til medgdngu, fedingar og sengurlegu?

Hver er reynsla erlendra kvenna hér 4 landi af barneignarferlinu og

barneignarpjénustunni med hlidsjén af menningarhafni?

I nidurstodum er leitast vid ad svara pessum spurningum og vid trvinnslu gagna
komu 1 1jés prji meginpemu auk nokkurra undirpema. Eru nidurstddur settar
fram I toflu 2 (sja bls. 56). Eins og sja md er nokkrum af umfangsmestu
undirpemum aftur greind { undirkafla eftir umfj6llunarefni.

I umfjollun er vitnad beint i vidmalendur og tilvitnun inndregin. Pegar
vidmalandi talar 1 gegnum tdlk kemur pad fram { sviga 4 undan tilvitnuninni.
Ymist talar tilkur { fyrstu persénu eins og hann sé ad tala fyrir vidmalanda eda
pridju persénu. Skyringar vegna pessa dsamt 6drum innskotum rannsakanda eru
settar fram { hornklofum. Fins og fyrr er getid er malfredi ekki leidrétt og pa eru
ensku vidtolin ekki pydd 4 islensku. Er pad gert til pess ad pad komi ekki
einungis fram hvad vidmelandi sagdi heldur hvernig hann sagdi pad; ordafordi
hans, mélfar og ordanotkun. Tjaningu vidmalanda er pannig gefin rodd eins og
neest verdur komist og lesandi fer innsyn { hans heim, skyrari hugmynd um hver
hann er, hvert sjénarhorn hans er og hvada ségu hann hefur ad segja (Bogdan og

Biklen, 1998; Gilgun, 2005).
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Tafla 2 Nidurstoour rannséknar. Meginpemu og undirpemu

Meginpemu Undirpemu
Pema I [ nyjum adstedum
Fjolskyldulif fjarri
heimahdgum Skortur 4 félagslegum studningi hérlendis
Medgangan
Lifnadarhattir
. i Hugmyndir um fedinguna
Vidhorf og hugmyndir um . )
barneignarferlid Verkjameé'feré !
Pema I1 faedingunni
AdJ eignast barn { nyju Vidvera maka/adstandenda
landi Brjostagjof

Satt vid skipulag

. . Hvad er 1j6smo6dir?
barneignarpjénustunnar

Einangrun og depurd eftir fadingu

L Tjéaskipti med og 4n tdlka
MngO.G reynsla af Fredsla & medgongu
samskiptum

Pema 111 Vidmot starfsfolks

Snertifletir samskipta - - -
Ad leggja allt sitt traust 4 fagf6lkid

Arekstrar vid kerfid Adgengi upplysinga

Pema I : Fjolskyldulif fjarri heimahogum

Barnsfading er stér atburdur { lifi fjolskyldunnar og miklar breytingar verda 4
hogum félks vid ad eignast barn. Petta 4 ekki sist vid pegar foreldrar eru ad
eignast sitt fyrsta barn eins og raunin var med flestar konurnar { rannsékninni.
Pbad getur verid dlag ad bua 1 6kunnu landi fjarri fjolskyldu og vinum og ma leida
ad pvi likum ad 4lagid aukist pegar fjolskyldan stekkar. Félagslegur studningur
getur verid takmarkadur og sogdu allar konurnar ad par séknudu ninustu
fjolskyldu og per fundu fyrir einmanaleika ekki sist eftir fadinguna. P4 er hetta
4 einangrun pegar konurnar fara { fedingarorlof par sem par eru ekki lengur {
daglegum samskiptum vid annad félk. Heimprd og soknudur eftir ninustu

fjolskyldu magnast 1 einverunni og arekstrar sem rekja ma til tunguméalaerfidleika
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gera dvol félksins og umonnun barna peirra enn erfidari. Par 4 ofan batast
fjarhagslegar dhyggjur og 66ryggi tengt efnahagsastandi landsins og atvinnuleysi.

Fyrra undirpema hér er 1ysing 4 hogum priggja vidmalenda samkvemt
vettvangsnétum sem synir adstedur kvennanna sem eru mismunandi pétt allar
séu i peim sporum ad vera ttlendingar med nyfztt barn 4 fslandi. Til ad standa
vord um trinad kvennanna eru par ekki nafngreindar i pessari lysingu. Seinna

undirpema snyr ad skorti 4 tengslaneti.

I nyjum adsteedum
Ein kvennanna byr { medalstérri nylegri ibid { stéru fjolbylishisi { austurbe
Reykjavikur. [bidin er vel biiin hisgégnum og 4 veggjum eru stekkadar myndir
af foreldrum hennar og systkinum. Einnig ma sja lj6smyndir sem htin hefur sjalf
skreytt med skeljum, purrkudum blémum og jurtum ur {islenskri néttdru.
Gluggakistur og hillur eru pétt radadar blémapottum af mismunandi sterdum og
gerdum med kryddjurtum, blémum og grenmeti. I sinu heimalandi bjé hin {
sveit og rektadi ymsar tegundir af grenmeti og dvoxtum sem hdn gat sétt ut {
gard. Storfjolskyldan bjé 611 { naesta ndgrenni og var daglegur samgangur. Eftir
ad formlegu vidtali lauk lysti hin sidum og venjum i heimalandinu og sagdi fra
fjolskyldu sinni sem 611 er par busett. Konunni finnst erfitt ad biia 4 Islandi vegna
kuldans og einangrunar og saknar fjolskyldu sinnar.

Onnur kona byr 1 litilli leiguibtid i gémlu hdsi { vesturbe Reykjavikur.
[bidin er fitzklega biin med slitnum séfa { stofunni, einum stél og
sjonvarpsteki. Gamalt slitid teppi er 4 brakandi goélfi. Engar myndir eru 4
veggjum og litid af persénulegum munum. Konan er ung og ein allan daginn med
barnid par sem maki hennar vinnur langan vinnudag og hyggst taka
fedingarorlofid pegar pau fara { fri til heimalands peirra. Hin 4 ekki neina
®ttingja hér 4 landi og saknar studnings peirra, sérstaklega mémmu sinnar. I
vidtalinu er hin 66rugg med brjéstagjéfina og barnid er Svart og meira eda
minna 4 brjosti allan timann sem vidtalid er tekid. Hin spyr mikid um rdd og

leidbeiningar vardandi mataredi, magakrampa og svefn nyfedda barnsins.
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Pridja konan byr { mjog vel ttbiinni leiguibid { midbz Reykjavikur. {
eldhudsi og stofu eru ymis ny taeki sem gjarnan sjist 4 islenskum heimilum og
hisgbdgn og adrir munir smekklegir og nylegir. Konan og maki hennar eru badi
atvinnulaus og misstu pau vinnu vegna efnahagséstands landsins. Pau thuga ad
flytja til annars lands innan skamms ef 4standid lagast ekki. Pau eiga enga
ettingja hér 4 landi en nokkra vini sem flestir eru samlandar peirra en sakna
rddagddra @ttingja. Brjostagjof gekk ekki og far barnid purrmjélk sem pad polir
illa. Parid er upptekid af pessum vanda og hefur leitad sér l&knisadstodar itrekad
en pau eru 6anegd med pau svor og pjénustu sem pau hafa fengid. Er ad heyra
ad hluti vandans sé samskiptaerfidleikar og misskilningur vegna
tungumalaerfidleika.

Eins og sja m4 af pessum lysingum er vandi ttlendinga med nyfatt barn
af ymsum toga. Einhverjar kvennanna hafa buid sér til umgjord sem likist peirra
heimahdgum {1 peim tilgangi ad adlagast betur peim adstedum sem bear eru i.
Einangrun og erfidleikar { samskiptum vegna tungumdlaerfidleika auka 4
adlogunarvanda peirra en sameiginlegt peim 6llum er soknudur eftir félagslegs

tengslaneti ad heiman.

Skortur d félagslegum studningi hérlendis
[ umrazdu um studningsadila i barneignarferlinu nefndu allar konurnar barnsfodur
sinn og sumar fjolskyldu hans ad auki. Flestar virtust { gédu sambandi vid
fjolskyldu og vini { heimalandinu 1 gegnum sima og veraldarvefinn. Nokkrar
koma tdr samfélagi par sem stérfjolskyldan byr saman og fer studning hvert af
00ru. P4 voru einhverjar sem koma tr samfélagi par sem var daglegur samgangur
og mikill félagslegur studningur, ekki sist pegar stér atburdur 4 sér stad { lifi
folks, eins og barnsfe&ding vissulega er.

Islenskur maki Telmu og fjolskylda hans stydja hana vel auk pess sem hdn er

i g6du sambandi vid fjolskyldu sina heima. Var ad heyra ad henni fyndist hin

orugg og lidi vel 4 medgdngunni.
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Telma: Madurinn minn passa mikid. Eg hef pad mjog gott.

Telma (tdlkad): Allir madurinn hennar og @ttingjar hans og allir ti eru ad reyna
ad passa hana. Allir hringja og tala vid hana og hugsa vel um hana. Og henni

1idur vel inni [innra med sér].

bar sem ekki attu {islenskan barnsfodur nefndu eingdngu maka sinn sem

studningsadlila og { stoku tilvikum einhverja samlanda sina; kunningja eda vini.

Pamela (tilkad): Nei pad er enginn nema madurinn minn hér 4 Islandi. Eg er
simasambandi { gegnum netid vid fjolskyldu mina tti { Péllandi og ég veit ad
mamma 4 ad koma hér pegar barnid feddist en pad er eina samskipti sem ég hef
med fjolskyldunni. Pad er { gegnum internetid. J4 bad er reyndar fdir vinir polskir
og peir eru ad hugsa um okkur og peir hugsa um hver annar og peir eru ad stydja

mig svolitid 1 pessu.

Salome virtist hafa litinn studning par til barnsfadir hennar kom til landsins eftir
fedinguna. Kvartadi hdn pé ekki yfir pvi frekar en 60ru og bar sig vel { bAdum

vidtolunum.

Salome (tulkad): Nd er ég med smd studning. Hann er... hann kom fyrir tveim
manudum og bess vegna er ég med smd studning af honum en annars er pad
enginn. Déttir min er hja fjolskyldunni i Afriku en ég vona ad hin geti komid

bradum til okkar.

Kolbrin nefnir ad i Kosovo eru bad mest konur sem stydja konur &

medgongunni. Hin segir (tdlkad):

J4 pad er svona..meira svona konur { husinu til demis vinkonur eda
nagrannakonur eda systur mannsins af pvi pegar konur giftast pa fara per til
fjolskyldu mannsins sko. Og eins og ég var ad segja bér 4dan d4standid
[pj6dfélagsastandid] er pannig ad pad eru margir sem bda saman pu veist og eru

ad hjalpast ad.
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Eftir fedinguna eru pad somu konur sem koma og hjdlpa til 4 heimilinu 4 medan
modirin hvilist { nokkrar vikur. Pegar Kolbrin er spurd hvort hin sakni pessa

samfélags svarar hun (tulkad):

Hin [ Kolbrin ] mundi vilja f4 mémmu sina hér. Og eftir fedingu { fimm vikur
hin 4 ad bara liggja og b4 4 ad vera ad hjlpast ad med matinn og allt. |
menningu bad er pannig ad ef pad [barnid] er strdkur pa parf konan ad bida 1 40
daga og ekki fara ut. En ef pad er stelpa er pad allt { lagi sko. Fyrst eru pad konur

sem koma { heimsékn. Kannski af pvi peim lidur betur ad hitta konur pu veist.

Belinda kemur ur samfélagi sem stydur vel vid bakid 4 fjolskyldum sem eru med
nyfeedd born. Folkid skiptist 4 ad koma med mat og veita ymsa adstod. Hin

saknar pessa studnings og finnst hiin einangrud.

Belinda: The community we are living out there or the town is pretty amazing
with people having kids. Because you have...your friends would come over with
dinner pretty much every night for the first few weeks. Everybody signs up for
making you dinner and they come clean your house and then you go over to
them. They don’t have a social system so they kind of created their own. There is
only 2000 people in the town. So it’s very very special. I miss not having that.

Yeah it’s been an interesting summer and I have felt a little bit isolated.

[ nyjum adstzdum kvennanna sem skapast vid medgéngu og fzdingu barna
peirra er fjolskyldulifid fjarri heimahdgum um margt 6druvisi en pad hefdi verid i
peirra heimalandi. Oft er makinn eini studningsadili konunnar og eftir fedingu
eru konurnar mikid einar heima med barnid. Adlogun kvennanna ad nyju lifi hér
er mislangt 4 veg komin. Félagslegur studningur med tilheyrandi adstod og
radgjof er litill og fara paer 4 mis vid hefdir ur samfélagi sem par pekkja. Vid

betast 4rekstrar { samskiptum vegna tungumélaerfidleika og mismunandi

vidhorfa og ventinga um pjénustu.
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Pema Il : Ad eignast barn i nyju landi

Pad kom fram 4 ymsan hatt hvernig vidmalendur hafa lagad sig ad peim breyttu
adstedum og umgjord sem fylgir pvi ad bda {1 nyju landi og annarri OSlikri
menningu. Par ad auki voru flestar kvennanna ad eignast sitt fyrsta barn sem
einnig kallar 4 miklar breytingar { lifi peirra. Pegar litid er til barneignarferlisins
leiddu nidurstédur 1 1j6s almenna dnzegju med barneignarpjénustuna hér og
virtust hugmyndir kvennanna og vidhorf falla vel ad peirri hugmyndafredi sem
par toldu rikjandi hér 4 landi um barneignarferlid og pa pjénustu sem paer fengu.
[ heimalondum nokkurra vidmelenda er ekki hefd fyrir patttoku maka {
barneignarferlinu, sérstaklega fadingunni, en pessum vidmalendum fannst mjog
jékveett ad maki peirra var med peim { fadingunni. P4 er 6likt eftir Iondum hvada
fagstétt sinnir einstokum péttum barneignarpjénustunnar en { vidtdlunum kom
fram almenn dnzgja med pjénustu ljésmaedra { edlilegri medgongu, fedingu og
sengurlegu. Vidhorf til brjéstagjafar voru dpekk peirri hugmyndafradi sem rikir
hér 4 landi og pad sama ma segja um lifnadarhetti 4 medgéngu en pd voru

drekstrar sem tengdust atvinnupétttoku nokkurra kvennanna.

Viohorf og hugmyndir um barneignarferlio

Meirihluti kvennanna var ad feda sitt fyrsta barn 1 kunnu landi og allar hafa paer
dkvednar hugmyndir og vidhorf um barneignarferlid og barneignarpjénustuna
byggt 4 pvi menningarlega umhverfi sem pzr koma tr. Oll vidtolin 4 medgongu
héfust 4 umradu tengdri annarri rannséknarspurningunni um vidhorf, hefdir og
ventingar kvennanna til barneignarferlisins. Var petta rett 1 1j6si menningar
peirra og reynsluheims, dt fr4 morgum sjénarhornum eftir pvi hvada skilning
konurnar 16gdu i umreduefnid. Greiningu peirrar umredu er skipt { nokkra
undirkafla en flestar kvennanna tengdu pé umraduna fedingunni og

vidfangsefnum sem tengjast henni.
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Medgangan

Flestar t6ldu konurnar pann hugsunarhtt rikjandi hér 4 landi ad medgangan veri
ekki sjikdémur heldur edlilegt, néttarulegt ferli { 1ifi konunnar. Féll pad { 6llum
tilvikum vel ad peirra eigin vidhorfi p6tt pad veri gagnstett pvi sem pear toldu

vera rikjandi { menningu peirra og heimalandi. Eru hér nefnd tvo demi.

Fanney: In Finland women has some weird attitude that they are some patients,
at least that’s just my image and what I"ve been reading you know. I think that

things are a little bit different here. I think that they are a little bit better here.

Belinda: I think here it seems more like people think it’s very natural
[barneignarferlid] and in the US it does feel a little bit more like a medical
condition. They make more a big deal out of it in the US whereas here it’s ... it

seems like more relaxed.

Hér ma sja ad konurnar hafa adlagast vel rikjandi hugmyndum hér 4 landi um

medgonguna sem edlilegt ferli og er ad heyra ad peim finnist pad mjog jakveett.

Lifnaoarhcettir
Vidhorf og hugmyndir vidmalenda um lifnadarhetti 4 medgdngu féllu ad mestu
leyti vel ad almennum vidhorfum um pessi atridi hér 4 landi. Sem demi reykti
engin peirra né neytti dfengis 4 medgdngu og flestar konurnar téldu farselast ad
borda hollan og fjolbreyttan mat 4 medgongu og eftir fedingu. P6 eru hefdir um
mataredi 4 barneignarferlinu mismunandi eftir menningu sem konurnar reyna ad
fylgja eftir eins og haegt er. Vidhorf pdlsku kvennanna til atvinnupatttoku virtust
stangast 4 vid rikjandi vidhorf hér og fannst peim skorta virdingu fyrir pungudum
konum hér 4 landi.

Allar konurnar h6fdu pa skodun ad 6frisk kona @tti hvorki ad reykja né
neyta afengis. Virtust hugmyndir peirra um pessi atridi svipadar pvi sem almennt

vidgengst hérlendis.

62



Pilina (tilkad): Eg held ad pad segi sig sjalft ad pad er bannad og 4 ekki ad nota
afengi og tébak 4 medgongunni. Laknir { Péllandi er mjog strangur { sambandi
vid reykingar 4 medgongunni. Pegar hann sér og tekur eftir pvi strax um leid og
konan kemur { heimsékn eda vid fedingu eftir fedingu hann sér pad lika ad
konan var ad reykja og hann er mjog strangur. Hann er jafnvel ad skamma konu
pegar hin er ad fara ad reykja. Peir eru mjog strangir { sambandi vid

tébaksreykingar 4 medgongu og notkun...tobaksnotkun { Pdllandi. Pad er mjog

mikid tekid alvarlega.

P4 virdist neysla dfengis og reykingar tengjast ad einhverju leyti triarbrogdum.
Tvar kvennanna eru muslimatrdar og samkvamt peirri trd reykja konur ekki né

neyta afengis.

Salome (tilkad): Konurnar reykja ekki. Pad er ekki mjog algengt ad par drekki
afengi. Pad eru tveir kiiltdrar. Pad eru mislimar og svo kristinnar trdar. Og
muslimar drekka bara yfirhofud ekki og svo eru kristinnar trdar og par drekka

ekki mikid.

Kolbrin (tilkad): Hin pekkir pad ekki...er 4 méti pvi sko...drekkur ekki. En pad
er lika kannski af pvi pad er trdin lika af pvi pad er mislimar sem eru attatiu

présent af pjoédinni.

Telma pekkir hefdir { matar®di 4 barneignarferlinu sem hafa pann tilgang m.a. ad
bata brjéstamjdlkina. Pad virdist p6 ekki trufla hana ad geta ekki ndlgast pad sem

parf en velur annad { stadinn og adlagar sig pannig peim adsteedum sem hin er {.

Telma (tilkad): T gamla daga var bannad ad borda petta eda ekki hitt en nina
nitimanum pegar pad hefur ordid meiri préun og svona pd hefur laeknir sagt
svona borda eins og pu vilt. Hin [Telma] er ad segja pad er til sko ef pad er {
Tailandi pé er til sérstakt greenmeti sérstakt kjot sem er gamla f6lkid ad finna og
koma med og ldta hana borda til ad bata mjélkina. En 4 Islandi er pad ekki til
svo hin mundi borda bara meira grenmeti og hollan mat. Svo er sko fyrsta

manud eftir fedinguna mattu ekki drekka kalt vatn og matt ekki borda svona mat
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i dos helst bara matt ekki. Bara borda allt svona ferskt en ekki borda mat sem er {

dos.

Telma: Ekki smoke og ekki drekka. Drekka mjdélk og avexti og grenmeti,

vitamin mikid vitamin.

Pamela segir ad { hennar heimalandi fi 6friskar konur radleggingar um mataradi

4 medgongu sem er sagt studla ad betri brjéstamjolk eftir fedinguna (tdlkad):

Ja, 1 Péllandi er pad pannig hefd, pad er kannski meira trd, hjatrd ég veit pad
ekki, en ad minnsta kosti 6friskar konur manud fyrir faedingu, peim er radlagt ad
borda ekki sterkan mat og steiktan mat, helst allt s0did og mjog mikid gufusodid.
Pad er vegna pess ad par fa betra mjolk 4 eftir fyrir barnid pegar barnid fedist.
Rikari eda fiturikari ventanlega og betra mjélk almennt fyrir barnid. Og pess
vegna er petta rddlagt og upplyst um hvad mega pau borda og hvad mega pau
ekki ad borda sidustu manudi fyrir f2dingu. A pessum timapunkti er konum

radlagt ad borda gédan og neringarikan mat pvi barnid feer pad sama og moédirin.

[ umraedu um atvinnupatttoku 4 medgongu komu fram nokkud 6lik vidhorf eftir
I6ndum. Poélsku konurnar virtust badar hafa ordid varar vid drekstra vegna
vidhorfa um atvinnupatttoku 6friskra kvenna. Almennt er pad svo hér 4 landi ad
6frisk kona stundar vinnu par til eitthvad bregdur 1t af 4 medgongunni sem gefur
tilefni til ad hiin fari { veikindafri. { Péllandi virdist vera algengara ad gefa fri

pegar konunni sjalfri finnst hiin purfa 4 pvi ad halda.

Palina (tilkad): [ P6llandi er kona mikid meira verndud. Pegar hin 1idur svolitid
illa og talar vid leeknir feer hin strax veikindafri og hin fer { fri og hiin hvilir sig
eins lengi og henni finnst hin purfa ad hvila sig en hér er mjog erfitt ad tala vid

leekni til pess ad fa veikindafri.

Pamela (tilkad): Til demis nei ég held pad vanti mjog mikid upp 4 vardandi
6friskar konur hérna 4 Islandi. T Péllandi vardandi Gfriskar konur eru mjdg

verndadar fyrir allt pj6dfélag og rikid til demis pad m4 ekki reka 6friskar konur
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dr vinnunni og pad er leyfilegt ad sitja 4 vinnustadnum. Pazr eru 6druvisi
medhondladar og pad er allt 6druvisi hvernig folk hagar sér fyrir 6friskar konu.

Pau eru bera mikil virding fyrir 6friskum konum en mér finnst pad ekki hér.

Annars stadar virtist pad vidhorf rikjandi ad konur eru { vinnu fram ad fadingu

hvort sem per eru ttivinnandi eda heimavinnandi.

Salome (tilkad): Par vinna algorlega heima pangad til per eiga barnid og gera

allt pad sem parf ad gera, elda matinn og hreinsa husid.

Telma (tdlkad): J4 hin talar um sko ef kona er vinnandi sko pd vinna par pangad

til peer eiga.

Vidhorf pélsku kvennanna um hvernig litid er 4 medgéngu sem dstand par sem
vernda eigi konuna, med 6drum hetti en per telja ad sé gert hérlendis, er

hugsanlega vidhorf sem geti valdid drekstrum { samskiptum vid umdnnunaradila.

Hugmyndir um fedinguna

[ 6llum vidtolunum var ratt hvort konurnar kvidu fyrir fedingunni. I peirri
umredu komu fram hugmyndir peirra eda vidhorf gagnvart fedingunni. Flestar
tjddu einhvern kvida en pd var misjafnt ad hverju sa kvidi beindist. Hja flestum
var kvidi sem md teljast edlilegur hja konum 4 medgdngu sem er kvidi fyrir
hridaverkjum og pvi hvort allt verdi { lagi med barnid. P4 lystu per kvida vegna

6vissu enda meirihluti kvennanna ad feda sitt fyrsta barn { 6kunnu landi. Prjar

kvennanna lystu pessu 4 eftirfarandi hatt:

Kolbrin (tilkad): Hin [Kolbrin] er pinu hraedd. Ef eitthvad gerist pd veist. Hin
er lika hreedd vid verkina en hin veit ad pad verdur pu veist en hin er meira

hradd vid ef eitthvad komi upp 4 med barnid.

Pilina (tilkad): Eg held ad pad pa er ég hraedd vid pad évissu sem kemur. Eg

veit ekki hvernig petta verdur audvitad er madur hraeddur lika ad pad kemur
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ekkert fyrir barnid og hvort pad verdi { lagi og allir pessir verkir sem 4 ad koma.

Almennt b4 er ég...kvidir mig fyrir.

Pamela (tilkad): Pad eina sem er erfitt fyrir mig eru pessir verkir sem ég 4 ad fa {
fdingu. Eg veit ad barnid er svolitid 1itid. Hann er undir medal... medalstért eda
undir medallinunni en ég hef ekki svo miklar dhyggjur af pvi pvi ég er ekki svo
stort heldur og pabbinn verdandi er ekki heldur. Annars hef ég ekki neinar
dhyggjur nema bara pessir verkir sem 4 ad koma. Pegar ég hugsa um fadingu
sjélfa pa er ég svo hraedd ad verkirnir verdi svo mikid ad ég veit ekki hvernig ég
mun dkveda mig kannski 4 sidustu stundu ég held ad ég mun taka einhver

verkjalyf.

Tvear kvennanna sogdust ekki kvida faedingunni og virtust mjog jakvaedar og
®0rulausar gagnvart pvi sem koma skyldi. Salome hefur vissulega reynslu af
fyrri fedingu. Pa er hugmynd hennar um edlilega fadingarstellinu nokkud 6lik

pvi sem almennt rikir hérlendis.

Salome (tilkad): Nei. Eg er alltaf bjartsyn. Eg lit 4 petta jadkvaeda...held ad petta
gangi bara fint og hef engar dhyggjur af pessu. Eg held ad pau komi bara
venjulega ég er ekkert ad hugsa um keisara eda eitthvad svoleidis. [Hvernig
venjulega?] Bara liggja flot 4 bakinu. Bara 4 bakinu og bida eftir ad barnid komi.

Ekkert ad vera i vatni eda svoleidis.

Telma reynir ad baegja burt neikvedum hugsunum og hefur jakvett vidhorf til

starfsfélksins sem hin treystir:

Eg hugsa allt { lagi. Eg hugsa allt gott allt jakvztt. Eg mikid heppin. Eg hugsa

leeknir bara gott...passa mig.

Telma (tdlkad): J4, hiin segir ad hin reyni ad vera jdkved og henni lidur vel og

hin segja fslenskur leknir eda hjikrunarkona er bara gédur.
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Pad var vissulega an®gjulegt ad heyra Salome og Thelmu svo jakvadar gagnvart
feedingunni og bera svor peirra pess merki ad per treysta fagfélkinu sem annast
paer i barneignarferlinu. Einnig eru athyglisverdar hugmyndir Salome um
fedingarstellingu sem samremast ekki hugmyndum Iljésmedra um edlilega

fedingu.

Verkjamedfero 1 feedingunni

Flestar kvennanna komu inn 4 umredu um verkjamedferd { fedingunni pegar
rett var um barneignarferlid sem edlilegt ferli. Pannig virtist Salome skilja pad
svo ad verid vari ad tala um verkjamedferd { fadingunni pegar hin var spurd um
hennar vidhorf. Kom pannig fram hennar menningarlegi bakgrunnur hvad vardar

fedinguna.

Salome (tdlkad): Pad er ekkert i bodi einhver m@nustunga eda eitthvad svona [{
heimalandi Salome]. Pad er bara nattirulegt sko. Pad er fullt af félki sem veit
ekki einu sinni ad petta er til einhverjar sprautur sem par bara fa sér og finna
ekki fyrir neinu. Pad er algjorlega venjulegt ad feda barn. Pad eru margir sem
sem eiga sjo, atta born og mommurnar og Odmmurnar og allir hafa gert petta
venjulega. Allir vita bara ad pad er edlilegt ad pad sé vont ad eignast barn. Pad er
pad sem allir vita. Mamma gerdi petta svona. Petta er bara svona sem petta er
gert. Vid vitum ekkert annad. Eg bara pjdist { gegnum betta eins og allir hinir

hafa gert.

Salome fagnar pé peim moguleika ad geta fengid verkjastillingu { fadingunni pvi
pegar hin var spurd hvort hin hafi hugsad sér ad f4 utanbastdeyfingu var hin
dkvedin 1 ad gera pad. Er pad { métsogn vid pad sem hiin sagdi hér 4 undan en
dkvordun hennar virdist byggjast 4 pvi hvad pykir edlilegt 1 peim adstedum sem

hin er { auk pess sem hiin parf ekki ad borga fyrir slika adgerd hér.

Salome (tilkad): Eg wtla ad f4 mér manustungu [utanbastdeyfing] en ég mundi

ekki gera pad af ég vaeri { Afriku pvi par pyrfti ég ad fara 4 einkaklinik og borga
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fyrir pad og par pykir pad ekki edlilegt. Sidast fannst mér betta rosalegir verkir
og ég @tla ekki ad purfa ad pola petta.

Kolbrtin hefur ekki ahuga 4 ad vera { vatni eda hreyfa sig mikid. I fyrri fdingu

fékk hiin utanbastdeyfingu en vill reyna ad komast hjd pvi nina.

Kolbrin (tilkad): Eg vil vera i riiminu Og reyna ad gera petta eins fljétt og hzgt
er (hler).

F20ing an verkjalyfja tengist greinilega peirri hugmynd sem konurnar h6fou um
ad feda edlilega og flestar hofou pa skodun ad par vildu ekki verkjalyf {
fedingunni og nokkrar lystu dhuga 4 notkun vatnsbadsins. Virdist pad ekki vera {

bodi { peirra heimalandi { sama meli og hér.

Fanney: My idea was to just to try to have as less medication as possible. I have
heard they [i Finnlandi] probably use more this epidural and they don’t maybe

have this water opportunities so much.

Belinda: I “'m hoping to do it [ad fada] as natural as I can maybe some gas or

whatever but hopefully that ... well that’s the way 1°d like to do it.

Belinda gat vel hugsad sér ad vera { badi og nota vatnid sem verkjamedferd. Par

sem hun pekkti til var sd moguleiki ekki eins sjalfsagdur 1 Bandarikjunum.

Belinda: Yeah, I would like that [ad nota badid]. And that’s different here
because in the US when we were talking about it I think there’s one room in the
whole hospital that has a bath. It"s not that common whereas here it seems more

common.

Pélina (tilkad): Ja ég var ad hugsa svo rosalega mikid um ad feda { vatni. Pad er
pad sem ég hugsa um og pess vegna mér langar ad skoda deildina og sja badid og
sja adstedur en ég gat ekki gert pad vegna pess ad pad er lokad [Opid hiis &
fedingadeildinni par sem verdandi foreldrar geta komid og skodad adstedur]| en

pad er ttilokad ad fa verkjalyf pvi ég vil engin 1yf vid f&dingu, ekkert einasta.
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Flestar kvennanna hafa pad vidhorf ad fadingin sé edlilegt ferli og vildu par nota

O6hefdbundnar adferdir i stad verkjalyfja { sinni fedingu. Nokkrar fagna

moguleika 4 vatnsbadinu sem verkjamedferd.

Viovera maka / adstandenda

Nokkrar kvennanna koma tr menningu par sem pad er ekki venja ad maki sé
vidstaddur fedinguna. A fslandi er vidtekin venja i dag ad maki eda einhver
annar adstandandi sé virkur pétttakandi { 6llu barneignarferlinu og med konunni {
fedingunni. Pétti konunum pad mjog jdkvatt og { seinni vidtdlum vid konurnar
kom fram ad peim p6tti mikill studningur ad hafa maka sinn med. Spurd um

vidveru maka i hennar heimalandi, svaradi Telma:

Nei ekki...bara ein. Og leknir og hjikrunarfredingur. Pabbinn sitja frammi. Allir

sitja uti.

Telma ( tilkad): P4 veri hann bara frammi svona eins og hér frammi 4 ganginum

og svo mundi huin vera ein.

Telma var hins vegar mjog dnegd med ad geta haft mann sinn med sér {

fedingunni.

Telma (tdlkad): J4 henni [Telma] lidur vel ad hafa hann med. Hiin segja hann

bara vera hja henni og stydja hana og bara reyna ad tilka 4 milli.

Svipud hefd virdist vera { heimalandi Salome par sem enginn adstandandi faer ad
vera med konunni { fa&dingunni. Eru adstandendur bednir ad bida fyrir utan

fedingarstofuna.

Salome (tiilkad): I Afriku p4 bara 4ttu barnid og madurinn kemur ekkert nalaegt
pvi. Hann bara bidur fyrir utan. Aldrei mundi hann f4 ad koma inn...aldrei. Hann
bidur og madur segir honum kannski hvad er ad gerast en hann fer ekki ad koma

inn. Ef pu ert ad fara ad eiga barn b4 getur mamma eda mamma eiginmannsins,
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einhver komid med en hin parf ad bida fyrir utan. Hin getur komid med en hin

parf ad bida fyrir utan.

Barnsfadir Salome var ekki 4 landinu pegar fyrra vidtal var tekid og virtist sem
pau varu ekki { sambandi. Pegar hiin var spurd hvort einhver yrdi med henni {

pessari fedingu svaradi hin (tdlkad):

Eg vil ekkert hafa einhvern annan sem er ad adstoda mig 1 fedingunni. Ef pad er
ekki pabbinn pa vil ég bara ad pad sé enginn. Eg hef engar ahyggjur af pvi. Ef

pabbinn er ekki pa er bara enginn annar.

bad er erfitt ad atta sig 4 hvort pessa dkvordun Salome ad ganga i gegnum
fedinguna 4an studnings adstandenda megi skyra af hennar menningarlega
bakgrunni eda vegna adstedna hennar sem einsted modir, auk pess sem hin
birtist manni sem mjog sjalfstd, dkvedin kona sem er von ad bjarga sér. I seinna
vidtali vid Salome segist hin hafa verid spurd hvort hin vilji ekki hafa einhvern

med sér en hin var dfram dkvedin { pvi ad vera ein (tilkad):

Peir spurdu hvort ég vildi f4 einhvern ur fjolskyldunni vidstaddan vin eda

einhvern en ég sagdi nei ég vildi engan.

Kolbrin var spurd um hefdir tengdar vidveru adstandenda { feedingunni { hennar

heimalandi og svaradi hun (tilkad):

Pad er ekki leyft 4 spitalanum sko. Pad geta verid tver konur { sama herbergi.
Pad ma ekki fara inn 1 herbergi par sem adrar konur eru. Mér finnst mjog gott ad

hann getur verid hja mér hérna.

[ Péllandi virdast hafa 4tt sér stad breytingar 4 sidustu arum hvad vardar vidveru
adstandenda { fedingunni. P6tti bddum pdlsku konunum bpad mjog jakved

breyting og voru dnegdar med ad pannig vari hefdin hér 4 landi einnig.
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Pamela (tilkad): Pad byrjadi fyrir nokkrum 4rum [{ Péllandi] ad eiginmadur
getur verid med 1 fedingu. Pad var ekki hegt fyrir nokkrum 4drum. Pad var
bannad. En ndna getur til demis eiginmadur komid og verid med og pad er

mikill studningur fyrir mig. Mér finnst pad mjog gott.

Pélina lysti pvi hvernig var ad hafa manninn med sér i f&dingunni og virtist pad

hafa skipt hana mjog miklu mali (tdlkad):

Pad var mikil hjalp fyrir mig ad hafa eiginmann minn med mér pratt fyrir ad
ljésmedur voru mjog gédar og polinmddar...mikil polinmadi hja peim og pau
voru mjog vingjarnlegar en samt ad vita ad eiginmadur er hja mér og hann getur

hjalpad mér 4 alla vegi pa er pad mikill studningur fyrir mig.

P6tt menningarleg hefd nokkurra kvennanna sé si ad maki sé ekki vidstaddur
fedinguna virdast konurnar hingad komnar ekki vilja halda { pa hefd. Par fagna
peirri venju sem rikir hér 4 landi par sem gert er rdd fyrir ad maki eda einhver
annar adstandandi s€¢ med konunni { fedingunni. Pad skal p6 tekid fram ad makar
voru ekki spurdir sérstaklega um peirra skodun 4 pessu en 6beint kom fram, ad {
peim tilvikum sem makar voru med { vidtalinu, voru bpeir sama sinnis. Maki

Pélinu lysti upplifun sinni af fedingunni (tilkad):

Eg upplifdi pad [fedinguna] mjog vel. Eg held persénulega ad stada

eiginmannsins eigi ad vera vidstaddur fedinguna.

Belinda segir ad 1 Bandarikjunum sé sama hefd og hér ad maki sé vidstaddur
fedinguna. Pvi voru athyglisverd ord hennar um vidveru maka sins, par sem hiin
taldi ad hann mundi ekki f4 ad vera eins virkur pétttakandi { fedingunni {

Bandarikjunum eins og hann var hér.

Belinda: He was really good. Very, very helpful. Yeah, I don’t think...that was
another thing I don’t know if... in the US you [makinn] would be right in there

the way you were.
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Konunum fannst gott ad geta haft maka sinn sem studningsadila { fedingunni
pétt pad stangadist 4 vid par hefdir sem per pekktu. Allar 16gdu mikla dherslu 4
hversu mikilvagt petta var peim og eftir fadingu voru par mjog dnegdar med

patttoku og studning maka sins.

Brjostagjof
Allar konurnar 4ttu pad sameiginlegt ad vilja hafa barnid sitt & brjosti. Mismikil

dhersla er 10g0 4 brjostagjof eftir menningu hverrar og einnar. I einhverjum

londum tengist lengd brjdstagjafar lengd fedingarorlofs.

Telma (tilkad): Hin sagdi sko pad er misjafnt til demis ef pd vinna hja rikinu,
leeknir eda kennari eda eitthvad svona pd fengirdu fadingarorlof bara tvo manudi
pa fer barnid bara tvo manudi. P4 parf ad hetta. En hja folki sem vinna heima pa

er svona sjo, atta manudi.

Belinda telur almennt jakvadara vidhorf til brjostagjafar hér 4 landi en { hennar
heimalandi. Sérstaklega tekur hdn eftir ad brjostagjof { Bandarikjunum er vida
feimnismal og par sést ekki til kvenna gefa bornum sinum brjést 4 opinberum

stodum { eins miklum meli eins og hér.

I am feeling that it is a little bit more acceptable here or I mean it”s acceptable in
the US but you have to be very covered all the time. The whole industry is built
on fancy... you know covers to hide it [brjéstagjof]. It’s definitely done
differently but it’s becoming more common. I do have one or two friends though
who haven’t done it [ad hafa barnid & brjosti] just because of vanity or

something.

z

Kolbrin hafdi fyrra barnid sitt i eitt 4r 4 brjésti. [ hennar heimalandi er
brjostagjof talin mjog mikilvaeg og hefur svo verid { gegnum tidina eins og sést 4

ordum hennar (tilkad):
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Pad [brjdstagjof] er mjog jakvztt. Pad er til ad pad sé gefid { tvo 4r. Eg held petta
i gamla timanum lika. Amma min var ad segja mér ad pad var alltaf spurt pegar

folk var ad gifta sig hvort mamma briddinnar var med bornin 4 brjdsti.
Fanney taldi vidhorf til brjéstagjafar { Finnlandi mjog svipad og hér 4 landi:

I think it’s the same like here. I think there are some recommendations that it”s
good for at least four months but of course if there is not coming milk ... what
can you do... and I think majority of women in Finland at least try. Yeah I think

the culture is the same.

Svo virdist sem vidhorf til brjostagjafar samsvari vel almennum vidhorfum um
brjostagjof hér 4 landi. P4 eru athyglisverd ord Belindu um ad brjéstagjof {
Bandarikjunum sé meira falin og ekki eins sjilfsogd og hun pykir hér af

hégémlegum 4stedum.

Sdtt vio skipulag barneignarpjonustunnar
Pegar ratt var vid konurnar b&di fyrir og eftir fedingu voru par almennt mjog
dnagdar med pad pjonustu sem per fengu. Sérstok anzgja var med ad ljéosmaedur
veru adalumodnnunaradilar peirra 1 6llu barneignarferlinu eins og reyndin er hér 4
Islandi. P4 fannst peim gott ad hitta alltaf sému 1j6smédur i medgonguverndinni
ekki sist ef pjonustan var samfelld 4 pann hatt ad per hittu aftur somu 1j6smédur
i heimapjonustu eftir fedinguna. Engin hafdi reynslu af pvi ad fada { sinu
heimalandi en margt var 6likt pvi sem par pekktu frd uppvaxtardrum sinum og i
gegnum @ttingja og vini sem hofdu eignast born par.

I vidtolum vid Telmu taldi hin medgongueftirlit ekki 61ikt pvi sem pad er
i Tailandi. Par fer pad eftir biisetu hvort konur fara { skodun 4 heilsugeslustod
eda 4 sjikrahdsi og laeknar annast konurnar 4 medgéngu og i fadingu pegar

feding 4 sér stad 4 sjikrahusi (tdlkad):
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Pad er bara leknir sem er 4 deildinni, fedingardeildinni. Pad eru l&eknar par og
hann bara sjd um...eda hin bara sja um ad feda barnid og hjikrunarfredingar

svona adstodar.

Olikt eda jafnvel ekkert tryggingarkerfi gerir pad ad verkum ad
heilbrigdispjénusta er had fjarhag peirra sem purfa & pjénustunni ad halda. Sem
demi parf Salome ad greida fyrir utanbastdeyfingu eins og adur hefur komid
fram, en hdn fagnar pvi ad geta fengid deyfingu hér dn pess ad purfa ad borga
fyrir hana og hefur pannig adlagast peirri menningu sem hin er komin i. Kolbrin
var dnegd med medgongueftirlitid hér og 1ysti heilbrigdiskerfinu 1 stridshrjadu

heimalandi sinu (tilkad):

Eg held dstandid er betra hér. Pad reynir alltaf ad hjalpa 6léttum konum par [i
Kosovo] lika og allt pad en eins og pud kannski veist pd erum vid nykomin dr
stridi og mikll kostnadur og allt pad. Eg held pad sé nylega eftir stridi biid ad
setja af stad heimilisleekni. Pad var ekki til. Pad er allt frekar erfitt eda pad kostar

peninga. Pad er malid sko.

Belinda hafdi btid { Bandarikjunum { byrjun medgongunnar og hafdi pvi
samanburd 4 medgonguverndinni. Par var pad leknir sem skodadi 1 hvert skipti

og var skodunartiminn mjog stuttur.

Belinda: I was going...because I didn’t come here until May so I was seeing the
doctor in the US at a clinic there and it wasn’t a midwife. It was just a doctor. It
was very short. My visits would be ten minutes so it was very different coming

to a midwife.
[ sidara vidtali vid Belindu Iysti hiin nanar madraskodunum i Bandarikjunum:

When we were seeing the doctor she was always running off to see other women
who were having a baby at the same time. We would wait and she would run
back. She was very busy. At one time she was delivering three babies in the

same day and having checkups.
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Belinda var spurd hvort hiin vaeri dnegd med petta fyrirkomulag eda hvort henni
fyndist hin 66rugg par sem hun hittir lj6smédur { hvert skipti en ekki leekni. Hiin

svaradi:

At first yeah I did notice it seemed different but after talking to people I felt

pretty relaxed.

Hennar dhyggjuefni beindist ad pvi ad skodanir hér voru sjaldnar en per hefdu
verid { Bandarikjunum. Var hiin reyndar ekki ein um pé skodun en Kolbrtin hafdi

einnig dhyggjur af pessu.

Kolbrin (tilkad): Pad eina [adspurd um medgongueftirlitid] sko er ad ég mundi

vilja kannski koma oftar. Til ad vita ad allt sé 1 lagi sko.

Belinda: I mean my concern was because in the US I was going once a month
and then it would be two weeks [4 milli skodana] and then she [laeknirinn] said it
would be once a week for the last month but here...well my last appointment was

June 2nd [prjar vikur h6fou 1idid 4 milli skodana pegar vidtal var tekid].

P4 hafdi Belinda sérstaklega 4 ordi hversu adgengileg pjénustan er 4
Kvennadeildinni. Nokkrum dégum eftir fedinguna fékk hin hita og purfti ad
leggjast inn 1 s6larhring. Virtist hin hissa hve vel gekk ad f4 fyrirgreidslu vegna

pessa.

Belinda: I'm really pleased with everything here...like going to the hospital the
other night...it was...we just called and...I dont think it would have been so easy

in the US.

Pédlina er mjog dnaegd med barneignarpjénustuna eins og hin er byggd upp hér 4
landi og er sérstaklega 4negd med ad hitta sina [j6smédur & medgdngunni. Hin

ber saman medgongueftirlit { Péllandi og hér (tilkad):
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[ Péllandi er ekki neitt svoleidis 1josmédir 4 heilsugzslu sem ég er ad fara {
skodun ég er alltaf ad fara { skodun til leknis. Pad er alltaf l&knir sem hefur
umsjén med ollu alla pessa nfu manudir. Ljésmédir kemur til greina bara af pvi
ad koma barninu { heiminn svo ég var svolitid hissa ad ég er eingdngu i skodun
hjd 1jésmédur. En mér finnst pad betra ad fara til 1j6smédur hérna 4 Islandi
heldur en til leknis { Péllandi par pvi ad yfirleitt mjog oft kemur fyrir ad
kvensjikdémalaknir er karlmadur og karlmadur talar aldrei eins vel og 1j6smodir
vid Sléttar konur vegna bpess ad 1j6smédir veit hvad 4 ad spyrja, hvada spurningar
4 ad spyrja og hvernig 4 ad tala vid konur af pvi kona talar vid konu og mér

finnst pad mjog jakvett ad sama 1j6smoédir hefur umsjén med 6létta konur.

Pamela hafdi svipadar skodanir og virdist sem hdn hafi slema reynslu af
samskiptum sinum vid p6lska lekna. Pvi hentar pad fyrirkomulag henni mjog vel

ad [josmodir sé adalumodnnunaradili { medraverndinni (tilkad):

J4 ég er mjog dnaegd med ad pessar skodanir hér med 1]j6smodur hér en parf ekki
endilega ad vera leknir sérstaklega pvi ég er alltaf hreedd vid lekna svo mér
finnst edlilegt og normal og mjog gott ad hafa samskipti eingdngu vid 1jésmédur
til demis { minu tilfelli pa var timabil pegar maginn 4 mér steekkadi ekki eins og
hann 4 ad stekka edlilega og pa 1j6smodir tok pessi strax alvarlega og sendi mig
i sénar. Og bad var pad sem var alveg ndg fyrir mig. Pad var vidbrogd og ég er

bara mjog dnegd med petta.

z

Fjoérar kvennanna dvoldu {1 Hreidrinu 1 sélarhring og féru svo heim og fengu
heimapjonustu 1jésmédur. Voru par mjog dnagdar med petta fyrirkomulag.
Péalina hafdi sérstaklega 4 ordi hvad dvolin { Hreidrinu hefdi verid géd og taldi

sig heppna ad fa somu ljésmédur i heimapjénustu sem hafdi annast hana &

medgodngunni (tulkad):

Eftir feedingu pegar barnid feddist og vid férum { hitt herbergi pa var mjog gédar
frabarar stundir. Okkur leid mjog vel par. Vid vorum hissa hversu g6d pjénustan

4 fedingardeildinni er og almennt { spitalanum par sem pau voru { Hreidrinu. Pad
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er mikid betra en 1 fimm stjornu hételi. Vid férum heim daginn eftir. Laeknir kikti
4 barnid og pad var allt { lagi. Okkur langadi heim. Og svo kom X [lj6sm6dir {
heimapjonustu] til okkar sama dag pegar vid komum fra spitala til okkar {

heimsékn. Pad var mjog gott ad fa hana.

bratt fyrir 6likan menningarlegan bakgrunn eiga konurnar pad sameiginlegt ad
vera sattar vid og dnegdar med hvernig barneignarpjonustan er byggd upp hér 4

landi med lj6smadur sem adalumdnnunaradila.

Hvad er ljosmodir ?

Pad kom { 1j6s ad nokkrar kvennanna virtust ekki 4tta sig 4 hvert starfssvid
1j6smédur vari 4 Islandi og i sumum tilfellum ekki pekkja almennilega
starfsheitid 1josmodir. Petta kemur eflaust til af pvi ad pad eru ekki starfandi
ljésmaedur { peirra heimalondum eda starfssvid peirra er med 60rum heatti en hér.
Adur hefur komid fram hjd Telmu ad hin gerir ekki mun 4 lzkni og ljésmédur
og notar ordid leknir pegar hin er ad tala um ljésmédur. Kolbrin var spurd hvort

pad vaeru ljésmadur { Kosovo og svaradi hin (tilkad):

Nei. Pad held ég ekki. Pad eru leknar. [ fedingunni er pad hvad segir

madur...nurses eda svoleidis.

Kolbrin hefur pad fram yfir hina vidmalendurna ad hin hefur gengid { gegnum
adra medgongu og fztt barn 4 Islandi og pekkir pvi til starfa fslenskra ljésmadra.
Pad var nytt fyrir Belindu ad ganga til medgongueftirlits hja [j6smédur en hin
gerdi sér fljétlega grein fyrir ad starfssvid ljomadra 4 Islandi er annad en vida
Bandarikjunum. Sem d@mi lysti hiin dhyggjum af brjéstagjofinni par sem {
heimalandi hennar er pad brjdéstarddgjafi sem leidbeinir um brjdstagjofina og
virtist hiin pannig vera 66rugg um hlutverk ljésmedra hér 1 pessum efnum en pad
er eitt mikilvaegasta hlutverk ljésmeaedra hér 4 landi ad freda konur og leidbeina

peim um brjéstagjofina.
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Belinda: I know that in the US you have, once you’ve had the baby there is a
lactation consultant that comes in and teaches you how to breastfeed and stuff

but the midwife I guess comes to your house so that’s...

b4 jok pad dhyggjur hennar ad pekkja konur sem hofdu slema reynslu af
brjéstagjof vegna pess ad peim var ekki leidbeint { upphafi.

Maki Belindu: I"'ve heard more than one woman coming back from there
[feedingardeildinni] and say that no one told them anything and their breast hurt
for the next week because no one told them and they had no idea how to do it [ad

gefa brjost].

Pegar 4 heildina er litid er almenn dnzgja med skipulag barneignarpjénustunnar
par sem 1j6smédir er adalumonnunaradilinn og samfelld pjénusta hennar gefur
peim oryggi. P6 var { stoku tilfellum 6vissa um starfssvid ljosmadra hér 4 landi

enda 6lik starfssvid eftir Iondum og starfsheitid ekki alls stadar til.

Einangrun og depurd eftir feedingu

Pad var sérstaklega dberandi { tveimur af seinni vidtolunum ad konurnar fundu
fyrir einmanaleika og soknudu ndnustu @ttingja. Telma hafdi upplifad erfida
fedingu par sem bleddi mikid og var hun lengi ad jafna sig. Maki hennar hafdi
dhyggjur af pvi ad hin hefdi einkenni punglyndis og hafdi hin skorad hatt {
punglyndiskénnun 4 heilsugaslustodinni. Telma skyrir vanlidan sina med pvi ad

hin sé enn preytt eftir fadinguna.

Telma (tdlkad): Sko hun [Telma] er ad segja mér fra bara fra hin 6létt og allt,
koma stér kilu og pa var hiin preytt og 4 Islandi er svo kalt. Pad er 6druvisi en
heima og adallega er hiin preytt en pad er ekki nein vandamal, ekki 1 fjolskyldu,
pad er ekki vandamadl segir hin sko, allt gengur vel sko en pad er bara ad hin er
preytt og pess vegna hin er svo hin er stundum svo dmurlegt og svona af pvi
hin er svo preytt...segir hiin sko og pad ad gefa og fada barnid og hin med

sauma og med verki og gefa barnid drekka og pa er hiin bara preytt...
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Telma dré ekkert ur pvi ad hdin saknar fjolskyldunnar 4 pessum timamdtum

(tdlkad):

Hun segir sko ef pad vari heima pd mundi mamma, pabbi, afi, frenka, freendi
hjalpa til. Og hérna pa er bara hin og madur sko sem er hérna ad hjalpa, ekki

annad folk.

Pannig virdast hefdir { menningu Telmu ekki vera 6svipadar Kolbriinar par sem
storfjolskyldan hjélpar til pegar nyr einstaklingur kemur { fjolskylduna. Vid
baetist hja Telmu ad hin kemur tr sveit og frd landi par sem loftslag er annad en
hér. Hin saknar hitans og pess ad geta ekki farid meira it. I heimsékn til Pamelu
komu fram svipud einkenni og hjd Telmu. Hun var litil { sér og preytt og saknadi
pess ad hafa ekki ndna ®ttingja hja sér. Mamma hennar kom og var vidstodd

fedinguna en for svo fljétlega ut aftur. Pad fannst henni erfidur timi.

Pamela (tilkad): Pad var svo mikid ad gera pvi pad var fyrst mamma min og svo
var tver vikur bid 4 milli. Svo kom mamma hans og bessi tver vikur var svo
erfidur fyrir mig ad ég vissi ekki einu sinni hvad ég heiti. Versti timi var pegar
mamma min fér. Og pad var enginn til stadar. Og pad var erfitt pvi vid vissum
ekki hvort ég atti ad bada strakinn ndna hvad eigum vid ad gera pegar
naflastrenginn var ad fara og pa vorum vid svo rosalega stressud pvi vid vissum
ekki hvad 4 ad gera nast. Og hvernig eigum vid ad huga ad barninu svo honum

1181 vel ...og pad var mjog mikid stress allt kvoldid.

Maki Pamelu ték 1itid sem ekkert fadingarorlof og var hin pvi mikid ein 4

daginn og fannst mikid ad gera vid ad hugsa um heimilid og barnid.

Pamela (tilkad): Pad er bara helgi sem kemur til greina fyrir mig svo ég geti
hvilt mig adeins betur annars er pad rosa mikid ad gera... ad hugsa um fot og elda

mat og hugsa um barnid og pad er heilmikid...heilmikil vinna.

I pessu pema, ad eignast barn { nyju landi, hefur verid dregin upp mynd af

barneignarferli kvennanna sem utlendingar hér 4 landi. Vidhorf peirra og
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ventingar samraemast ad mestu leyti almennum vidhorfum hér 4 landi og sétt er
um hvernig barneignarpjénustan er skipulogd med 1jésmédur sem

adalumonnunaradila. P4 eru visbendingar um einangrun og depurd eftir fedingu.

bPema IlI: Snertifletir samskipta

Leitast var vid ad f4 fram reynslu vidmalenda af barneignarpjénustu 4 Islandi
med hlidsjon af menningarhafni og var { vidtalsrommum tekid mid af
skilgreiningum um menningarlega ferni til pess ad f4 mynd af pvi hvort slik
hafni hafi verid til stadar. Vidmalendur tjidu reynslu sina af samskiptum vid
starfsfolk badi innan heilbrigdiskerfisins og félagslega kerfisins. Samskiptin
voru af ymsum toga og snertifletir margir. M4 nefna tjaskipti med eda an tulks,
vidmoét starfsfolks, dhuga pess 4 menningu vidmalenda og upplifun af fordomum
og samrddi um medferd. Konurnar tjadu sig mismikid um pessi atridi og ber ad
hafa { huga ad sumar peirra lita hugsanlega 4 rannsakanda sem fulltrda yfirvalds
eda heilbrigdisstarfsmann sem hefur vald { ljési pekkingar sinnar og stddu.
Almennt var reynsla vidmalenda af samskiptum vid starfsfélk g6d en p6é voru
4rekstrar og agndar sem ber ad geta. I tveim tilfellum var dberandi pad
menningarlega vidhorf ad starfsfélk heilbrigdiskerfisins viti alltaf best og pvi beri

ad gera eins og pad segir.

Misgoo reynsla af samskiptum

bPegar 4 heildina er litid voru samskipti vidmelenda vid starfsfélk
heilbrigdiskerfisins ad peirra aliti fullnegjandi. Eigi ad sidur ma { frasdgn peirra
greina 4rekstra vegna Olikrar menningar og takmarkadrar menningartengdrar
hefni. P4 m4 greina erfidleika sem hugsanlega hefdi matt koma { veg fyrir ef
vidkomandi adilar hefdu talad sama tungumdl eda tilkur verid til stadar. M4
segja ad allar konurnar hafi haft badi jdkveda og neikveda reynslu af

barneignarpjénustunni og verdur nu gerd grein fyrir upplifun peirra.
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Tjdskipti med og dn tilka

Vidmalendur voru almennt mjog dnzegdir med bjoénustu sinnar 1josmdédur i
madraverndinni og samskipti fullnzgjandi, ad aliti kvennanna. I einhverjum
tilvikum var tdlkur med { hverri skodun og virtist pad hafa mikla pydingu fyrir

per.

Pamela (tiilkad): Fyrsta skiptid sem ég kom hingad ég hafdi ekki tilk. Svo n®sta
skipti og alla naesta skipti pa kom tilkur. Pad er mikid einfaldar fyrir okkur badar
badi fyrir ]j6smédur og mig ad tjd sig med tilk vegna pess ad pessi eitt ar sem
ég er biin ad vera hér pad er ekki nég fyrir mig. Eg get ekki tjd mig. Eg kannski
pekki og kann ad segja eitt og eitt ord en pad er ekki nég fyrir okkur ad tja okkur.

Pegar bad 4tti vid tdlkadi islenskur maki og kom pa med konunni { skodanir.
Fanneyju fannst hiin vera utanveltu fyrst { stad par sem samtal vid maka hennar

for fram 4 islensku og hin fylgdi peim ekki alveg eftir { samreedum.

Fanney: Maybe first time I felt a little bit you know as an outsider from the
whole thing because he’s been all the time with me you know. So it’s easier to
speak Icelandic and yeah I understand some of it but sometimes I'm totally
out...like...what? And then I"ve been feeling maybe a little bit like I'm just this
object here carrying his baby... but after a couple of times we went there it

was...better.

Telma taldi sig ekki purfa tdlk { fedingunni par sem madurinn hennar er
islenskur og p6 hann tali ekki miki® hennar m6durmédl p4d segjast pau skilja hvort

annad (tilkad):

Pau [Telma og madur hennar] geta svona talad saman en ekki vid lekni eda
hjikrunarkonu. J4 hin [Telma] segja sko pau skilja hvort annad en ekki 6dru

folki.

I vidtali vid hjénin eftir fdinguna s6gdu pau badi ad samskiptin hefdu gengid
vel (tdlkad):

81



J4, hin [Telma] segja pad gekk bara vel og pau skilja bara hvort annad. Hin

segja, hin segja kannski bara eitt ord og pd veit hann hvad htin vill.

Telma var pé ekki alltaf med mann sinn med sér sem tilkadi og fannst henni

starfsfollkid leggja sig fram um ad reyna ad tja sig vid hana.

Telma (tilkad): Hin [Telma] segja hin er alveg 100% 4nagd og jakvad. J4 hin
er ad tala um sko henni finnst ad peir taka vel 4 méti og af pvi hun skilur ekki allt
og svona pvi pad er svo mikid fylgst med og reyna ad henni finnst sko ad pad er
verid ad reyna ad sem sagt ttskyra eda fylgjast med henni og reyna ad tja sig vid

hana til ad tala 4 islensku.

Svor Telmu um lidan eftir fedingu eru po litud af erfidri fedingu par sem hiin

var lengi ad jafna sig. Sjalf lysti htin pvi pannig ad hun hefdi fengid afall.

Telma (tilkad): J4 hiin [Telma] sagdi begar barnid faddist og leknir téku barnid
og var sett 1 fangid mommu, hiin nar ekki ad gera neitt. Hin var { svona losti eda
svona ef haegt er ad kalla pad. Hin skalf svo mikid. Hin var preytt og kalt og
iskalt.

I lysingum Telmu 4 fadingunni er ad heyra ad hin hafi ekki vitad hvad hafi
gerst. Pau hjénin tala saman og virdast skilja hvort annad { daglegu lifi en
vafasamt er ad Telma hafi skilid til fullnustu hvad fér drskeidis { fadingunni.
Parna hefdi verid @skilegt ad eiga samtal med hjéonunum med tilk til pess ad fara
yfir gang fedingarinnar, en maki Telmu virdist einnig hafa upplifad fedinguna
sem mjog erfida. Farid var med Telmu 1 miklum flyti 4 skurdstofuna og hann sat

einn eftir.

Maki Telmu: Eg var alveg...2dibunugangurinn var svo mikill. Eg var bara alveg
stjarfur lika sko. Madur veit ad petta er programmid. Pad skedur svona. P4 er
pessi kalladur og bessi kalladur. Og svo er bara nattdrulega rokid { burtu med
hana og madur bara situr parna eftir og veit ekki neitt. Manni var ekki sagt neitt

sko. Pad fannst mér svolitid slaemt eda svona. Eg beid svo lengi eftir svari.
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Telma sagdist pé vera dnegd med pjonustuna sem hin fékk og pd adstod sem

hun purfti 4 ad halda (tilkad):

Hun [Telma] finnst bara allt starfsfélk sé 1 pvi hlutverki sem pad er ad gera og
pad bara gera pad. Hin segja hin var med svo mikid verki og pa hin vill...eda

hiin bidja um hjdlpa henni med passa barnid. P4 hin hringja og fa hjélp 1t af pvi.
Sjalf lysir Telma starfsfélkinu og samskiptunum med eigin ordum stutt og skyrt:
Koma. Tala saman. Brosa.

Tvar kvennanna tjadu sérstaklega kvida fyrir pvi ad skilja ekki ljosmadurnar
pegar k&mi ad fedingunni. Belinda kom pessu dhyggjuefni sinu ad mjog fljott 1
fyrra vidtali 4n pess ad spurt veri ad pvi sérstaklega. Hafdi hiin dhyggjur af pvi
ad maki hennar pyrfti ad tilka og 4 sama tima vera studningur fyrir hana {

gegnum faedinguna.

Belinda: I am nervous about the whole...birth...I mean I don’t know what to
expect as far as if they [starfsfélk faedingardeildar] are speaking to me in English
or Icelandic and how much work he [maki Belindu] is going to do in trying to

help me and translate. I’'m nervous about that.

Kvida Belindu ma e.t.v. ad einhverju leyti rekja til pess ad parid hafdi heyrt per
sogur af ljésmadrum 4 fedingardeildinni ad pear téludu ekki ensku vid konurnar

eins og maki Belindu segir:

What I"ve heard about the service down in the hospital is that no one speaks any

English to the mothers there.

Pessi skodun peirra styrktist vid heimsékn 4 deildina par sem adstadan er synd
ventanlegum foreldrum [Opid hiis]. Par voru fleiri por sem ekki téludu eda
skildu {islensku og fér svo ad maki Belindu tdlkadi fyrir meira en helming

hépsins. Pad var sérstaklega dnaegjulegt ad tala vid Belindu eftir fedinguna um
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petta atridi og pegar hin var spurd hvort tjaskipti hefdu verid vandamdl 4

fedingadeildinni svaradi hin:

Yeah, no that [tjdskiptin] wasn’t a problem. No, no not at all. The midwives were
really amazing. They were really nice. There was...like...four midwives and he
[maki Belindu] translated quite a bit. The one in the middle...she seemed quite
young and she spoke English and then I got two in the afternoon because there
was a student. They were kind of just talking to him. I was quite out of it so...it

was fine. But it went fine. They were really nice.

Svo virdist sem maki Belindu hafi purft ad tulka toluvert en pad virtist p6 ekki
trufla hana eins mikid og hiin bjost vid auk pess sem einhverjar peirra ljomadra
sem hun hitti t6ludu vid hana 4 ensku. P4 lysir Belinda timabili { fedingunni par
sem htin upplifir sig eins og Ut tr heiminum og tjdskipti vid starfsfolk skipti hana
ekki méli.

Pélina talar hvorki ensku né islensku en madur hennar talar toluverda ensku.

Pélina kveid tjaskiptum { f&dingunni og olli pad henni umtalsverdum dhyggjum.

Pélina (tdlkad): En mest pa hef ég ahyggjur af pvi ad ég mun ekki skilja
ljésmoédurina af pvi svo koma verki og ég er hraedd og kvidi fyrir pvi ad ég muni
ekki skilja [jésmédur og pad er pad sem ég held pad veri mjog gott fyrir mig ad
fa tdlk. Pad er pagilegt fyrir okkur badar ad fa tdlk.

Eftir fedinguna var Pélina spurd hvort pau hefdu verid med tilk og hvernig
samskiptin hefdu gengid. Var athyglisvert ad heyra hvernig skodun hennar a
pessu hafdi breyst pvi pegar 4 reyndi gat hin ekki hugsad sér ad hafa tilk {

fedingunni.

Pélina (tdlkad): Nei, pad var enginn tilkur. Okkur var pad...okkur fannst pad
ekki naudsynlegt. Madur minn var med mér svo hann var pad eina mikilvaegasta
sem var...sem ég purfti var hja mér og okkur vantadi ekkert meira en petta. A

medan ég var 1 sambandi sjalf vid ]jésmadur pa var petta allt { lagi gott...gott
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samband en eftir pad pad ték madurinn minn vid og hann hafdi samband vid

ljésmadur. Eg gat ekki meir.

Maki Pélinu (tdlkad): Pad var allt { lagi ad hafa...ad nota ensku vegna pess ad ég

gat bjargad mér og vid gatum pess vegna verid an tulks.

Pilina (tilkad): Eg held ad ég mundi ekki vilja einu sinni ad fi tilk vegna pess

ad pad er allt 6nnur 6kunnug manneskja.

Af ordum Pélinu mé skilja ad samband vid ljésmedurnar snyst ekki bara um
munnleg tjaskipti heldur virdist P4lina skynja pad svo ad hdn hafi verid 1 gédu
sambandi vid sina 1j6smédur dn pess ad geta tjad sig mikid vid hana. P4 skipti
pad hana 6llu mali ad maki hennar var med henni og studdi hana { gegnum
fedinguna.

Pamela pekkti ekki rétt sinn til ad hafa tdlk { fedingunni en tjadi sig ekki

sérstaklega um kvida tengdan tjaskiptum:

Pamela (tilkad): Eg veit ekki hvort pad verdur tdlk. Mér er ekki upplyst um pad

ennpd en kannski get ég bjargad mér 4 islensku...4 ensku meina ég.

[ vidtali vid Pamelu eftir faedinguna var hin spurd hvort pau hefdu sjalf valid ad

hafa ekki tdlk { feedingunni (tilkad):

Nei, pad er ekki pannig. Mig bara...ég vissi ekki ad ég geti haft tilk { faedingunni
og pegar ad kom ad pvi ad ég purfti ad bjarga mér sjalf pa for ég ad bjarga mér
sjalf. Og pad gekk dgaztlega finnst mér. Pad var ekkert vandamal med samskipti

okkar 4 milli pvi 1j6smodir taladi ensku.

Pamela purfti ad bida lengi eftir svafingalekni sem gaf henni utanbastdeyfingu {
fadingunni. [ samtali vid Pamelu eftir f2dinguna kom hiin ad pessu aftur og aftur

og virtist bidin hafa reynst henni erfid.
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Pamela (tilkad): Eg var svolitid 6stt vid pad hversu lengi ég var ad bida eftir
svafingarlakni vegna pess ad ég var byrjud ad fara { sturtu og lj6smédirin sagdi
mér ad hann kemur...svefingaleknirinn kemur eftir smastund. Fyrir mig
smastund er ad minnsta kosti halftima en hin kom eftir fjéra tima. Pad er nd ekki

smastund.

Litlar skyringar virdast hafa verid 4 pessari tof eda hugsanlega misskilningur 4
milli starfsfélksins og parsins sem upplifdi sig dalitid afskipt 4 einhverju timabili
i fedingunni. M4 leida ad pvi likum ad parna hefdi verid @skilegra ad hafa tulk
til pess ad fyrirbyggja misskilning og haegt hefdi verid ad utskyra betur fyrir

parinu gang feedingarinnar sem virdist hafa verid hagur og erfidur 4 fyrsta stigi.

Pamela (tilkad): A medan var enginn ad koma. P4 kerasti minn var alltaf ad
leita ad hjukrunarkonu, ljésmédur sem var med mér alltaf...hann var ad spyrja
hven@r kemurdu. P4 hefur hann fengid alltaf sama svar, eftir smastund, eftir

smastund.

O\

Pegar 4 heildina er litid0 var p6 Pamela &dnegd med pjénustuna

fedingardeildinni.

Pamela (tdlkad): En almennt var ég mjog dnegd med vidmot og samskipti 4 milli
mig og 1j6smodir nema pessi deyfingu pessi vandamdl. Pad ték langan tima og

pad var svolitid stressandi. En almennt er ég mjog dnaegd.

Reynsla af tilkapjonustu hefur verid g6d en hugsanlega hefdi matt kalla til tdlka

oftar en gert var sérstaklega { eda eftir fadingu tveggja kvennanna.

Freedsla d medgongu

fsoN

Konurnar voru ad flestu leyti dnegdar med fredslu af hendi ljésmadra

fsoN

medgongunni og toldu sig fa fullnegjandi upplysingar um pad sem peim la

hjarta.
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Pilina (tilkad): Eg hef...ég get sagt ad ég hafi nég af upplysingum fra ljésmédur
hér sérstaklega af pvi ég veit svo mikid og stundum ad hiin er svolitid hissa ad ég
hef engar spurningar 4 pessu timapunkti en systir min var nybdin ad eiga og
mamma min er bdin ad upplysa mig mjog mikid og i hvert skipti ég parf
einhverjar upplysingar pa er 1j6smddir tilbdin ad svara mér og gefa mér pad

upplysingar.

Salome: Eg er alltaf spurd hvort ég hafi einhverjar spurningar en ég pekki petta
alveg. Eg er biiin ad eiga eitt barn. Eg veit svona nokkurn veginn hvernig petta
fer fram. Eg fae samt alltaf svor ef ég er med einhverjar efasemdir og ég er alltaf

spurd hvort pad sé eitthvad sem ég vilji vita meira.

Einungis eitt parid sétti foreldrafredslundmskeid sem fér fram 4 ensku en hinar
konurnar virtust ekki hafa tekiferi til eda vissu ekki af pvi ad { bodi veru

namskeid badi 4 ensku og 4 pdlsku. Hér virdist sem upplysingar um pessi

ndmskeid hafi ekki néd til peirra.

Belinda: It [fredslundmskeid] would probably have been in Icelandic and I
would have been lost. I'm not sure what is available for people who don’t speak

Icelandic.

Pamela: Ja pad sagdi mér 1josmodir einmitt hér um pennan namskeid [ndmskeid
4 p6lsku] sem Z [polsk 1j6smédir] er ad halda en vid férum ekki pvi pad kom upp

vandamdl heima og svo for hin [Z] 1 fr{ en vid vissum af pessu.

Fanney vard pé fyrir vonbrigdum med pd fredslu sem hin fékk fyrir
keisaraskurdinn. Su fredsla var hopfredsla sem foér fram 4 fslensku og pé hin
hafi skilid hluta af pvi sem fram f6r og maki hennar gat tilkad hefdi hiin kosid ad

freedslan veri persénulegri.

Fanney (tdlkad): We were in a group with all Icelanders and I had hoped it
would be a little bit more...yeah that was a little bit of a problem because of

being a foreigner...but...I understood pretty much. But sometimes when I'm long
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time understanding Icelandic I get tired. I have to so much concentrate and then I
just if T little bit miss the point then it’s really hard to get back...like what people
are talking about...yeah it was...it was okay but it should have made me feel

better.

2

Greinilegt er, og pad gefur augaleid, ad hoépfredsla 4 islensku hentar ekki
erlendum konum 4 medgdngu. Persénuleg fredsla sem ljésmadur veita i

medgonguverndinni virdist hins vegar nd tiletludum drangri.

Viomeot starfsfolks

Konurnar voru spurdar { sidara vidtali hvort starfsfélkid a fedingardeildinni hefdi
spurt um uppruna peirra og hvada menningu par kemu ur. Belinda var su eina
sem sagdi ad starfsmadur hefdi verid forvitinn um menningarlegan bakgrunn
hennar og var pad nemi sem sat yfir henni eina vaktina { fedingunni. Hinar
svorudu pessu neitandi og sogdu ad pratt fyrir hlylegt vidomoét hefdi enginn synt

sérstakan dhuga 4 menningartengdum vidhorfum peirra til barneignarferlisins.

Salome hl6 pegar hin var spurd ad pessu atridi og svaradi (tilkad):
Nei. Nei enginn spurdi mig ad neinu.
Tvear adrar svorudu eftirfarandi:
Pamela (tdlkad): Nei...ekkert svoleidis...enginn dhugi.

Pilina (tilkad): Eg held ad sumir kannski vita en spyrja ekki, enginn dhugi, pau

spyrja ekki ad minnsta kosti.

Salome fannst hun hafa fengid géda adstod i sengurlegunni og fullt samrdd var

haft vid hana eins og um utskrift af deildinni:

Salome (tilkad): Pau [starfsf6lkid] hjalpudu mér mjog mikid og 4 n@turnar téku

peir bornin til pess ad ég geti sofid. Pau spurdu mig hvenar ég vildi fara ut,

88



hvener ég vildi fara 1t af spitalanum par sem ég bj6 ein og vildu...leyfdu mér ad

vera pangad til ég taldi mig tilbtina.

Belinda og maki hennar virtust hafa hitt 4 prjar vaktir ljésmadra enda tok
feedingin langan tima. Voru pau misdnegd med vidmat peirra en voru sérstaklega
dnzgd med nemann sem var med peim 4 einni vaktinni eins og maki Belindu

segir:

I liked having her [neminn] there too because the other one [lj6smédir] she
was...had obviously been a midwife for a lot of years so she wasn’t very warm
but she was great though. She came in and she was like...let’s do this...The

student was really nice, very sympathetic.

Pélina og maki hennar upplifdu ad gengid var fram hja peim vegna pess ad pau
voru ttlendingar pegar pau féru med barnid 1 l&knisskodun. Pau mattu timanlega
4 tilsettum tima en 6ll 6nnur por voru tekin fram fyrir pau { skoduninni og pau

afgreidd sidust. Var peim greinilega misbodid.

Pélina (tulkad): Pad er eitt sorglegt saga. Pau féru til leeknis { fimm daga skodun
og peir voru fyrstir ad koma. Pa leknir ték alltaf islensk born fyrst og okkar
barni tok sidast. Okkur fannst pad mjog médgandi. Vegna pess ad pd var mjog
augljost ad pau eru udtlendingar og pess vegna leknir...leknir bara kom fram hja
peim eins og pau varu ekki til. Okkur var ljést ad leknir nenna ekki ad tala
ensku vid okkur en ad lokum sagdi okkur eitthvad 4 ensku. Pad voru tveir
leeknar, barnaleknar og pad...og ég sd pad af pvi ég var ad fylgjast med vinnunni
peirra og ég sd ad pad var mjog augljést pessi leknir var alltaf ad benda 4 annan

til pess ad koma til okkar.
Onnur pjénusta fannst peim fraber, allir mjog kurteisir og vingjarnlegir.

Pélina (tdlkad): Almennt ég var mjog &4naegd 4 medgongunni og {
fedingardeildinni og { spitalanum 4dur en ég for heim. Pad eina sem eru minar

athugasemdir er { sambandi vid barnalekna.
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Maki Pélinu (tdlkad): Allir voru mjog vingjarnlegir. Pau spyrja spurninga, hvad,
hvernig getum vid hjdlpad. Hvad getum vid gert. Og allir pegar beir labba inn,
4dur peir opna dyrnar peir eru ad banka. Pad var mjog mikid...g var mjog hissa

4 pessu. Mjog mikid kurteisi.

Barn Fanneyjar var tekid med valkeisaraskurdi og lagdist hin inn 4
fedingardeildina ad morgni adgerdardags. Almennt var hin 4dnzgd med ba
pjoénustu sem hin fékk. Tekid var vel 4 méti henni 4 skurdstofunni. Var talad vid

hana 4 ensku og sumir reyndu fyrir sér 4 sensku. Oll medferd var ttskyrd vel.

Fanney: All the doctors and all the people...there was many people in the room
but they were all really really nice and telling me what was happening and it was
just you know...They spoke to me in English and also one of the doctors was

speaking some Swedish to me.

A peim tima sem Fanney 4tti barn sitt voru margar konur ad f&da og vinnuélag
mikid. Ekki tékst ad fa 1j6smodur til ad annast fjolskylduna { heimapjénustu og 14
Fanney pvi nokkra daga 4 sengurkvennadeildinni og var hin 4 stofu med prem
00rum konum. Hun var ekki vidbuin pessu og stédust pvi ekki par upplysingar

sem gefnar voru { fredslunni.

Fanney: And then they were telling that some...but usually there is nobody this

you can be alone or two in a room. And then it was very full.

Fannst henni 6réttlatt ad maki hennar purfti ad fara heim 4 kvoldin 4 medan adrir
fedur svafu { hagindastélum inni & stofunni hja sinum konum. Upplifir Fanney
parna mismunun 1 pjénustu pé 6mogulegt sé ad segja hvort pad tengist pvi ad hin

sé utlendingur eda ekki.

You know there was...even though they said this dads has to go home in the
night there were in my room, there were almost all the dads the whole night there
and they had some lazy boys like this and they would sleep in and I had the

smallest space there and a really bad chair like for him and of course he went
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home for the night and that was okay for me but still it was little bit you know...
They should have had the same rules for everyone. I would have just liked him to

stay there too but of course he couldn’t. There was no way of sleeping.

Eins og hér kemur fram var reynsla af samskiptum misg6éd. Sumar upplifdu
fordoma eda mismunun vegna pess ad par eru utlendingar. P4 virtist skorta
dhuga starfsfolks 4 menningarlegum bakgrunni kvennanna sem vissulega gati
skipt mali vid umonnun peirra. Pratt fyrir petta stendur upp Ur dnzgja med
vidmot starfsfolks sem konurnar 1ysa med ordum eins og gott vidmot, kurteisi,

samhygd og vinsemd.

AJ0 setja allt sitt traust d fagfolkio

Hj4 nokkrum kvennanna kom fram ébilandi traust gagnvart heilbrigdisstarfsfolki
par sem rddleggingum og fyrirmelum pess bari ad hlyda og voru samskiptin
litud af pessu vidhorfi peirra. Var pad dberandi hja Salome par sem htin talar oft
um peir an pess ad ljost sé hverjir peir eru en @®tla mad ad hin eigi vid
heilbrigdisstarfmenn. [ umradu um fyrirztlanir um lengd brjéstagjafar sagdi hiin

(tdlkad):

J4 alveg pangad til peir segja mér ad ég sé ekki med nega mjolk, ad pad sé ekki
neg nering og pa fa pau pela en 4 medan ég get gert pad pd ®tla ég ad hafa pau 4

brjdsti.

Nokkru sidar tjdir hiin sig um vantanlega f&dingu og heldur dfram, ad peir hafi

sagt henni hvernig f&ding tviburanna muni fara fram og hvad hin eigi ad gera.

Salome (tilkad): Peir eru bunir ad segja mér ad pau séu med hofudid nidri
pannig ad pad er allt { lagi. Peir halda ad petta komi bara venjulega. Peir segja
manni bara ad yta og yta og pad er ekki fléknara en pad. Peir segja pér bara hvort

barnid sé ad koma eda ekki ad koma og hvort pu eigir ad yta eda ekki ad yta.
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Salome (tdlkad): Leknirinn hefur sagt mér ad borda ekki mikid salt. Laeknirinn
segir kannski vid pig ad borda minna eda meira eftir pvi hvernig pu ert. Eg borda

bara fjolbreytta feedu...sma af 6llu, ekki of mikid.

Telma virtist hafa svipada trd 4 heilbrigdisstarfsfolkinu og sagdist gera eins og
henni veari sagt ad gera. Spurd um notkun verkjalyfja 1 fadingunni svarar Telma

(tulkad):

Hun [Telma] segja hiin fer bara eftir pvi sem laeknir eda hjikrunarkona segja

henni. Hun gerir bara allt sem peir segja henni.

Eftir fedinguna var Telma spurd hvort samrdd hefdi verid haft vid hana, t. d. um

brjéstagjofina og svaradi hin (tilkad):
Hun segir ad hiin gerdi bara pad sem f6lkid sagdi henni ad gera.

Salome kemur ekki fyrir sjonir sem kona sem hefur 1itid sjalfstraust. Pvert 4 moti
er hin sjalfsted, dugleg ad bjarga sér og hefur dkvednar skodanir. P6 talar hiin
um heilbrigdisstarfsfolk, peir, sem pa sem vita best. Somu skodun matti merkja
hja Telmu sem kemur heldur ekki fyrir sjénir sem kona med litid sjalfstraust.
Hun leggur sig fram um ad adlagast islensku samfélagi og var t.d. eina konan
sem reyndi ad tala islensku { vidtSlunum. P skin { gegn hja henni sd trd ad

fagf6lkid viti best og hin geri eins og pad segir henni.

Arekstrar vid kerfid

Flestir vidmalenda tjadu arekstra og erfidleika sem peir hofou lent 1 vardandi
félagslega kerfid eins og umsékn um fadingarorlof og adra skriffinnsku sem
fylgir pvi ad vera ttlendingur { landinu. Petta var mjog ofarlega { huga peirra og
ma @tla ad pessu fylgi fjarhagslegt 66ryggi. Nokkrum kvennanna fannst erfitt ad
afla upplysinga um atridi sem tengjast félagslega kerfinu. Salome vildi vita hvada

réttindi bornin hennar myndu f4 vid fadinguna.
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Salome (tilkad): Eg veit ekki hvort pau f4 slenska pappira bornin. Eg veit ekkert
um Detta allt saman. Eg veit ekkert hvada pappira pau geta fengid. Eg veit ekki
hvern ég get spurt um petta pvi mig langar ad taka pau med mér til A[heimaland

Salome]Jog syna fjolskyldunni.

[ sidara vidtali var barnsfadir Salome kominn til hennar. Voru pau mjog upptekin
af pvi ad hann gati ekki fengid tilskilin leyfi til ad bda hér 4 landi og voru

greinilega 6réleg vegna pessa.

Salome (tulkad): Ef hann fer pappira til ad vera hér pa verdur hann hér og pa
verdum vid hér en ef hann fer ekki pappira pa getur hann ekki unnid og pad er

ekki haegt ad vera hér. Vid erum bara ad bida eftir pappirum.

[ vidtali vid Belindu og maka hennar kom fram reidi og vonbrigdi gagnvart
kerfinu par sem pau virtust hvergi falla inn { islenskt félagskerfi og alls stadar

rekast 4 veggi.

Maki Belindu: This has been the most difficult part of the whole thing. We don’t
fall into any category because we live in two different places. Nobody can tell us
anything. We are not getting anything. Wherever I hit my head on the wall in the

Icelandic system it’s...well it’s very...inside this box.

Adgengi upplysinga

Vandi Pamelu var af 6drum toga. Henni fannst erfitt ad ndlgast upplysingar um
medgongueftirlit pegar hin vissi ad hin var 6frisk. Pegar hin byrjadi ad hitta
sina lj6smodur var eins og hun vari komin { hofn. Par fékk hun svor vid
spurningum sinum hvort sem um var ad reda hagnyt r4d vardandi utfyllingu 4

pappirum, stadsetningu fadingardeildarinnar eda hvad annad sem vafdist fyrir

henni.

Pamela (tdlkad): Til ad byrja med pd verd ég ad segja ad pad var alls engar
upplysingar um medgongukonur, fyrir mig til demis eins og ég kom fra

Gtlondum til fslands. Eg hafdi engar upplysingar nema pegar ég var 4 netinu.
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Parna var forum par sem vid vorum ad spjalla 4 pdlsku og pd fékk ég upplysingar
hvernig ég var ad haga mér sem O6frisk kona. Mér fannst pad ekki vera neinar
upplysingar hvernig ég 4 ad haga mér, hvert ég 4 ad fara, hvada upplysingar um
hvad. Pad er pad sem mér vantadi og ég var mjog stressud. Pegar ég hitti
1j6smoédur breyttist allt um leid og fékk mikid meira upplysingar og nu fékk ég
bara allar upplysingar sem ég vantadi og ef vaknadi spurningar ég parf ad spyrja

lj6smodur eitthvad ég fe alltaf skyr svar.

P4 kom fram hjd Pamelu nokkud sem gjarnan er gert rad fyrir ad allir viti en pad

er vitneskja um hvar fadingardeildin er stadsett (tilkad):

Og ni veit ég hvar ég 4 ad fara ég vissi ekki 40ur hvort ég atti ad fara 4 hitt
spitala { Fossvogi ad eiga eda 4 Hringbrautina en nu veit ég ndkvamlega hvernig
ég 4 ad haga mér. Ef koma fyrsta verkir til deemis og hvert ég 4 ad fara og hvert 4

ég ad hringja. Nu hef ég fengid allar naudsynlegar upplysingar.

Pélina hafdi svipada sogu ad segja og fannst skorta upplysingar og adstod vid ad

ndlgast og fylla 1t pappira sem naudsynlegir eru fyrir pungadar konur.

Pilina (tilkad): I sambandi vid fedingarorlof ps mér finnst pad vanta mjog
mikid upplysingar til konur sem eru fra Gtlondum pad er alltaf einhver kona sem
er ad hringja { mig sem er ad spyrja mig eda ég parf ad spyrja adrar konur um
fedingarorlofid hvad 4 gera, hvert 4 ad sakja og hvert 4 ad senda pappira og mér
finnst pad svolitid mikid vandamal i sambandi vid petta. Eg lenti i pessu lika
sjalf ég purfti ad afla mér upplysinga sjalf hér og par bara hji vinum og
®ttingjum og vandaménnum. Pad er alltaf eitthvad vesen med pessa pappira. [
Péllandi purfum vid ekki ad skrifa neina pappira. Pad er alveg nég ad tilkynna ad

barnid er fett og vid erum ad fa faedingarorlof.

Skriffinnska i tengslum vid fadingarorlof virdist p6 ekki bundin vid Island pvi

Fanney hafdi svipada sdgu ad segja fra Finnlandi:
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And I was even...when we were a little bit thinking if we should go to Finland
and I was in contact with this office in Finland about how much would I
get...money and bla bla bla...and I got some answers from them, but it didnt
really answer my question and I repeated it but my question was... and I was

putting it in some simple way and still I got no answers.

Snertifletir samskipta voru margir og fjolbreyttir & barneignarferli kvennanna
sem toku patt { vidtdlunum og eins og sést af svorum peirra var reynsla peirra
misg6d. Sumar upplifdu mismunun eda forddma vegna bess ad bpaer eru
utlendingar og pa hofdu allar lent { einhvers konar drekstrum vid félags-og/eda
heilbrigdiskerfid vardandi upplysingar og réttindi. Yfirgnefandi dnagja var pd

med vidmot pess starfsfolks sem paer mettu.

Samantekt niourstadna

Hér hefur verid lyst nidurstédum rannsOknarinnar par sem brji pemu voru
greind. Fyrsta pemad, Fjolskyldulif fjarri heimahogum, visar til adstedna
kvennanna sem nyjar madur fjarri pvi umhverfi sem par pekkja. Allar soknudu
per tengslanetsins og samfélagslegrar ndlegdar og studnings sem tidkast {
heimalandinu. Til gloggvunar er adstedum priggja kvenna lyst. Annad pemad,
A0 eignast barn [ nyju landi, visar til pess hvernig pad er ad vera utlendingur ad
eignast barn hér 4 landi. Vidhorf kvennanna, ventingar og hefdir tengt
barneignarferlinu rima vel vid almenn vidhorf hér 4 landi. P6 métti merkja 6lik
vidhorf til atvinnupatttoku 4 medgongu. Anagja og sitt var vid skipulag
barneignarpjénustunnar og sumt sem konurnar adlagast vel og meta mikils pott
pad pekkist ekki { peirra heimalandi eins og vidvera maka/adstandenda {
fedingunni. Samfelld pjénusta ljésmédur virdist henta pessum hopi sérstaklega
vel pott starfsheitid 1josmddir hafi ekki alltaf verid pekkt eda starfssvid hennar
6likt pvi sem gerist 1 heimalandi kvennanna. P4 voru visbendingar um einangrun
og depurd eftir f&dingu. Pridja pemad, Snertifletir samskipta, visar til peirra

6liku og fjolbreyttu samskipta sem eiga sér stad { ollu barneignarferlinu.
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Samskiptin eru b&di med og 4n orda, 4 mismunandi tungumalum, med eda an
tilka og var reynsla vidmalenda misgdd. Sumar leggja allt sitt traust 4
starfsfolkid og telja pad vita best. Flestar hofou lent { drekstrum vid félags—
og/eda heilbrigdiskerfid vegna ymiss vanda, s.s. réttindamdla, utfyllingar
umsokna og adgengi upplysinga. P4 var upplifun um fordéma og mismunun pétt
almennt vaeri dnegja med vidomot starfsfolks. Persénuleg fredsla hentar pessum
hépi kvenna betur en hépfraedsla sem fer fram 4 islensku.

I naesta kafla verda nidurstédur reddar og teknar saman, fyrst par sem
tengjast menningarbundnum hugmyndum og ventingum kvennanna auk pess
sem fundin er samhljémun { patti pjénustu sem felur { sér menningarhafni.
Pannig verdur leitast vid ad svara peim rannséknarspurningum sem settar voru
fram { upphafi. P4 er umredan sett { samhengi vid fredigreinar um efnid,
nidurstddur annarra rannsékna og patti sem tengjast skipulagi og stjérnun

barneignarpjénustunnar hér 4 landi.
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Umraoda

Nidurstodur rannséknarinnar gefa mynd af vidhorfum, ventingum og hefdum
erlendra kvenna sem feddu born sin hér 4 landi. Jafnframt er dregin upp mynd af
reynslu kvennanna af barneignarferlinu og barneignarpjénustunni sem veitti
innsyn { menningarhafni uménnunaradila heilbrigdispjonustunnar.

I pessum kafla verda nidurstddur skodadar { 1jési hugmyndafredi um
menningarhafni, i 1j6si hugmyndafraedi ljésmadra 4 Islandi um barneignarferlid
og eflingu heilsulesis. P4 er umrada um nidurstodur sett { samhengi vid
nidurstddur fyrri rannsékna, hvad er peim samhljéma og hvad ekki og hvada
nyjar nidurstodur koma fram. FEinnig verdur rett um notagildi
rannsOknarnidurstadna fyrir pjoénustuadila heilbrigdiskerfisins sem koma ad
umonnun erlendra kvenna { barneignarferlinu.

Umradunni er skipt i tvo adalkafla med hlidsjon af peim tveim
rannsOknarspurningum sem lagt var af stad med 1 upphafi rannséknarinnar. P4 er
umraedan sett { samhengi vid undirstodupztti lykilhugtaks rannséknarinnar sem
er menningarhafni. Hafa ber { huga ad rannséknin synir eingéngu eitt sjénarhorn
vid mat 4 menningarhefni sem er sjénarhorn kvennanna { rannsékninni og tilkun

4 bvi sjoénarhorni.

Viohorf, hefdir og veentingar til barneignarferlisins

[ hugmyndafredi og stefnu Ljésmadrafélags Islands er fullyrding um
barneignarferlid sem lifedlislegt ferli en ekki sjikdém (LMFI, e.d.) sem er {
samremi vid hugmyndafredilegar dherslur ndms { ljé6smodurfredi vid Haskdla
Islands (Haskoli Tslands, 2009; Ol5f Asta Olafsdéttir, 2009). Petta vidhorf virdist
falla vel ad vidhorfum og reynslu kvennanna { pessari rannsékn jafnvel pott paer
komi dr menningu par sem sjukdémsvading virdist meira dberandi. Petta sama

2

mé segja um hefdir peirra sem tengjast lifnadarhattum 4 medgdngu eins og
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mataredi, reykingar og neysla 4fengis. Vidhorf til brjéstagjafar féll sémuleidis
vel ad almennum hugmyndum um brjéstagjof hér a landi en yfir 90% islenskra
madra hefja brjostagjof og um helmingur peirra eru med barn sitt 4 brjosti vid
fjogurra manada aldur. Er brjéstagjof mun algengari 4 Islandi en { flestum 63rum
Evrépulondum (Sveinbjorg Brynjolfsdottir, 2009).

Nokkur atridi ber ad nefna par sem hefdir og vidhorf kvennanna voru
6lik pvi sem almennt tidkast hér 4 landi. Sumt fannst konunum jdkvett en {
einhverjum tilvikum stédust vantingar peirra ekki vegna adstedna sem ber eru i,
ad vera utlendingar { dkunnu landi. Umradan er sett { samhengi vid innvidi
hugtaksins menningarhafni [skaletrud { texta] sem lagt var til grundvallar { préun
pessarar rannsdknar og er fyrst fjallad um petti sem lysa reynslu peirra af ad

eignast barn 1 nyju landi.

Lifnadarheettir

[ vidtslum um lifnadarhzetti métti greina ad vidhorf pélsku kvennanna tveggja
vardandi atvinnupatttoku pungadra kvenna stangadist 4 vid almenn vidhorf og
hefdir hér 4 landi. Peirra vidhorf var ad ofriskar konur eiga ad hlifa sér og eru
meira verndadar { Péllandi en almennt tidkast hér og vantingar beirra par af
leidandi paer ad fa fri ir vinnu vegna pess. Pessi 6liku vidhorf til lifnadarhatta 4
medgongu valda hugsanlegum drekstrum i uménnun peirra 4 barneignarferlinu.
Vidhorf hinna kvennanna samremdust meira almennum vidhorfum hérlendis um
atvinnupatttoku 4 medgongu.

Med vitund og pekkingu sem beatti menningarhaefni fest skilningur a
dhrifum menningar 4 gildi og hegdun fj6lbreyttra hépa (Burchum, 2002; Kim-
Godwin o.fl.,, 2001 og Suh, 2004). Framangreint vidhorf pdélsku kvennanna er
demi um O6lik vidhorf til lifnadarhitta 4 medgéngu vegna menningarlegs
bakgrunns. Med pvi ad préa med sér pad innszi ad mismunandi sjénarmid skyra
6likan sannleik verdur meiri skilningur 4 drekstrum hugmynda og ventinga sem
petta einfalda demi synir. Par med skapast meiri grundvollur fyrir pvi ad finna

lausnir og drraedi sem henta.
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britt fyrir itarlega leit fundust ekki rannséknir { fredigreinum sem stydja
petta vidhorf pélsku kvennanna um vidhorf til atvinnupdtttoku. I 1j6si nidurstadna
rannsOknarinnar vari athyglisvert ad skoda ndnar hvort pessar hugmyndir séu
almennar medal pélskra kvenna, ekki sist par sem Pdlverjar eru langstarsti hopur

dtlendinga hér 4 landi.

Viohorf og hugmyndir um feedinguna

Flestar kvennanna { rannsékninni tjadu kvida fyrir fedingunni vegna dvissu um
hvernig fadingin mundi ganga, hvort allt yrdi { lagi med barnid og pessi kvidi
tengdist tjdskiptum vid ljésmedur { fadingunni. Petta samremist fyrri
rannséknum par sem kemur fram ad barnsfeding er streituvaldandi atburdur sem
veldur flestum konum einhverjum kvida. Flestar kvida pvi ad finna mikid til og
pa er kvidi oft bundinn vid erfida reynslu { fyrri fedingum (Cheung og Chan,
2005; Saisto og Halmesmiiki, 2003). [ 1j6si pessara nidurstadna ma velta fyrir sér
hvort ekki veri @skilegt ad taka tima i lok medgongu kvennanna til ad reda
fedinguna med tilliti til menningarlegs bakgrunns peirra. Hér ma nefna
hugmyndir, vidhorf og ventingar konunnar/parsins til fedingarinnar og timans
eftir fedinguna. Nidurstodur rannséknar Herrel o.fl. (2004) stydja pessa umraedu
en par kemur fram ad sémolskum konum 1 Bandarikjunum fannst skorta fraedslu
um hvad gerist 4 fedingarstofunni, hvada verkjastilling er { bodi, hvada hlutverk
fagf6lk hefur sem annast paer og hvernig stadid er ad tilkapjonustu.

Heefni er einn pattur menningarferni sem felur pad { sér ad taka tillit til
trdar, gildismats og skodana skjolstedings pegar aflad er upplysinga um hann.
Parfir hans og vandamadl eru skilgreind og sjénum beint ad pvi sem er likt og hinu
sem er Olikt { menningu hans (Burchum, 2002; Kim-Godwin o.fl., 2001 og Suh,
2004). Hér er sérstaklega mikilvaegt ad tryggja gagnkveman skilning, t.d. med
tilkapjénustu pegar pad 4 vid (Dean, 2010). I vidtali eda radgjof vid konur
annarrar menningar, sem fer fram 4 peirra forsendum, m4 betur greina atridi sem
eru 6lik { menningu landanna og getu helst valdid drekstrum { f&dingunni. AEtla

ma ad slik radgjof sé likleg til ad undirbia konurnar betur undir pad sem koma

99



skal og draga ur Ovissu og mogulegum kvida peirra. Um leid eflist
menningarhafni fagmannsins vid ad hafa samskipti vid konur r mismunandi

menningarheimum.

Viovera maka/adstandenda
Medal pess sem konurnar voru dnegdar med og mdtu mikils i hefdum hér 4
landi, var vidvera maka/adstandenda i fadingunni en meirihluti kvennanna
kemur frd 16ndum par sem maki er almennt ekki vidstaddur fadinguna.
Konunum fannst mikilvaegt ad hafa maka sina med { fedingunni og fannst peir
vera 6metanlegur studningur. Hafa parf { huga ad makar helmings kvennanna {
rannsSkninni eru Islendingar sem pykir pad sjalfsagt ad vera vidstaddir fadingu
barna sinna. Af peim sem eru erlendir kemur einungis einn frd landi par sem
vidvera maka tidkast ekki, en hann hafdi 40ur verid vidstaddur fedingu eldri
sonar sins hér 4 landi. I rannsékninni heyrum vid pvi fyrst og fremst raddir
kvennanna um vidveru maka sinna { fedingunni og fannst 6llum pad vera sér
mikils virdi.
Eins og kom fram { fredilegu yfirliti um rannséknir tengdar vidhorfi erlendra
kvenna til barneignarferlisins komu fram mismunandi sjénarmid peirra til
vidveru maka/adstandenda { feedingunni. Pessi rannsdkn stydur nidurstddur peirra
ranns6kna par sem konurnar telja pad jakvaett og mikils virdi (Rolls og
Chamberlain, 2004; Ny o.fl., 2007; Woollett og Dosanjh-matwala, 1990). Hins
vegar samra@mast nidurstodur rannsdknarinnar ekki rannsékn Wiklund o.fl.
(2000) par sem sumum sémdlsku konunum fannst mjog épegilegt ad hafa maka
sinn med sér par sem fedingin veri heimur konunnar. Pad synir gloggt hversu
vidhorf og ventingar kvenna til barneignarferlisins, 1 pessu tilviki vidveru maka,
geta verid mismunandi og pvi mikilvegt ad barneignarpjonustan taki mid af
porfum hvers og eins.

bréun menningarhefni felur { sér stoduga oflun upplysinga um
mismunandi og oft 4 tidum 6lika menningu, hvad pad er sem einkennir tiltekna

hépa hvad vardar samskipti og hugsunarhdtt, dn pess b6 ad alhafa um hépinn
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(Burchum, 2002; Dean, 2010; Kim-Godwin o.fl., 2001 og Suh, 2004). Atla ma
ad pekking a4 venjum og hefdum konunnar um vidveru maka auki skilning &
ventingum hennar. Samkvaemt nidurstddum pessarar rannséknar sem og fyrri
rannsokna mé ekki ganga ut fr4 pvi ad 6llum konum finnist pad jdkvett ad maki

sé vidstaddur fadinguna.

Skortur d félagslegum studningi og depuro

S@ngurlegan og timinn eftir fedinguna var { nokkrum tilfellum mj6g erfidur timi
fyrir vidmalendur rannséknarinnar og st6dst ekki ventingar peirra. Par soknudu
hefda og sida ur pvi samfélagi sem par koma Ur og eins og fram hefur komid
soknudu par studnings fjolskyldu, ndgranna og vina. Vard vart vid depurd hja
tveim peirra. Kolbrtin sagdi fra pvi ad { hennar menningu fara konur ekki ut { 40
daga eftir fedingu og 4 peim tima koma ndnustu @ttingjar, vinkonur og
ndgrannar og adstoda vid umonnun barnsins og heimilishald auk pess ad gefa
rdd. bessar lysingar 4 samfélagslegum studningi eftir fadingu samsvara vel
hefdum sem konur fra Mid-Austurlsndum busettar { Astralfu Iystu i rannsékn
Nahas o.fl. (1999). Par kom fram ad konur med punglyndi eftir f&dingu tengja
punglyndid einmanaleika vegna einangrunar og skorts 4 félagslegum studningi
og margar hofou ekki heyrt um fedingarpunglyndi { sinu heimalandi en téldu
mikilvaegt ad fa fredslu 4 medgéngunni um pennan vanda bedi fyrir sig sjalfar
og ekki sidur maka peirra.

Nidurstodur hér benda 4 mikilvegi skimunar fyrir punglyndi eftir
fedingu. A netsidunni Heilsuvefurinn 6H heilsunnar, sem m.a. Heilsugzsla
hofudborgarsvadisins stendur ad, m4 finna vinnureglur um skimun fyrir vanlidan
kvenna eftir fedingu. Notadur er Edinborgarpunglyndiskvardi (EPDS) 4 6llum
heilsugaeslustodum hofudborgarsvedisins og einnig vida uti 4 landi (Heilsugaesla
hofudborgarsvaedisins, Landleknisembattid, Landspitali-hdskdlasjikrahis og
Lydheilsustod (2009). Hafa ber { huga ad kvardinn er til & veraldarvefnum 4
morgum tungumélum sem hentar afar vel fyrir konur sem kunna ekki géda

islensku. P4 gefa fyrstu nidurstodur langtimarannsoknarinnar Gedheilsa kvenna
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og barneignir til kynna ad mikilvegt sé ad skima eftir gedrenni vanlidan kvenna
strax 4 medgongu og koma peim konum sem skimast 4 medgongu { videigandi
drraedi pvi likur eru 4 ad vanlidan vidhaldist fram ad fedingu og eftir barnsburd
(J6n Fridrik Sigurdsson, 2009). Eitt skilyrdi fyrir patttoku { peirri stéru rannsokn
er negileg islenskukunnétta par sem morgum spurningalistum parf ad svara sem
eru & fislensku (J6n Fridrik Sigurdsson, forstodusalfredingur LSH og
dbyrgdarmadur rannséknar, munnleg heimild 18. april 2010). Hépur erlendra
kvenna eru pvi ttilokadur { peirri rannsékn. Pratt fyrir pad verdur athyglisvert ad
fylgjast med frekari nidurstodum sem an vafa mun gagnast peim hépi ekki sidur
en {slenskum konum.

Nidurstodur pessarar rannsOknar gefa til kynna ad starfsfolk
heilbrigdiskerfisins purfi ad vera vel vakandi fyrir lidan erlendra kvenna eftir
fedingu og hafa { huga einangrun peirra vegna skorts 4 félagslegum studningi.
Nidurstodur rannsOknar Nahas ofl. (1999) benda til ad samband sé a milli
punglyndis eftir fedingu og skorts 4 samfélagslegum studningi. P4 er og
umhugsunarvert { 1jési nidurstadna Nahas ofl. (1999) hvort fraedsla til kvenna og
maka peirra 4 medgéngu um fadingarpunglyndi veri til béta fyrir foreldra sem
koma erlendis frd svo pau séu vidbiin pvi hvers pau megi vanta eftir fadinguna,
pekki einkenni fedingarpunglyndis og geti sjalf gert rddstafanir sem tryggja
konunni meiri studning eftir fedinguna. Med pessu veri heilsulesi pessara
verdandi foreldra eflt og um leid styrkur peirra til ad takast 4 vid par miklu
breytingar sem verda { lifi peirra vid barnsfedingu. Einnig er pekking 4
samfélagslegum hefdum og venjum kvenna um s@ngurlegu og timann eftir
fedingu, sem hefur dhrif 4 andlega lidan kvennanna, mikilveg til ad auka
skilning umonnunaradila 4 lidan kvennanna. Slik 6flun pekkingar er einn pattur

menningarhafni peirra.

102



Reynsla viomeelenda af barneignarpjonustu

Almennt mé segja ad vidmalendur voru dnegdir med pd pjénustu sem peir fengu
i barneignarferlinu og m4 sja hvernig pattir menningah@fni eins og nemi og
drangursrik samskipti birtast { lysingum peirra 4 starfsfélkinu: hlylegt vidmot,
virding, hjélpsemi, kurteisi, upplysingagjof og samrdd um medferd,
umhyggjusemi og samhygd. Med vidurkenningu og virdingu fyrir
menningarlegri fjolbreytni préast nemi gagnvart 6likri menningu. Nemi sem
undirhugtak menningarhafni hefur med hluttekningu og umhyggju ad gera dsamt
pvi ad geta sett sig 1 spor annarra (Burchum, 2002; Kim-Godwin o.fl., 2001 og
Suh, 2004). Reynsla af samskiptum var p6 ekki alltaf g6d og ma leida likum ad
pvi ad par hafi skort heefni, vitund og pekkingu 4 adstedum kvennanna sem
utlendinga med annan menningarlegan bakgrunn. Pad sem st6d upp ur var pd
almenn anzgja med skipulag barneignarpjénustunnar, med ljésmedurnar sem
Iykilpersénur sem paer gétu leitad til, sérstaklega { medgdnguverndinni og fengid

ymsar upplysingar um rétt sinn.

Sdtt vid skipulag barneignarpjonustunnar

Konurnar { rannsékninni voru almennt 4nzgdar med skipulag
barneignarpjénustunnar og kom pad fram 1 pvi ad peim finnst gott ad 1jésmodir
annast konur { edlilegri medgongu { barneignarferlinu en visar dfram til annarra
sérfredinga pegar 1t af bregdur eins og kom fram 1 ordum Péalinu: ...mér finnst
pad mjog jakveett ad sama ljosmodir hefur umsjon med olétta konur. Nidurstodur
annarra rannsokna hafa einnig synt dnagju erlendra kvenna, busettra { Svipj6d og
Astralfu, med barneignarpjénustuna og toldu peaer gadi pjénustunnar mikil og
meiri en { peirra heimalandi (Ny, o.fl., 2007; Tsianakas og Liamputtong, 2002).
Sérstok anzgja var med samfellda pjénustu ljosmoédur { medgonguverndinni og
aftur 1 heimapjénustu eftir fedinguna. Margar rannsoknir hafa leitt { 1j6s dnagju
kvenna med samfellda ljésmedrapjonustu (Bir6, Waldenstrom, Brown og

Pannifex, 2003; Brown og Lumley, 1994; van Teijlingen, Hundley, Rennie,
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Graham og Fitzmaurice, 2003). Einnig hafa rannséknir synt jakvada utkomu
lj6smaedrastyrdra faedingardeilda sem byggja 4 ljésmodurfredilegri ndlgun 1
uménnuninni (Ardis Olafsdéttir og Helga Sigurdardéttir, 2009). I dag pykir pad
sjdlfsagdur réttur hverrar konu 4 Islandi ad hitta sému 1jésmédur i
medgonguverndinni og er reynt ad halda peim tengslum eftir fadinguna eins og
hagt er. Ord kvennanna { pessari rannsékn samra@mast einnig hugmyndafredi
Lj6smadrafélags Islands sem hefur pad markmid ad verdandi foreldrar pekki
sina 1j6smodur og fai samfellda pjénustu 1 medgdngu, fadingu og sengurlegu.
Segir par ordrétt: ,,Ekki er alltaf haegt ad veita samfellda pjonustu, en stefna ber
ad pvi ad hin verdi eins mikil og hagt er hverju sinni“ (LMFI, e.d., bls.5).
Samsvarandi texta mé sja { kliniskum leidbeiningum Landleknisembattisins um
medgonguvernd heilbrigdra kvenna 1 edlilegri medgongu (Landleknisembettid,
2008). Frasagnir kvennanna eru einnig i samremi vid nidurstodur Olafar Astu
Olafsdéttur (2009) um ad sameiginleg hugmyndafrdi ljésmadra eigi sér fastar
retur i menningu barneignarpjonustunnar 4 Islandi par sem litid sé 4
barneignarferlid sem edlilegan lifsvidburd og &4hersla 16gd 4 gagnkvemni {
sambandi milli lj6smadra og kvenna

Nidurstodur pessarar rannsOknar gefa til kynna ad skipulag
barneignarpjénustu par sem 1j6smédir er adalumonnunaradili konunnar hentar vel
erlendum konum. Mikilvaegi gagnkvems trausts 4 milli konu { medgongu og
lj6sm6dur hennar verdi seint fullmetid ekki sist pegar konan er { Skunnu
umhverfi med 6likan menningarlegan bakgrunn par sem @tla m4 ad lengri tima
taki ad skapa petta traust. Nemi ljésmoédurinnar, sem einn béttur
menningarhefni, fyrir 6likum vidhorfum og ventingum konunnar er undirstada
pess ad gagnkvaemt traust skapist sem byggist 4 samstarfi beggja adila p.e
konunnar og ljésmédurinnar (Papadopoulos, 2006).

I pessari umredu ber p6 ad nefna athugasemdir tveggja kvennanna {
vidtolunum sem fannst skodanir { medgonguvernd vera of faar og getti 66ryggis

hja peim vegna pess. I rannsékn Ny o.fl. (2007) komu fram somu vidhorf par
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sem konum fra Mid-Austurlondum sem bjuggu { Svipj6d fannst of langt 4 milli
madraskodana. Hins vegar var athyglisvert ad lesa { rannsékn Carolan og Cassar
(2010) um vanda ljésmadra vid ad f4 afriskar konur til a0 mata { skodanir vegna
pess ad peim fannst pad 6parfi. Medgangan veari edlilegur hlutur og pyrfti ekki
petta mikla eftirlit. Virdist pvi ekki alltaf haegt ad gera svo 6llum liki. I kliniskum
leidbeiningum Landleknisembattisins um medgénguvernd heilbrigdra kvenna i
edlilegri medgongu er tekid fram ad nybuar séu { peim hépi sem gaetu purft meiri
studning 4 medgéngu 4an pess ad falla undir ad vera 1 &dhattuhdpi

(Landleknisembaettid, 2008). Pad er pvi { verkahring ljé6smédur ad meta fjolda
skodana og parf ad gefa svigrdm til ad fjolga peim ef purfa pykir.

Hvad er ljosmodir?

Nokkur dvissa kom fram hja pétttakendum um starfssvid einstakra faghdpa,
adallega ljésmadra, og visa par gjarnan { frasognum sinum almennt til
heilbrigdiskerfisins. Starfsheitid 1[j6smodir virdist ekki vera til { 6llum 16ndum og
pott st stétt sé til er starfssvid hennar 6likt eftir 1ondum. Hildur Kristjansdottir
(2009) gerdi vidtalsranns6kn um konur stuttu eftir fyrstu komu peirra {
madravernd. Meginnidurstada rannsdkarinnar var si ad konunum fannst pad
veita peim Oryggiskennd ad koma { medgdnguvernd og fannst peim einna
mikilvaegast ad geta treyst faglegri faerni [j6smédurinnar (Hildur Kristjansdoéttir,
2009). Ma leida likum ad pvi ad samfella { pjénustunni skipti hér mali. P6 ad
vidtolin 1 rannsékn Hildar hafi verid vid islenskar konur md @tla ad erlendar
konur hafi svipadar vantingar til sinna uménnunaradila { medgdnguverndinni og
hlytur p4 ad skipta mdli ad konurnar pekki hlutverk peirra.

O6ryggi kvennanna sem fram kom i rannsékninni um starfssvid
ljésmoédurinnar gefur tilefni til ad huga betur ad pvi ad kynna fyrir erlendum
konum { upphafi medgénguverndar hvada menntun 1jésmédir 4 fslandi hefur og
hverju starf hennar er f6lgid i6llu barneignarferlinu. Atla ma ad pad myndi
styrkja samband konunnar vid sina ljosm6dur i medgonguverndinni og auka

Oryggi konunnar gagnvart 60rum ljésmadrum sem huin metir. Samsvarar petta
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40urnefndri rannsékn Herrel o.fl. (2004) par sem sOmalskar konur {
Bandarikjunum vildu fa upplysingar um hlutverk fagfélks sem var ad annadist
per. Aftur er hér komid inn 4 hugtakid heilsulesi og mikilvaegi pess ad nybiar
hafi adgengi og upplysingar um heilbrigdispjénustuna, m.a. um pad hver gerir
hvad. Vitund, sem einn pattur menningarh®fni snyst um ad vera medvitadur um
hvernig eigin menning moétar lifsgildi og skilning 4 mismunandi menningu
(Papadopoulos, 2006). Slik vitund kemur medal annars auga 4 porfina fyrir pad

a0 efla heilsulasi erlendra kvenna.

Misgod reynsla af samskiptum
Sem fyrr segir voru konurnar { rannsékninni almennt dnegdar med samskiptin
vid uménnunaradila eins og lyst hefur verid hér ad framan. Anzgja Telmu kemur
fram { pvi sem hin segir sjalf stutt og laggott: Koma. Tala saman. Brosa.
Samberilegar erlendar rannséknir par sem vidhorf og reynsla erlendra kvenna til
barneignarpjénustu er skodud lysa svipadri nidurstodu. Pettir eins og vinsemd,
virding, studningur, samhygd, umhyggja og oryggistilfinning lystu best dnagju
peirra og skipti mestu mdli { uménnun { f&dingu og s@ngurlegu. Voru bessir
pattir teknir fram yfir menningartengdar hefdir eins og ad fara ekki fljott { bad
eftir fedingu eda takmarka fétavist (Small o.fl, 2002; Yelland o.fl., 1998). Pettir
sem lysa ddnzgju erlendra kvenna komu fram i rannsékn Maputle og Jali (2006)
og voru andstadir pattir pess sem adur er lyst: skortur 4 virdingu og samrddi um
medferd, takmarkadur studningur, 66ryggi og afskiptaleysi.

b4 er athyglisvert ad bera saman nidurstodur pessarar rannséknar vid
nidurstddur rannsékna medal kvenna sem ekki eru dtlendingar en bar
nidurstodur eru nokkud samhljéma nidurstodum hér og fyrri rannséknum. I
rannsékn Sigridar Halldorsdéttur og Sigfridar Ingu Karlsdéttur med vidtdolum vid
islenskar konur var pad umhyggja og styrking frd ljésmédurinni sem konunum
fannst skipta mestu méli vid umonnun i faedingunni (Halldérsdéttir og
Karlsdéttir, 1996). [ seenskri rannsékn fra 1996 med vidtslum vid senskar konur

matu par mest ad borin veri virding fyrir peim sem 6likum einstaklingum og ad
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gagnkvemt traust veri til stadar og par upplifdu styrkingu af hendi
lj6smédurinnar (Berg, Lundgren, Hermansson og Wahlberg, 1996).

Nidurstodur pessarar rannsOknar stydja vel nidurstodur 4durnefndra
rannsokna par sem dnzegja med pjénustu 4 barneignarferlinu tengist snertiflotum
samskipta sem hafa med nemi fagfélks fyrir pérfum skjoélstedinganna ad gera,
hlylegt vidmoét, vinsemd, studning og virdingu, enda er 1jost vid yfirferd fyrri
ranns6kna ad ekki virdist skipta mdli hvort patttakendur rannsdknanna eru
erlendir eda ekki. Pad eru somu pattir sem konum finnst mikilvagir og lysa best
dnagju peirra { samskiptum vid umonnunaradila { barneignarferlinu eda andstada
peirra sem lysir 6dnzegju peirra. Petta pydir pé ekki ad sérhefd pekking 4
menningu skipti ekki mali.

bekking er einn pattur menningarhafni sem m.a. felur { sér ad afla sér
upplysinga um menningu félks og sina pvi dhuga hvadan pad kemur. Petta kom
ekki alltaf fram eins og kemur fram { ordum Salome: Nei. Nei, enginn spurdi mig
ad neinu. Ahugi fagfélks 4 ad afla sér pekkingar 4 hvadan hiin kom virtist vera
takmarkadur. Var pad upplifun flestra kvennanna og ma pvi segja ad sa pattur
menningarhefni hafi verid takmarkadur hja peim starfsmonnum sem pessar
konur mettu { barneignarferlinu. Samsvarar pad vel 4durnefndri dastralskri
rannsékn sem syndi ad 90% kvennana sogdu starfsfolk ekki syna dhuga 4
menningartengdum hefdum eda venjum tengdum barneignarferlinu (Yelland
o.fl., 1998).

Eins og fyrr er getid birtir rannséknin sem hér um radir eingéngu
sjénarhorn erlendu kvennanna sem talad var vid. I pessari umradu er tilkunin 4
nokkrum péttum menningarhafni starfsfolks ut frd sjonarhorni peirra. Leida ma
p6 likum ad pvi ad par sem arekstrar urdu { samskiptum hafi menningarhafni
fagfélks verid takmorkud. Sem demi um arekstra ma nefna forddma sem Palina
og maki hennar upplifdu { barnaleknisskodun par sem pau voru tekin sidust {
rodinni, mismunun sem Fanney upplifdi um vidveru maka { s@ngurlegu par sem

hennar maki var sa eini sem gat ekki verid yfir nétt 4 stofunni. P4 ma nefna
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drekstra vegna mismunandi vidhorfa podlsku kvennanna til atvinnupétttoku 4
medgdngu og O6ndga upplysingagjof og/eda fredslu & medgdngu eins og
hépfredslu vegna keisaraskurdar sem for fram & islensku, Opna hiisid par sem
kynning fér fram 4 {islensku og vannytta tilkapjénustu { fedingu Telmu og

Pamelu.

Tjaskipti med og dn tilks
Par konur sem 4ttu samskipti vid starfsmenn medgoénguverndar, einkum sina
lj6smodur, 1 gegnum tilk fra 16ggiltri tilkapjénustu voru mjog dnzegdar med ad
tdlkur var med { hverju vidtali { medgonguverndinni. Téldu peaer pad skipta miklu
madli ad geta tj4d sig 4 médurmdlinu og fengid fullnegjandi skyringar og svor {
gegnum tulk. Samhlj6da nidurstodur er ad finna { rannsékn Aries (2004) og
Herrel o.fl. (2004) par sem sjuklingar af erlendum uppruna tdldu tilkapjénustu
skipta p4 miklu madli en fannst si pjénusta oft slok par sem tdlkarnir voru ekki
heefir til ad pyda leknisfredileg ord og hugtok. P4 ber ad hafa 1 huga ad pekkt er
ad tungumdlaferni minnkar { veikindum eda vid dlag eins og barnsfeding
vissulega er og ekki er hagt ad ®tlast til ad konur tjdi sig 4 tungu sem par eru
ekki oruggar med { peim adstedum (Hayes, 1995). B£0di Belinda og Pélina hofou
ord 4 pessu og hofou af pessu dhyggjur { vidtolunum.

I nokkrum tilfellum voru pad makar kvennanna sem tilkudu og var ad
heyra ad reynsla af pvi hefdi verid misg6d. I heimildum eru og skiptar skodanir 4
pvi hvort @skilegt sé ad tilkur sé skyldmenni eda pekki vidmalanda en almennt
er pad talid verra (Browne, 2005; Flores, 2006). I kliniskum leidbeiningum
RNAO (2007) til stjornenda um fjolmenningu og leidir til ad efla
menningarhefni, er pess sérstaklega getid i gaedastodlum ad tdlkur sé ekki
ettingi eda vinur nema skjolstedingurinn 6ski sérstaklega eftir pvi. Paer tver
kvennanna sem upplifdu fedinguna einna erfidasta voru ekki med tilk med sér.
Hugsanlega hefdi s upplifun verid onnur ef per hefdu haft tilk sem ttskyrdi
gang fadingarinnar 4 medan & henni st6d og/eda eftir 4. Nidurstodur

rannsOknarinnar gefa pvi visbendingar um ad nyta megi betur tdlkapjénustu {
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fedingarpjonustunni. P4 var athyglisverd skodun Pdlinu sem var harddkvedin i
pvi ad hafa tilk { fedingunni en pegar 4 reyndi vildi hin pad ekki par sem henni
p6tti hin nd g6du sambandi vid sina l[jésmédur pegar hiin purfti 4 ad halda og svo
gat maki hennar tdlkad ur ensku. Taldi hin ad pad hefdi verid épagilegt ad hafa
6kunna manneskju vid svo persénulegan atburd sem fading er.

bad kom fram { samtali vid nokkra af tilkunum sem adstodudu vid pessa
rannsokn ad peir hofdu dhyggjur af auknu adhaldi stofnana rikisins med tilliti til
tilkapjénustu vegna samdrattar 4 6llum svidum sem tengjast efnahagsdstandi
landsins. [ 16gum um réttindi sjiklinga kemur skyrt fram ad erlendir
skjolstedingar heilbrigdiskerfisins eiga rétt 4 tdlkapjonustu. Rétturinn til
upplysinga er hluti af grundvallarréttindum sjiklinga samkvamt 5. gr. laga um
réttindi sjiklinga en par segir: ,,Eigi { hlut sjiklingur sem ekki talar {slensku eda
notar tdknmal skal honum tryggd tdlkun 4 upplysingum samkvamt pessari grein‘
(Log um réttindi sjiklinga nr. 74/1997). Jafnframt er eitt markmid {
framkvemdadetlun  Alpingis um mdélefni innflytjenda fra 2008 ad
tungumdlaerfidleikar eigi ekki ad hindra ad upplysingar berist milli einstaklinga
og heilbrigdisstarfsmanns (Alpingi, e.d). I rannsékninni kom fram ad konurnar
vissu ekki allar um rétt sinn til tdlkapjonustu sérstaklega i fedingunni og reyndu
ad bjarga sér eins vel og par gatu. P4 voru sumar sem tdldu sig ekki purfa tilk.

Samkvamt nidurstddum pessarar rannsoknar er pad alltaf matsatridi badi
pjénustuadila og pjénustupega hvener kalla eigi eftir pjonustu tdlka. Taka parf
tillit til vilja skjolstedinganna og adstedna hverju sinni en med réttri notkun
tilka m4 koma { veg fyrir misskilning og tryggja betur ad dtskyringar og radgjof
beri tiletladan drangur. P4 ma velta pvi fyrir sér hvort skjélstedingurinn @tti ekki
ad njota vafans og kalla til tilka frekar oftar en ekki.

I pessu sambandi ber ad geta pess ad vidtalsmedferdin Ljddu mér eyra
sem veitt er & Landspitalanum er kynnt fyrir konum sem upplifa erfida fedingu.
Pessi pjonusta er litid sem ekkert nytt af erlendum konum (Valgerdur Lisa

Sigurdardottir, 1josmédir LSH, munnleg heimild, 16. mars 2010). Vafi leikur 4
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hversu vel pjénustan er kynnt erlendum konum og {1 [j6si nidurstadna
rannsOknarinnar par sem tvar kvennanna upplifdu erfida fedingu er full 4steda
til ad kanna pad nédnar og finna drredi. Hér er enn komid inn 4 mikilvaegi
heilsulesis og vitundar starfsfolks um porf fyrir eflingu heilsulesis erlendra

kvenna { barneignarferlinu.

Samband konu og ljosmodur i feedingunni
britt fyrir takmarkadan skilning hvad vardar tungumdl er athyglisvert ad heyra
nokkra vidmelendur tala um ad peim fannst par nd gédu sambandi vid sinar
ljésmaedur { fedingunni pétt per getu ekki talad saman nema ad takmorkudu
leyti. Stydur pad vid fredilega samantekt Hodnett (2002) um upplifun kvenna af
fedingunni par sem fram kemur ad konur telja sambandid sem myndast vid
pjénustuadila 1 fedingunni skipta einna mestu mali fyrir géda upplifun. Er pad
tekid fram yfir marga adra patti, m.a. menningarbundnar hefdir. [ rannsékn Ny
o.fl. (2007) { vidtolum vid konur frda Mid-Austurlondum kom fram svipud
nidurstada um ad samband vid ljésmadurnar byggist 4 trausti sem skapast vegna
faglegrar pekkingar ljésmoédurinnar og umhyggju sem hin synir. Pekking
ljésmaedranna 4 menningu peirra og tungumali skipti per minna mali.

bé er athyglisvert ad skoda nidurstodur rannsdknarinnar um mikilvaegi
sambands 1jésmédurinnar og konunnar { samhengi vi0 nidurstodur
doktorsrannséknar Olafar Astu Olafsdéttur (2009) par sem kemur fram ad
narveran eda yfirsetan er lykillinn ad pessu sambandi. Yfirsetan tryggir nerveru,
tengsl og traust, styrkir konuna og skapar oryggistilfinningu hjd henni og einnig
hja 1j6smédurinni (Ol6f Asta Olafsdéttir, 2009; Valgerdur Lisa Sigurdardéttir og
Olof Asta Olafsdéttir, 2009). Ztla ma ad konur sem hafa annan menningarlegan
bakgrunn og skilja ekki allt sem fram fer hafi enn meiri porf fyrir n@erveru og
yfirsetu ljésmédur 1 fedingunni til pess ad tryggja petta samband. I rannsékn
Olafar Astu (2009) kom fram ad 1jésmadur hafa af pvi dhyggjur ad vegna anna 4
fedingardeildunum sé vegid ad yfirsetunni. Pvi er mikilvagt ad stjérnendur geri

sér grein fyrir mikilvaegi hennar og tryggi negilega ménnun svo hin sé moguleg
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og 1 pvi samhengi ekki sist fyrir konur af erlendum uppruna enda er hiin stér

pattur samfelldrar pjénustu.

Freedsluparfir og drekstrar vid kerfid

Konurnar voru almennt dnzgdar med pa fredslu sem bar fengu hja sinni
lj6smédur 1 medgonguverndinni. Par er freedsla veitt persénulega til hverrar og
einnar eftir hennar pérfum og hlytur enn og aftur samfelld pjénusta ljé6smédur ad
skipta hér mdli. Eins og gefur ad skilja 4 hopfradsla ekki eins vel vid pennan hép
skjolstedinga vegna tungumdlaerfidleika. Samkvaemt nidurstddum pessarar
rannsoknar hentar erlendum konum hvorki hépfraedsla vegna valkeisaraskurdar,
sem fer fram 4 fslensku, né Opid hiis & f®dingardeildunum nema tryggt sé ad
talkur sé til stadar eda fredslan fari fram 4 tungumadli sem konurnar skilja.
Fradslan parf ad vera einstaklingsmidadri eigi hin ad skila drangri. P4 kom 1 1j6s
ad einhverjar kvennanna { rannékninni vissu ekki af ndmskeidum sem eru haldin
4 60rum tungumdlum par sem einn timi fer { ad skoda fedingadeildirnar. Slikt
myndi vissulega nytast pessum konum betur en Opna hiisi0 en 4 vegum
Préunarstofu heilsugaeslunnar eru i bodi foreldrafreedslundmskeid 4 ensku og
polsku. P4 ma 4 heimasidu Heilsugaslu hofudborgarsvedisins finna fraedsluefni
4 ymsum tungumdlum um brjostagjof, mataredi 4 medgongu, reykingar &
medgongu og Adfengi og vimuefni 4 medgongu  (Heilsugasla
hofudborgarsvadisins, e.d.b).

Nidurstodur pessarar rannsOknar benda til ad upplysinga- og
fraedsluparfir erlendra kvenna séu nokkud 6likar porfum islenskra kvenna og porf
4 ad rannsaka betur hvernig fraedsla til peirra henti best badi hvad vardar
fjolbreytni og innihald. T kafla Helgu Gottfredsdéttur i békinni Lausnarsteinar
(2009) fjallar hiin um préun foreldrafreedslundmskeida 4 Islandi sem hafa tekid
miklum breytingum fra pvi pau héfust arid 1954. Helga leggur aherslu 4 ad
uppbygging og innihald foreldrafradslu purfi ad grundvallast 4 rannséknum par

sem sjonarmid pjonustupega eru { fyrirrimi (Helga Gottfredsdottir, 2009).
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[ 6llum vidtslunum komu upp umraedur um drekstra sem hofdu ordid
vegna samskipta vid starfsfélk félags og heilbrigdiskerfisins ekki sist { tengslum
vid utfyllingu & pappirum vegna fedingarorlofs og annarra réttindamala. Fannst
flestum peirra petta vera frumskdégur sem erfitt veri ad rata { gegnum. Synir pad
hvad upplysinga og fredsluparfir erlendra kvenna eru um margt Slikar pérfum
islenskra kvenna. Einfalt demi er Pamela sem vissi ekki hvar fedingardeildin var
stadsett { borginni. Atridi sem flestir ganga 1t fra ad allir landsmenn viti.

I pessari umraedu er rétt ad minna 4 patt heilsulesis hér (sja kafla
Heilsulesi bls. 22). Nidurstédur rannsdéknarinnar benda til ad porf sé 4 ad efla
heilsulasi erlendra kvenna med pvi ad tryggja peim upplysingar og fraedslu sem
par skilja, hugsanlega med adstod tilka, en efling heilsulasis styrkir konurnar til
sjdlfstrausts og sjalfsteedra dkvardana um eigin heilsu og barna peirra. I pvi felst
einnig adstod vid adgengi upplysinga um ymis félagsleg réttindi peirra. Er pvi
skilningur ljé6smeadra 4 heilsulesi mikilvaegur sem og hlutverk peirra { ad efla

pad.

Efling til sjalfstrausts

Hj4 tveimur kvennanna kom mjég sterkt fram pad vidhorf ad setja allt sitt traust &
fagf6lkid. Kom pad fram { ordum peirra eins og: Hin [Telma] segja hiin fer bara
eftir pvi sem leeknir eda hjitkrunarkona segja henni. Hiin gerir bara allt sem peir
segja henni. Petta vidhorf getur tengst pvi ad vera alin upp vid undirgefni
gagnvart yfirbodurum og er starfsfélk heilbrigdiskerfisins talid 1 hépi peirra
(Birks, o.fl.,, 2007). Hvorug kvennanna kom pé fyrir sjénir sem kona med litid
sjélfstraust og ma lilega rekja pessi vidhorf peirra til menningarlegs bakgrunns
peirra og sem nybua med takmarkad heilsulasi.

Skjolstedingar heilbrigdiskerfisins eru mikid til varnarlausir gagnvart
starfsfolki pess og hefur fagfélk mikid vald { 1j6si st6du sinnar. Er mikilvagt fyrir
fagf6lk ad 4tta sig 4 varnarleysi skjolstedinga og geta pess ad misnota ekki petta
vald. P4 hefur efling fyrst og fremst med samskipti ad gera (Sigridur
Halldérsdottir, 2003a, 2003b). Pungadar konur sem hafa 6likan menningarlegan
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bakgrunn, fyrir utan ad tala ekki eda skilja rikjandi tungumal, hljéta ad vera { enn
verri stodu hvad bpetta vardar. Sigridur Halldérsdéttir (2003a) hefur préad
kenningu um eflandi samskipti (empowerment) og er skilgreining hennar 4

eflingu eftirfarandi:

Efling er eigin reynsla af pvi ad einstaklingurinn, sem hefur vald yfir pér ber
raunverulega umhyggju fyrir pér og gefur pér valdid sem hann hefur yfir pér -
gefur pér frelsi. Petta gerist { samskiptum par sem karleikur og virding rikja og
samskipti fara fram med eflandi samradum par sem gagnkvaemni rikir, tengsl og
full patttaka beggja { samskiptunum. Efling eykur tilfinningu beggja adila fyrir
stjorn 4 eigin 1ifi og adstedum, eydir tilfinningu fyrir pvi ad vera varnarlaus og

badir adilar hafa tilfinningu fyrir pvi ad hafa fulla rodd (bls 14).

Ljésmedur eru { lykilhlutverki vid ad minnka varnarleysi erlendra kvenna og
byggja paer upp med samskiptum sinum vid paer. Samkvemt kenningu Sigridar er
pad eflandi samskiptahattur sem kemst nast pvi ad efla skjolstedinginn 4 pann
hatt ad hann finni fyrir Oryggiskennd og vellidan (Sigridur Halldérsdéttir,
2003b). Er pad jafnframt i takt vid hugmyndafredi og stefnu LMFIL: I
madraverndinni er sjdlfstraust konunnar styrkt og hin lerir ad pekkja eigin
likama og treysta honum. Aukinn styrkur og sjélfstraust audveldar konunni ad
takast 4 vid moédurhlutverkid” (Ljésmadrafélag Islands, e.d., bls. 4). Med
auknum styrk redur kona betur vid paer adstedur sem barneignarferlid felur { sér
(Sigridur Inga Karlsdéttir og Sigridur Halldorsdottir, 2009). Hér ber og ad nefna
eflingu heilsulesis pessa héps sem snyst ekki eingdngu um ad tryggja ad
skjélstedingar heilbrigdiskerfisins fdi upplysingar og fredslu sem peir skilja,
heldur er ekki sidur mikilvaegt ad efla sjélfstraust peirra svo peir geti brugdist vid
peirri pekkingu sem peir fa (Mullins o.fl, 2005).

Eflandi 1j6smédir pekkir vel sjdlfa sig, er heilshugar { samfundum sinum
vid konuna og hefur ekki dhuga 4 ad hafa vald yfir henni. Bodskipti eru byggd 4
samstarfi en ekki fyrirskipun sem gerist gjarnan 6sjalfritt ef einn adili telur sig

yfir annan hafinn { samskiptunum (Sigridur Halld6rsdéttir, 2003b). Ein leid til ad
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nd trausti konunnar er ad kynna sér bakgrunn hennar og med pvi ad tileinka sér
eflandi samskiptahetti er lagdur grunnur ad auknu sjilfstrausti konunnar til ad
taka upplystar dkvardanir { barneignarferlinu. P4 méd sjd marga peatti eflandi
samskiptahitta samhljéma pattum menningarhafni, hugmyndafredi pjonandi
forystu og peim stjérnunarhdttum sem skv. kliniskum leidbeiningum RNAO
(2006, 2007) eru liklegir til ad hafa jakvada tutkomu fyrir starfsumhverfi
hjikrunarfredinga, fyrir sjiklingana, heilbrigdisstofnunina og  fyrir

heilbrigdiskerfid.

Umreeda um skipulag og stjornun
[ 1j6si nidurstadna rannséknarinnar virdist almenn 4nzgja med skipulag
barneignarpjénustunnar eins og 4dur hefur komid fram. Samfelld pjénusta
ljésmaedra virdist vera sd pjonusta sem hentar erlendum konum best. P4 er og
almenn dnzgja med vidmoét starfsfélks. P6 eru visbendingar um takmarkada
menningarhafni starfsfolks og drekstra vegna samskipta og mismunandi
freedsluparfa pessa hops. Tilkapjonusta virdist heldur ekki nytt eins vel og
@®skilegt vaeri. Pessar nidurstédur er dhugavert ad bera saman vid ddurnefndar
kliniskar leidbeiningar um fjolmenningu (RNAO, 2007). Par er ad finna leidir til
ad efla menningarha&fni 4 heilbrigdisstofnunum med gadastodlum sem snia ad
uménnun skjélstaedinga 6likrar menningar. { 1j6si nidurstadna rannsénarinnar ma
nefna gedastadla um notkun tulkapjénustu, um stéduga fredslu og pjalfun
starfsfolks, og tilmali um fredslu og fredsluefni & mismunandi tungumalum.
Takmorkud menningarhefni birtist { ordum kvennanna pegar par lysa
dhugaleysi starfsfolks 4 pvi hvada menningarlega bakgrunn par hefdu, i
drekstrum vegna Olikra vidhorfa pdlsku kvennanna til atvinnupdtttoku og {
frasogn af fordéSmum sem ein upplifdi. I 1jési pessa er dhugavert ad skoda
kliniskar leidbeiningar RNAO (2006) fyrir hjdkrunarstjérnendur par sem
umbreytandi forysta sem leggur dherslu 4 samskipti og traust er liklegust til ad

leida til jakvadrar ttkomu fyrir sjiklingana, starfsumhverfi umonnunaradila og
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fyrir heilbrigdisstofnunina. Lykilpattir pjonandi forystu eru um margt likir
umbreytandi forystu en med nyjum &dherslum Ut frd pjonustu og par md finna
patti sem eru peir somu og { undirhugtokum menningarhaefni. Ma par nefna
sjélfsvitund, ne@mi og samskipti (Keith, 2008). Pessi hugmyndafredi stjérnunar
er pvi likleg til ad nd 4rangri { samskiptum med sjélfsvitund og nemi auk pess ad
draga tr fordomum.

I 1j6si nidurstadna rannséknarinnar um takmarkada menningarhafni er
liklegt ad gedastadlar RNAO (2007) séu hentugt taeki fyrir stjérnendur til ad efla
menningarhafa heilbrigdispjonustu. P4 er liklegt ad hugmyndafradi pjonandi
forystu med eflandi samskiptahattum henti vel til ad koma til méts vid parfir og
ventingar pessa minnihlutahéps enda samrymist hann vel hugmyndafradi

barneignarpjénustu Ljésmadrafélags Islands.

Samantekt umrcedu og skyringarlikan

Nidurstodur rannséknarinnar samremast ad flestu leyti nidurstodum fyrri
ranns6kna um vidfangsefnid og 1 ljési peirra er porf 4 aukinni pekkingu og
skilningi pjénustuadila heilbrigdiskerfisins 4 mismunandi menningu erlendra
kvenna sem fa heilbrigdispjonustu i barneignarferlinu. Vitund, hafni og stodug
oflun pekkingar parf ad vera til stadar til ad koma til méts vid mismunandi
vidhorf, hefdir og ventingar pessa héps hvad vardar lifnadarhetti, vidhorf og
hugmyndir um fedinguna, vidveru maka/adstandenda og lidan kvennanna eftir
fedingu.

Tulkun 4 pvi hvernig menningarhefni starfsfélks birtist i ordum
vidmalenda gefur til kynna ad samskipti vid starfsfélk hafi { flestum tilvikum
verid drangursrik og vidmoét pess einkennst af nemi fyrir porfum beirra.
Samkvaemt nidurstédum rannséknarinnar er tilkun 4 sjénarhorni vidmalenda sd
ad peattir menningarhaefni sem rimast innan vidda tilfinninga og umhverfis skv.

likan Suh (sja mynd 1 bls.13 ) hafi verid til stadar (p.e. nemi og samskipti) en

adrir peattir sem rdmast innan viddar hegdunar og vitsmuna hafi verid
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takmarkadri (p.e. vitund, pekking, heefni). Ekkert er hér po klippt og skorid og
menningarhefni er rétt eins og menning flokid hugtak sem er sibreytilegt og
inniber patti eda undirhugtok sem jafnframt skarast innbyrdis. Pannig er préun
menningarhefni starfsmanns heilbrigdispjonustunnar breytilegt ferli sem lykur
aldrei eda ferd sem tekur aldrei enda. Vid hverja snertingu starfsmanns vid
mismunandi menningu batist { pann pekkingargrunn sem hann hefur og
menningarhafni hans préast. Finnig ber ad hafa i huga ad vid préun
menningarhafni parf ad vera til stadar einlegur vilji, dhugahvot eda longun

heilbrigdisstarfsfolks til pess ad vinna med félki tr annarri menningu.

Skyringarlikan, niourstoour og grundvallarhugtok rannsoknar

Su hugmyndafraedi sem 16gd var til grundvallar { pessari rannsékn og lagt var af
stad med { upphafi var menningarhafni heilbrigdisstarfsfélks. Gerd var fredileg
samantekt 4 hugtakinu sem inniheldur nokkur undirhugttk eda patti sem mynda
menningarhafni. Notast var vid likan Suh (2004) sem inniheldur fimm helstu
patti sem oftast eru notadir { umfjollun um hugtakid (sja mynd 1, bls.13). I
pekkingarleit vid gerd rannsdknarinnar battust vid fleiri hugtok og breidari
hugmyndafredi sem tengdist nidurstodum rannsdknarinnar. Hér ma nefna
heilsulasi, eflandi samskiptah®tti og sameiginlega hugmyndafredi ljésmaedra
um barneignarferlid sem leggur dherslu 4 ad barneign sé edlilegur atburdur med
dherslu 4 samfellda pjonustu, gagnkvaemt og traust samband vid konur, sem eflist
i gegnum medgonguvernd, yfirsetu { fedingu og einstaklingsbundna umonnun {
samremi vid Oskir kvenna eftir fedinguna. Pekkingarleit ad stjérnunarhattum
sem eru liklegastir til drangurs, vid ad koma til méts vid menningarlegan
margbreytileika skjolstedinga sem leita til heilbrigdiskerfisins, var ad finna {
kliniskum leidbeiningum RNAO (2006, 2007). Med skyrum gadastodlum og
hugmyndafredi pjonandi forystu er liklegt ad hegt sé ad nd slikum 4rangri og
hafa um leid jakved dhrif 4 starfsumhverfi heilbrigdisstarfsfolks, 1 pessu tilfelli
fyrir heilbrigdiskerfi og barneignarpjénustu fyrir erlendar konur sem eiga von 4

barni 1 nyju landi. Pjénandi forysta leggur dherslu 4 einlega vilja stjérnandans ad
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vilja pjéna samstarfsfélki og skjolstedingum sinum. P4 er greinileg samhljémun
med hugmyndafradi pjénandi forystu og pvi hugtaki sem lagt var af stad med {
upphafi sem er menningarhafni. I 1jési pess m4 wtla ad stjérnendur sem tileinka
sér hugmyndafraedi pjonandi forystu séu liklegir til ad nd 4rangri sem leidtogar
barneignarpjonustu { fjolmenningarsamfélagi.

Til ad skyra samhengi beirra priggja meginpema sem komu fram {
nidurstddum rannsdknarinnar er { mynd 2 16gd fram tillaga ad likani sem synir
tengsl vid patti menningarhefni sem koma fram { likani Suh (2004) (sja mynd 1,
bls.13). P4 potti gagnlegt ad setja nidurstodur i samhengi vid heilsulasi, eflandi
samskiptahatti, pjonandi forystu og sameiginlega hugmyndafredi ljésmadra a
I[slandi um barneignarferlid. Likanid synir 4 myndrenan hatt nidurstodur
rannsOknarinnar og tengsl peirra vid 4durnefnd hugtok og hugmyndafradi. Fyrir
midju er prihyrningur sem tdkn fyrir konurnar sem koma erlendis frd og eignast
barn sitt hér 4 landi. Er hann { premur hlutum sem endurspegla nidurstédur
rannsOknarinnar um raddir og sjonarhorn kvennanna; Fjolskyldulif fjarri
heimahogum, A0 eignast barn i nyju landi og Snertifletir samskipta. Ad baki
prihyrningsins er annar prihyrningur sem tékn fyrir heilbrigdisstarfsmann og/eda
heilbrigdiskerfid. Par ma sjd patti sem eru mikilvegir til ad meta poérfum
kvennanna { 1j6si nidurstadna rannsOknarinnar: efling heilsuleesis og pattir
menningarhefni skv likani Suh (2004); vitund, hefni, pekking, nemi og
samskipti sem er nefnt hér sem eflandi samskipti. A milli pattanna eru Grvar sem
mynda hringrds sem tékn fyrir ferli sem er sifellt 4 hreyfingu enda pattir sem eru
breytilegir eftir pvi sem starfsmadur metir fleiri einstaklingum annarrar
menningar. Ytri prihyrningurinn er einnig tdkn um hugmyndafredi pjénandi
forystu sem hefur gjarnan tdkn prihyrnings, andstatt piramidatdkni hefdbundinna
stjérnunarhdtta par sem yfirmadur trénir efst. I prihyrningi pjénandi forystu er
yfirmadur nedstur sem bpjonn fyrir skipulagsheildina (Birna Gerdur Jénsdéttir,
2006). I nedsta horni prihyrningsins er sameiginlegur eiginleiki leidtoga pjénandi

forystu og menningarhaefni, longun til ad vilja pjona eda einlegur vilji til ad
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vinna med foélki annarrar menningar. Ytri prihyrningurinn tdknar jafnframt
sameiginlega hugmyndafredi lj6smedra um einstaklingshefda pjonustu {
barneignarferlinu par sem dherslan er 4 samfellu, yfirsetu og gagnkvaemt traust til
ad gott samband myndist 4 milli [jésm6dur og konu { barneignarferli hennar.
Pannig birtir likanid nidurstddur rannséknarinnar, vidhorf og upplifun
erlendra kvenna { barneignarferlinu og pa patti sem mikilvaegir eru til pess ad
drangri sé ndd i barneignarpjénustu peirra. P4 er tillaga ad hugmyndafradi
stjornunar og samskiptahitta sem liklegur er til ad nd peim &rangri, med
ljé6smadur med sameiginlega hugmyndafredi um barneignarferlid sem

lykilpersénur.

efling heilsulaesis — & pekking

Fidlskyldulif Ad eignast barn
% fjarri i nyju landi

® heimahdgun j

Snertifletir
samskipta

Mynd 2 Nidurstodur rannsoknar og tengsl vid menningarhzaefni, heilsulaesi,
pjonandi forystu og hugmyndafraedi ljosmaedra.
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Styrkleikar og takmarkanir rannsoknar

Rannséknin hefur per takmarkanir ad einungis er um eitt sjénarhorn ad reda sem
er vidhorf, ventingar, hugmyndir og reynsla erlendra kvenna { tengslum vid
barneignarferli peirra og p4d pjénustu sem per fengu. Vissulega hefdi verid
gagnlegt ad fa einnig fram sjonarhorn fagadila, t.d. [jdsmadra 4 umonnun pessa
héps.

Adrar takmarkanir eru hvad konurnar voru fdar og ad par koma fra
mismunandi 16ndum og hafa fjolbreytileg vidhorf og ventingar tengdar
mismunandi menningu. Petta pétti pé hafilegur fjoldi { rannsékn sem bessari og
var dkvedinni mettun ndd um grunnatridi. Hins vegar md einnig lita 4 pad sem
styrkleika ad konurnar voru frd mismunandi 16ndum par sem pad hafdi hagnytt
gildi ad fa fram 6lik vidhorf og reynslu svo greina matti sameiginlega patti enda
endurspeglar pad raunveruleikann { fjolmenningu 4 Islandi par sem
skjolstedingar barneignarpjénustunnar eru frd moérgum Iondum. Vid val &
patttakendum var petta haft 1 huga. Med vali 4 einu pjéderni ma @tla ad auknar
likur hefdu verid 4 stadladri imynd af hépnum { stad pess ad horfa 4 hverja konu
sem einstaka.

Auk framangreindra takmarkana ber ad hafa hugfast ad vidtolin féru
fram med tilk eda 4 ensku par sem enska var ymist médurmdl kvennanna eda
ekki og enska er heldur ekki m6durmal rannsakanda. Pvi var dkvedin hatta 4
misskilningi pegar hlutadeigendur skilja ekki tungumdl hvors annars. Til ad
takmarka hugsanlega veikleika hér var eftir vidtolin raett vid tdlkinn og helstu
umraduefni tekin upp og misskilningur leidréttur. P4 var stundum takmarkad
fledi og dypt i vidtolunum, sér 1 lagi pegar tilkur var til stadar. Ahrif tilka 4
gbgnin og nidurstodur geta verid nokkur og sama ma segja um dhrif maka { peim
vidtolum sem hann var med. Til ad takmarka pessi ahrif og auka gadi gagnanna
var 16g0 dhersla 4 ad gagnkvemt traust skapadist 4 milli hlutadeigenda med pvi
ad fara yfir tilgang og hlutverk tilka med peim og med vidmalendum og utskyrt

ad leitad veri eftir vidhorfum kvennanna fyrst og fremst. Pess var gatt {
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vidtdlunum ad beina ordum og athygli ad konunum sjalfum. P4 m4 lita 4 pad sem
styrkleika rannsdknarinnar ad konurnar voru fusar til ad taka pétt, syndu
rannsokninni dhuga og voru viljugar ad deila vidhorfum sinum og reynslu pratt
fyrir 6likan menningarlegan bakgrunn og tungumélatdlma.

bar sem rannskandi er fagadili, ljésmo6dir, leitudu konurnar eftir
upplysingum og radgjof vardandi ymislegt tengt barneignarferlinu. Voru rad
fislega gefin eftir bestu getu. Vid pad skapadist hugsanlega hatta 4 ad konurnar
litu 4 rannsakanda sem medferdaradila og var hann vel medvitadur um petta og
reyndi ad taka 4 pvi af varvaerni med pvi ad leida umredur aftur inn 4
vidfangsefni rannsdknarinnar. Pad var pé einnig styrkleiki rannséknarinnar ad
rannskandi er fagadili med langa reynslu { samskiptum vid konur {
barneignarferlinu b2di erlendar og islenskar. Pad jok 4 traust sem per baru til
rannsakanda og par voru opnari fyrir vikid. Einnig styrkti pad gagnkvamt traust
hlutadeigenda ad raett var vid hverja konu tvisvar. Konurnar hofou auk pess
nokkurn dvinning af vidtélunum par sem par fengu tekiferi til ad tja hugmyndir
sinar og reynslu og fengu um leid rdd og upplysingar um ymislegt sem peim 14 4
hjarta.

Réttmaeti og gadi eigindlegra rannsékna sem pessarar visar fyrst og
fremst til trdverdugleika hennar sem faest med pvi ad syna fram 4 vondud
vinnubrdgd a 6llum stigum hennar auk hugmyndaaudgi rannsakandans (Green og
Thorogood, 2004; Kvale, 1996). i pessari rannsékn var leitast vid ad hafa
gagnasOfnun {tarlega og temandi medal annars med pvi ad taka tvd vidtdl vid
hvern vidmalanda. Vid pad skapadist meira traust 4 milli vidmaelenda og
rannsakanda. Einnig var pess g&tt ad vera opin fyrir vidhorfum og syn
kvennanna til ad tryggja ad peirra rodd heyrdist. Til pess ad tryggja réttan
skilning var farid yfir meginatridi vidtalanna med tdlki pegar pad atti vid ad
vidtolum loknum. Med pvi ad fylgja forsendum adferdafraedinnar og med gddri

leidsogn var leitast vid ad vanda gagnasdfnun, drvinnslu gagna, mat 4 peim og
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ritun pessarar skyrslu. Pannig var reynt ad hdmarka gadi rannséknarinnar med
vondudum vinnubrégdum { réttum takti vid inns®i rannsakanda.

Nidurstodur rannséknarinnar samremast {1 meginatridum fyrri
ranns6knum eins &dur hefur komid fram. P4 samramast per vel peirri
hugmyndafredi sem 14 ad baki um menningarhafni, hugmyndafredi ljésmadra
um barneignarferlid og freda um eflingu heilsul@sis. Tillaga ad likani hér ad
framan (sja mynd 2, bls.118) synir samhengi pessara patta. Pvi ma leida likur ad
pvi ad nidurstodurnar gefi innsyn og auki pekkingu 4 vidfangsefni
rannsOknarinnar sem er erlendar konur { barneignarferlinu og svari peim
rannsOknarspurningum sem settar voru fram i upphafi. Pannig hafi tilgangi og
markmidum rannséknarinnar verid ndd. Auk pess hafa nidurstédurnar notagildi {

préun barneignarpjonustu fyrir pennan hép skjdlstedinga.

Tillogur

Hér eru settar fram nokkrar hagnytar tillogur { 1j6si nidurstadna rannséknarinnar
en pad skal tekid fram ad med peim er ekki verid ad leggja mat 4 pad sem pegar
er gert 1 pjénustu vid pennan skjélstedingahép en einungis verid ad benda 4
leidir til ad bata hana. Pa er { lokin tillogur ad framtidarrannséknum tengt
vidfangsefni rannséknarinnar og { 1j6si nidurstadna hennar.

I nidurstsdum m4 heyra raddir sjo erlendra kvenna um hugmyndir peirra
og reynslu af barneignarferli peirra. Er par ad finna mikilvega pekkingu sem
nytist fagadilum, ekki sist stjéornendum, vid skipulag og stjérnun
barneignarpjénustu fyrir pennan hép skjélstedinga. Er ymislegt sem
heilbrigdisyfirvold og stjérnendur heilbrigdispjonustunnar geta gert { vidleitni til
ad bzta barneignarpjénustu vid konur sem koma erlendis frd og peir sem eru
forsvarsmenn fyrir ndmi heilbrigdisstétta sem og fagfélog adalumodnnunaradila
pessa héps eins og Ljésmadrafélag Islands geta einnig haft hag af nidurstodum

rannsoknarinnar.
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Medgonguvernd erlendra kvenna

Medgonguvernd erlendra kvenna parf ad skipuleggja 4 sama hatt og annarra

kvenna par sem hverri heimsékn til 1[jésm6dur er beint ad dkvednu umradu- og

athugunarefni en med sérstakri dherslu 4 peirra parfir. Eru hér talin upp nokkur

atridi sem tillogur { vidleitni til ad beta umoénnun erlendra kvenna 4

medgoéngutimanum midad vid nidurstddur rannséknarinnar:

Samfellda pjénustu lj6smadra ber ad tryggja eins og kostur er.

Tryggja tilkapjénustu { samradi vid verdandi foreldra. Simatilkun getur
nyst vel { vissum tilvikum og verid negjanleg til ad koma hagnytum
upplysingum til skila.

Tryggja ad verdandi foreldrar pekki rétt sinn til tilkapjonustu.

Hver heimsékn { medgonguvernd sé skipulogd og beint ad dkvednu
umredu- eda  athugunarefni (skv. kliniskum leidbeiningum
Landleknisembettisins) en med sérstakri dherslu 4 parfir pessa héps og
ad fredslu- og upplysingaparfir eru ad sumu leyti dlikar pérfum islenskra
kvenna.

Meta porf konunnar fyrir fleiri heimsoknir til [j6smédur og/eda annarra
fagadila ef tilefni gefst til pess.

Pverfagleg teymisvinna ljésmaedra, laekna, félagsrddgjafa og annarra
fagadila { sérstokum tilvikum.

Tryggja ad konurnar séu upplystar um fredslundmskeid og fradsluefni
sem hentar peim.

Vidtal eda radgjof 1 lok medgongu, hugsanlega med gétlista, med tilk ef
porf er 4. Med sliku vidtali er reynt ad tryggja ad ekkert komi konunni 4
dvart { tengslum vid fedingu barnsins hennar. Um leid 6dlast 1josmodirin
meiri pekkingu 4 menningu parsins og aukinn skilningur verdur &
mismunandi porfum skjolstedinga Glikrar menningar. Ahersluatridi {

sliku vidtali eru nokkud 6nnur en pegar um islenska konu er ad reda:
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- menningartengdar hugmyndir og vantingar parsins um
fedinguna, fedingarstellingar, verkjamedferd, bjargrdd {
fedingunni, vidveru maka/adstandenda, tilkapjénustu og
brjostagjof

- breytingar sem parid 4 { vendum eftir fedinguna og moguleg
einangrun vegna skorts 4 félagslegum studningi

- hagnyt atridi eins og hvar fadingadeildin er og hvernig og
hvenzr skuli leita pangad

- upplysa vel hvernig hlutirnir eru gerdir hér 4 landi ef pad
stangast 4 vid hugmyndir konunnar s.s. um fadingarstellingar og
vidveru og hlutverk maka

- utskyra hlutverk og starfssvid ljosmédur 1 fedingunni par sem
starfssvid peirra er 6likt eftir Iondum

- upplysa um rétt til tilkapjoénustu

Fedingarpjonusta erlendra kvenna

Flestar kvennanna { rannsékninni voru dnagdar med pa pjénustu sem par fengu {

fedingunni og bar par hast gott vidmot starfsfélks. Einnig var dhugavert ad

heyra per lysa gédu sambandi vid ljosmadur pd paer tdludu hver sitt tungumalid.

Pad sem betur metti fara tengdist helst tungumadlaerfidleikum og nytingu 4

tilkapjénustu. Hér eru dregnir upp nokkrir pettir sem parf ad hafa { huga i

pjonustu { fadingu midad vid nidurstddur rannsdéknarinnar.

Umonnunaradilar purfa ad vera vakandi fyrir pvi ad hugmyndir og
ventingar konunnar um fadinguna, verkjamedferd, bjargrad og vidveru
maka, svo eitthvad sé nefnt, geta verid adrar en par sem rikja hér 4 landi.
Tryggja eins samfellda pjonustu umdnnunaradila eins og hagt er.
Yfirseta { feedingunni er lykilatridi.

Umonnunaradili meti  porf fyrir tdlkapjonustu { samrddi vid

konuna/parid. Athuga moguleika & simatilkun ef kona getur ekki hugsad
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sér ad hafa tilk { fedingunni og koma parf mikilvegum upplysingum til
hennar.

e Kynna parf fyrir konunum vidtalsmedferdina Ljddu mér eyra ef grunur
leikur 4 ad par hafi upplifad erfida faedingu. Tryggja parf tilk { sliku
vidtali ef porf krefur.

Timabil eftir feedingu

Soknudur kvennanna eftir félagslegum studningi heiman fra, hvort sem pad voru
@ttingjar, vinir eda nigrannar, kom mjog sterkt fram {1 nidurstodum
rannsOknarinnar. Hja nokkrum peirra vard vart vid depurd sem per sjilfar tengdu
skorti 4 studningsneti. Eru hér nefnd atridi sem hafa ber { huga vid umdnnun
pessa hops eftir fedingu:

e Hafa parf thuga ad ventingar og hugmyndir erlendra kvenna um timann
eftir fedingu eru hugsanlega dlikar almennum vidhorfum hér 4 landi,
sérstaklega hvad vardar samfélagslegan studning.

o Geta parf sérstaklega ad lidan pessa hops eftir fadingu, freda foreldrana
um fadingarpunglyndi og visa peim 4 drredi sem pess purfa. Hér ma auk
pess hafa { huga pann samfélagslega studning sem er til stadar {
félagsmidstodvum og kirkjum auk stofnana sem sinna mélefnum
innflytjenda eins og Alpj6dahidsid, Fjolmenningarsetur og Samtok
kvenna af erlendum uppruna.

e Tryggja tilkapjonustu ef porf er 4.

¢ Skimun & punglyndi 4 beirra eigin tungumadli, par sem leida m4 likum ad

pvi ad erlendar konur séu { dhettu hvad vardar fadingarpunglyndi.

Tillogur til stjornenda
Midad vid nidurstddur rannsdknarinnar eru hér nokkrar tillogur til stjérnenda
heilbrigdisstofnana sem annast erlendar konur i barneignarferlinu. Auk pess ad

byggja 4 nidurstodum rannsOknarinnar eru pessar tillogur byggdar 4
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hugmyndafredi pjonandi forystu og peim gedastolum RNAO (2007) sem taka til

peirra patta sem sntia ad umonnun skjélstedinga Slikrar menningar.

Stjérnendur hafi skriflega stefnu med markmidum og adgerdadztlunum
um hvernig stadid er ad pjénustu vid folk sem kemur erlendis fra.

Forysta heilbrigdisstofnana taki til fyrirmyndar kliniskar leidbeiningar
RNAO um umbreytandi forystu, pjénandi forystu eda d&amoéta
hugmyndafredi sem likleg er til ad na drangri.

Skrifleg og samremd stefna sé til um notkun tilkapjonustu sem ner til
allra sem annast pessa skjolstedinga heilbrigdispjénustunnar.

Starfsfolk fai freedslu og pjalfun um menningarhefni og heilsulzsi.
Fredsla og fredsluefni sé adgengilegt 4 peim tungumdlum sem sterstu
hépar nybda 4 Islandi tala. Einnig fjolbreytt freedsluefni sem allir geta
skilid eins og myndir og myndbond.

Reglulega séu framkvemdar dnzgjukannanir medal kvennanna og leitast
vid ad hafa pennan hép skjolstedinga med { rannséknum eins og frekast
er haegt.

Vid skraningu heilsufarsupplysinga um konurnar sé skradur kynpéttur,
pj6derni og tungumadl vidkomandi.

Leitast vid ad tryggja eins samfellda pjonustu umoénnunaradila og haegt
er.

Tryggja nagilega ménnun 4 fedingardeildum svo ekki sé vegid ad

yfirsetu { fedingunni.

Kennsla i menningarhceefni

Eins og fram kemur { kafla um eflingu menningarferni (sja kafla Efling

menningarhafni bls.13) hafa rannséknir synt ad unnt er ad efla menningarhafni

med fraedsluihlutun (Beach o.fl, 2005). P4 er 6ll fredsla sem bpessi gagnleg til ad

koma auga 4 eigin menningu og hvad pad er sem stjérnar vidhorfum félk til

lifsins og hvernig pad hagar sér. Slik vitund er grundvollur pess ad eiga
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drangursrik samskipti vid einstaklinga annarrar menningar. Einnig ma @tla ad
efling menningarlegrar feerni nytist { 60rum adstedum par sem hiin eykur vitund
og opnar huga uménnunaradila fyrir 6likum poérfum allra sem peir mata i
heilbrigdispjénustunni.

[ 1j6si nidurstadna rannséknarinnar eru nokkrir pzttir menningarhzafni
starfsfolks takmarkadir og pvi porf 4 fredslu um hana. I 4durnefndri
framkvemdadetlun Alpingis um malefni innflytjenda er eitt markmid pessu
tengt: ,,Heilbrigdisstarfsfolki bjodist { ndmi sinu og simenntun ad fraedast um
6lika menningarheima og trdartengd vidhorf og sidi ad pvi leyti sem pad skiptir
mali gagnvart innflytjendum sem nyta sér heilbrigdispjonustuna, einkum pegar
stadid er frammi fyrir atburdum eins og faedingu, sjikdémum, pjaningu og
dauda‘ (Alpingi, e.d. gr.7.3). Sem hluti af kennslu { menningarhafni @tti ad vera
fredsla um heilsulesi.

[ 1j6si pessa og 1 1j6si nidurstadna rannséknarinnar eru tillogur eftirfarandi:

e Kennsla { mismunandi menningu, menningarhafni og heilsulesi ®tti ad
vera hluti af ndmskrd heilbrigdisstétta ekki sist { ljdsmadrandminu enda
ljésmadur lykiladilar { umoénnun kvenna { barneignarferlinu.

e Fraedsla fyrir starfsfolk heilbrigdisstofnana um mismunandi menningu,
menningarhafni og heilsulasi ®tti ad standa til boda par sem aukin
pekking er liklegri til ad auka Oryggi starfsfélks i uménnun pessa
minnihlutahdps og jafnframt auka starfsdnaegju peirra eins og adur hefur

komid fram.

Tillogur ad framtioarrannsoknum
Hugmyndir ad framtidarrannséknum tengdum vidfangsefni rannséknarinnar eru
margar enda vidfangsefnid ner Splegdur akur hér 4 landi. Eru hér nokkrar
hugmyndir { ljési nidurstadna rannsdknarinnar.

e Fa fram sjénarhorn og heyra raddir ljésmadra sem adalumonnunaradila

erlendra kvenna 4 barneignarferlinu.
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Heyra raddir maka erlendra kvenna um vidveru og patttdku { feedingunni,
sérstaklega peirra sem pekkja ekki pa hefd fra sinu heimalandi.

Pdlverjar eru langfjélmennasti hépur nybuda hér 4 landi og veri gagnlegt
ad gera rannsOknir sem sneru ad peim hopi sérstaklega. Ma par nefna
6lik vidhorf peirra til atvinnupatttoku.

Kanna fradsluparfir erlendra kvenna og veantingar peirra til
foreldrafredslundmskeida. Hugsanlega eru parfir peirra og ventingar hér
adrar en islenskra kvenna.

Rannsékn & lidan pessa hops eftir fedingu mundi gefa gleggri mynd af
pvi sem nidurstddur pessarar rannséknar gefa til kynna um depurd eftir
fedingu.

Reynsla af tilkapjonustu { fedingu fra sjénarhorni kvennanna og/eda fra
sjénarhorni lj6smadra vaeri gagnlegt vidfangsefni.

Préa meliteki sem byggja 4 nidurstodum pessarar rannséknar og gera
megindlega rannsékn um menningarhafni starfsfélks med/eda 4an
fredsluihlutunar.

Kanna heilsulasi almennings og { ljdsi pessarrar rannséknar bera saman
vid heilsulasi folks sem kemur erlendis fra.

bréa skyringarlikan pad sem kemur fram { rannsdkninni sem
hugmyndafredilegan grunn fyrir frekari rannséknir hvort sem er

eigindlegar eda/og megindlegar.
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Lokaoro

bPekking og aukinn skilningur 4 porfum erlendra kvenna i barneignarferlinu
verdur best séttur 1 raddir kvennanna sjélfra og er mikilvaegt ad fara p4 leid til ad
fa innsyn { heim peirra og adstedur ad eignast barn hér & landi. Markmid
rannsOknarinnar var ad afla pekkingar sem matti nyta til ad auka skilning og
koma betur til méts vid parfir og vaentingar erlendra kvenna { umonnun og
pannig studla ad gédri utkomu fyrir paer og fjolskyldur peirra sem udtlendingar {
nyju landi.

Pad var mjog gefandi ad kynnast konunum og mat ég mikils hvad paer
voru dhugasamar og fisar ad segja frd menningartengdum vidhorfum sinum
tengdum barneignarferlinu par sem ég var eins og nemandi i kennslsustund um
menningu peirra. Mun pessi reynsla an efa nytast mér { [josmoédurstarfi. Pad var
einnig dyrmatt og snart mig ad koma heim til peirra og sja mismunandi adstedur
peirra sem madur og fjolskyldur med nyfaedd born sin 1 nyju landi.

Féar rannséknir hafa verid gerdar sem tengjast fjolmenningu og
heilbrigdipjonustunni hér 4 landi en nidurstodur pessarar rannséknar syna ad
konurnar hafa flestar adlagast adstedum sinum vel og voru pakklétar fyrir gott
heilbrigdiskerfi 4 fslandi sem tengist barneignarferlinu og peim likadi pau vidhorf
sem leggja dherslu 4 edlilegt ferli barneignar. Per matu pad mikils ad 1j6smo6dir
er leidandi fagadili { medgonguvernd kvenna { edlilegri medgongu. Eftir ad hafa
komist { samband vid 1j6smédur 1 medgonguverndinni virtist peim finnast eins og
per veru komnar 1 hofn og pad veitti peim oryggiskennd ad hitta alltaf somu
lj6smédurina. P4 eru hefdir hérlendis sem konurnar eru pakkldtar fyrir eins og
vidvera maka { fadingunni. Ord sem par hofdu um ljésmadur og adra
umonnunaradila { 6llu barneignarferlinu lystu dnzgju peirra med umonnunina
pétt vissulega hafi ordid arekstrar enda snertifletir samskipta vid starfsfolk badi

margvislegir og fjolbreyttir.
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Hugtakid menningarhafni heilbrigdisstarfmanna og hugmyndafredin ad
baki pess er pad sem ég lagdi af stad med 1 upphafi rannséknarinnar en eftir pvi
sem leid 4 voru onnur hugtok sem komu upp sem tengdust vidfangsefninu og
nidurstodunum. M4 nefna heilsulasi, eflandi samskiptahatti, pjéonandi forystu og
sameiginlega hugmyndafradi ljosmadra um barneignarferlid. Ad pvi leyti hefur
vinnan vid rannséknina verid mjog lerdémsrik og proskandi.

Nidurstodurnar gefa til kynna takmarkada peatti menningarhefni {
uménnun sem bendir til ad porf sé 4 pekkingu heilbrigdisstarfsfolks 4 peirri
hugmyndafredi sem liggur par ad baki til efla pennan patt { umdnnun kvenna i
gegnum barneignarferlid. P4 kom fram takmarkad heilsulesi kvennanna sem er
pattur sem ber ad efla og um leid efla sjalfstraust peirra. Tilkapjonusta virdist
ekki eins vel nytt og @skilegt vaeri og fradsluparfir kvennanna hafa adrar
dherslur en {islenskra kvenna. Sérstakt dhyggjuefni eru per visbendingar sem
komu fram um einangrun og depurd eftir fadingu sem konurnar sjlfar tengdu
skorti 4 félagslegum studningi.

Nidurstodur rannséknarinnar er framlag til pekkingarpréunar fyrir
heilbrigdispjénustuna 4 pverfaglegum grunni um vidhorf og parfir erlendra
kvenna 4 barneignarferlinu. Nidurstodurnar geta einnig haft gildi fyrir stjérnun
heilbrigdispjénustu og umodnunn allra barnshafandi kvenna og fjolskyldna peirra
enda eru margar fyrri rannséknir um konur sem ekki eru utlendingar samhljéma
nidurstbdum pessarar rannsOknar. Ma par sérstaklega nefna reynslu kvenna af
vidmoti fagfélks 1 barneignarferlinu par sem heest bar patti sem rimast innan
hugtaksins menningarha&fni, t.d. eflandi samskipti, vinsemd og vidingu. Med
aukinni pekkingu og préun & menningarhafni starfsfolks er liklegt ad
barneignarpjénusta vid allar konur verdi enn betri en hin er enda er
menningarhafni ferli sem eykur vitund og vidsyni starfsfélks 4 porfum og
ventingum annarra. P4 ma leida likur ad pvi ad samskiptahdttur og
hugmyndafredi pjonandi forystu dsamt samfelldri pjénustu ljésmadra, byggda a

hugmyndafredi um barneignarferlid sem edlilegt ferli, studli ad sem bestum
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drangri 1 pjénustu vid erlendar konur sem og allar adrar konur 4 barneignarferli
peirra.

[ frasdsgnum kvennanna birtist dyrmetur lerdémur og ber par hzst
pekking til islensks samfélags um hinn menningarlega bakgrunn kvennanna og
pann mikilvega félagslega studning sem ndgrannar, vinir og @ttingjar veita {
stérum atburdum f{ lifi f6lks eins og vid barnsfedingu. Virdist sem pad sé { mun
rikari meli en vid pekkjum hér 4 landi en er pess virdi ad draga lerdom af, taka
til fyrirmyndar og breyta eftir. Pa er styrkur kvennanna og adlogunarhefni ad
islensku samfélagi { raun adddunarverd pegar horft er til pess hvadan per koma
og hvad bakgrunn per hafa. Jakvadni peirra og pakklati fyrir pa pjénustu sem
par fengu 1 barneignarferlinu @tti ad vera hvatning til heilbrigdisfagfélks, ekki

sist ljéosmadra til ad halda afram pvi sem vel er gert og leggja sig fram um ad

bata tir pvi sem midur fer.
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Vioauki 1

Kynningarbréf rannséknarinnar

Barneignarpjonusta i fjolmenningarsamfélagi

Bréf petta er kynning 4 rannsékn unnin til meistarapréfs 1 hjikrunarfredideild
Haskéla fslands. Abyrgdarmadur er Sigriin Gunnarsdéttir lektor, Eirberg, EIR-
211 simi: 5254919 netfang: sigrungu @hi.is. Adrir rannsakendur eru Ol6f Asta Olafsdéttir lektor i
1j6smédurfreedum Haskéla Islands og Birna Gerdur Jénsdéttir hjikrunarfredingur og 1j6smédir en
rannséknin er lokaverkefni hennar { meistarandmi { hjikrunarstjérnun; simi: 8214652; netfang:
bgjl @hi.is.

Tilgangur rannséknarinnar er ad dypka skilning og pekkingu 4 6likum menningartengdum
vidhorfum, hefdum og ventingum til barneignarferilsins og ad fa upplysingar um reynslu erlendra
kvenna af barneignarpjénustu 4 fslandi. Pess er vaenst ad aukinn pekking og skilningur
umonnunaradila 4 vidfangsefninu studli ad betri samskiptum vid erlendar konur, battu 6ryggi peirra
og pjénustu vid per. Nidurstodur getu nyst vid gerd leidbeininga og fredslu um barneignarpjénustu
kvenna med 6likan menningarlegan bakgrunn.

Rannsdknin notar eigindlegar adferdir og felst { tveimur vidtdlum vid 6-8 konur med erlent
rikisfang um menningartengd vidhorf, hefdir og ventingar peirra til medgongu, fedingar og
sengurlegu og reynslu peirra af pjénustu { tengslum vid barnsburd. Ljésmadur { maedravernd velja
vidmelendur sem eru erlendar konur 4 sidasta pridjungi edlilegrar medgongu, kynna rannséknina
fyrir konunum og fa leyfi peirra til ad rannsakandi hafi samband og dkvedi fyrra vidtal sem fer fram
4 heilsugaslustodinni. Seinna vidtal fer fram heima hja konunum 2-3 vikum eftir fedingu barnsins.
Hvort vidtal mun taka um klukkustund og verdur tilkur med ef porf er 4. Vidtolin verda hljédritud,
allar upplysingar verda medhondladar samkveaemt strongustu reglum um trinad og nafnleynd og farid
ad islenskum 16gum vardandi persénuvernd, vinnslu og eydingu frumgagna. Nidurstodur
rannsOknarinnar verda birtar { fagtimaritum og verdur tryggt ad per séu ekki persénugreinanlegar.

batttakendum er frjalst ad hafna patttoku eda hetta { rannsékninni 4 hvada stigi sem er, dn
utskyringa og 4n afleidinga 4 adra heilbrigdispjénustu sem peir fa. Hafi peir spurningar um rétt sinn
til patttoku { visindarannsékn eda vilji hatta patttoku { rannsékninni er peim bent 4 ad snuia sér til
Visindasidanefndar, Vegmula 3, 108 Reykjavik. Simi: 551-7100, fax: 551-1444, tolvupéstfang:
visindasidanefnd @vsn.stjr.is.

Ekki verdur greitt fyrir patttoku { rannsékninni né hefur hiin kostnad eda dhattu { for med sér
fyrir patttakendur. Ef vidtolin valda vanlidan eda rifji upp erfida reynslu sem vidmelandi telur sig
purfa ad tala vid sérfreding um er honum bent 4 gongudeild madraverndar Landspitalans s. 543-
3253 sem bydur slika pjénustu og mun pad vera vidmalanda ad kostnadarlausu.

Rannséknin hefur verid sampykkt af Visindasidanefnd og tilkynnt til Persénuverndar.

Med von um gédar undirtektir og gott samstarf,

Dr. Sigrin Gunnarsdéttir, dbyrgdarmadur Birna Gerdur Jénsdéttir nemandi
rannsOknarinnar, Vs: 525-4919 / sigrungu @hi.is hjikrunarfreedingur og 1j6smédir
s: 8214652 / bgjl @hi.is
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Vioauki 2

Introductory letter on the research
Childbirth Services in a Multi Cultural Society

This letter is an introduction to a research as part of a Master’s thesis in the Faculty of
Nursing at the University of Iceland. The responsible person for the research is Sigrin
Gunnarsdéttir, assistant professor and lecturer, Eirberg, EIR-211 telephone: 5254919 e- mail
address: sigrungu@bhi.is. Coresearchers are Olof Asta Olafsdéttir, assistant professor and lecturer in
midwifery at the University of Iceland and Birna Gerdur Jonsdéttir RN and midwife whereas the research
is her Master’s thesis in Nursing management; telephone: 8214652; e-mail address: bgj1 @hi.is.

The purpose of the reasarch is to provide a deeper understanding and knowledge on different
culturally related perspectives, customs and perceptions of childbirth and to gain information on the
experience of foreign women concerning childbirth services in Iceland. Hopefully expanded knowledge
and enriched understanding among service providers on the subject will lead to more successful
communication with women from different cultures, increased safety for the women and improved
service. Results could be useful in making guidelines and instructions on childbirth services to women
whith different cultural backgrounds.

This qualitative research includes two interviews with 6-8 women from other countries on
culturally related perceptions, perspectives and customs in pregnancy, delivery and postpartum as well as
their childbirth experience. Midwives working in maternity service at the Health Care Center will invite
women to patricipate in the research according to the inclusion criteria of the study being: not icelandic,
at their last third of a normal pregnancy. The midwives will introduce the research to the women and ask
for their agreement for the researcher to take contact and schedule a meeting for the first interview which
takes place at the Health Care Center. The second interview takes place at the women’s home 2-3 weeks
after delivery. Each interview will last for about one hour and an interpreter will be present if needed. The
interviews will be recorded and all information will be handled according to strict rules on confidentiality
and anonymity, Icelandic law on personal protection in data analysis and destruction of data will be
followed. Research results will be published in journals of the subject field whereas all caution will be
made for personal information not to be detected.

Participants are free to decline participation or withdraw from the research at any time without
explanation or effecting any other health service they may need in the future. If they have questions
concerning their right as participants of this science research or if they wish to withdraw participating
they can refer to The National Bioethics Committee, Vegmiila 3, 108 Reykjavik, telephone: 551-7100,
fax: 551-1444, e-mail address: visindasidanefnd @vsn.stjr.is.

Payment will not be rendered for participation in the research and neither will it result in expenses
for the participant nor risks. In case the interviews cause discomfort or arouse prior difficult experience
which the participant may want to talk to a specialist about he can refer to the maternity polyclinic at
Landspitali telephone: 543-3253 which provides such service at no cost for the participant.

The National Bioethics Committee has approved this research and it has been announced to the
comittee of Protection of Privacy.

Sincerely yours,

Dr. Sigrin Gunnarsdéttir, responsiblee Birna Gerdur Jonsdéttir Master’s student
TIf.: 525-4919 TIf.: 821-4652
sigrungu@hi.is bgjl @hi.is
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Vioauki 3

Upplyst sampykKki fyrir patttoku i visindarannsékninni
Barneignarpjonusta i fjolmenningarsamfélagi

Keeri vidtakandi,

Undirritud er hjikrunarfredingur og 1j6smoédir, nemandi { meistarandmi vid hjikrunarfredideild
Héskola Islands. Rannséknin Barneignarpjénusta i fjolmenningarsamfélagi er lokaverkefni
mitt til meistarapréfs { hjikrunarstjornun. Abyrgdarmadur og annar leidbeinandi minn er Sigrin
Gunnarsdéttir lektor.

Med pessu bréfi er 6skad eftir patttoku pinni { rannsékninni sem felst { vidtolum vid
erlendar konur um menningarlegan bakgrunn peirra tengt barneignarferlinu og reynslu peirra af
barneignarpjénustu 4 Islandi. Tekin verda tvé vidtol vid hverja konu. Fyrra vidtalid fer fram { lok
medgonguverndar 4 heilsugaslustodinni helst { tengslum vid maedraskodun. Seinna vidtalid fer
fram 2-3 vikum eftir fedingu barns pins, t.d. 4 heimili pinu og mun hvort vidtal taka um
klukkustund. Vidtolin verda hljédritud og skrad { télvu en 6llum persénugreinanlegum gégnum
verdur eytt vid ritun og koma pvi hvergi fram. Fyllsta trinadar verdur geett og 61l rannséknargdgn
verda geymd 1 6ruggri vorslu, einungis undirritud og leidbeinendur hennar hafa adgang ad peim
og pegar urvinnslu er lokid verdur peim eytt. Med undirskrift pinni vottast ad pér er kunnugt um
ad pér er frjélst ad neita ad svara einstokum spurningum eda einstokum efnisatridum { vidtalinu.
Pér er einnig heimilt ad hafna patttoku { rannsékninni eda draga patttoku til baka hvenzr sem er
4n eftirmdla eda ttskyringa. Rannséknin hefur verid sampykkt af visindasidanefnd og tilkynnt til
persénuverndar. Hafir pd spurningar vardandi rannséknina er pér velkomid ad leita til
rannsakanda eda dbyrgdarmanns hvenar sem er. Somuleidis getur pi leitad med spurningar um
pétttoku pina til Visindasidanefndar, Vegmuiila 3, 108 Reykjavik. Simi: 551-7100, fax: 551-1444.

Sampykkisyfirlysing:

Eg stadfesti hér med undirskrift minni ad ég hef lesid kynningarbréf um rannséknina sem mér var
afhent og veit { hverju pétttaka min er f6lgin. Eg hef fengid tzkiferi til ad spyrja spurninga um
rannséknina og fengid fullnegjandi svor og tdtskyringar 4 atridum sem mér voru 6lj6s. Eg hef af
fisum og frjalsum vilja dkvedid ad taka patt { ranns6kninni. Mér er 1j6st, ad pé ég hafi skrifad
undir pessa samstarfsyfirlysingu, get ég stodvad patttoku mina hvener sem er dn ttskyringa og
4n dhrifa 4 pa heilbrigdispjonustu sem ég 4 rétt 4 { framtidinni.

Patttakandi Dagsetning

Undirritadur, starfsmadur rannséknarinnar, stadfestir hér med ad hafa veitt upplysingar um edli og tilgang
rannsoknarinnar, { samraemi vid 16g og reglur um visindarannsoknir.

Birna Gerdur Jonsdottir

Kynningarbréf og upplyst sampykki fyrir pessari rannsokn eru i tviriti og pdtttakandi mun halda eftir eintaki af
hvoru tveggja.
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Vioauki 4

Informed consent for participation in the research
Childbirth Services in a Multi Cultural Society

Dear recipient,

The undersigned is a nurse and midwife, a master’s student at the Faculty of Nursing of the
University of Iceland. The research Childbirth Services in a Multi Cultural Society is my thesis in
Nursing Management. The responsiblee and one of two supervisors for the study is Sigrin
Gunnarsdéttir lecturer.

With this letter we ask for your participation in the research which involves interviews with
foreign women about their cultural background related to childbirth and their childbirth
experience in Iceland. Two interviews will take place with each woman, the first in the last weeks
of pregnancy at the Health Care Station preferably in connection with regular check up. The
second interview will take place 2-3 weeks after the deilivery of your baby, for example at your
home and each interview will last about one hour. The interviews will be recorded and dictated
on a computer but all personal information will be destroyed at dictation and will not be revealed.
With utmost confidence all data will be guarded safely whereas only the undersigned and her
supervisors will have access to them and when analysis is completed data will be destroyed. Your
signature confirms that you are aware of your freedom to decline answering single questions or
topics in the interview. You are also free to decline or withdraw from participation in the research
at any time without consequences or explanation.

The research has been approved by The National Bioethics Committee and announced to
the comittee of Protection of Privacy. If you have any questions concerning the research you are
welcome to turn to the researcher or the responsiblee at any time. You can also refer questions
about your participation to The National Bioethics Committee, Vegmuiila 3, 108
Reykjavik,.telephone: 551-7100, fax: 551-1444.

Declaration of consent:

I hereby confirm with my signature that I have read the inroduction letter handed to me
concerning the research and am aware of what my participation involves. I have had oppurtinity
to ask questions about the research and have received adequate answers and explanation on
matters unclear to me. I have willingly and voluntarily decided to participate in the research. I am
aware that although I have signed this participation statement I can withdraw from participating
at any time without explanation nor will it effect any health service I may need in the future.

Participant Date
Undersigned researcher hereby confirms to have given information on the essence and purpose of the research
according to laws and regulations on science research.

Birna Gerdur Jonsdottir

An Introductory letter and Informed consent for this research are duplicated and the participant
will keep a copy of each for himself.
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Vioauki 5

Vidtalsrammi I
Viotal tekid 4 medgongu er byggt 4 rannséknarspurningunni:
Hver eru menningartengd vidhorf, hefdir og ventingar erlendra kvenna busettum hérlendis til
medgongu, fedingar og sengurlegu?

e  Midad vid pd menningu sem pu kemur tr hvada augum litur pi medgongu, fedingu og
sengurlegu ? [edlilegt/ natttirulegt/félagslegt ferli-sjuikdom /leknisfredilegt ferli]

e  Midad vid pd menningu sem pu kemur tr hvada vantingar hefur pu til heilbrigdispjénustu &
medgongunni? [adkoma ljésmoédur/ leknis/annars starfsfolks-félagsleg pjonusta—fraedsla um
barneignarferlid, fredsla um islenskar adstzdur]

e [1j6si menningar pinnar hvada augum litur pd neyslu afengis, lyfja og reykinga 4 medgongu?

e Eru sérstakar hefdir tengdar mataradi, hreyfingu og hvild & medgongu { pinni menningu?

e Hverjir eru pinir studningsadilar 4 medgoéngunni og hvert finnst pér vera hlutverk peirra ?

e Hvada fredslu og /eda studning telur pu helst ad pud purfir 4 ad halda 4 medgongunni til ad
undirbia feedinguna og tilkomu nyja barnsins { fjolskylduna?

e  Midad vid pd menningu sem pu kemur tr hvada vaentingar hefur pu til pjonustu { fadingunni
sjalfri?[nervera ljosmoédur—adkoma leknis skiptir kynferdi mali?]

e Hvada adferdir telur pu ad pi munir nota til ad takast 4 vid faedinguna? [hreyfing-stellingar—
verkjastilling-notkun vatns-6hefdbundnar adferdir-slokun-studningur maka eda annarra—
studningur 1jésmoédur /leknis]

e Hvada vidhorf hefur pu til hridaverkja i fadingu ? [jakveatt / neikvaett—tjaning verkja-verkjalyf-
utanbastdeyfing]

e Hver/jir mun/u verda binn/ pinir studningsadili/ar { feedingunni? Hvert er hlutverk beirra { 1jési
pinnar menningar?

e Hefur pd akvednar hugmyndir tengt pinni menningu um pina fedingu ? [hlutir til ad hafa med-
stellingar—spongin- fa barnid { fangid-bodun barnsins—fyrsta brjostagjofin—fylgjan—hlutverk
adstandenda]

e [1j6si pinnar menningar hvada vidhorf hefur pu til sengurlegunnar? [hvild /hreyfing/rimlega—
timalengd-matar@di—umonnun barnsins-adkoma adstandenda]

e  Midad vid pina menningu hvada vidhorf hefur pa til brjéstagjafar? [mikilvegi-broddur—hvenzar
/ hversu lengi-hlutverk maka / fjolskyldu / vina]

e Spurningar eda athugasemdir.
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Vioauki 6

Vidtalsrammi 11

Viodtal tekid eftir faedingu er byggt 4 rannséknarspurningunni:
Hver er reynsla erlendra kvenna af barneignarferlinu og barneignarpjénustunni hér 4

landi med hlidsjon af menningarhafni?

e Hvernig fannst pér pjonustan sem pu fékkst 4 barneignarferlinu? [medgangan-
fedingin - sengurlegan]

e Fannst pér starfsfélkid medvitad um ad pd hefur annan, dlikan menningarlegan
bakgrunn ? [Hvernig birtist pad ? Fyrirfram dkvednar hugmyndir?]

e Varstu vor vid ad starfsfélk reyndi ad afla sér pekkingar um menningu pina ?

e Tok starfsfolk tillit til menningatengdra vidhorfa, hefda og vaentinga pinna ?
[umburdarlyndi / sveigjanleiki]

e Hvernig voru samskipti pin vid heilbrigdisstarfsfolkid? [pagileg / drangursrik /
tungumalaerfidleikar / drekstar vegna dlikrar menningar]

e Getur pu lyst ndnar reynslu pinni med demum?

e Var notud tilkapjénusta, ef svo er hver var reynsla pin? [fullnegjandi? ef ekki
hvers vegna?]

e Hefur pud einhverjar spurningar eda er eitthvad sem pu vilt bata vid?
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