Kynningarfundur um pjénandi forystu 7. april 2011

Samantekt 4 erindi Gunnbjargar Oladéttur sem fjalladi um lykil atridi
pjonandi forystu samkvemt hugmyndum Kent M Keith

Samkvaemt skilgreiningunni er pjonandi forysta lifsstill eda hugsjon sem byggir a
madeli par sem forysta er skilgreind pjonn fyrst og leidtogi svo. HUn er leitin ad
utfeerslu & hinu pjonandi hjarta sem kys ad gera sig gildandi i samfélagi sem
barfnast starfskrafta pess. Adgreining vinnu og einkalifs verdur dskyr par sem vid
gefum pad sem vid erum. bvi er pad kallad lifsstill.

Malikvardinn er séttur til upphafsmanns pjonandi forystu Roberts K. Greenleafs
(1904-1990) en hann stofnadi jafnframt Greenleafmidstédina fyrir pjénandi forystu
i Westfield Indiana arid 1964. Hann fullyrdir ad bestu stjornendurnir og leidtogarnir
bui fyrst og fremst yfir heefileikanum til ad pjéna. (Greenleaf Center for Servant
Leadership, www.greenleaf.org)

I bok Kents Keiths The Case for Servant Leadership (2008), sem ég hef verid ad
byda, er gerd gdd grein fyrir hinum Z lykil atridum sem varpa ljési & pennan nyja
en po aldagamla sannleik, um pjénandi forystu. Vitanlega tekur tima ad leyfa
hugmyndum ad proskast og préast og hluti af vandanum er hugtakanotkunin sjalf.
bvi hafa nokkrir leshépar verid starfandi hér sunnan heida par sem raett er um
hugmyndirnar saman i hdpi og haegt er ad spegla og hafa ahrif & pad hvernig vid
hugsum um pessa mikilvagu vixlun & pjénshlutverkinu og forystuhlutverkinu.

pad parf ekki ad taka fram hversu mikilvaegur hluti af 6llu ferlinu s vinna er og ég
er jafnframt ad sld pann varnagla ad pessi hugtok eru mjog opin fyrir ahrifum.

Einn af sérfraeedingum stjornunarfreedanna sem vard fyrir miklum ahrifum af Robert
Greenleaf, Ken Blanchard, segir:

I békinni, Ad leida & haerra svid, segir Blanchard: ,,bjénandi forysta er ekki bara
enn ein stjornunaradferdin. Hun er lifsstill sem hin pjonandi hjortu velja sér."
Blanchard fullyrdir ad pjonandi forysta tryggi betri forystu af pvi ad lifssynin og
gildin eru 16gd til grundvallar fyrst af 6llu, og pjonandi forysta utheimtir pa tegund
hégveaerdar sem ladar fram pad besta hvorutveggja i leidtogunum og pvi folki sem
peir pjona. bjénandi forysta leidir einnig af sér betri pjonustu, af pvi ad folkid i
framvardarlinunni er hvatt og stutt til pess ad skapa sterk tengsl vid
vidskiptavinina. bPjonandi forysta getur af sér afkastamiklar stofnanir, af pvi ad hudn
studlar ad valddreifingu og hamarks patttéku allra i stofnuninni eda fyrirtaekinu.
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Pjonandi leidtogar skapa verdmeeti Ur fjolbreytni menningarheima, stilbrigda,
félagstengsla, kynpatta, truarbragda, kynhneigdar og aldri. Pjénandi leidtogar vita
ad pegar folk - allt folk peirra - tekur patt i akvordunum sem varda lif pess, pa er
bad heilbrigdara, hamingjusamara, finnur sidur fyrir streitu og meira fyrir eigin
verdleikum og abyrgd. Ad lokum eru stofnanir sem styrt er af pjénandi leidtogum,
liklegri til ad skila af sér arangri og sérstédu - i hvoru sem er, blakéldum
nidurstodum eda merkingunni sem skilar sér i orleeti, pjonustu og gédvild i
samskiptum. (44)

Folk er leitt af astridu fyrir verkefninu, hinn pjonandi leidtogi beinir sjdnum sinum
ad markmidum sem byggja upp 6flug fyrirteeki, og pad er audvelt ad slast i for med
beim. Folkid finnur til sin og veit ad pad getur treyst pvi ad pad sem pad segir og
gerir, skiptir mali, hefur pydingu og pad feer frelsi til pess ad vera pad sjalft.

En vikjum pa ad pessum 7 hofud stodum pjonandi forystu.

Pau eru sjalfsvitund, hlustun, ad breyta piramidanum, ad proska samstarfsfolk sitt,
ad leidbeina i stad pess ad stjorna, ad lada fram orku og vitsmuni annarra, og ad
sja fram veginn eda framsyni.

1. Sjalfsvitund.

Pjonandi leidtogar gera sér grein fyrir styrkleika sinum og veikleika. beir vita ad peir
eru ekki fullkomnir, en geta engu aé sidur afkastad miklu; peir vita ad peir hafa
tilfinningar og eru ekki hlutlausir en geta engu ad sidur tekid upplystar og
sanngjarnar akvardanir. Med pvi ad byggja a styrk sinum og vidurkenna vanmatt
sinn, eru peir jafnframt reidubunir ad byggja a styrk annarra og vidurkenna
veikleika peirra. Par med minnka likurnar verulega & ad peir felli ddma og aukast
verulega a peir verki pess i stad hvetjandi. beir kunna ad meta mikilvaegi
teymisvinnu, par sem hver og einn er hvattur til framlags i verkefninu sem liggur
fyrir. beir skilja ad hver einasta persdna og hvert einasta starfsframlag skiptir mali,
og koma fram vid starfsfolk sitt eins og jafningja og samstarfsmenn.

Sjalfsmedvitund felur i sér medal annars upplysta skynjun & pvi hvada ahrif ord
manns og 2di hefur & annad félk. bjonandi leidtogar gera sér grein fyrir pvi ad
begar peir segja eitt og gera annad, getur pad eydilegt traustid sem folk ber til
peirra. A hinn bdginn byggir pad traust upp ad standa vid ord sin, jafnvel pegar pad
er dpaegilegt eda erfitt.

Eitt af pvi erfidasta sem laera parf sem leidtogi er ad grettur, keeruleysislegar
athugasemdir eda brandarar sem eru dvideigandi, geta haft vidvarandi og neikvaed

bekkingarsetur um pjénandi forysta — thjonandiforysta.is — Gunnbjérg Oladéttir



ahrif & adra. Hins vegar getur bros, varfeernislegar athugasemdir og hvetjandi ord
haft varanleg jakvaed ahrif.

2. Hlustun.

pjonandi leidtogar pekkja sjalfa sig i porfum annarra og meeta pérfum annarra.
Fyrsta skrefid i att til pess ad audkenna parfir, er ad hlusta. Robert Greenleaf sagdi
ad ,peir leidtogar sem eru faeddir til pess ad vera leidtogar eru liklegastir til ad
bregdast dsjalfratt vid vandamalum med pvi ad hlusta fyrst." Hann sagdi ségu af
mjog haefum leidtoga sem vard haestradandi i storri og mjog flokinni opinberri
stofnun. begar leidtoginn vaknadi upp vid pad eftir skamman tima vid stofnunina,
ad hann var ekki sattur vid hvada stefnu hlutirnir voru ad taka, pa setti hann alla
orku sina i ad hlusta. Svo segir Greenleaf:

I prjd ménudi heetti hann ad lesa blodin og hlusta & fréttir; og allan pann tima reiddi
hann sig algjorlega @ pa sem hann hitti i gegnum starfid sitt, med ad segja honum
hvad var ad gerast. A sama tima tokst honum ad leysa stjérnunarklemmuna sem
hann var kominn i. bPad kostadi engin kraftaverk; en med einbeittri hlustun sem
hann hélt it med vegna ovenjulegrar akvordunar hans, tékst pessum haefa manni
ad leera og nema pa innsyn sem naudsynleg var til pess ad koma stofnuninni a
réttan kjol. Med peim haetti tokst honum ad styrkja teymid sitt.

Pjonandi leidtogar leita uppi slika speglun med eins margvislegum heetti og peim er
unnt, frd samstarfsménnum og peim sem peir pjona. peir hlusta & einstaklingana
augliti til auglitis. peir veita eftirtekt hvad folk er ad gera. beir spyrja spurninga.
beir taka oOformleg vidtél, formleg vidtdl, gera skodanakannanir, bula til
samraeduhdpa og markmidshopa. Ppeir bua til tillogukassa. beir gera
vinsaeldarkannanir og parfagreiningu reglulega. beir eru sifellt ad spyrja, hlusta,
horfa og hugsa um pad sem peir nema. betta er grunnurinn ad mikilvaegi peirra og
arangrinum sem bpeir na.Adalatridid er petta: pjénandi leidtogar byrja ekki & pvi ad
svara, setja aeetlun, skyra framleidsluna, ferilinn eda adstaedurnar.

3. A0 breyta piramidanum.

Upprunalegt skipurit valdakerfanna er piramidi par sem einungis fair eru & toppnum
- eda folkid sem hefur valdid. Fleira folk er i midjunni, oft audkennt sem
millistjérnendur. Flest félk er nedst i piramidanum. bad er félkid sem skapar og
skilar framleidslunni, verkefnunum og pjonustunni sem fyrirtaekid framleidir.

Eftir ad hafa unnid i 38 ara vid AT&T, komst Greenleaf ad peirri nidurstédu ad
skipurit piramidans virkar ekki. I ritgerdinni hans ,Stofnunin sem pjénn," skrifar
hann eftirfarandi:
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Ad vera stakur foringi & toppinum i piramidanum er éedlilegt og eydileggjandi.
Ekkert okkar er fullkomid eitt og sér, og 6ll purfum vid & hjalp og leidbeinandi
ahrifum nainna samstarfsmanna. begar einhver er settur efst i piramidann, pa
glatast tengsl vid samstarfsmenn og tengsl vid undirmenn myndast pess i stad.
Jafnvel hreinskildustu og djérfustu undirmennirnir geta ekki talad vid yfirmann sinn
eins og bpeir gera vid samstarfsmenn sem eru jafningjar, og edlileg
samskiptamunstur brenglast...Uppbygging piramidans veikir oformlegri tengsl,
kemur i veg fyrir heidarleg vidbrogd og svorun, og skapar pess i stad takmarkandi
hisbdénda-hollustu tengsl, sem getur, sér i lagi & toppinum, komid illa nidur a allri
stofnuninni eda fyrirtaekinu.

Imynd alviskunnar, er i raun sjalfsvorn, sem prdast upp Ur slikum samskiptum sem
baedi eru brenglud og hafa farid i gegnum siun sem er ekki géd. pad er liklegt til ad
snuast upp i andhverfu sina med timanum og eydileggur ad lokum leidtogann, par
sem démgreind hans verdur abdtavant. Domgreind okkar skerpist oft og einatt best
med pvi ad taka patt i lifi annarra sem eru frjalsir ad pvi ad gagnryna okkur og yta
vid okkur.

4. Ad proska samstarfsfolkid sitt.

AQ tryggja ad frumporfum peirra sé maett. Ad sja peim fyrir nyjum verkefnum og vaxandi dbyrgd. Ad
veita tilgangi inn i starfid og hamarka afkost og patttoku.

Munurinn birtist i umhyggjunni sem ,pjénninn fyrst" leggur i ad tryggja ad
frumporfum annars folks sé meett. Besta profid, og pad sem jafnframt er mjog erfitt
ad framkvaema, er: Er haegt ad sja ad folkid sem nytur pessarar pjénustu, vaxi ad
verdleikum? Er haegt ad sja hvort pad verdur heilbrigdara, vitrara, frjdlsara,
sjalfstaedara, a medan pad nytur slikrar pjonustu, og verdi sjalft liklegra til ad verda
ad slikum pjéonum?

5. bjalfun ekki stjérnun.

Hlyéni kveikir ekki astridu. Pjonandi leidtogi vill ekki stjorna undirménnum sinum af
bvi pad er ekki haegt. bad stridir gegn edli mannsins ad lata adra stjérna sér. Mesta
skuldbinding félks vid brennandi verkefnum er einmitt fengin pegar pvi er sleppt
lausu og pad feer ad njoéta sin. Forysta snyst um ad lata sér annt um folk og vera
beim hjalpleg uppspretta.

I Hinn pjénandi leidtogi (The Servant-Leader), setti James Autry upp lista yfir pau
sex atridi sem felast i leidtogahlutverkinu:
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1. Forysta snyst ekki um ad stjorna félki; han snyst um ad lata sér annt um
folk og ad vera peim hjalpleg uppspretta.

2. Forysta snyst ekki um ad vera stjorinn; hun snyst um ad vera nalagur
fyrir folk og ad skapa samfélag i vinnunni.

3. Forysta snyst ekki um ad halda i umradasvaedi; hun snyst um ad lata af
sjalfhverfum I6ngunum, og koma med anda sinn til starfsins og vera pad
besta sem madur getur verid og eins dsvikinn og heaegt er.

4. Forysta leggur ekki mest upp Ur hvatningarraedum en leetur sér mjog annt
um ad skapa stad par sem félk getur unnid gott verk, getur fundid
merkingu i pvi sem pbad er ad gera, og getur komid med anda sinn til
starfans.

5. Forysta er, likt og lifid sjalft, fyrst og fremst spurning um ad hafa augu og
eyru opin.

6. Forysta Utheimtir ast.

6. AO leysa ur leedingi kraft og greind annarra.

Pegar pjonandi leidtogar kenna, leidbeina og pjalfa, pa einbeita peir sér ad pvi ad
leysa ur laedingi kraftinn og greind samstarfsmanna sinna. betta er oft kallad
Lvaldstyrking." Mér lidur ekki vel med petta hugtak, af pvi ad ég trui pvi ad hvert og
eitt okkar hafi pennan valdstyrk. Spurningin er miklu frekar su hvort vid faum leyfi
til ad nota hann eda ekki. Fyrir mér er valdstyrking ad leyfa félki ad nota kraft sinn
og greind. bjonandi leidtogar kenna, leidbeina og pjalfa til pess ad adrir nyti kraft
sinn og greind viturlega, til géds fyrir fyrirtaekid og pa sem fyrirtaekid pjonar.

7. Framsyni.

Greenleaf heldur pvi fram ad gédur leidtogi sé geeddur nattlurlegu innszei a pad
hvernig fortidin og nutidin tengjast framtidinni. bannig er pjonandi leidtogi allt i
senn sagnfraedingur, sérfraedingur i nutimanum og spamadur. betta segir hann er
jafnframt kjarninn i siéferdi forystunnar af pvi petta neemi sé umfram annad, heeft
til pess ad halda utan um hagsmuni fyrirtaekisins og par med lifaldur pess og
grésku.

I stuttu mali leitast pjonandi forysta vid ad skapa vinnuadstaedur par sem félk nytur
oryggis, tilheyrir 68ru folki, feer ad vaxa og proskast og faera ad njota sin i starfi.
Vid leitum ad leidum til ad vera i skapandi og uppérvandi samskiptum par sem vid
akvedum ad skilja hvad att er vid med virdingu, hlustun og pégn, pekkingu og
proska.
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